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1- KORUMA PROGRAMI NEDIR?

Koruma Programi, zarar goérebilir durumdaki Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarinin ya
da Suriyeliler basta olmak {izere savas ve insani kriz nedenleri ile yerlerinden edilmis
ve Tirkiye'ye siginmis kisilerin, gruplarin ya da topluluklarin karsi karsiya kaldiklari risk
ve tehditler ile siddet, somiirli ve istismar gibi durumlardan dogan olumsuz sonuglari
onlemeyi, azaltmayi ya da ortadan kaldirmayi amaclar.

Bu amag¢ dogrultusunda yiritilen faaliyetler; Kizilhag Kizilay Hareketi ilkeleri,
uluslararasi insancil hukuk, insan haklari ve ulusal mevzuat cercevesinde ele alinmakta,
kisilerin ihtiyaclarina cevap verebilmek ve farkindaligi arttirmak amaciyla kapsayici
calismalar yapiimaktadir.

Koruma Programi, gegici ve uluslararasi koruma altinda yasayan niifusun yaklasik yiizde
90'in1 kapsayan 15 farkli ilde 16 ekiple calismaktadir.

Personel sayisi (sahada): e A
e Toplam
A 14 koruma program sorumlusu,
31 sosyal hizmet uzmani, 1 83

R 80 vaka calisan, .
L . koruma personeli
58 tercuman \ J
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2-CALISMA ALANLARI/NELER YAPIYORUZ?

TEMEL HAK VE HiZMETLERE ERiSiM

Tirkiye'de yasayan ve c¢ogunlugu gegici koruma
altinda yasayan yabanci niifusun risk ve tehditlerle
karsilasmamasi, ihtiyaclarini  karsilayabilmesi ve
onurlu bir yasam siirdiirebilmesi icin temel hak
ve hizmetlere erismeleri onemli bir faktordir.
Yerlerinden edilerek Tiirkiye'ye siginan kisilerin
sahip oldugu temel hak ve sorumluklara ve bu
haklar cercevesinde erisebilecekleri egitim, saglik,
kayit, evlenme/boganma, adli yardim gibi hizmetlere
erisebilmesi, go¢ baglaminda disiiniildigiinde,
Koruma Programinin temel alanini olusturmaktadir. Kisilerin sahip oldugu koruma
statiileri bu erisimi mevzuat olarak mimkiin kilsa da dil engeli, karmasik ve kati
biirokratik siirecler, sosyal ice doniikliik, hizmet alan ve hizmeti saglayanlardaki bilgi
eksiklikleri gibi nedenlerle hizmetlere erismede siklikla zorluk yasandigi bilinmektedir.

COCUK KORUMA VE EGITIME ERiSIM

Gocuk koruma; genel anlamiyla ¢ocuklarin siddetin,
ihmalin ve istismarin her tirlistine karsi korunmasi
anlamina gelmektedir. Yerlerinden edilerek Tiirkiye'ye
siginmak zorunda olan cocuklar icin ailelerinden
ayrilma, refakatsiz kalma, ihmal, somiirii veistismara
maruz kalma risklerinin daha vyiiksek oldugu
bilinmektedir. Goc ile birlikte gelen maddi yoksunluk
beraberinde olumsuz bas etme yontemlerini de
getirmis ve pek ¢ok cocuk calismak ya da evlenmek
durumunda kalmistir. Ayrica yogun kitlesel goc, ulusal cocuk koruma mekanizmalarina
agir bir yiik getirmis ve bu durum kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslarinin gocuk
koruma riskleri ile miidahale kapasitelerini de olumsuz etkilemistir.

Cocuk korumarisklerinin nemli bir kisminin sebebiniya da sonucunu egitime erisememe
olusturmaktadir. Cocuklar icin glvenli alan olarak kabul edilebilecek okullar, cocuk
koruma risklerinin ortaya cikmasinin énlenmesinin yani sira halihazirda riske maruz
kalmus bir cocugun iyilik hali icin de biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Bu sebeple egitime
erisim cocuk koruma calismalart ile kol kola yiirtiyen bir alan olarak diistiniilmektedir.
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iNSAN TICARETININ ONLENMESI VE iNSAN TICARETI MAGDURLARINA YONELIK
MUDAHALE

insan ticareti; kuvvet kullanarak veya kuvvet
kullanma tehdidi ile veya diger bir bicimde zorlama,
kacirma, hile, aldatma, niifuzu kotiiye kullanma,
kisinin caresizliginden yararlanma veya baskasi
lizerinde denetim yetkisi olan kisilerin rizasini
kazanmak icin o kisiye veya baskalarina kazang
veya ¢ikar saglama yoluyla kisilerin istismar amacli
temini, bir yerden bir yere tasinmasi, devredilmesi,
barindirimasi veya teslim alinmasi anlamina gelir (Go¢ idaresi Genel Miidiirliigii). Giiniimiizde
“modern kolelik” olarak da ifade edilebilen ve insan somidiriisiiniin en kotii bicimlerinden kabul
edilen insan ticaretinin trleri arasinda basta kadinlarin ve kiz cocuklarinin fuhsa zorlanmasi,
zorla calistirma, suca zorlama, cocuklarin dilendirilmesi, insanlarin organlarinin izinsiz olarak
alinmasi, para karsiliginda evlendirme yer almaktadir. Ulkelerini terk etmek zorunda kalan ve bu
nedenle zarar gorebilir durumda olan kiilerin insan ticareti magduru olma riski daha yiiksektir.
Bu durumu, 2011 yilinda Suriye'de meydana gelen i¢ karisikliklar sonrasinda tlkemize yénelen
kitlesel goc¢ akini sonucunda son 4 yilda Suriye uyruklu magdur sayisinda yasanan artisi da goz
oniinde bulundurarak ifade etmek miimkiinddir.

SIDDETIN ONLENMESI VE SIDDET MAGDURLARINA YONELIK DESTEK

Siddet; Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
tarafindan “kisinin fiziksel, cinsel, psikolojik veya ekonomik
acidan zarar gormesiyle veya aci ¢cekmesiyle sonuglanan
veya sonuc¢lanmasi muhtemel hareketleri, buna yénelik
tehdit ve baskiyr ya da 6zgiirliigiin keyfi engellenmesini
de iceren, toplumsal, kamusal veya 6zel alanda meydana
gelen fiziksel, cinsel, psikolojik, sozlii veya ekonomik her
tirli tutum ve davranis” olarak tanimlanmaktadir. Siddet;
kiiltiir, egitim diizeyi ve ekonomik durum vb. farkliliklara
bakilmaksizin goriilen evrensel bir sorun olmasina ragmen belli durumlarda siddet ile daha
cok karsilagilmaktadir. insani krizlerin tetikledigi ekonomik yoksunluk ve giivencesizlik; aile
yapilarindaki ve aile Gyelerinin rollerindeki degisiklik; hayatini siirdiirdiigii mekanlardan
ve kisilerden ayrilmanin getirdigi stres gibi durumlar siddeti artirmaktadir. Bunun yaninda
siddet durumunda ulasilacak mekanizmalara dair bilgi eksikligi, yeni yasamaya baslanan
tilkenin yasal siireclerine hakim olmama, koruma statiisiiniin kaybedileceginden korkma
gibi durumlar da siddet halinde yardim aramayi azaltmaktadir.
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3- NASIL CALISIYORUZ? NASIL YAPIYORUZ?

( Yukarida bahsedilen calisma alanlari ile
baglantili olarak tespit edilen ihtiyaclara ve
kisilerin taleplerine gore asagida aktarilan
sekillerde farklimiidahaleler gelistirilmektedir.

A) BIREYSEL DESTEKLER

Bireysel destekler, kisinin kendine 6zel hikayesinin dinlenerek sorunlarin ve ihtiyaglarin
belirlendigi, kisilerin karsilastigi koruma ihtiyaclari veya risklerinin tiimiine ya da bir kismina
cevap vermek icin kisiye 6zel miidahalelerin gelistirildigi bir siirectir. Kisilerin duygusal ve fiziki
giivenliklerinin saglanarak giiclenmelerinin ve onurlu bir hayat siirmelerinin amaclandigi bu
siirecte, kisinin ihtiyaclarina yonelik farkli kaynaklar bir araya getirilmekte, farkli kurumlar ve
hizmetler arasinda koordinasyon saglanmakta ve kurumiici kaynaklar harekete gecirilmektedir.
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VAKA CALISMALARI, YONLENDIRME VE BILGILENDIRME FAALIYETLERI

\
“ y
7]
[ Erkek Kadin
n %51 » %49
Vaka calismalari, yonlendirme ve
bilgilendirme faaliyetleri ile
ulasilan toplam kisi sayisi
8 6.11 2 Cinsiyet dagilimi
o %
4 7 N
18%
W Suriyeli YerelHalk M Diger mO-4 w51 m127 m1859 m60+
S Uyruk dagilimi )L Yas dagilimi )

Bireysel destekler kapsaminda kisinin
ihtiyaclarina ve taleplerine gore  kisiler
ilgili kamu wve sivil toplum kurumlarina
yonlendirilmekte fakat bazi durumlarda
kisiler, kurum/kuruluslara giderken destege
ihtiyac duyabilmektedir. Bu gibi durumlarda
koruma personeli kisiye eslik ederek, ulasim
ya da tercime destedi saglayarak destek
verebilmektedir. Ornegin dil bariyerinden
dolayi cocugunu okula kayit ettiremeyen bir
anneye eslik ederek terciime destegi vermek
ya da ugradigi siddet dolayisiyla giivenlik
riski olan birine eslik ederek polise gitmesi
icin kurum aracyla ulasimini saglamak bu
kapsamda degerlendirilebilir.
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Kisilerin ihtiyaclarina yonelik olarak kurum ici kaynaklarla ayni zamanda hukuki
danismanlik ve ayni destek de saglanabilmektedir. ihtiya¢ olmasi halinde konusunda
uzman anlasmali avukatlar ile farkl konularda hukuki danismanlik verilerek adli
konularda gerekli bilgilendirmelerin sunulmasi, yasal yollara dair yonlendirmelerin
yapilmasi ve kisilerin adli mekanizmalara erismesinin oniindeki her tirlii engelin
kaldirlmasi saglanmaktadir. Basta siginma mevzuati, yasal statiilerin getirdigi hak ve
yikimluliikler gibi yabancilara yonelik konular olmak iizere pek cok konuda danismanlik
verilmektedir.

HUKUKi DANISMANLIK
4 N
Erkek n\ Kadin
%43 » %57
4 . .
Hukuki danismanlik ile
ulasilan toplam kisi sayisi
L 4071 4 S Cinsiyet dagilimi )
4 N N
mSuriyeli mDiger mYerel Halk m0-4 W51 W12-17 m18-59 W60+
\_ Uyruk dagilimi PN Yas dagihimi )

Yasal statii
Adliyardim
Bosanma prosediirleri

23%

Kayit prosedirleri
Velayet/Vasilik siirecleri
Calisma izni

Calisma hakki

icra prosediirleri
Tazminat

is kazas

is yeri agma prosediirleri

Danismanlik konusu/danismanlik verilen konulara gore yararlanici yiizdesi
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Kimi vaka miidahale siireclerinde ise; risklerin azaltilmasi ya da nihayete erdirilmesi,
hayat kurtarici ya da iyilestirici ¢6ziimler sunulmasi, kisilerin bagimliiginin azaltilmasi ve
gliclendirilmesi icin ihtiya¢ duyulan ayni destekler de koruma ekipleri tarafindan siireci
destekleyici olarak sunulmaktadir. ihtiyaclarin cesitli nedenlerle kamu kaynaklari ile
giderilemedigi durumlarda, medikal malzeme, acil konaklama destegi, ulasim destedi,
ticretli ilaglar, dokiimantasyon giderleri vb. gibi destekler koruma programi kapsaminda
sadlanan ayni yardimlarla karsilanmaktadir.

AYNI YARDIM
a ™

f

Erkek \ Kadin

;’m %68 > %32

Ayni Yardimlar ile ulasilan kisi sayisi

1 2 ° 336 Cinsiyet dagilimi )

m Suriyeli mYerel Halk mDiger mO0-4 m5-1 E12-77 WI8-59 W60+

L Uyruk dagilimi ) Yas dagihimi Y,

Ulasim 56%
Gida destegi

Gozliik

Diger medikal malzemeler

isitme cihazi

Kira destegi

Konaklama

Diger (Hane destegi, noter ticreti vb.)
ilac

Muayene ve muayene tetkikleri
Tekerlekli sandalye

Sunulan hizmet/destek saglanan konu
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Egitime erisim, Koruma Programi'nin en ¢cok énem verdigi ve en yogun calismalarin
ylritildigi alanlardan biri olmustur. Cocuklarin egitime erismesi ve egitime devam
edebilmesi icin farkl alanlarda bireysel destekler saglanmistir. Kirtasiye malzemesi,
tiniforma, kiyafet gibi malzemelerin eksikligi nedeniyle egitime erisemeyen cocuklari
desteklemek amaciyla okul ¢cagindaki cocuklara ayni destek sunulmustur.

OKULLASTIRMA DESTEGI
e N
O

» %
\ Erkek ( L\' Kadin
li %51 \ %49
\ )
$e

Okullastirma destedi ile
ulasilan toplam kisi sayisi
Cinsiyet dagilimi
4 N N
O0-4 W51 MR- WIS veiizeri m Diger mSuriyeli mYerel Halk
\_ Yas dagihimi ) U Uyruk dagilimi )
4 N
m Uniforma ve kirtasiye
L Sunulan destek )
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Yukarida bahsedilen tiim bireysel desteklerin ihtiyaci olan herkese saglanabilmesi
amaciyla toplum merkezine erisimi olmayan kisileri tespit edebilmek icin koruma
personelleri tarafindan diizenli olarak saha taramalari yapilmaktadir. Toplum merkezinin
oldugu ilceden uzak yerlerde yasayanlara, tarim arazilerinde cadirlarda kalanlara, sehir
merkezi disindaki kirsal alanlarda yasayanlara erisim saglamak, ihtiyaclarini tespit etmek
ve gerekli destekleri saglamak icin yapilan saha taramalari Koruma Programinin dnemli
bir faaliyetidir. Ziyaret edilecek bolgeler kamu kurumlari, sivil toplum kuruluglari ve yerel
otoriteler gibi hizmet saglayicilarla yapilan goriismelerle belirlenebilecegi gibi tarafimiza
herhangi bir sekilde ulasarak basvuru yapan kisiler araciligiile de tespit edilebilmektedir.

SAHA ZIYARETLERI
e R
[ N
3 ¢
4 Erkek Kadin
o~ %52 . %48

Saha ziyaretleriile
ulasilan toplam kisi sayisi

91 o 2 52 Cinsiyet dagilimi

-
-

WSuriyeli mDider ®Yerel Halk W Suriyeli mDiger mYerel Halk

Yas dagilimi Uyruk dagilimi
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AYNiYARDIMKAPSAMINDA ~ OKULLASTIRMA KAPSAMINDA HUKUKi DANISMANLIK KORUMA CALISMALARI iGN
HARCANAN TOPLAM PARA HARCANAN TOPLAM PARA KAPSAMINDAHARCANANPARA  DOGRUDAN LOJiSTIK GIDERLER
£ 7.877.014,18 £ 6.872.493,18 £ 1.834.926,52 £ 3.407.068,68

B) BiLGILENDIRME VE FARKINDALIK CALISMALARI

Seminerler, bilgilendirme toplantilari ve grup bilgilendirme oturumlari gerceklestirilerek
ortaya cikabilecek koruma risklerini énlemek ve kisilerin bilgi ve farkindalik diizeyini
artirarak  baska  kisilere/kurumlara  bagimliigini  azaltmak hedeflenmektedir.
Cocuk haklari, kadina yonelik siddet durumunda saglanan haklar ve basvurulacak
mekanizmalar, insan ticareti, egitimin 6nemi, cocuk yasta evliligin neden oldugu sorunlar
ve hak ihlalleri, gecici ve uluslararasi koruma statiisii altindakilerin hak ve sorumluluklari,
saglik hakkina erisim gibi cesitli konularda bilgilendirmeler yapilmaktadir. Bilgilendirme
calismalari sahada tespit edilenihtiyaclar, faydalanicilardan gelen talepler dogrultusunda
belirlenmektedir. Bu hizmetler kimi zaman anlagmali avukatlar tarafindan kimi zaman da
koruma personeli tarafindan saglanabilecedi gibi ayni zamanda gecici veya uluslararasi
koruma altinda olup rol model olabilecek kisilerin deneyim paylagimlari yoluyla da

verilebilmektedir.

’

\\

\'d

SEMINERLER KAPSAMINDA
HARCANAN PARA

1MILYON TL'DEN
FAZLA

EememEmE
——
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HUKUKi SEMINERLER

Hukuki seminerler ile
ulasilan toplam kisi sayisi

. 33.676

-

Erkek
%46

1

Cinsiyet dagilimi

Kadin
%54

mDiger mSuriyeli mYerel Halk

\_ Uyruk dagilimi

W51 m12-17 W18-59 me0+

Yas dagilimi

Cocuk haklar

Miilteci ve siginmaci haklari - Temel hak ve 6zgurlikler, yikumltlikler
Aile hukuku (Evlilik, bosanma, veraset, vesayet vb.)
Genel hukuk egitimi

Haklanin kullanilmasi ve korunmasi yollari - adliyollar

is hukuku - yabanalarin calisma hakki ve izin prosediirleri
Kadin haklan

Vatandaslk hakki

Egitim hakki

Kisi haklari

Saglik hakk

Borglar hukuku

is hukuku - isci haklari

Ceza hukuku

Hukuki seminerler konu dagilimi

27%
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KORUMA SEMINERLERI

a N
. - Erkek , Kadin
- %32 + %68
Koruma Seminerleriile
ulasilan toplam kisi sayisi Cinsiyet dagjilmi
33.676 L )
~
mDider mSuriyeli mYerel Halk W51 m2-7 W18-59 m60+
Uyruk dagilimi ) U Yas dagilimi )

Miilteci ve siginmaci haklari I 73%

Egitim hakki GG 13%
Cocuk haklar  IEEG—— 12%
Kisi haklari -insanhaklar Wl 3%
Saglik hakki 1 2%
Haklarin kullanilmasi ve korunmasi yollar 18 2%

Kadin haklarn W 1%

is hukuku - yabanalarin calisma hakki ve izin prosediirleri B 1%

Vatandaslk hakki B 1%

Aile hukuku - evlilik ve bosanma prosediirleri B 1%

Koruma seminerlerinin konu dagilimi
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ROL MODEL ETKINLIKLERi

b

N\ ¢

Erkek Kadin

l\q_,f %54 |, %46
49 “

Ulasilan toplam kisi sayisi
90 Cinsiyet dagilimi

m5-1 m12-17 m18-59 mDiger mSuriyeli

Yas dagilimi ) L Uyruk dagilimi
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C) KAPASITE GUCLENDIRME

Kapasite giiclendirme kapsaminda kurum ici ve kurum disi kapasite giiclendirme
calismalar yiritilmektedir. Kurum icinde yapilan calismalarda, koruma personelinin
miidahale ve tespit siireclerindeki dahiliyetinin ve kapasitenin giiclendirilmesi
ve gondlliler ile Koruma Programi disindaki Kizilay personelinin -6zellikle
de faydalanicilarla birebir iletisim icerisinde olanlarin- koruma bakig agilarinin
gliclendirilmesi ve zarar vermeme ilkesinin korunmasi amaclanmaktadir. Kurum
disinda yiritilen calismalarda ise uluslararasi/ulusal/yerel sivil toplum kuruluslari,
muhtarlar, 6gretmenler, imamlar, okul yonetimleri, kolluk kuvvetleri gibi koruma
alaninda calisan ve/veya koruma yonlendirme mekanizmalarina dahil olan kisi,
kurum ve kuruluslar ile yapilan koordinasyon toplantilarinda talep edilen korumaya
iliskin konulara yonelik kapasite gelistirici seminerler ve egitimler diizenlenmektedir.
Bu egitimler ile koruma risklerinin tespitinin giiclendirilmesi ve kurumlarin koruma
mekanizmalarindaki islevselliginin artirilmasi planlanmaktadir.

KURUM DISI KAPASITE GUCLENDIRME FAALIYETLERI/KURUM iCi KAPASITE

GUCLENDIRME FAALIYETLERI
ﬁ ;
ﬁ "

s

Y S

:
:

'
Hastane personeli 154 Koruma personeli 154
Belediye personeli 20 Goniilliler 20
D|ger l_(amu personelleri i Diger Kizilay personeli | 473
(polis, jandarma, RAM personeli, | 473
zabita, Cocuk Izlem Merkez Personeli,
Halk Egitim Merkezi personeli vb.) TOPLAM 886 Kisi
Muhtar 159
Miiftilik 456 ( A
Okul idari personeli ve oy
. 3.766
ogretmenler —
PIKTES 6gretmenleri 2.691 -
STK personelleri 376 ) . 3
Universite 6grencileri 288 KAPASITEUG.I%%LSENDIRME
SHM personelleri 323
£ 857.745,77
TOPLAM  8.383 «isi \ y
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D) SAVUNUCULUK

Kisi, grup ve topluluklarin karsi karsiya kaldiklari zorluklara dair verilere dayali belgeler
olusturulup bu verilere bagl ¢6ziim 6nerileri gelistirilerek ilgili kurum ve kuruluslar ile
savunuculuk calismalari gergeklestirilmektedir. Savunuculuk calismalari kapsaminda
devlet kurumlari, sivil toplum 6rgditleri, fon saglayicilar ve yerel yonetimler ile toplantilar
gerceklestirilerek tespit edilen sorunlara iliskin ¢6ziim ©nerileri sunulmakta ve bu
kapsamda var olan mevzuatlarin uygulanmasinin éniindeki engellerin kaldirilmasinin
saglanmasi ve gerekli durumlarda yeni uygulamalara dair politika dnerilerinin sunulmasi
hedeflenmektedir.

TOPLUM
MERKEZI|

TURK
KIZILAY
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iYi UYGULAMA ORNEKLERI

ISTANBUL OPERASYONU

istanbul'da yasayan ancak farkli illere kayitl olan yabancilarin kayitl olduklari illere
geri donmesi ve kayitsiz durumdaki kisilerin kayit icin baska illere yénlendirilmesi icin
Goc Idaresi Genel Miidiirliigii tarafindan baslatilan siirecte Kizilay Koruma Program,
Goc idaresi Genel Midiirligii ve istanbul il Gog idaresi Sultanbeyli Koordinasyon
Merkezi ile is birligi saglamis ve risk altindaki kisilere destek vermistir. 9 Ekim 2019
tarihinde baslatilan ve 28 Subat 2020 tarihinde sona eren siirecte, istanbul il Go¢ idaresi
Sultanbeyli Koordinasyon Merkezi'nde kurulan Kizilay koruma masalari ve istanbul
toplum merkezlerinde bulunan destek masalari ile toplam 4999 kisiye ulasilmis, 4075
kisiye ulagim destedi saglanmistir. Olasi koruma risklerini en aza indirmek ve kisileri
gidecekleriillerde desteklemekicin gereklimiidahale planlari olusturulmus ve gidecekleri
ildeki hizmet saglayicilara yonlendirmeler saglanmustir. Ayrica ulasilan kisilerin tiimiine
bilgilendirmeler yapilmis, koruma ihtiyaci tespit edilen vakalarin gittikleri ildeki toplum
merkezi tarafindan vaka takipleri saglanmustir.
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EDIRNE SINIR OPERASYONU

28 Subat 2020 tarihinde Avrupa'ya gecis saglanan sinir kapilarinin acilmasi haberi ile
baslayip 27 Mart 2020 tarihinde bolgenin tahliye edilmesi ile sona eren diizensiz go¢
hareketliligi sirasinda Edirne ilinde bulunan Pazarkule ve ipsala sinir kapilarindaki farkli
uyruktan kisilere Tiirk Kizilay ekipleri tarafindan cesitli alanlarda hizmetler saglanmistir.
Koruma Programi kapsaminda; alanda bulunan kisilerle birebir goriismeler, odak
grup gorlismeleri ve cadir ziyaretleri yapilarak ihtiyac tespitleri gergeklestirilmistir.
Tespit edilen ihtiyaclar dogrultusunda destekleyici calismalar yapilmis, gelismelere
dair diizenli bilgilendirmeler saglanmis ve gerektigi durumlarda alanda calisan ilgili
kurum/kuruluslara yonlendirmeler saglanmistir. Bu kapsamda 762 cadir ziyaret edilmis
ve cadirlarda bulunan 3520 kisinin ihtiyac analizi gerceklestirilmistir. ihtiya¢ analizi
gerceklestiren ve alandaki calismalar sirasinda tespit edilen toplam 5260 kisinin saha ici/
saha digi kamu kurum ve kuruluslara yénlendirilmesi saglanmistir.
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EGITIME ERISIME YONELIK BIREYSEL DESTEKLER VE
SAVUNUCULUK CALISMALARI

Koruma Programi kapsaminda cesitli yollarla tespit edilen okul disi kalmis cocuklara dair
her yil yogunluklu olarak eyliil ayinda okullastirma calismalari gerceklestirilmektedir. Bu
kapsamda 2018-2019 egitim-6gretim yilinda 1981 cocugun okullastiriimasi saglanmistir.
Cocuklarin okula devam edememe nedenlerinden birinin de tniforma ve kirtasiye
gibi okul malzemeleri eksikliginden kaynakli oldugu tespit edilmis ve bu kapsamda
8.000'den fazla ¢cocuga tiniforma, kirtasiye ve giyim destedgi ile 334 okula sarf malzemesi
ve tefrisat destedi saglanmistir. Okul disi kalmis ve okullastirilamamis ¢ocuklara dair
koruma ihtiyaclari analiz edilerek buna dair hazirlanan rapor 26 Kasim 2019 tarihinde
Ankara'da gerceklesen calistayda 35'ten fazla ulusal/uluslararasi sivil toplum kurulusu ve
kamu kurulusunun dikkatine sunulmus ve ¢6ziim dnerileri olusturulmustur.

KAPASITE GUCLENDIRME - SOSYAL UYUM YARDIMI PROGRAMI
KORUMA EGITIMLERI

Diinyanin en biiylik nakit programi olan ve Kizilay tarafindan yiriitiilen “Sosyal Uyum
Yardimi Programi” kapsaminda koruma bakis acisini gelistirmek ve program kapsaminda
calisan personelin, koruma risklerini tespit ederek Kizilay Koruma Programi'na
yonlendirmesini saglamak amaciyla Kizilaykart Nakit Temelli Destek Programlari
Koordinatorliigii'ne bagh calismalar yiiriitmekte olan personele yonelik temel koruma
egitimleri diizenlenmistir. Diizenlenen egitimler ve calistaylara 160'tan fazla personel
katilim saglamistir. Temel koruma icerikleri ile ulusal siginma ve koruma mevzuatlarinin
anlatildigi egitimler sonrasinda standart yénlendirme siirecleri de gelistirilmistir.
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ONCUPINAR OPERASYONU

Temmuz 2019'da istanbul Operasyonu ile baslayan siirecte cesitli illerde tespit edilen
kayitsiz veya baska bir ile kayith yabanc uyruklu kisiler ile sinir gegislerinde kolluk
kuvvetleri tarafindan yakalanan diizensiz gé¢menler kayit islemleri igin Onciipinar Gegici
Barinma Merkezi'ne getirilmeye baslanmistir. S6z konusu merkeze getirilen kisilere,
Kilis Toplum Merkezi tarafindan ayni yardim kapsaminda gida destedi saglanmis,
bilgilendirme oturumlari diizenlenmis, ihtiyaci olanlara ulasim destedi saglanmis ve
koruma riski olan kisilere yonelik vaka takipleri yapilmistir. 28 Subat 2020 itibariyle sona
eren operasyon kapsaminda, 494 kisi ulasim destedinden, 1865 kisi ayni yardimlardan ve
2838 kisi de bilgilendirme oturumlarindan faydalanmistir.

ROL MODEL ETKINLIKLERI

Okul disi kalmis ¢ocuklar olumlu rol modellerle bulusturarak deneyim paylasimi
saglamak ve egitime erisimleri icin motivasyonlarini artirmak tizere okul cagindaki cocuk
cag niifusunun en yiiksek oldugu istanbul, Hatay, Gaziantep, Mersin ve Sanlurfa'da rol
model etkinlikleri ile okullagtirma galismalarinin desteklenmesi amaglanmistir. Belirtilen
illerde, egitimine zorluklara ragmen devam edebilmis cocuklar ve gengler ile cocuklarini
egitimlerine devam etmeleri icin destekleyen ebeveynler tespit edilmis ve kisiler
diizenlenen etkinliklerde rol model olarak destek saglamistir. Rol model kisilerin okul disi
kalmis cocuklar ve onlarin aileleri ile bir araya gelerek kendi deneyimlerini paylasacaklari
bir ortam olusturulmustur. Su an lisede yabana dil bolimiinde okuyan ve Sultanbeyli
Toplum Merkezi'nde goniillii olan Suriyeli bir geng de kendi zorlu siirecini, bu siireci nasil
yendigini ve tniversite hayallerini Sultanbeyli Toplum Merkezi koruma ekibinin tespit
ettigi okul disi kalmis cocuklara anlatmis, onlara umut ve giic vermistir.
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VAKA ORNEKLERI

Hikayelerde kisilerin kimliklerini belli edebilecek tiim detaylar gizlenmis ya da
degistirilmistir.

VAKA ORNEGI -1

iki cocuklu bir yalniz anne olan Fatemeh, 20.12.2019 tarihinde kira destegi talebiyle
Kizilay toplum merkezine bagvurmus ve talebi sonrasinda ev ziyareti yapilarak detayli
bir goriisme saglanmistir. Saglanan gériismelerde Fatemeh'in 2016 yilinda esinden
gordugl siddet nedeniyle bir cocuguyla Afganistan'dan Tirkiye'ye gelerek bir ile
yerlestigi, bu ilde tanistigi Afganistan uyruklu bir kadin tarafindan seks isciligine
zorlandigi, bu siirecte cinsel saldiriya maruz kaldigi ve ugradigr saldirilar sonucu da
ikinci cocugunu diinyaya getirdigi 6grenilmistir. Fatemeh bir siire énce bu kisilerden
kurtularak su an yasadigi ile kacmis ve savcalida su¢ duyurusunda bulunmustur.
Fatemeh, ekonomik zorluk yasamaktadir ve bu nedenle bakimlarini saglayamadigi iin
cocuklarini devlet korumasina birakmistir. Ayrica yasadiklarindan dolayr hala endise
duydugu icin sosyal olarak kimseyle bag kuramamaktadir. Koruma ekibi tarafindan
kendisini ekonomik olarak desteklemek icin kira destegi verilmis ve dava siirecine dair
detayl bilgilendirmenin yapilmasi icin avukatla hukuki danismanlik saglanmistir. Bagka
bir kurulus tarafindan psikolojik destek saglanan Fatemeh'le sosyal olarak giiclenmesi
icin goriismeler yapilmaya devam edilmekte ve evine yakin yerlerdeki kuruluslara ya da
kurslara gitmesi igin desteklenmektedir. Koruma Programi tarafindan hala takip edilen
ve hukuki sireci hala devam eden Fatemeh'in Tiirkge 6grenmesi, ise yonlendiriimesi,
sosyal olarak giiclenmesi ve son durumda ¢ocuklarini yanina alabilecek ve kendi ayaklari
tizerinde durabilecek duruma gelmesi hedeflenmektedir.
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VAKA ORNEGiI - 2

Zainap Kizilay toplum merkezine basvurarak iki kiz cocugu ile yalniz yasadigini ve
destege ihtiyaci oldugunu belirtmistir ve basvurusu iizerine detayh goriismenin
yapiimasi icin koruma personeli tarafindan hane ziyareti diizenlenmistir. Yapilan
goriismede Zainab'in iki kizindan biri olan 11 yasindaki kizi Alya'nin bir terzide calisarak
evin gecimine katkida bulundugu ogrenilmistir. Alya’nin durumunu takip etmek ve
daha fazla bilgi almak icin ikinci hane ziyareti yapilmis ve bu ziyaret sirasinda cocugun
isvereni tarafindan cinsel istismara maruz kaldigi, isverenin Alya'ya sevaqilisi olmasini
ve eger sevqilisi olursa ona para verecegini soyledigi 6grenilmistir. Ziyaretin hemen
ardindan anne ikna edilerek aile ile Emniyet Midiirligi Cocuk Subeye gidilmis
ve sikdyette bulunmalarina destek olunmustur. Ayrica isverenin ailenin adresini
bilmesinden &tiirii ailenin evde kalmasinin giivenli olmayacadi diisiiniilerek kamu
kurumlari tarafindan bir aksiyon alinana kadar bir otelde konaklamalari saglanmistir.
Ailenin yaptiklari sikdyet sonrasi fail ve yakinlari tarafindan tehdit almasi iizerine il Gég
idaresi Muidirliigiine basvurmalari saglanarak il degisikligi bagvurusu yapmalarina
destek olunmus, il Gog idaresi ile gerekli goriismeler yapilarak siirec hizlandirilmis ve
baska birile yonlendirmelerinin yapiimasi saglanmistir. Baska bir ile gidisleri saglanana
kadar eslik edilen aile, diger ile yerlestikten sonra da vaka takibi saglanmis ve
halihazirda ailenin sartlarindan memnun oldugu 6grenilmistir. Hukuki siirecleri devam
etmektedir, ayrica ailenin takibi ve psiko-sosyal destek saglanmasi icin gittikleri ilde
yer alan baska bir kurulusa yonlendirmeleri yapiimistir.
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VAKA ORNEGi - 3

Saha taramalari sirasinda 3 yil once Irak'tan gelen 11 kisilik bir haneye ziyaret
diizenlenmistir. Hanede anne, baba ve icli 18 yasin tizerinde olmak iizere 7 ¢cocugun
yani sira biiyiikbaba ve biiyiikanne de bulunmaktadir. ikamet izni ile Tiirkiye'de kalan
aile, bir siire dnce izin siirelerinin bitmesi ve yeni kimlik randevularinin aylar sonraya
verilmesi nedeniyle kayitsiz ve hi¢bir imkandan yararlanamaz hale gelmistir. Bu nedenle
okula diizenli devam eden cocuklar okula gidememis ve ailede bulunan yasli bireyler ve
bobrek hastasi olan baba da saglik hizmetlerine erisememistir. Ayrica ailenin yararlandig
sosyal yardimlar da kimliklerinin siirelerinin bitmesi ile birlikte durdurulmustur. Koruma
personeli, yaptigi ziyarette aldigi bilgilerin ardindan il Gé¢ idaresiile gériisme saglayarak
ailenin durumunu kuruma aktarmis ve aileyi kimlik icin y&nlendirerek kimliklerini
almalarini saglamistir.  Ailenin  kimlik almasinin ardindan cocuklarin  okullariyla
gorisiilerek cocuklarin okula tekrar kayit olmalari saglanmis ve cocuklarin okula
diizenli devam ettiklerine dair takip saglanmistir. Ailenin ayrica saglik hizmetine erisimi
saglanmis ve daha 6nce yararlandigi sosyal yardimlarin tekrar baslatiimasi saglanmistir.

VAKA ORNEGiI - 4

Saha taramalari sirasinda koruma ekipleri tarafindan evi ziyaret edilen Zehra, 7 yil 6nce
Suriye'den gelmis ve gordiigii siddet nedeniyle bir siire 6nce esinden ayrilarak 7,8, 11ve 12
yaslarindaki dort cocugu ile birlikte yasamaya baslamistir. Bir lokantada kayit disi olarak
calismaktadir ancak cocuklarin bakimi nedeniyle yalnizca yarim giin calisabilmektedir.
Aile, gecim sikintisi nedeniyle giivensiz olarak nitelendirdikleri bir mahallede diisiik kirali
bir evde yasamaktadir ve diger ii¢ cocuk okula devam etmesine ragmen 12 yasindaki
Hamid ailenin gecimine katki saglamak icin annesinin calistigi lokantada calismaktadir.
Hane ziyaretinde Hamid'in cocuk isci oldugunu tespit eden koruma personeli Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina gerekli bildirimleri yaparak Hamid'in okula
devam edebilmesi igin aileye destek olunmasini talep etmistir. Bunun sonucunda Sosyal
Hizmet Merkezi tarafindan aileye “Sosyo-Ekonomik Destek Yardimi” baglanmus, aile bu
yardimla daha az sosyal riski bulunan bir mahalleye tasinmis ve Hamid burada yeni bir
okula kayit olmustur. Okul doneminde Hamid'in takibi yapilmis ve okula diizenli gittigi
ogrenilmistir.




