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TURK KIZILAY
TOPLUM TEMELLI GOC PROGRAMLARI

SOSYAL UYUM PROGRAMI

Tiirk Kizilay Toplum Merkezleri Sosyal Uyum Programiic savas, catisma, teror vb. zorunlu
nedenlerle Tiirkiye'ye go¢ etmek durumunda kalmig basta Suriyeliler olmak tizere farkli
milletlerden olan gocmenler ile yerel halka yénelik calismalari planlayarak topluluklarin
bir arada yasama kiiltiirlerinin gelismesini ve giiclendirilmesini destekleyici faaliyetleri,
hizmete esas olan topluluklarin ve goéniilliilerin de dahil edildigi projeler ve programlar
gelistirerek yirtitmeyi ve kamu, yerel sivil toplum kuruluglari isbirligi ile de kurumlarin
gliclendirilmesini ve boylece daha genis kitlelere ulagilarak topluluklarin daha dayanikli
hale gelmesini hedeflemektedir.

Bu faaliyetlerin hayata gecirilmesine yonelik olarak ‘Sosyal Uyum Programi’ dort alt
programdan olusmaktadir.
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Bir Arada Yasama Goniilliiliik Kamu ve Sivil Topluluk Katilimi
Kiiltiiriiniin Toplumun ve Hesap
Gelistirilmesi Giiclendirilmesi Verilebilirlik

SOSYAL UYUM PROGRAMININ AMACI

Sosyal uyum programi, giiclii toplum olusturulmasi yolunda toplumun dayaniklihiginin
arttinlmasi, gécmenlerin Tiirkiye'de yasamlarini ikame ettirdikleri siire zarfinda, yerel
halk ile bir arada yasama kdiltiiriiniin gelistirilmesi yoluyla uyumlarinin saglanmasina
destek olmayr amac edinmektedir.
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Sosyal Uyum Programi kapsaminda Nisan 2020

8 tarihi itibariyla toplam ulasilan kisi sayisi
368.210
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1-BIRARADAYASAMA
KULTURUNUN GELISTIRILMESI

AMAC VE KAPSAM

Yerel halk ve gdcmenlerin  huzurlu
ve barniscl bir ortamda birbirlerini
daha vyakindan tamyarak  karsilikli

empatilerini, anlayislarini ve hosgériilerini
gelistirmek amaciyla “bir arada yasama
kiltiirtindin - gelistirilmesi” alt programi
uygulanmaktadir. Program cercevesinde
cesitli projeler, etkinlikler, egitimler ve
organizasyonlar yiritilmektedir.
Toplum Merkezleri, gocmenlerin
Tirkiye've uyumunda en o6nemli rol
oynayan konusma kullipleri ile dil
ogretimi basta olmak iizere sosyal uyumu
desteleyecek atolyeler kurarak kisisel
gelisime katki sunmaktadir.

Goécmen ve yerel halkin birbirilerini kiltir
ve tarih pencerelerinden daha yakindan
taniyabilmeleri adina, kiiltiir, bilim ve
tarih sohbetleri, sosyal aktiviteler, gencler
ve cocuklara yonelik sportif faaliyetler
diizenlenmektedir.

Gocmenlerin yerel toplum nezdindeki
“ihtiyac sahibi” imajinifalgisini degistirmek
adina, iclerinde 6zel yetenekleri olanlarin
veya Ozel tecriibelere sahip olanlarin
tespiti ve desteklenmesi, ayni zamanda
toplumda sorun, eksiklik veya ihtiyag
olarak  goriilen  konularin  ¢6ziime
kavusturulmasinda gécmenlerin siireclere
dahil edilmesi pozitif imaj calismalari
kapsaminda gerceklestiriimektedir.

Toplum merkezleri faaliyet gosterdigi
illerde ilgili paydaslariyla birlikte, glindemi
yakindan takip etmek ve birlikte ¢6ziim
onerileri gelistirmek adina akademik ve
uyum toplantilari diizenlemektedir.

Kamu kurum veya kuruluslari basta
olmak iizere topluma hizmet saglayan
kisilere/kurumlara yonelik olarak, goc
ve gocmenlik gibi konularda yerinde
bilgilendirme  toplantilari  diizenlenip,
ziyaretler gerceklestirilmektedir. Ayrica,
bu konularda imkan dahilindeki tiim
medya kuruluglar ile birlikte sosyal
uyumu desteklemek amach calismalar
yuritiilmektedir.
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Konusma Kuliipleri:
C - o : . . N
s Giinliik yasam dil pratiklerinin desteklenmesi amaciyla
~ olusturulmus olan Konusma Kuliibii atolye calismalari,
< Toplum Merkezleri biinyesinde acilmis olan dil
K kurslarinin konusma, okuma ve dinleme alt kirmlarinin
glclendirilmesi ve derste islenen teorik bilgilerin
pratik calismalar ile desteklenmesi amaclanmaktadir.
Konusma kullipleri Toplum Merkezleri biinyesinde
acilan Tiirkce, Arapca, ingilizce, Farsca vb. her tiirlii dil
kursunun desteklenmesi amaciyla olusturulmaktadir.
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Toplam: 655 Kisi

Nisan 2020 itibaryla
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Gocle Gelen Lezzetler:

Mutfak atolyelerinde bir araya gelen kadinlarin daha
sonrasinda dostluk ve komsuluk iliskisi kurmasin
destekleyici, yerel ve gocmenlere ait lezzetlerin daha
bilinir hale gelmesi amaciyla kurslari destekleyici “Gocle
Gelen Lezzetler” atolye calismasi gerceklestiriimektedir.
Bu atolye calismasi kapsaminda gécmen ve yerel
katilimailar ile atdlye calismasi gerceklestirilerek uyum
calismalari desteklenmektedir.

- Toplam: 95 Kisi

Nisan 2020 itibaryla

Spor Yoluyla Uyum:

Sporun birlestirici 6zelliginin bulunmasi ve takim ruhu
calismasinda her bir bireyin aidiyet benligini ikinci
plana atmasi nedeniyle yerel ve gocmen halka yénelik
spor miisabakalari, etkinlikleri ve takim calismalari
diizenlenmektedir. Bu kapsamda, bircok Toplum

: Merkezinde Uyum ve Kardeslik Turnuvasi baslig
Toplam: 2.000 Kisi altinda futbol turnuvalari ve voleybol turnuvalari
Nisan 2020 itibariyla diizenlenmistir.
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Akademik Bulusmalar:
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Gocmenlere yonelik calismalarimiza akademik camiay dahil

-
i etmek, calismalarimiza akademik bakig agisindan yaklagmak
' ve akademisyenlerden geri bildirimler almak amaciyla
? “Suriye Krizi: Toplum Temelli Go¢ Yaklagimi Akademisyen

Bulusmasi” basligi altinda Toplum Merkezlerinde akademik
“ bulusmalar gerceklestiriimektedir. Nisan 2020'ye kadar

2 »\ Ankara, istanbul(Bagailar), Gaziantep ve Mardin Toplum
“ Merkezlerinde akademik bulusma gergeklestirilmistir.

Yerel toplum ile gdcmenleri ortak tarih konularinda
bulusturarak, bir arada yasamasina katki sunacak sohbetler
serisi ve bulusmalari gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda
1915 Canakkale Savasinda sehit diismiis gocmen ve yerel
aile yakinlarina yonelik 2 Kasim 2019 tarihinde Canakkale
ziyareti gerceklestirilmistir. Bu ziyarete 29 sehit aile yakini
ve ist diizey yonetim katilim saglamistir.

)
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Hosgdorii ve Degerler Atdlyesi:

Toplum Merkezlerinin  bulundugu il veya ilcedeki
miftiliklerle is birligi cercevesinde hosgorii ve degerler
atolyesi dlzenlenmektedir. Bu kapsamda, her hafta
miftiilik gorevlisi belirli konularda yerel halk ve go¢menlere
yonelik sohbetler gerceklestirmektedir.

Toplam: 183 Kisi
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Toplam: 183 Kisi

Yardimlasma ve dayanisma kiltiiriiniin -~ gelistirilmesi,
toplumda hosgoriiniin  arttinlmasi,  sosyal uyumun
gliclendirilmesi, topluluklarin birbirlerini daha yakindan
tanimalari ve bu sayede ényargilarin giderilmesi amaciyla
komsuluk projesi  uygulanmaktadir. Bu kapsamda,
gogmenlerle yerel halk tyelerini bir araya getirerek gesitli
sosyal uyum etkinlikleri (yemek, kahve, sehir turlari vb.
birlikte komsularin birbiriyle tanismasi) diizenlenmektedir.
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2- GONULLULUK
AMAC VE KAPSAM

Gondllilik esasina  dayanan  ¢alisma
sekli ulusal derneklerden biri olan Tiirk
Kizilay'in temel ilkelerdendir. Dolayisiyla
gondilliler, yaritilen tim faaliyetlerde
siireclere dahil edilen olmazsa olmaz
bir unsuru olusturmaktadirlar. Toplum
Temelli Go¢ Programlari tarafindan, Tiirk
Kizilay Gondilli Yonetimi Direktorligi ile
koordineli olarak yirittigiu gonillilik
calismalarinda, bu  koordinasyonun
uygun buldugu isbirlikleri cercevesinde
calismalarin sistematik hale getirilmesi,
politikalarin  olusturulmasi,  belirlenen
alanlarda gondillilerin - kazaniimasi  ve
yonetilmesiamaclanmaktadir. Goniilliilerin
belirli bir egitim programindan gecerek
hem kendilerini gelistirmeleri hem de
Toplum Merkezlerinin daha genis kitlelere
ulasmasi hedeflenmektedir.

Toplum Merkezi gonilliisi, merkezin
icerisinde  yuritilen c¢esitli  alanlara
gonilli olarak katki sunarken, diger
taraftan da kendisini gelistirecek bircok
atolyeye katilma imkani yakalamaktadir.
Ote yandan géniilliiliik alaninda kurumlar
ile yapilan isbirlikleri ile calismalara katma
deger saglanir.

Toplum merkeziigerisinde veya disarisinda
gerceklestirilen bircok faaliyette, Kizilay
personeli nezaretinde; Cocuk Dostu
Alanda, Cocuk Etkinlik Alaninda, Meslek
Kurslarinda, Aktivite ve Etkinliklerde,
Tercimanlik veya Egitmenlik yaparak,

Toplum  Merkezinin  Ofis islerinde,
Bilgilendirme ve Yonlendirmede
(Danisma), saha ve hane Ziyaretlerinde,
Medya ve iletisim alanlarinda veya Saglik
Aracisi olarak Goniillii olunmaktadir.

Toplum merkezlerinde yiiritilen
calismalara deder katmak ve faaliyetleri
daha genis bir zemine tagimak icin basta
Genc¢ Kizilay olmak iizere, Universitelerin
Topluma Hizmet Uygulamalari dersi
veya ilgili 6grenci topluluklari, Birlesmis
Milletler Gondillilik programi, Genglik ve
Spor Bakanhdr gibi kurum/kuruluslar ile
ishirlikleri yuritdr.
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Ogretmen-im Projesi:

(&

Sehirlerde yasayan gogmen ve yerel 6grencileri, okul

®  derslerinde desteklemeyihedefleyen bu proje, ilk asamada

Adana, Bursa, Gaziantep, Istanbul(Bagailar), izmir ve
Sanliurfa illerinde hayata gecirilmistir. Proje kapsaminda,
Tirkce, Matematik, Geometri ve Kimya derslerinde
egitimler verilmistir. Onayli olan 86 6gretmen sayisindan
23'ti aktif ders vermistir. Onayli olan 143 6grenciden 50'si
ders almistir. Tamamlanan ders saati 154'dir.

Universitelerin Uygulama Dersleri Sunumu:

e
oy 5

Universitelerin uygulamaya yénelik derslerinde(sosyal
hizmet vb) géniillii katiliminin saglanmasi amaciyla Tiirk
Kizilay Toplum Merkezleri sunumlari gerceklestirilmekte,
programlar detayli olarak aktariimaktadir. Bu kapsamda
her bir Toplum Merkezinin bulundugu illerdeki
tniversitelerle yakin is birlikleri gelistiriimektedir.
Gondilli  kazanimlari  saglandiktan  sonra  Toplum
Merkezlerinde gondilliiniin niteliklerine gore bir faaliyet
alani belirlenip, egitimler verilmektedir. Sosyal Uyum
Programi kapsaminda faaliyet yiiriiten gondilli sayimiz
92 kisidir.
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3- KAMU VE SiViL TOPLUMUN
GUGLENDIRILMESI

AMAC VE KAPSAM

Tirkiye'de gdcmenlerin yogun yasadigi
bolgelerde yasal izinli olan ve devletin
goc konusundaki politikalarina  katki
sunma amaciyla programlar yiriiten
yerelde sivil toplum kuruluslan faaliyet
gostermektedir. Bu kuruluslar ile isbirligi
gelistirilerek  kapasitelerini  artirmak
suretiyle daha genis kitlelere hizmet
sunulmasi amaglanmaktadir.

Goc alaninda hizmet veren Sivil Toplum

Kuruluslarimin - iyi  uygulamalar  tespit
edilerek, isbirligi icerisinde  Toplum
Merkezlerine  entegre  edilmektedir.

Ayrica, belirli bir konuda uzmanlasmis

olan STK'larin, uzmanlk alanlarina gore
olasi isbirliklerinin dederlendirilmesi ve bu
konuda hizmet vermelerine 6n acilmasana
yonelik calismalar gerceklestiriimektedir.
Hizmet verilen kitlenin cesitliligi goz
oniinde bulunduruldugunda, farkli
miifredatlar ihtiyac duyulmaktadir. Bu
ihtiyaglar giivenilir ve alaninda uzman
STK'larin uygulamis oldugu modellerin
desteklenip, toplum merkezlerinde de
uygulamasi ile gerceklesmektedir.
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Safak Radyo:
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Toplumun radyo kanaliyla gd¢ hakkinda biIingIendiriImesi\
ve Tirk Kizilay faaliyetleri hakkinda bilgilendirme yapilmasi
amaciyla Gaziantep Toplum Merkezi her hafta Safak Radyo'ya
konuk olarak katiim saglamaktadir. Konuklar Toplum Merkezi
personeli olabilecedi gibi, halki bilinglendirilecek ve halkin
goziinde itibar sahibi kisiler de olabilmektedir. Her hafta 1konuk
katilim saglayip cesitli konularda bilgilendirme yapmaktadir.
Bu radyo programi sayesinde Tiirkce dersleri de verilmektedir.

i = 3
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GIGM s Birliginde Uyum Mahalle Bulusmalar::

Gog Idaresi Genel Miidiirliigii Uyum ve iletisim Daires?
Baskanligi tarafindan gelistirilen Mahalle Bulusmalari projesi
ile yerel ve gé¢cmen topluluklarin bir araya getirilip sosyal bir
ortamin saglanmasi, mahalle kiltiirinin  gliglendirilmesi,
basari hikayelerinin 6n plana gikarilmasi hak ve yiikiimliilikler
hakkinda bilgilendirmenin yapilmasi ve cesitli aktivitelerin
diizenlenmesi amaclanmaktadir. Bu kapsamda, Tiirk Kizilay
Sosyal Uyum Programi olarak Mayis 2019'da (Ramazan Ay1)
GiGMile ortaklasa 4 adet Mahalle Bulu;‘ma5|gergeklegtirilmi§tir)
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GIGEM Is Birliginde Uyum Egitimleri:

Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, Diinya Bankasi ve Tiirk Kizilay
isbirliginde "Kentsel Hayata Uyumun Desteklenmesi Projesi”
hayata gecirilmistir. Bu proje ile kamplardan sehir hayatina
gecmek isteyen gocmenlere yonelik uyum egitimleri verilerek,
sosyal uyumu saglayici faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Gaziantep Toplum Merkezi Sosyal Uyum Programiile Gaziante;
Biiyiiksehir Belediyesi Engelsiz Yasam Merkezi biriminin ortak
katimlariyla hayata gecirilen Projenin yararlanicilari; yerel
halktan 5 erkek engelli yararlanici ve 5 erkek Suriyeli engelli
yararlanici olmak iizere toplamda 10 (18-45 yas ) engelli
yararlanicidan olusmaktadir.
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4- TOPLUM KATILIMI VE HESAP
VEREBILIRLIK (CEA)

AMAC VE KAPSAM

Toplum merkezleri biinyesinde yiiriitiilen
programlar ve faaliyetlerde iletigimi,
toplum katihmini ve hesap verebilirligi
arttirmak calismalarimizin 6ziinii  tegkil
etmektedir.

Zamaninda ve dodru bilginin toplum
ile paylagilmasinin yani sira toplulukla
olan iki yonli iletisimin saglanmasi,
insanlarin ihtiyaclarinin,  sikayetlerinin
ve onerilerinin diizenli olarak dinlenmesi
Toplum merkezlerinde yiiritilen
program ve faaliyetlerin daha etkin bir
sekilde yuritilmesi ve siirdiirebilirliginin
arttinlmasi  agisindan  6nemlidir.  Bu
sebeple  gerceklestirilen  faaliyetlerin
belirli siireclerine topluluklarin katiliminin
saglanmasi ve toplumdakiyerel ve gogmen
halka yonelik olusan ényargilar, séylentiler
ve dogru bilinen yanlislar gibi konularin
tespit edilip, ¢dziim onerileri gelistirilmesi
ile farkindaligin arttinlmasina yonelik
faaliyetler yiritilir.

Zamaninda ve dogru bilginin toplum ile
paylasiimasinin yani sira toplulukla olan
iki yonli iletisimi stirdiirmek, insanlarin
ihtiyaclarinin, sikayetlerinin ve dnerilerinin
dizenli olarak dinlenmesi 6nemlidir.
insani yardim programlari igerisinde geri
bildirim sistemi olusturmak, iki yonlii
iletisimin ~ saglanmasi,  programlarin
kalitesinin ve etkinliginin artiriimasini
saglamaktadir. Bu kapsamda bircok farkli
iletisim kanaliyla geri bildirimler toplanip

@ Og
53
bu geri bildirimler dogrultusunda program

ve faaliyetlerde gerekli diizenlemeler
gerceklestirilmektedir.

Toplumda vyayilan soylentiler, yerel ve
gocmen halk arasinda bazen nefret
sOylemlerini bazen de siddetli catismalara
yolagmaktadir.Bunlarindniine gegebilmek
adina cesitli empati, farkindalik calismalar
yapilarak topluluklarin  dogru bilgiye
ulasmasi saglanir.

Gocmen ve yerel halk arasinda dolasan
sdylentilerin takibinin yapilmasi icin her
toplum merkezinde birden cok iletisim
kanallarina (yiiz yiize, tablet, goriis ve
oneri kutusu) sahip sikayet ve geri bildirim
mekanizmasi kurulmustur.
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Danisma Kurullar:

Toplum Merkezlerinin hizmetleri ile ilgili veya topIquQD
etkileyen konularlailgili beklenti, geribildirim ve olasi sorunlarin
paylasilacagi, konusulup tartisilacagi  Danisma  Kurullari
olusturulmustur. Danisma Kurullari 18-60 yas araliginda ve
maksimum 15 kisilik yerel ve gocmen kanaat onderlerinden
olusmaktadir. Her 6 ayda bir tiyeleri yenilenmektedir. Mayis
2019'da baglayan Danisma Kurullari 16 Toplum Merkezinde
kurulmustur. Nisan 2020 itibariyle 104 Danmisma Kurulu
toplantisi gerceklestirilmistir.
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Geng Danisma Kurullari:

18 yas alti genclerin Toplum Merkezi hizmetleriyle ilgili bekIentP
geri bildirim ve olasi sorunlari ile tartisabilecekleri bir alan
olusturmak amaciyla Geng Danisma Kurullari olusturulmustur.
Eyliil 2019 tarihinde aktif hale getirilen Geng Danisma Kurullari
28 toplanti gerceklestirmistir.
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Dogru Bilinen Yanlislar Seminerleri:

* 3 Toplumun gég¢menlere dair yanls algilamalarini kirmak

[ ' ve dogru bir sekilde bilgilendirebilmek amaciyla Suriyeli

' 1 Algisi: Dogru Bilinen Yanlislar brosiirleri hazirlanip

5 * Toplum Merkezleri tarafindan dagitilmistir.  Ayrica,

Dogru Bilinen Yanlislar kapsaminda Sunum ve Video

hazirlanarak cesitli meslek gruplarina(6gretmen,

. polis, asker, saglk gorevlileri vs) seminerler

Toplam: 7876 Kisi gerceklestirilmistir. Ekim 2019'dan itibaren 205 seminer
gerceklestirilmis, 7876 kisiye ulasilmistir.

. )

Ekim 2019’dan beri

Toplum Katilimi ve Hesap Verebilirlik (CEA) Egitimi:

g - ? Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu h
I~ 4 | ) (IFRC) tarafindan hazirlanan 3 giinliik temel CEA egitimi
* Tirkce diline cevrilip Tirk Kizilay egitim birimiyle
birlikte calisilip kapasite gelistirme kapsaminda Tiirk

Kizilay personellerine verilmektedir.

KIZILAY
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CEA Rehberi:

\

Kizilhag ve Kizilay'in
Calismalarina Yoénelik

Hesap Verebilirlik” (CEA) Kilavuzu

IFRC tarafindan hazirlanan CEA Guide Tiirkce diline
cevrilip Tirk Kizilay personelleri ve paydaslarla
paylasiimistir.

Topluluk Katilimi ve

CEA Saha Analizi:

Tirkiye'deki gocmenlerin ve yerel topluluklarin, tercih
ettikleri iletisim kanallarina erisim durumlari, topluluk
yaplilari, sosyal uyum ve davranislari, istek ve sikayetlerini
dile getirmede tercih ettikleri mekanizmalarin
incelenmesi amaciyla 5 il 6 toplum merkezinde 420
bireysel anket ve 24 odak grup goriismesiyle saha analizi

\ -
TOPLUM KATILIMI VE

HESAP VEREBILIRLK (cEA) gergeklestirilmistir. Bu degerlendirme sonucunda elde

SAHA ANALIZI

edilen veriler, devam etmekte olan operasyonlarda
yapilacak diizenlemelere isik tutacaktir.

COVID-19 Bilgilenme ihtiyaci Calismasi:

e

-

Toplum Temelli Go¢ Programi olarak, hem go¢men hem de yerel halki kapsayacak\
sekilde topluluklarin COVID-19'a iliskin bilgilenme ihtiyaci, geri bildirimde bulunma
ve bilgi edinmede tercih ettikleri iletisim kanallarini tespit etmek amaciyla 26-27
Mart 2020 tarihlerinde 16 Toplum Merkezinde cevirim ici Danisma Kurulu toplantisi
gerceklestirdik. Calisma giktilari ekte yer almaktadir. Tiirk Kizilay, Toplum Merkezlerinin
temel nitelik tasimayan faaliyetlerinin durduruldugu ve kisilere evde kalmalarinin
tavsiye edildigi bir donemde kisilerin COVID-19 hakkindaki bilgilere erisimini azami
diizeye ¢ikarmayi hedeflemekteyiz. Tiirk Kizilay ayni zamanda toplum Uyeleriyle tek
yonli bir bilgilendirmeden ziyade iki yonlii bir diyalog kurmaya odaklanmaktadir. S6z
konusu viriise ve bundan kaynaklanan salginailiskin anlayis hizlica gelistiginden kisilerin
sahip oldugu bilgiler arasindaki farkhliklarin yanls anlama, soylenti, gilivensizlik ve
panige yol agmaktadir. Bu nedenle birlikte calistigimiz topluluklarin geri bildirimlerini
ve endiselerini dikkate almak ve bunlar dogrultusunda harekete ge¢mek, konuyla ilgili
bilgi vermek, program ve aktivitelerde gerekli diizenlemelerin gerceklestirilmesi ve
uzun siireli giiven olusturulmasi kritik Gnem tagimaktadir.
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Geri Bildirim Mekanizmasi:

( N
g = 4@ Toplumla iki yonlii iletisimin siirdiiriilmesi; zamaninda

YANT

@y—Af N ve dogru bilgiler saglanmasinin yani sira, toplumun
™ ihtiyaclarinin, sikayetlerinin ve énerilerinin zamaninda
@}\ /4%@ ve diizenli olarak dinlenmesini ve harekete gegilme
}r Y. ™ toplumun ihtiyaglarina gére programlarin ~ dizayn
e edilmesi agisindan biiyiik tagimaktadir. Insani yardim
programlari  kapsaminda geri bildirim mekanizmasi olusturulmasi; birlikte
calistigimiztopluluklarakarsidahahesap verebilirolmamizisaglar, calismalarimizin
kalitesini ve etkinligini arttirir. Geri bildirimlerin ve sikayetlerin ele alinmasi, bir
kurulusun paydaslarina karsi sorumlu olma taahhiidiiniin de 6nemli bir parcasidir.
Bu sayede, belirlenen hedeflere ulasilip ulagilmadigi dogrulanabilir, olasi sorunlari
ortadan kaldirmak veya hafifletmek icin kararlar zamaninda alinabilir veya
degisiklikler yapilabilir.
Yerel ve gécmen toplumun Toplum Merkezleri hakkindaki sikayet(hassas veya
hassas olmayan), geri bildirim, soru ve soylentileri giivenli ve gizli bir sekilde ele
almak, acik ve seffaf bir sekilde yanit vermek amaciyla Sikayet ve Geri Bildirim
Mekanizmasi kurulmustur. Geri Bildirim Mekanizmasi ile sikayet, geri bildirim,
soru ve soylentiler yiiz yiize, tablet, goriis ve oneri kutusu, 168 cagri merkezi
hatti, danisma kurullari ve geng danmisma kurullari araciligiyla toplanacaktir.
Ocak 2020'de 5 pilot Toplum Merkezinde baslayan bu sistemin diger Toplum
Merkezlerine yayginlastirilacaktir.

Sikayet ve Geri Bildirim
Toplum Temelli Gog Programlan Koordinatorligu MekanizmaSI

Slké_yet ve Geri B ||d | n- m Toplum Temelli Gég Programlan KoordinatarlGgl
Mekanizmasi:
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