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TURK KIZILAY
TOPLUM TEMELLI GOC PROGRAMLARI

AILE BAGLARININ YENIDEN TESIiSi TAKIMI

Uluslararasi  Kizilha¢  Kizilay Hareketinin  bir
mensubu olan Tirk Kizilay, asli gorevlerinden
biri olan “Aile Baglarinin Yeniden Tesisi" (ABYT)
faaliyeti kapsaminda diger Ulusal Dernekler ve
Uluslararasi Kizilhag Komitesi (ICRC) aracihigiyla
gocmenlerden, siginmacilardan ve miiltecilerden
tarafina iletilen kayip arastirma, aile birlestirme
ve aile mesaji iletimi takibini yaparak Tiirkiye
Cumhuriyeti Devletinin taraf oldugu Cenevre
Sézlesmelerinin yani sira asagida yer alan Ulusal
yasal diizenleme ve Géc Idaresi Genel Miidiirliigii ile kayip arastirmaya yonelik is birligi
protokolii cercevesinde yiikiimliliklerini yerine getirmektedir.

icisleri Bakanhginin 13/8/2014 tarihli ve 8027 sayili yazisi iizerine, 4/4/2013 tarihli ve
6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanununun 97inci maddesinde, Bakanlar
Kurulu'nca 13/10/2014 tarihinde kararlastiriimis olan Gegici Koruma Yonetmeligi Madde
49 “-(1)Bu Yonetmelik kapsamindaki yabancilar, baska bir iilkede bulunan esi, ergin
olmayan cocuklari ve bagimli ergin cocuklari ile Tiirkiye’de bir araya gelmek iizere aile
birlesimi talebinde bulunabilir. Bu basvurular, Genel Miidiirliikce degerlendirilir ve
ilgili kamu kurum ve kuruluslari, uluslararasi kuruluslar ve sivil toplum kuruluglariyla
is birligi halinde gerekli calismalar yapilabilir. (2) Refakatsiz oldugu tespit edilen
cocuklarlailgili olarak cocuklarin talebi beklenmeksizin aile birlesimine iliskin islemler
derhal baglatilir.-”

Bu kapsamda en fazla birlikte caligilan ve isbirligine ihtiyac duyulan kurumlar; Disisleri
Bakanligr (Gog, Iltica ve Vize Genel Miidiirligu; ikili Siyasi isler Genel Miidiirliigi);
igisleri Bakanhgi Gog idaresi Genel
Miidiirliigii (GIGM); Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanlgi
(ACSHB); Jandarma Genel
Komutanhgi; Adalet Bakanhgi
Adll Tip Kurumu; Emniyet Genel
Midarlaga ve sinir valilikleridir.

YENIDEN TESISI
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VERILEN HiZMETLER:
AILE BIRLESTIRME
Aile Birlestirme hizmeti; Cenevre Sozlesmelerinin sagladigi

[ O
& haklar ve Tirkiye Cumhuriyeti Yabancilar ve Uluslararasi
y Koruma Kanunu Gegici Koruma Yonetmeligi cercevesinde
] savas veya kriz sebebiyle go¢ yolunda birbirinden ayri diismiis
r'd
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aile tiyelerinin ilgili ulusal ve(ya) uluslararasi devlet kurumlar,

ulusal ve(ya) uluslararasi sivil toplum kuruluslar ve Kizilhag-

Kizilay Hareketinin bilesenleriyle isbirligi icerisinde yeniden

birlestiriimelerine yonelik calismalari kapsamaktadir. Tiirkiye
icerisinde gerceklestirilmesi istenen aile birlesimi talepleri Tiirkiye'nin 15 ilindeki 16 Toplum
Merkezi, Toplum Merkezlerinin olmadigi illerde Tiirk Kizilay Subeleri; bunlarin yaninda 168
Cagn Merkezi, dogrudan e-posta; Tiirk Kizilay SUY Programi saha faaliyetleri ve diger
STK'lar araciligiyla; Tirkiye disinda yapilmasi istenen aile birlesimleriise diger tlkelerin Ulusal
Dernekleri (Kizilay ve Kizilhag Dernekleri) araciligiyla Tiirk Kizilay'a iletilir. ABYT Biriminin
yasal zemin ve kapasite dogrultusunda belirledigi kriterleri saglayan vakalar incinebilirlik
durumlar ve hassasiyetlerine gore onceliklendirildikten sonra vakalarla ilgili islemlere
baslanir. Aile birlesimi siireclerinde Goc idaresi Genel Miidiirliigi; il Gog idaresi Miidiirliikleri;
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi; bakanhidin il midiirliikleri ve sinir valilikleri ile
koordinasyon halinde caligilir. Tiirkiye disina yapilacak aile birlesimlerinde diger Ulusal
Dernekler'den gelen talep dogrultusunda ilgili devlet kurumlarina, Tiirkiye icine yapilacak
aile birlesimlerinde ise olasi aile birlesiminin olacagi ilin il Go¢ idaresi Miidiirliigiine dis yazi
yazilarak siire¢ baglatilir. Ancak bilinmesi gerekir ki Suriye'den Tiirkiye'ye yapiimasi istenen
aile birlesimlerinde son karar mercii sinir valilikleri; diger Ulkelerden Tiirkiye'ye yapilmasi
planlanan aile birlesimlerinde ise son karar mercii Gog idaresi Genel Miidiirliigiidiir. Bununla
beraber tiim aile birlesimi siireclerinde birokratik savunuculuk ve kolaylastiriclik Tiirk
Kizilay ABYT Ekibinin koordinasyonunda ve Toplum Merkezi Koruma Programi Personelinin
destegiyle gerceklestirilir. n
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Toplam Aile Birlestirme
1.453
= ABYT'den red m ilgili kurumdan red m Ulagilamayan

Veriler Nisan 2017-Mayis 2020(dahil) tarihleri arasindaki vaka Ack
sayisini gostermektedir.

Olumlu kapanan = Kendi imkanlanyla birlesen m Talebini geri ceken
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KAYIP ARASTIRMA

Kayip Arastirma hizmeti; Cenevre Sozlesmelerinin
sagladigi haklar cercevesinde savas veya kriz
sebebiyle go¢ yolunda birbirinden ayri diismis
aile tyelerinin ilgili ulusal ve(ya) uluslararasi
devlet kurumlar, ulusal ve(ya) uluslararasi sivil
toplum kuruluslar ve Kizilhac-Kizilay Hareketinin
bilesenleriyle isbirligi icerisinde aranmasina yonelik

calismalar kapsamaktadir.

Tiirkiye icerisinde kaybolan kisilerin aranmasina yonelik talepler diger iilkelerdeki Ulusal
Dernekler ve Uluslararasi Kizilhag Komitesi tarafindan Giivenli Dosya Transfer sistemi (SFE)
ve posta yoluyla Tiirk Kizilay'a iletilir. ABYT Sorumlusu tarafindan gelen basgvurunun yasal
dayanaklar dogrultusunda belirlenmis kriterlere uygunlugu kontrol edilir. Basvurunun
kriterlere uygun bulunmasi halinde siirec baslatilir.

Vaka hikayesi ve arayan kisinin rizasina
gore icisleri Bakanligi Gog idaresi Genel

Miidiirligi  (GIGM),  Saghk  Bakanlg,
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi(ACSHB), Emniyet Genel

Miidiirligii Gécmen Kacakgilari ve insan
Ticareti ile Micadele Dairesi, Adalet
Bakanligi, Jandarma, ilgili il Valiligi, Adalet
Bakanhgi Adli Tip Kurumu, mezarlk
midrlikleri, belediyeler ve bazi STK'lara
resmi yazi ile aranan kisilerin kismi verileri
(ad-soyad, dogum tarihi, uyruk, cinsiyet)
paylasilarak veri tabanlarinda aranmasi
talep edilir. Kurumlarin geri doniisi
dogrultusunda talebi ileten ilgili Ulusal
Dernek veya ICRC'ye bilgi verilir.

Aranan kisi bulundugu takdirde eger
rizasi yoksa “Ortadan Kaybolma Hakki”
cercevesinde kendisine dair herhangi bir
bilgi arayan kisiyle paylasiimaz.
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m Bagka Ulkede bulunan

m Kizilay tarafindan bulunan®
m Olumsuz kapanan m Kendi imkdnlanyla bulan
Talebini geri ceken W ABYT'den red

mAck

Toplam Kayip Arastirma

1.305

Veriler Subat 2014-Mayis 2020(dahil) tarihleri arasindaki vaka sayisini
gostermektedir.

*Kizilay tarafindan bulunanlardan Tiiletisime gegmeyi reddetmistir
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AILE MESAJI iLETiMi

Aile Mesaji iletimi hizmeti; Cenevre Sozlesmelerinin
sagladigi haklar cercevesinde baska herhangi bir
haberlesme kaynagina sahip olmayan aile yeleri
arasindaki iletisimi miimkiin kilmaktadir.

Cogunlukla Suriye ve Irak'ta tutuklu bulunan
kisilerin Tuirkiye'deki akrabalariyla iletisim kurmalari
icin Uluslararasi Kizilhag Komitesi (ICRC) tarafindan
hapishane, tutuklu merkezleri, yetimhane ve kamplardan iletilen aile mesajlari dncelikle
gardiyan veya kurum yetkililerinin, ardindan ICRCnin sansiir uygulamasina tabi tutulur.
Bu sansiirleme aile mesajinin amacina hizmet etmesi ve kisilerin yalnizca iyilik halleri,
ailelerinden haber alma ve kendi durumlarini bildirmelerini garanti altina almak icin
gereklidir. Ardindan Giivenli Dosya Transfer (SFE) sistemi araciligi ile mektuplar Tiirk
Kizilay'a iletilir. iletilen mektuplar ABYT Sorumlusu tarafindan son bir sansiire tabi
tutularak alicinin mektubu almaya dair rizasi oldugu takdirde Direktorliik Onayli Resmi
Yazi ve alicinin cevap yazabilmesi icin bos bir mektup taslagi ile beraber posta yoluyla
aliclya gonderilir. Alicinin cevabi tekrar posta yoluyla Tiirk Kizilay'a ulasir ve sansiirleme
ile baslayan islem yeniden ters yonde takip edilir. Bununla beraber daha etkili ancak daha
nadir olarak video-konferans hizmeti de ozellikle refakatsiz cocuklar igin saglanmaktadir.

251

Toplam Aile Mesaji

1.253

iletilememe sebebi yurt digindan gelen mektuplarda yer alan
iletisim bilgilerinin yetersiz olmas

miletlen miletilemeyen*

*Veriler Ocak 2017-Mayis2020(dahil) tarihleri arasindaki
mektup sayisini géstermektedir.
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DUZENLI iSBIRLIKLERI:

1110.2017 tarihinde Go¢ idaresi Genel Miidiirligi (GIGM) ve Tiirk Kizilay arasinda
kayip arastirma faaliyetleri kapsaminda Tiirk Kizilay tarafindan aranan kisilerin kismi
verilerinin GIGM'nin veri tabaninda arastirilimasi icin protokol imzalanmistir.

04.04.2018tarihinde Tiirk Kizilay'aaranmasiicin talepte bulunulan Afgan uyruklu kayip
kisilerin Birlesmis Milletler Miilteci Yiiksek KomiserligGi(UNHCR)'nin veri tabaninda
arastirlmasi amaciyla Standart Prosediirler belirlenip yiiriirlige konulmustur. Eyliil
2018 itibariyle UNHCR kayit gérevini GIGM'ye devretmis olmasina ragmen gecmise
dair tutulan kayitlarda verilere ulasilabilmesi ihtimali goz oniinde bulundurularak
isbirligi stirdiiriilmektedir.

21.02.2019 ve 27.11.2019 tarihlerinde Adalet Bakanhgi Adli Tip Kurumu ile yapilan
toplantilar ile Tirkiye'de -0zellikle Ege Denizi'ndeki bot kazalarinda- 6lmiis olma
ihtimali bulunan kayip kisilerin arastirilmasi kapsaminda iki kurum arasinda
imzalanmasl istenen protokol icin adimlar atilmaktadir.

25.03.2020 tarihinde Microsoft Al4HA(Artificial Intelligence for Humanitarian
Actions) Projesi kapsaminda ABYET yaziiminin gelistirilmesi ve geleneksel olarak
yiiriitiilen ABYT siireclerine makine 6grenme teknolojileri ile ivme kazandirilmasi
yoluyla olumlu kapanan vaka sayilarinin artiriimasi ve daha kisa siire igerisinde sonuca
erisilmesi adina Sponsorluk Anlasmasi imzalanmistir. 2020 yili sonunda projenin ilk
fazinin tamamlanmasi planlanmaktadir.

¢
t ¢ 4!




AILE BAGLARININ YENIDEN TESISI FAALIYET RAPORU




TURK KIZILAY TOPLUM TEMELLI GOC PROGRAMLARI

DESTEKLEYICi HIZMETLER:

Tirk Kizilay ABYT hizmetinin bilinirliginin artirilmasi kapsaminda;

Ulusal ve uluslararasi STK, ACSHB Sosyal Hizmet Merkezleri ve Tiirk Kizilay
personeline egitimler verilmekte ve sunumlar yapilmaktadir.

Toplum merkezleri, isbirligi yapilan kurum ve kuruluslarda bulundurulmak iizere
Arapca, Farsca, ingilizce ve Tiirkce olmak iizere 4 dilde brosiirler bastiriimistir.

ABYT faaliyetlerine dair bir tanitim videosu Tiirk Kizilay Toplum Merkezlerinde
yayinlanmaktadir.

ABYT hizmetlerinin yararlanicilar ve kurumlar tarafindan bilinirliginin artirilmasi
adina bir kisa film ¢ekilmis olup yayinlanmayi beklemektedir.

Ani ve yogun go¢ durumlarinda aile bireylerinin irtibatinin kesilmesini 6nlemek
amaciylaicerisinde telefon, sarj aletleri, tablet, jenerator gibi ekipmanlarin yer aldig
kendi bagina bir iletisim istasyonu goérevi géren Trolley iletisim Kiti (Trolley Chat
Box) ile gerektiginde sahada hizmet verilmektedir.
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SEMINER iSTATiSTiKLERI

mFaydalanci  WSTK  ®Kamu personeli  ®Diger kamu personeli  ® Tilrk Kizilay personeli

DIGER 1 1
vereLnaLk I G

iRAN | 8

IRAK 1

AFGAN

SURIYELI 1631 |

Seminerler Ekim 2018-Mayis 2020 tarihleri arasindaki verilerdir. COVID dolayisiyla Mart-Mayis aylari arasinda seminerlere ara verilmis
olup Haziran ayinda online olarak yeniden diizenlenmeye baslanmistir.

Seminerler ile
ulasilan toplam kisi sayisi

2.410

EGITIM ISTATISTIKLERI

W Kizilay Personeli  mDiger UD/ICRCPersoneli

TOPLAM 122

DIGER I

YEREL HALK

Egitimlerile
ulasilan toplam kisi sayisi

125

Egitimler Kasim 2018-Mayis 2020 tarihleri arasindaki verilerdir. COVID dolayisiyla Subat-Mayis arasi egitimlere ara verilmistir.
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VAKA ORNEKLERI:
AILE BIRLESTIRME

Afganistan'dan Avrupa'ya gocleri sirasinda oglundan ayrilan ve gog yoluna devam ederek
Finlandiya'ya ulasan bir kadin oglu icin Finlandiya Kizilhac'na aile birlesimi talebinde
bulunmus ve talebi Finlandiya Kizilhaci tarafindan ABYT ekibine iletilmistir. Daha sonra
cocugun refakatsiz durumda olmasi sebebiyle Tiirkiye'deki bir devlet kurumunda bakim
altinda oldugu bilgisi edinilmis ve siirec Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve
Finlandiya Konsoloslugu'nun isbirligi ile takip edilmistir. Finlandiya Konsoloslugu'nun
annenin talebini degerlendirmesi ve aile birlesimi hakki oldugunu bildirmesi tizerine ¢cocuk
DNA o6rneginin alinmasi ve sonrasinda vize goriismesi yapilmasi icin 2 defa Ankara'da
bulunan konsolosluga ¢agrilmistir. Bu siirecte koruma altinda olan cocugun bir Bakanlk
personeli ile Ankara'ya gelmesi icin ACSHB'ye dis yazi yazilmis ve siirecteki tiim lojistik
masraflar Tiirk Kizilay tarafindan karsilanmistir. Cocuk ve annenin DNA Testinin ve cocugun
vize goriismesinin sonucunun Finlandiya Konsoloslugu tarafindan oldugunun bildirilmesi
tizerine ACSHB'ye Finlandiya Go¢men Ofisi tarafindan hazirlanan ¢cocugun kalacagr yere
dair Sosyal inceleme Raporu iletilmis ve Bakanhigin cocugun distiin yarari geregi aile
birlesimini onaylamasi {izerine cocugun koruma bakim kararinin kaldirilmasi icin dis yaz
yazilmistir. Ayni zamanda ¢ocugun acil seyahat belgesini hazirlanmasi icin Finlandiya
Konsoloslugu'yla da goriismeler siirdiriilmistiir. Tim sireclerin olumlu sonuclanmasi
tizerine ulasim masraflan Tiirk Kizilay tarafindan karsilanacak sekilde cocugun bir Tiirk
Kizilay personelinin esliginde -Bakanlik'in Oluru ve annenin riza beyani ile- 18 Aralik 2019
tarihinde Helsinki Vantaa Havalimani'nda ailesiyle birlesimi saglanmustir.
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“Afganistan'dan Avrupa'ya gécleri sirasinda iran-Tiirkiye simirini gecmeye calisirken
birbirinden ayrilan 9 kisilik bir ailenin iki Giyesi go¢ yollarina devam ederek Fransa'ya kadar
gidebilmis ve resit olmadiklari icin koruma altina alinmislardir. Koruma altindaki cocuklar
ailelerinin Tiirkiye'de oldugunu ve onlarla bir araya gelmek istediklerini bulunduklari
kurumda beyan etmistir. Daha sonra Fransa'da aile birlesimi hakkina erismis olan ¢ocuklar
Fransiz Kizilhagr'na Tiirkiye'de yasayan ailenin kalani icin aile birlesimi talebinde bulunmus
ve Fransiz Kizilhaci 7 kisilik aile birlesimi talebini tarafimiza iletmistir.

Fransiz KizilhagI'nin cocuklarin bu talebini Tiirk Kizilay ABYT Takimr'na iletmesi (izerine
Fransa'da baslayan aile birlesimi siireci icin Tiirkiye'de gerekli calismalar baslatilmis ve Tiirk
Kizilay Usak ilinde yasayan ailenin aile birlesimi siireglerine destek olunmasiamaciyla ABYT
ekibinden Farsca bilen bir personel Usak’a gitmis, ailenin istanbul ilinde gerceklesecek vize
goriismeleri icin gerekli hazirliklari yapmis ve ardindan istanbul'a aileye eslik etmistir.

Yaklasik 8 aylik bir bekleyisin ardindan 7 kisilik ailenin Fransa'ya aile birlesimi Fransiz
Konsoloslugu tarafindan onaylanmustir. Bunun {zerine Tiirk Kizilay ABYT ekibi tekrar
ailenin ikamet ettigi kent olan Usak'a gidecek il Go¢ idaresi'nden ailenin iilke disina ¢ikis
islemlerine yardimci olmus, istanbul'a seyahatlerini saglamis ve Fransiz Konsoloslugu'ndan
ailenin higbir iyesinin pasaportu olmadigi icin diizenlenen ve pasaport yerine gecen Acil
Seyahat Belgelerinin alinmasi konusunda finansal ve lojistik destek saglanmasi adina
yardimci olmustur. Acil Seyahat Belgelerinin de alinmasiyla Fransa'ya gitmesinde hicbir
engel kalmayanaile bir ABYT personeliesliginde istanbul Havaalan’'ndan énce Paris Charles
De Gaulle Havaalani'na seyahat etmis, ardindan da Fransa'daki kardeslerin yasadigi sehir
olan Toulouse'a gitmistir. Toulouse'da Fransiz Kizilhagi'nin da katilimiyla Subat 2017'den
beri birbirinden ayri olan aile fertleri iki tarafin da 6zverili ve titiz ¢alismalariyla birbirlerine
kavusmustur.”
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KAYIP ARASTIRMA

2019 Kasim ayi icerisinde Alman Kizilha¢'indan Tiirk Kizilay'a iletilen bir anne ile kizinin
aranmasinailiskin vakada kayip kisilerden 2017 yilindan beri haber alinamadigi bildirilmistir.
Tirk Kizilay Tirkiye icerisinde kayip olduklar bildirilen refakatsiz ¢ocuklara ait kismi
verilerin yer aldigi bir listeye cocugun da bilgilerini ekleyerek resmi yazi ile Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligiile paylasmis ancak Bakanlik paylastigimiz listedeki kisilere dair
veri tabaninda herhangi bir kayita rastlanmadigini belirtmistir. (Verilerin eglesmemesinin
oniinde isimlerin Arap alfabesi ile yazimindan Latin alfabesi ile yazima gegirilirken
farkll yazim sekillerinin ortaya ¢ikmasi, cocuklarin takma adlan veya baska adlarla
kaydedilmeyi tercih etmeleri gibi engellerin varligi g6z 6niinde bulundurulmalidir.)

Bu zorluklarin yani sira, Tiirk Kizilay'in farkli birimleri arasindaki koordinasyon cogu zaman
olumlu sonuclar elde etmede kolayligi beraberinde getirmektedir. Bakanlik veri tabaninda
kaydina rastlanamayan cocuk ve annesi e zamanli olarak Toplum Merkezi yararlanicilar
arasinda olma ihtimalleri tizerine ilgili illerdeki TM'ler ile irtibat kurulup veri tabaninda
arastirilmisancakolumlusonugalinamamistir. Sonolarak Sosyal Yardimlasmave Dayanisma
Vakfinda Kizilay Kart yararlanicisi oldugu tespit edilerek telefon ile aranmalarinin ardindan
bir hane ziyareti diizenlenmis ve aranan kisilerin varligi teyit edilmistir. Olumlu sonuclanan
kayip arastirmanin sonucu Alman Kizilhagi ile paylagilmistir.
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AILE MESAJI iLETIMi

Anne ve babasi Irak’ta tutuklu olan ve annesiyle beraber ayni hapishanede bulunan
14 yasinda bir kiz cocugunun anne ve babasi vefat edince yetimhaneye alindigi ve
yetimhanede cocugun ailesiyle video-konferans araciligiyla goriisme hakki oldugundan
Gaziantep'teki babaannesiyle goriismek talebi oldugu Tiirk Kizilay'a Uluslararasi Kizilhag
Komitesi tarafindan iletilmistir. Ancak babaanneye dair iletilen adres ve telefon bilgileri
eksik oldugundan babaanneye dogrudan ulasilamamistir. ABYT Merkez Ofis tarafindan
takip edilen vaka icin Gaziantep Toplum Merkezinden destek istenerek mahalle muhtarina
gidilmis ve adres teyit edilerek -ancak mahalle bilgisi yer aldigindan- insani yardim
kapsaminda arandigi belirtilmis ve diizenlenen hane ziyareti ile babaanneye torununun
hayatta oldugu ve goriisme talebi iletilmistir. Cok sasiran ve mutlulukla kabul eden
babaanne ve cocuk icin video-konferans gerceklestirilmis; goriisme sonrasi cocugun ¢ok
mutlu oldugu ve yeniden hakki oldugunda teyzesi ile goriismek istedigi bilgisi tarafimiza
iletilmistir.




