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Topluluklarla birlikte ¢alismak, Uluslararast Kizilhag ve
Kizilay Hareketimin (Hareket) calismalarinin 6zunu teskil
etmektedir. Topluluklarla etkilesim kurmanin, zarar
gbébrme riskini azaltma ve daha guvenli, daha direngli
topluluklar olusturma amacini destekleyen daha kaliteli
programlann gelistirilebilmesine olanak sagladiginin
bilincinde olarak hareket etmekteyiz.

Bu yaklasim, Uluslararas: Kizilhac ve Kizilay Hareketinin
Afet Yardm Tuzugunde ve Uluslararast Kizilhag ve
Kizilay Insani Yardim ilkeleri ve Kurallannda ayrintih bir
sekilde ele alinmustir. Her seyden 6nemilisi, bu yaklasim,
farkh boyut ve sekillerde yasanan krizlere yapilan
mudahalelerin 6n saflarinda gdrev alan yuz binlerce
gonullu tarafindan her gun uygulanmaktadir.

Ancak, kendimizi surekli gelistirmemiz mumkundur.
Cogu zaman, yardim goéturme telast icerisinde, yerel
topluluklann ve zarar gérmus kisilerin imkanlanm géz
ardi edebilir ve istemesek de onlara zarar verebiliriz.
Katiimci yaklasimlar, pek ¢ok program ve operasyonda
uzun zamandan beri yer almasina karsin; topluluklan
her zaman i¢in sistem igerisine dahil -ettigimizi
soyleyemeyiz; dahil ettigimiz zamanlardaise buisigeregi
gibi yaptigimiz sdylenemez. Tehlikeler karsisinda zarar
gdérme riski tasiyan nufusun ihtiyaclanm karsilamaya
cahsirken,  topluluklann  yararina  yuruttugumuz
calismalanmizda onlara ‘zarar vermemek” icin
topluluklara daha yakindan kulak vermemiz gerektigini
akildan ¢tkarmamanmuz gerekir.

Bu faaliyetler arasinda, hayat kurtarici bilgilerin verilmesi,
geribildirim ve sikayet sistemlerinin kullanilmast gibi
calismalar yer almaktadir. Bu kapsamda ayrica, Kizithag
Kizilay gonullulerinin sosyal yardim c¢alismalannin
gucu yenilik¢i sosyal medya ve SMS gibi kitle iletisim
teknolojisi ile birlestirilerek, topluluklarla olan diyalogun
guglendirilmesi saglanmustr.

CEA  yaklasimimizi  iyilestirme  ve  gelistirme
ihtiyacimiz, insani yardimin kapsaminin devamul olarak
degismesinin sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Cep
telefonlanna, internete ve sosyal medyaya erisimdeki
buyuk artis, insanlarnn iletisim bicimini degistirmektedir.
Yeni teknolojiler sayesinde, yerel topluluklar kendi
mudahalelerini gerceklestirmekte, birbirleriyle, resmi
makamlarla, basin ve yardim kuruluslanyla, eskiye
nazaran daha etkin bir bicimde, iletisim kurabilmektedir.
Bu yeni iletisim sekli sayesinde, topluluklar daha fazla
bilgilendirme ve katihm talep eder hale gelmistir.

Bu kilavuzu gelistirme amaci, Hareket'in bu tur talepleri
karsilama ve c¢alismakta oldugumuz toplumlan daha
yakindan tarima ihtiyacindan kaynaklanmustir. CEA
konusunda daha istikrarl ve tutarli bir yaklasimin
benimsenmesi, hizmet ettigimiz toplumlarin
thtiyaglarimt daha iyt karsilayabilmemizi; yaptigimiz
yardimlann, hali hazirda var olanlan baltalamamasini ve
sonu¢ itibariyle uzun-vadeli direncin olusturulmasina
katkida bulunmarmizi saglayacaktur.

Bu rehber, yeni bir etkinlik sunmamakla birlikte, Topluluk
Katihmu ve Hesap Verebilirligin (CEA) tum programlarda
veya operasyonlarda iyilestirilmesine yonelik tavsiye ve
oOneriler sunmak suretiyle calismalara deger katmaktadr.
Hareket bunyesinde CEAya ydnelik daha sistematik bir
yaklasim benimsemenin faydalar, 2004 yilinda Hint
Okyanusunda yasanan tsunami felaketinden 2014 -
2015 yillan arasinda yasanan Ebola salginina kadar,
son yillarda yasanan bircok felakete yonelik mudahale
calismalanndanetolarak gérulmustur. Buoperasyonlarin
her birinde, CEA yaklasimlan ve faaliyetleri (eskiden
faydalanict iletisimi olarak bilinmektedir), topluluklara
yapilan bilgilendirmelerin kapsaminy, etkisini ve duizeyini
arttirmak suretiyle program kalitesinin artmasina katki
saglamustr.
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Topluluk Katilimi ve Hesap Verebilirlik
Nedir?

Topluluk Katimi ve Hesap Verebilirlik (CEA), Kizilha¢ ve Kizilay programlan ve
operasyonlarinda ele alinan bir yaklasimdiwr. Bu yaklasim, program dongusu (sureci)
veya operasyon boyunca iletisim ve katihma yer vermek suretiyle topluluklan
calismalanmizinmerkezinde tutmayayardimciolan bir dizi etkinlikle desteklenmektedir.

CEA, topluluklara zamaninda, gerekli ve ise yarayan hayat kurtanci ve hayati iyilestirici
bilgiler sunma sureci ve yukumlulugudur. Bu kapsamda, topluluklann Kizilhac ve
Kizilay'in ¢alismalarina aktif sekilde katimalanni ve bu ¢alismalan yénlendirmelerini
saglamak amacyla, ihtiyaglanni, geri bildirimlerini ve sikdyetlerini degerlendirecek
en uygun iletisim yaklasimlan ele alinmaktadir. CEA, programlara ve operasyonlara
katilanlan, birey ve topluluklan daha iyi anlamalan ve onlarla etkilesimde bulunmalan
ve bu birey veya topluluklan sagliksiz ve guvenli olmayan uygulamalan ¢ozmelerine
yardmct olmak amacwyla yenilik¢i yaklasimlar benimsemeleri konusunda
desteklemektedir. Kizilha¢ Kizilay'n, insanlann onlan etkileyen konulan dile
getirmelerine yardimci olmak ve karar alicilan ile politikacilan olumlu dedisiklikler
yapmalan konusunda etkilemek amaciyla, toplulukla kurmus oldugu benzersiz
iligkisini en ust duzeye ¢ikarmaktadar.

CEA, yeni veya tek basina bir program olmamakla birlikte, CEA konusunda daha
sistematik bir yaklasimin benimsenmesi, topluluklara karst hesap verebilirligin
gelismesine katkida bulunarak, bireyler arasinda kabul ve guven duygusunun
gelismesine ve surdurulebilir program ¢iktilaninin elde edilmesine yardimct olmaktadir.
Sonugcta, bu durum, topluluklann daha bilgili, becerili ve birbirine baglh olmalarnt
ve riskler ile altta yatan zafiyetlerin ¢cozumune yonelik gerekli davranissal ve sosyal
degisimleri gerceklestirmelerini saglayarak, zorluklan asma konusunda uzun-vadeli
direncin olusturulmasinda aktif bir rol oynamalarna yardimct olmaktadur.
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Topluluk Katilimi ve Hesap Verebilirlik
Nedir?

Toplulugun katilimi ve geribildirimler

CEA, programlarimiza ve operasyonlanmiza katilanlari, kim oldugumuzu ve yaptigimiz
calismalarla ilgili olarak, durust, zamaninda ve erisilebilir bilgileri topluluklarla
paylasmamizi;, bu topluluklann gelistirilecek ve uygulanacak olan programlara
katihmlarinin ne sekilde saglanabilecedine dair ¢6zum yollannin arastinimasi,
geribildirimlere, sorulara ve sikayetlere ydnelik bir yanit sisteminin olusturmasi
konusunda desteklemektedir.

Yardim amach bilgi saglama

Bir felaketin veya catismanin ortasinda, insanlar suya, yiyecege, ilaca veya
barinaga ihtiya¢ duyduklan kadar bilgiye de ihtiya¢ duyar. CEA, programlarimiza ve
operasyonlanmiza katilanlarin, SMS, sosyal medya veya radyo yayinlan gibi sistemleri
kullanarak zamaninda, uygulanabilir ve hayat kurtarabilecek nitelikte bilgileri, toplumun
geneliyle hizl, verimli paylagmalarini 6n gérmektedir.

Davranigsal ve sosyal degisim iletigimi

CEA, farkh gruplann algilarnini ve davranislarint daha yakindan &grenmek, katiimct
ve hedefe ydnelik mesajlan gelistrmek amaciwyla davrarissal ve sosyal dedisim
programlanna yer verir. Aynca, topluluklann daha guvenli ve daha saglikh uygulamalar
benimsemelerini saglayarak yenilik¢i ve katiima iletisim yaklagimlan da sunmaktadir.

Kanita dayali savunuculuk

Toplum uyeleri, kendilerini etkileyen zorluklar ve bunlann ¢ézumleri konusunda
uzman kisilerdir ancak seslerini ilgili makamlara veya kuruluslara duyurmakta
zorlanmaktadular. CEA, topluluklann kendilerini etkileyen konular hakkinda
konusmalarna ve karar mercilerini harekete gecirmek igin seslerini duyurmalarina
imkan sadlayacak alanlar olusmasina yardimct olur.
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Topluluk Katilimi ve Hesap Verebilirlik
Neden Onemlidir?

1. Daha iyi, daha etkin programlama yapilmasini saglar

insanlann ihtiyaclanm ve gérislerini sorup dinlemek, bunlan tasarlanan ve uygulanan
programlara dahil etmek, durumu ve insanlann onceliklerini daha iyi anlamamiza
yardimcl olur. Bu da, hedefe yonelik, konuyla alakal ve surdurulebilir programlarnn
olusturulmaswn sadlar.

2. Kabul ve guveni arttirir

Kim oldugumuz ve ne yaptigimuz konusunda agik ve durust bir iletisim kurmak, bir
saygl gostergesidir ve bir guven ortamu olusturur. Séylentileri ortadan kaldirmaya,
olas itibar ve guvenlik risklerini &nlemeye yardimct olarak, toplum bireyleri arasinda
kuruma karsi guven duygusunu ve sayginhdi gelistirir.

3. Geribildirimler ve sikayetler yapicidir

Geri bildirim ve sikdyetler bizlere programlarimizi ve operasyonlarimizi iyilestirmek
icin kullanabilecedimiz degerli bilgiler sunar. Bunlar, uygulamada yasanan sorunlar,
cinsel istismar, taciz ve yolsuzluk vakalan icin erken uyan sistemi niteliginde olup
durum ciddi boyutlara ulasmadan hizh bir sekilde ¢6zum Uretmemize yardimci olurlar.
Geri bildirim, uygun davranus ve toplumsal degisim iletisimine dair uygun éncelikleri
belirleme konusunda kritik d&neme sahiptir.

4. Hayat kurtarmaya yardimci olur

Ailenizle yeniden mnasil bir araya geleceginiz, hangi hastanelerin faaliyet gosterdigi
veya icme suyunun nasil guvenli bir sekilde elde edilecedi gibi bilgiler, hayatlan, gecim
yollann ve kaynaklan kurtarabilir.

5. insanlan giiclendirir ve toplumsal dayanikliligi saglar

Krizden etkilenen insanlar, ¢caresiz magdurlar degildir. Dogru bilgilerle insanlar, bilingli
kararlar alabilir, sorunlarina cevap bulabilir ve kendi mudahale planlanni organize
etmek i¢cin baskalanyla baglantt kurabilirler. Tum bunlar sayesinde de toplum
bireylerinin afetler karsisinda sagduyulu ve bilin¢li davranmalan saglanmus olur.

6. Olumlu davraniglari ve sosyal degisimi destekler

Bir konu hakkinda bilgilendirme yapmak, kemiklesmis davranislarin degistirilmesinde
tek basina yeterli degildir. CEA, topluluklan daha iyi anlamak ve onlarla etkilesim
kurmamuzi saglamak igin yenilik¢i yaklasimlar dnermekte, daha guvenli ve daha
saglikli uygulamalan benimsemelerine yardimci olmaktadir.

7. Uzmanlar ve ortaklar gibi toplumu tanimaya yardimci olur

Yerel halk, kendi durumlarint en iyi bilen kisilerdir ve kendi toplumlanmn gelisimi,
yardim almast ve iyilestiriimesinde aktif rol alma hakkina sahiptirler. Katihm ve geri
bildirim yoluyla bu bilgi ve uzmanhdt kullanmak, topluluklarnin direncli olmalarni
saglayabilir, sundugumuz yardim ve korumay: gelistirebilir.
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8. Tali gorevlerini yerine getirmeleri amaciyla Ulusal Dernekleri
Destekler

Insani yardim faaliyetleri alaninda resmi makamlara yardimet olan kuruluslar olarak
gorev yapan Ulusal Dernekler, hem karar alma sureclerine toplulugun katihminu
kolaylastirmak hem de ulusal ve yerel duzeyde topluluklar ve yetkililer arasinda bir
k&pru gorevi gormek gibi dnemli bir role sahiptir. Bu nedenle, Ulusal Dernekler, her iki
toplumun ve resmi makamlarinin guvenini ve saygisint kazanmaldur.

9. “Zarar verme” programina katki saglar

Varligimuizin ve faaliyetlerimizin, bir topluluk Uzerinde istenmeyen sonuglara yol
acma riski her zaman i¢in vardwr. Toplumun yuksek oranda katihm saglamasi, ister
istikrarsizhdgin, siddetin ve catismanin yodun olarak yasandidu isterse daha istikrarl
ve Ongdrulebilir ortamlarda yuruttigumuz c¢alismalanmizda olsun bélgenin ve
ustlendigimiz gérevin daha iyi anlasiimasina yardimci olmaktadur.

10. Topluluklarin beklentilerinin yénetilmesine yardimci olur

Topluluklarla diyalog kurulmasi, onlann ihtiyaglarint 6ngdrmek, kosullarini ve
Onceliklerini anlamak, Ulusal Derneklerden beklentilerinin neler oldugunu ve destek
almaya kimlerin uygun oldugunu belirleme acisindan énemlidir.

insani yardimlara dair toplumla yapilan
gorusme istatistikleri:1

00003/4

Urdtin'deki Suriyelilerin dértte Uict, ihtiyac
duyduklan yardim alip almadiklarinin kendilerine hi¢
sorulmadigin bildirmis.

24 2/3

Glney Sudan, Urdin ve Afganistanda yasayan rizden
etkilenen insanlann Ugte ikisi, aldiklan yardim tuzerinde
¢ok az ya da hig etkileri olmadigini dusunuyor.

SAAMNAAAR 9/10 3/10
Urdun'deki 10 10 kisiden 3'li bu
Suriyeliden 9'u yardimu yararl

yardim almus, ancak bulmus

1/2

catismadan etkilenen Ukraynalilann yansi ihtiyac
duyduklarn yardimi alamiyor ¢unku boyle bir
yardimun var oldugunu bilmiyor.

1.insani yardimlara dair toplumla yapilan gérismeler. Genel tespitler- Diinya insani Yardim Zirvesi.
2016 Ipsos Halkla lligkiler
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Bu kilavuz bana nasil yardimci olabilir ?

Bu kilavuz, programlarn ve operasyonlann uygulanmasinda gorev alan Ulusal Dernek
calisanlan ile onlan destekleyen Uluslararas: Kizilha¢ ve Kizilay Dernegi Federasyonu
(IFRC) ve Uluslararast Kizilha¢ Komitesi (ICRC) personeli i¢in hazirlanmusti. CEATin
calismalarimiza sistematik bir sekilde dahil edilebilmesi adina, Harekete dahil olan
paydaslarimiza ortak bir yaklasim sunmak amaciyla gelistirilmistir. Bu Kilavuz, program
ddéngusunun (sturecin) herhangi bir asamasinda, herhangi bir program veya operasyon
icin uygulanabilecek CEA yaklasimlarnin ve faaliyetlerini genel bir bakis agisiyla ortaya
koymaktadir. Okuyuculara, bu kilavuzda verilen bilgileri kendi sartlanna, ihtiya¢ ve
kaynaklarina uygun sekilde adapte etmeleri tavsiye edilmektedir.

Unutmayin! CEA, tek basina bir program ya da faaliyet degildir ve
hélihazirda yaptigimiz calismalarin kalitesini ve etkisini arttirmak
amaciyla mevcut sisteme dahil edilmelidir.

CEAy1 calismalarimiza dahil etme sorumlulugu, hepimize ve 6zellikle programlar ve
operasyonlardan bireylere aittir. Ancak, Ulusal Dernekler, IFRC ve ICRC bunyesindeki
CEA uzmanlanndan bu konuda teknik destek alinabilmektedir. Bu konuda irtibat
kurulabilecek personelin bir listesi, asagidaki linkte yer alan IFRC Fednet sayfasinda
verilmistir:

fednet.ifrc.org/en/resources/HD/CEA/

Bu kilavuzda bulacaklarinz:

CEAnin, Program déngusunun her bir agsamasina nasil entegre edilecegine
dair adim adim rehberlik

Uygulamanin desteklenmesine yonelik bir dizi CEA araci ve sablonu (Ek 1)
CEA egitim paketi ve kaynaklan

Ulusal Derneklerin CEA'y1 nasul uygulamaya koyduklarina dair yasanmis bircok
gercek hayat 6rnegi.

Ulusal Dernekleri ilgilendirebilecek konular.

0000
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Bu kilavuz bana nasil yardimci olabilir?

Afete mudahale
yOneticilerinin, sel
sularinin i¢ilmesinin
zararlan hakkinda
en uygun kitle ilisim
kanallarinin neler
oldugunu anlamalarim
saglar.

Afet hukuku
ekiplerini, erken uyar
sistemlerinin ulusal
afet risk yonetim
mevzuatina dahil
edilebilmesini tesvik
etmeleri konusunda
destekler.

Uluslararas: temsilcileri,
gelistirilmis CEA''n
programlara
veya operasyonlara entegre
edilebilmesi
icin Ulusal Dernekler
anlaminda meslektaslaryla
calismalan yonunde
destekler

Ulusal Dernekleri,
programlarinda veya
operasyonlarinda
geribildirim ve sikayet
sistemleri olusturmalan
yonunde destekler.

Davranis ve sosyal
degisimin gelismesini tesvik
etmek amacuyla, katihmci
mesajlar gelistirmek ve
yuz yuze iletisim disinda,
farkh iletisim kanallarin
belirlemek icin toplum
temelli saghk ve ilk
yardim (CBHFA) ekiplerine
yardimc olur.
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“Faydalanici iletisimine” ne oldu?

CEA, faydalanict iletisimin veya kisaca Ben Coms“un (Beneficiary
Communication) yeni adidir. Bu degisiklik, dogal ve insan kaynakl afetlerden
etkilenen topluluklarin ve insanlann insani yardim konusunda pasif birer
“faydalanict” veya sadece yardim alan “basit bireyler” olmadiklann, aksine
kalkinma, hazuwrlk durumu, yardm ve toparlanma anlaminda aktif birer
katihmar olduklanm ortaya koyar. Ayrica, topluluk katilumy, bir ‘iletisim’ sorunu
degil, her programun ve operasyonun esasini olusturmasi gereken operasyonel
bir taahhuttiur. Bu anlamda, Hareket, “katilm” ifadesinin topluluklarla kurulan
iki-yénlu iletisimin ve yuksek kalitede programlann ve operasyonlarn
gerceklestiriimesinde oynadigi butunlestirici rolun 6nemini ortaya koyan
anlamb terim oldugunu dusunmektedir.

Ya ek kaynaklar?

Bu kilavuz, Hareketin katihima yaklasimlara ydnelik mevcut kilavuzunun yerine
kullanilmak uzere gelistirilmemistir, aksine bu mevcut kilavuzda yer alan bilgilerle
uyum igerisinde kullanilmas: amaglanmustur. Cinsiyet ve farklilik gibi benzerlik gésteren
hususlarin yaru sira katiimcet yaklagimlara dair tum verilerin bir kilavuza sigdinimast
mumkun degildir. Bu nedenle, Ek 2de, CEAnin iyilestiriimesinde de kritik Sneme haiz
spesifik alanlara yonelik ilave kaynaklar bulabilirsiniz.

Hareket'in CEAya yatinm yapma yukumlulugune, Ek 3'te yer alan bir dizi belge,
politika ve stratejide yer verilmistir.

Birlesmis Milletler (BM) gibi kuruluslar da, topluluklarla iletisim (CwC), kalkinma igin
iletisim (C4D) ve Krizden Etkilenen Topluluklara Hesap Verebilirlik (AAP) gibi girisimler
yoluyla CEAnin gelistirilmesine ydnelik kaynaklan ve cabalan arttirmuslardur.

Buna ek olarak, Krizden Etkilenen Topluluklarla fletisim Kurma A (CDAC) ve Insani
Yardim Calismalarinda Hesap Verebilirlik ve Performansa Dair Aktif Ogrenme A
(ALNAP) gibi kuruluslar arast adlar da gelisim goéstermistir. Son zamanlarda, Temel
insani Standartlarin (CHS) uygulamaya konmasi, CEA konusunun insani yardim
sektdrunde kabul gérdugu ve konuya verilen énemin daha da arttigint géstermektedir.
Ek 2'de, CHS hakkinda daha fazla bilgi i¢in baglantilan verilmistir.
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CEA UYGULAMALARI:
Banglades’teki topluluklara ulagmak icin radyonun kullaniimasi

“Sel sulari cekildikten sonra, ekilebilen bazi piring
cesitleri bulunmaktadir. Bu tohumlan nasil muhafaza
edecegimizi ve ekecegimizi ‘Merhaba Kizilay’ adli
radyo programindan égrendik.”

“Merhaba Kizilay” adli radyo programi dinleyicisi

Banglades, cografi konumu ve iklim degisikligi
nedeniyle gittkce daha sik ve daha siddetli bir
sekilde, dogal felaketlerle karsi karsiya kalmaktadir.
Kiyr bélgeleri tufan ve gelgit dalgalanmalarindan
etkilenmektedir ve kuzey bdélgesinde her yil tagkinlar
gorulmektedir. Kurigram ve Barguna bdlgelerindeki
insanlar arasinda afetlere  karsi  farkindahk
olusturulmasi icin Banglades Kizilay’i, topluluk radyo
istasyonlarini (halk radyolarini) birer iletisim araci
olarak se¢mistir. Bu kapsamda, Temmuz 2015’ten bu
yana “Merhaba Kizilay: Sizi Dinliyoruz!” adli programi
dizenli olarak yayinlanmaktadir.

Her radyo programinin icerigi, topluluklar icin énem
arz eden konu ve bilgilerin tespit edilmesi amaciyla
gerceklestirilen  6zel  gbérismeler  sonucunda
belirlenmektedir. Afete hazirhk ve miuidahale
konularinda bilgi paylasmak amaciyla topluluk-
temelli bir dinleyici kulibl kurulmustur. Her program
yayinlanmadan 6nce, geng bir Kizilay génullist konu
ve yayin akisi hakkinda dinleyici kullibinun Gyelerini
bilgilendirmektedir. Gonlltler bir ses kayit cihaziyla
gdnullt kisilerin fikirlerini kaydetmekte ve kaydedilen
tim gorismeler “Halkin Sesi” adiyla programda
yayinlanmaktadir. Konuk uzmanlarla gergeklestirilen
canli bir soru-cevap bdélimduyle, ilgili konulardaki
6nemli mesajlar da yayinlanmaktadir. Her programin
sonunda en iyi soru secilip kazanana 6dul olarak bir
radyo hediye edilmektedir. Programla ilgili gorglerin
ve geri bildirimlerin iletilecegi bir adres de program

akisinda verilmektedir.

Radyo araciligiyla yardim-amaclh hayati bilgilerin
aktariimasi, Banglades Kizilay’inin genel faaliyetlerine
yeni bir boyut katmistir. Sonug¢ olarak, insanlar,
afetlerde kendilerini ve ailelerini korumak igin gerekli
tedbirleri alabilmektedir.

Toplumlara ulasmak

“Kisa Nasil Hazirlanilir ve Kis Boyunca Nasil Saglikh
Kalinir’ adh tartisma programi, o kadar yogun istek
aldi ki, halk radyo istasyonu, programin siresini
30 dakika daha uzatmak zorunda kalmistir. Pek
cok dinleyici, programin devam etmesini ve yayin
slresinin de bir saat olarak ayarlanmasi yoninde
yogun talepte bulunmustur. Buna gére, topluluklarla
paylasilan bilgilerin durumlariyla alakal oldugu ve
toplulugun Kizilay tarafindan saglanan insani yardim
hizmetlerini anlamis oldugu séylenebilir.

IFRC Banglades Delegasyonu Afet Yonetimi
Sorumlusu Sayeeda Farhana, “Bu tur radyo
programlarina gosterilen ilgi beklenenden cok daha
fazla oldu,” demis ve sézlerine séyle devam etmistir:
“Bu durum, bize afetten zarar gdren topluluklarla
kurulan iki yonlu diyalogun geligtiriimesi gerektigini
g6stermektedir. Bu platform sayesinde, insanlar kendi
deneyimlerini paylasabiliyor ve kendi topluluklarindaki
zayIf noktalari nasil ¢ézecegini Kizilay ile tartigabiliyor.
Programi arayan dinleyicilerden gelen yanitlardan,
afete hazirlik veya insani yardim topluluklarinin
cabalar hakkinda bilgi alma talebinin daha da arttig
gbrulmektedir. Program ayni zamanda topluluklarin
karsilastigi risklerin ¢éziimune yoénelik savunuculuk
cabalarini da desteklemektedir.”

Bkz. video “Merhaba Kizilay: Sizi Dinliyoruz!”
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Topluluk Katihmi ve Hesap Verebilirlik (CEA) faaliyetlerine dair 6rnekler:

Katilim ve geribildirim

Kim oldugumuzu ve ne yaptigimuzi topluluklara acik¢a bildirin. Katihm firsatlan
sunun ve geri bildirimleri, sorulan ve sikdyetleri dinleyin, bunlarla ilgili dnlemler
alin ve harekete gecin. Ornegin, kimin nakit yardim alma hakkiun oldugunu ve
insanlarin bununla ilgili nasil geribildirimde bulunabilecegini belirleyin.

Yardim amach bilgi

Gerekli, ise yarar ve hayat kurtarict bilgileri toplumlarla zamarnunda, hizh ve
etkin bir sekilde paylasin. Ornegin afetlerden zarar géren insanlarin hizmetlere
nasil ve nereden erisilebilecedi gibi.

Davranissal ve sosyal degisim iletigimi

insanlann davrarslarini anlaym ve topluluklann daha glvenli ve saglikh
uygulamalar benimsemelerini saglamak igin yenilik¢i ve katiima iletisim
yaklasimlar kullanin. Ormegin, kolerayr dnlemeye yardimaci olmast igin seyyar
sinemalardan faydalanmak.

Kanita dayali savunuculuk

Karar alicillann eyleme gecmesini saglamak adina, topluluklan, kendilerini
etkileyen sorunlar hakkinda seslerini duyurmalannt saglayin- ve ancak bu
mumkim degil ise onlar adina bu sorunlan siz dile getirin. Ornegin, topluluklan
ve hukumeti bir araya getirmek i¢in topluluk toplantilan duzenleyin.
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Topluluk katilimi ve
nesap verebllirligin
orogram
dongusune danll
edilmes]
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Bu bolumde, CEANin program doéngusune nasil dahil edilecedine dair yénlendirici
bilgilere yer verilmistir. Bolum, asagida gdsterilen dort ana baslik altinda ele ahnmustr:

Degerlendirme

®
0“ Tasarim ve Planlama

o a Uygulama ve izleme

o'. [y ..
/M\ Degerlendirme ve Ogrenme

Her bolumde, agiklanan eylemleri gerceklestirmenize yardimcl olacak bir arag listesi
verilmis olup bu listeler, Ek 1'de verilmistir.

ideal olarak, CEA, programlann degerlendirme asamalanndan itibaren entegre
edilmelidir. Ancak, bunun uygulanmast mumkun dedil ise, su an i¢inde bulundugunuz
program déngusunun ilgili asamasina gidin.

Bu bolumlerin her birinde yer verilen adimlar, afet mudahale operasyonlarinda da
uygulanmakla birlikte, sayfa 75'te acil durumlara ydnelik temel CEA bilgileri icin ozel
ayrn bir bolum bulunmaktadir.

Ulusal Dernek kapasite o
degerlendirmeleri Baslamadan Once
hakkinda daha fazla bilgi ’

icin Ek 1’deki Arag 4'e
bakin.

Hangi CEA faaliyetlerinin uygulanacagina karar vermeden 6nce, Ulusal Dernegin
CEA ile ilgili bilgi, beceri ve tecrlbeleriyle ilgili yerel bir degerlendirme yapmak
oldukga yararli olacaktir. Bu, mevcut becerilerinize ve kapasitenize/imkéanlariniza
uygun yaklasimlari ve faaliyetleri segmenize yardimei olacaktir. Ornegin, personel
kaynaklar sinirliysa, ginlik yayinlanan bir radyo programina baslama konusunda
sikintilar yasanabilecektir.




Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Hareketi ‘

Girig

CEA’nin programlara ve operasyonlara entegre
edilmesine yonelik asgari agsamalar

DEGERLENDIRME

1. Yerel medya ve telekomunikasyon altyapistyla ilgili mevcut verileri inceleyin (ikincil
veriler).

2. Topluluklarla degerlendirme planlarimi goérusmek ve kim oldugumuzu, temel
ilkelerimizi, davrarus kurallanimizi ve iletisim bilgilerimizi paylagmak i¢in bir 6n
oryantasyon toplantisi duzenleyin.

3. Gonulluleri topluluklarla acik ve durust iletisim kurmalan igin editin.

4. Degerlendirmelerde, bilgi gereksinimlerinin ve tercih edilen iletisim kanallarinin
neler oldugunu sorun.

5. Toplumun isleyis tarzin, kararlan kimlerin aldigini ve aynca farkh gruplar arasindaki
kultur, sosyal dinamikler ve gug iligkileri gibi konulart anlamaya ¢alisin.

6. Programin hedeflerini planlamadan 6nce, ihtiyaglan ve éncelikleri acik bir sekilde
dinlemek i¢cin zaman ayinn.

7. Degerlendirme bulgularini toplulukla dogrulayin ve basan dl¢utleriyle kiyaslayn.

TASARIM VE PLANLAMA

1. Programlan degerlendirme verilerine ve daha dnceden &grenilenlere dayal olarak Z ) l
tasarlayin. @0
2. Herkese planlama surecine katimak icin esit firsatlar sunun. B Q
3. Krizden etkilenmis kisilerin temsilcileri, topluluk tarafindan belirlenir, erkekler, p— 0
kadinlar, erkek cocuklarn, kiz cocuklarn ve savunmasiz gruplar da dahil olmak Uzere C=
her kesimin temsil edilmesi saglanir. Roller ve sorumluluklar, temsilciler, topluluk g'?

liderleri ve komiteler tarafindan agik bir bicimde belirlenir.
4. Secim kriterleri topluluk ile kararlastinlir ve acik bir sekilde iletilir.

5. Neleri, kiminle, nasil ve ne zaman calismalara dahil edecedimizi ve neleri
aktaracagimuzi belirlemek suretiyle, CEA faaliyetleri ve gdstergeleri genel planlara
ve butcelere entegre edilir

6. Geribildirim ve sikayetleri dinlemek, toplamak, analiz etmek, bunlara cevap vermek
ve bunlara yonelik 6nlemler almak amactiyla bir sistem olusturun. Bu, toplum ve
¢alisanlardan ve bu sistemin yénetimi konusunda egitim almis génulltilerden gelen
girdilerle tasarlanmahdur.

7. Toplulukla (uygun olduklarindan emin olmak icin) ve diger kuruluslarla (tekran
onlemek icin) planlan ¢apraz kontrol edin.
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UYGULAMA VE iZLEME

L‘ 1. llerleme durumunu élcebilmek icin temel referans (baslangig) verilerini toplaym.
2. Farkli gruplann katthmini saglamak amaciyla en iyi iletisim yaklasimlanndan
‘ ‘ faydalanarak, program faaliyetleri ve ilerleme durumu gibi konular hakkinda gerekli
ve elzem bilgiler topluluklarla duzenli olarak, zamaninda ve dodru bir sekilde
paylasilir ve muzakere edilir.

W

. Topluluklarla paylasilan bilgilerin anlasilwr, yerinde ve yararli olmasini saglamak icin
izleme surecinin bir pargast olarak duzenli denetimler yapilr.

4. Geribildirim ve sikayet sistemleri agik bir sekilde duyurulur ve topluluklann, kendi
sorunlarini nasil dile getirecekleri veya nasil soru soracaklarnn bildiklerinden emin
olmak icin kontroller gerceklestirilir.

5. Faaliyetler, insanlarin programla ilgili memnuniyet duzeyleri, topluluktan gelen
geribildirimler ve denetimlere dayal olarak duzenli bir sekilde gdzden gegirilir ve
yeniden duzenlenir.

6. Personel ve gonulluler, CEA yaklasim ve faaliyetleri konusunda editilir.

N

Program sona ermeden énce iyi bir ¢ikis stratejisi gelistirin.

DEGERLENDIRME VE OGRENME

1. Toplulugun, programdan memnun kalma duzeyi ve bu programin nasil sunuldugu
gibi konularnn degerlendirilmesinde dnemli bir bilgi kaynadi olmahdur.

2. Bir programin, burada listelenen minimum CEA eylemlerini karsilayip karsilamadigint
degerlendirin.

3. CEA faaliyetlerinin program ve topluluk Uzerindeki etkisini degerlendirin.
4. Degerlendirme bulgularn topluluklarla paylasiimahdur.

5. Ogrenilen dersler meslektaslar ile paylasiimal ve gelecekteki programlara bilgi
sunmak icin kullanulmahldur.

CEA’NIN KURUMSALLASTIRILMAS!

1. CEA, Ulusal Dernek misyon beyanina, temel degerlere ve organizasyon stratejisine
entegre edilir. Bu belgelerde, organizasyonun CEAy1 ne sekilde ele alacadi, bundan
kimin sorumlu olacadi ve nasil planlanacadi acikca belirtilmektedir.

2. CEA, yilik planlama sureci, finansman &nerileri, cerceveler, politikalar ve standart
isletim prosedurleri dahil, Ulusal Dernek plan ve sureclerine dahil edilir.

3. CEA, personelin gérev tanimlarina dahil edilir.
4. Personel ve gonullulere CEA egitimi verilmektedir.

5. Tum personel ve génulluler, Davrarnis Kurallarn hakkinda bilgilendirilir ve bu Kurallan
imzalarlar.
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Minimum Topluluk Katihmi ve Hesap Verebilirlik (CEA) faaliyetleri

m

1. Degerlendirmeler
oncesinde topluluklara
danistyoruz

2. Yerel bilgi ekosistemini
ve topluluk yapilarn
anlyoruz.

X

DEGERLENDIR VE OGREN

DEGERLENDIR

3. Topluluklan program
planlamalarina dahil
ediyoruz.

8. Topluluklan,
degerlendirmelere dahil
ediyor ve bulgularn onlarla
ve meslektaglarimizla
paylasiyoruz.

Dusunme ve
ogrenme

4. CEA faaliyetlerini planlara
ve butcelere entegre
ediyoruz.

5. En uygun kanallan kullanarak
yararh bilgiler sunuyor ve
topluluklan dinliyoruz.

6.Topluluk geri bildirimlerine

gore eylem planu belirliyor

ve bunlan faaliyetlerimizi
gelistirme adina kullantyoruz.

7. Insanlann kendilerini bilgili,
katihmca ve degerli hissedip
hissetmediklerini takip
ediyoruz.

UYGULA VE iZLE TASARLA VE PLANLA
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Topluluk Katilimi ve Hesap Verebilirlik (CEA)

“rogram Asamasi 1.
Degerlendirmeler
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Insan onuru, kendi ihtiyaclanm belirleme ve kendi ¢cézimlerini bulma konusundaki
dzgurliglyle dogru orantiidir. insanlarin bunu yapabilmelerini saglamak icin, onlan
nasil daha iyi dinleyip, c¢ift tarafli diyalogda onlarla nasi etkilesim kurabilecegimizi
bilmemiz gerekir. Bu nedenle, katihmci ve duzeyli ihtiya¢ degerlendirmeleri yapmak
ve yerel bilgi ekosistemini anlamak kritik &nem tasimaktadur.

Tarihsel agidan bakildiginda ihtiyac degerlendirmeleri swrasinda yerel topluluklara
neye ihtiya¢ duyduklan sorulur; ancak, neleri bilmek istedikleri, hangi bilgi ve iletisim
kanallanna erisimlerinin olduklan, bunlardan hangilerini kullandiklan ve hangilerine
guvendikleri gibi sorular ise nadiren sorulur. Bu, programin etkinligi ve hesap
verebilirligi acisindan buyuk bosluklara neden olmaktadir. CEA, bir programin en
basindan itibaren entegre edildiginde, CEA faaliyetlerinin ve yaklasimlannn planlara
ve uygulanmakta olan programlara dahil edilmesi daha da kolaylasacaktr.

CEATNin degerlendirme asamasina dahil edilmesi:

CEA Yaklasimi CEA Faaliyetleri

Katihimal ve seffaf bir sekilde Programuin amac¢ ve hedefleri ile toplumun

yurutulecek bir degerlendirme ihtiyaglarimin (6m: insanlann bilgilenme intiyact,

surecini destekleyerek, hesap guvenilir iletisim kanallan ve topluluk yapilan ve

verebilirligi destekleyin. dinamikleri) desteklenmesine yénelik uygun
CEA faaliyetlerini planlamak amactyla gereken
bilgilerin toplamasin saglayn.

CEA ihtiyaglanmnn ve kanallaninin degerlendirilmesi genel program degerlendirmesinin
bir parcast olmaldir ve ayn bir sekilde uygulanmamaldur.

Adim 1: Mevcut bilgileri inceleyin (ikincil veri
degerlendirmesi)

Kamu alanindaki mevcut bilgiler, yapilan degerlendirmelere katki sunar ve insanlarin
nasu iletisim kurdudu, hangi iletisim kanallarimi kullandiklan ve hangi kanallara
guvendiklerini daha iyi anlamarizi saglar. Buna, ikincil veri adi verilmektedir. Ikincil
veri degerlendirmesi, ne tur bilgilerin hali hazirda var oldugunu ortaya koymahdir. Bu
bilgiler, daha énceden Ulusal Derneginiz veya Hareket'in diger bolumleri veya diger
kuruluslar tarafindan toplanmus verilerden olusabilir.

ikincil verilere érnekler:
e bilgi, davranis, uygulama ve inan¢ (KAPB) anketleri
e demografik saglhk cahismalan (bkz. www.dhsprogram.com)

e BM, sivil toplum orgutleri (STK) gibi kurumlar veya hukimetler tarafindan yapilan
degerlendirmeler

e Medya ve telekomunikasyon sektorleriyle ilgili raporlar (bkz. www.cdacnetwork.
org/tools-and-resources/media-landscape-guides/).

Degerlendirmeler, o6zellikle KAPB anketleri zaman alr. Bu nedenle, yeni bir
degderlendirme anketine baslamadan dnce her zaman ig¢in mevcut verileri kontrol
edin. Bu, size zamandan ve paradan tasarruf yapmarnizi saglayabilir ve topluluklarda
olusabilecek degerlendirme yorgunlugunun énune gecilmesine yardimci olabilir.
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Q Tasarim yoluyla verilerin korumasi

“Toplanan verilerin guvenilirligi ve netice itibariyle
kalitesi, insanlarin onlardan topladigimiz verilerle ne
yaptigimiz ve bu verileri nasil isledigimiz konusunda
dustnduklerine baghdir. Hareket igin, 6zellikle silahl
catismalar sirasinda bireylerin kisisel verilerinin
korunmasi, insanlarin hayatlarinin, beden ve ruh
sagliklarinin ve onurlarinin  korunmasi agisindan
O6nemli bir yer tutmaktadir. Bunun en bastan agik bir
sekilde agiklanmasi gerekir. insanlarin, kendilerine ait
bilgilerin gizlilik icinde ele alinmasina izin vermesi ve
bu durumun farkinda olmalari, gtivene dayali iligkiler
kurma acisindan énemlidir.

Silahli catigsmalar, siddet, go¢, dogal afetler veya
salgin hastaliklardan zarar géren topluluklara hizmet
gbturmek, buylk Olcekte son derece hassas ve
kisisel verilerin toplanmasini ve islenmesini gerektirir.
Genellikle bu verilerin farkli Ulkeler tarafindan da
paylagilmasi gerekmektedir.

Dolayisiyla, insanlarin kisisel bilgilerinin dijital anlamda
zarar gbrmemesini saglamak icin Hareket tarafindan
bazi tedbirler alinmasi gerekir. Bu durum, sahadaki
gbnullilerden ofiste galisan ydneticilere kadar tim
calismamizi etkilemektedir.

Bu durum, 6zellikle veri toplama alaninda buyuk bir
imkan sunan ancak ayni zamanda dijital gézetleme
ve veri ihlali riskini de artiran glinimuiz teknolojisiyle
ilgilidir. Buna ¢dzim bulmak icin yeni veri koruma
standartlari gelistiriimektedir. Ornegin, ICRC, Veri
Koruma Birosu (DPO) (www.icrc.org/en/document/
data-protection) araciligiyla, ICRC’nin en zorlu
durumlarda bile, kisisel verilerin korumasini saglarken
uluslararasi insani yardim faaliyetlerinde 6n planda
kalmasini saglayan bir dizi kisisel veri koruma kuralini
uygulamaya koymustur.
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@ Adim 2: Toplumla bir araya gelin

Toplulukla saglam ve guvenilir bir iliski kurmak ve toplanan bilgilerin kalitesini
gelistirmek igin, degerlendirmelerin katlimct odakhi ve duzeyli bir sekilde
gerceklestirilmesi dnemlidir.

Yapilmast gerekenler:

v

Bir sey yapmadan once toplulukla konusun. Topluluk ve ilgili paydaslar
(gereken hallerde, yerel makamlar) ile mumkin olan en kisa surede bir
araya gelin. Bir degerlendirmeye baslamadan énce, dncelikle planlarnizi
toplulukla gértusun ve Ulusal Dernedin amagclan da dahil olmak tzere kim
oldugunuzu ve orada ne yaptiginizy, insanlarin personelden ve génullulerden
bekledigi davranislan, yerel subeyle nasil iletisime gegilecegdini ve insanlann
size sunduklan bilgilerle neler yapilacagin agiklayin. Her zaman toplum
liderlerinden rehberlik ve teknik girdi isteyin, fikir, gorus ve énerilerini alin;
mumkun ise drnek anketleri paylasin ve istisare toplantilant duzenleyin. Bu
etkilesim, insanlarnn sureci ve bulgulan kabullenmelerine yardimci olacaktr.
Bu firsaty, liderlerin kim oldudu, toplulukta ¢alisan diger kuruluslann kim
oldugu, dnemli sorunlan ve bilgiyi toplamak, paylasmak ve tartismak i¢in en
lyi zaman ve ara¢ hakkindaki temel dusunceleri edinmek i¢in kullanabilirsiniz.
Ayrica, insanlarnn surece baslamadan 6nce bir degerlendirmeye katilmaya
istekli olup olmadiklarinu ve sizinle rahat ve guvende hissettiklerini teyit
etmek énemlidir. insanlara katilmak zorunda olmadiklanm ve bu durumun
alacaklan yardimlan etkilemeyecegini hatirlatin.

Personeli ve gonulluleri hazirlayin. Hentuz bunu yapmadiysaniz,
degerlendirmeleri gerceklestiren génulltileri ve personeli, guvenilir iletisim
ve kolaylastirma becerileri, topluluktan gelen sorulara uygun ve tutarh bir
bicimde nasil cevap verilecegi, Ulusal Dernek ve degerlendirme sureci,
degerlendirme verilerinin nasi kullanilacagt ve sonrasinda nelerin olacagi
konusunda egitin. Insanlann, istedikleri anda ve siz orada bulunmasaniz
bile yerel subeyle nasil irtibata gececeklerini ve Ulusal Dernegde nasu
ulasabileceklerini  dgrenmelerini  sadlaym. Insanlarm  beklentilerini
yonetmeye &zen gosterin ve degerlendirmenin, toplulugun ve topluluk
thtiyaclannnin daha iyi anlasimasina yoénelik oldugundan emin olun. Bu
surecin, tek basina bir program olusturma amach olmadigimin insanlar
tarafindan bilinmesi dSnemlidir.

Ulusal Dernekle ilgili soru-
cevap form sablonu igin,
Ek 1’deki Arac 6’yr kullanin.

Ayrica, sayfa 23’deki veri
koruma ile ilgili kutucuga
bakin

Soru-cevap formlari
gelistirmek icin Ek 1’de yer
alan Arag 6yl veya gonull

egitim paketleri icin Arac
14’0 kullanin.
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Odak grubu ydnetim
rehberi igin Ek 1’deki
Arag 5’e bakiniz.

Topluluk komiteleri ile
calisma konusunda
rehberlik igin Ek-2
CBHFA Kilavuzu
Araglar’na bakiniz. 36.
sayfadaki vaka calismasi,
topluluk komiteleriyle
galismalarini saglayarak
kadinlarin katiliminin nasil
arttirilabilecegine dair bir
6rnek sunmaktadir.

Azinlik ve savunmasiz
gruplarin dahil ediimesi
hakkinda rehberlik igin,
IFRC’nin Ek 2°deki Acil
Durumlarda ve Daha lyi
Programlama Girisiminde
Cinsiyete ve Farkliiga
lliskin Minimum Standart
TaahhUtleri’ne bakin.

Paydas analizi yapmak
icin, Ek 1'teki ‘CEA
Verileri Analiz Asamalar’
baslikli Arag 3’0 kullanin.

Savunmasiz gruplarla
yapllacak gérismeler

ve genel anlamda

etik gortisme kurallar
hakkinda rehberlik igin, Ek
2’deki Toplumsal Cinsiyet
ve Farkliik Taahhutleri,
Guvenli Erisim Cercevesi
ve VCA Araglarina bakin.
Gondlltlere yonelik egitim
amagli bir soru-cevap
tablosu hazirlama
konusunda rehberlik

icin, Ek 1’deki Arag 6’y
kullanin.
Degerlendirmelere dair
katilimci yaklasimlar
hakkinda rehberlik eden
IFRC’nin Savunmasiziik
ve Kapasite
Degerlendirmesi (VCA)
kilavuzu hakkinda daha
fazla bilgi aimak igin Ek
2’'ye bakin

Once dinle, sonra sor. Bir programin sonuclanm belirlemeden énce
topluluklann ihtiyac ve onceliklerini acgik bir sekilde dinlemek i¢in zaman
ayinn. Insanlann, size anket formundaki sorulann otesinde daha fazla
bilgi verebilmeleri icin halk toplantilann ve odak gruplan duzenlemeniz
faydali olacaktir. Bu durum, toplulugun sahip oldugu imkanlan égrenme
ve yasadiklan sorunlarla en iyi nasil basa ¢ikilacadi konusundaki dnerilerini
sorma acisindan bir firsat sunmaktadir; bu sayede, program, mevcut bilgi ve
uygulamalar Uzerine insa edilebilecektir. Topluluk Uyeleri agisindan, bir grup
yabancinin sordugu uzun bir soru listesine cevap vermenin ne kadar garip
oldugunu dusunun. Anket yapmak yerine insanlan dinlemek veya onlarla
konusmak daha yararh olabilir.

Isin esas1yalmzca toplum liderleriyle ilgili degil. Resmiliderlerle ve topluluk
komiteleriyle (eger varsa kadin komiteleri dahil) birlikte elbette calisacaksinz,
ancak sadece bu topluluk liderleriyle sinurlt kalmaymn. Toplulugun tum
uyelerinin adil bir sekilde temsil edildiginden emin olamazsaniz, bu liderlerin
sOyledikleri seylerin dogru oldugunu kontrol etmek zorunda kalabilirsiniz.
Siz aynldiktan sonra kendilerini zor durumda birakmayacak sekilde, kadinlar,
erkekler, yashlar ve engelliler gibi gruplarn esit sekilde katiimalanm saglayin.

Her kesime yer verin. Farklh gruplann belirli intiyaclanni, imkanlanny, risklerini
ve becerilerini belirlediginizden emin olmak igin yalnizca sézde liderleri
veya sesi en ¢ok cikan veya en gorunur olan insanlan dedil, toplulugun
tum Uyelerini calismaya dahil etmeniz ¢ok énemlidir. Hedef topluluktaki
cesitli ¢ikar gruplarnna ve gug iliskilerine dikkat edin. Topluluk nasil organize
edilmis; kararlan kim alyor ve kimler dislanmis? Degerlendirmeniz kadinlara,
engellilere, yashlara, cocuklara veya azinlik gruplanna da hitap ediyor mu?
Bu kisiler, degerlendirmede yer almiyorsa, program onlann ihtiyaglarnn
karsilamiyor olabilir. Burada esas hedef, ilgili tum gruplan dogrudan
dinlemektir. Bu sayede, siz de liderlerin size sdylediklerini ¢capraz kontrolden
gegcirebilirsiniz.

Su anda toplulukla bir degerlendirme yapmak uzere olan tek kisi
muhtemelen siz degilsiniz. Toplulukla birlikte calisan diger kuruluslann
hangileri oldugunu, yerel yonetimin yapisinu ve Ulusal Dermegin farkinda
olmast gereken sorun veya meseleleri 6grenmek i¢in zaman aywnn. Baska
birilerinin bir dederlendirme yapip yapmadiginui kontrol edin. Sartlara ve
duruma bagh olarak, ortak ¢alismalara katiip katilamayacaginz veya katip
katilmamarniz gerektigi veya tespit ettiginiz hususlan baskalaryla paylasip
paylasamayacaginiz veya baskalarinin tespit ettigi hususlan kullanip
kullanamayacaginiz gibi konulan degerlendirebilirsiniz.

Belirli gruplarla konusurken ozel itina goésterin. Cocuklarla veya diger
savunmasiz gruplarla konusmayt planliyorsaniz, degerlendirmenizde géz
6nunde bulundurmaniz gereken 6zel etik veya gizlilik kurallarina 6zel dnem
verin.
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Q Silahli catisma durumlarinda topluluklarla etkilesimde bulunma

Catismalardan zarar géren topluluklarda, tipki dogal
afetlerden sonra oldugu gibi, insanlar gevrelerinde
neler olup bittigini, sevdikleriyle nasil tekrar bir araya
geleceklerini ve nereden yardim alabileceklerini
bilmek ister. Ancak, ¢atismalardan etkilenen bélgeler,
hem topluluk hem de insani yardim saglayan
organizasyonlar icin dogal afetlere kiyasla ¢ok farkl
zorluklar beraberinde getirmektedir.

Bir catisma ortaminda, bilgi saglayan yerel kanallar
daha fazla siyasallasma egilimi gosterirler. Medya
ve telekominikasyon altyapisinda olugsan hasarlar,
bilgiye erisimi engelledigi gibi, haber yayin organlari,
muhalif gruplar tarafindan hedef alinarak kendi siyasi
emellerine hizmet etmek amaciyla kullanabilmekte
vel/veya Kkontrol edilebilmektedir. Buna ek olarak,
yardim kuruluglari tarafindan insani yardim hizmetleri
hakkinda bilgi saglanmasi, taraflardan birisini kayiran
ve dolayisiyla bir guvensizlik ortami olusmasina neden
olan, hatta yardim kurulugu calisanlarina ve yerel
topluluklara zarar veren bir durum olarak gérlebilir.

Topluluklar, Ulusal Dernek Faaliyetleri ve programlari
hakkinda ¢alisanlar, génulltlerle agik ve guvenilir bir
sekilde iletisim kurduklarinda, bu durum gergekten
biyik bir fark yaratir: Bu sayede, topluluklar, daha kolay
bir sekilde yeniden bir araya gelebilir ve kendi kurtarma
faaliyetlerini organize edebilir, yardim isteyebilir,
insani yardim organizasyonlariyla irtibata gecebilir,
bilingli kararlar alabilir ve bu organizasyonlardan
gerekli bilgilendirmenin yapilmasini ve yardimlarin
sunulmasini talep edebilirler.

Silahli catisma durumlarinda CEA programlarini
planlarken, topluluklar ve silahli gruplar tarafindan
Ulusal Dernegin ve iletisim faaliyetlerinin iceriginin
neler oldugunun bilinmesi énemlidir. Ulusal Dernegin
tarafsiz, bagimsiz ve adil insani yardim ¢abalari ve
yUrdtulen iletisim faaliyetleri, bilgilendirme hizmetleri

dahil olmak Uzere tim yardim c¢alismalarinin
sunulabilmesi ve benimsenmesi acisindan buyuk
6neme sahiptir.

Ulusal Dernekler icin Guvenli Erisim Cercevesi
(saferaccess.icrc.org), calismalarimizin tarafsiz bir
sekilde algilanmasini saglayan ve minimum CEA
eylemleri ile yakindan iligkili bir dizi 6geyi genel
hatlariyla ortaya koymaktadir. Bunlara 6rnek olarak
sunlar gésterilebilir:

Ulusal Dernegin itibarini etkin bir gekilde
yonetmek amaciyla Ulusal Dernege yonelik bir
algi ¢calismasini gerceklestirmek

Gucg dinamiklerini ve toplum icinde bilgi akisinin
ne sekilde gerceklestigini anlamak icin sosyal,
ekonomik ve siyasal egilimlerin ve ayrica medya
ve telekominikasyon araclaryla ilgili surekli
durum degerlendirmeleri yapmak

Tum personelinve géndlltlerin davranig kurallarini
imzalamalarini ve Kizilay ve Kizilha¢’in yetki
ve gobrevleri hakkinda yeterli egitim almalarini
saglamak ve bdylelikle bu bilgileri topluma daha
rahat ifade edebilmelerini saglamak

Topluluklarin, kurulusa geribildirimde
bulunmalarina ve sikayetlerini bildirebilmelerine
imkan saglayan bir mekanizma oldugundan emin
olmak,

Tanitim amagh olarak Kizilhag ve Kizilay
amblemlerini dogru olarak kullanmak.

Siddet ortaminda, iletisim, hayati 6nem tasir. Bu
nedenle, kosullar ne kadar zor olursa olsun, insanlarin
programla ilgili olarak bilgilendiriimesi ve diyalog
kurulmasi, hi¢bir zaman bir tercih meselesi olamaz;
bu, bizim ortak bir sorumlulugumuzdur.
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Ek 1’deki Ara¢ 1'de,
yararli bir degerlendirme
kontrol listesi ve farkl

yontemlere ait genel
bilgiler sunuimustur.

Adim 3: Hangi bilgilerin toplanmasi gerektigine
karar verin

Bir degerlendirmenin yapilacagini 6grendikten sonra, CEA etkinliklerini ve yaklagimlarini
planlamaniza yardimct olmast acgisindan, toplumdan ne tur bilgilerin toplanmast
gerektigine karar verebilirsiniz. Bu, program ekibinin CEAun hangi bilesenlerini
uygulamak istedigine bagh olacaktir (asadidaki tabloya bakiniz). Degerlendirme verileri,
cinsiyet, yas ve engel durumuna goére ayn ayrn toplanarak analiz edilmeli ve program
kapsaminda bu gruplann &zel ihtiyaclannin daha iyi karsilanmast saglanmaldir.

Resmi, usule uygun bir degerlendirme yapmaya vaktiniz yoksa toplulugu
gozlemleyerek ve topluluk uyeleriyle ve génullillerle gérusmeler yaparak ihtiyacinz
olan bilgiyi toplayabilirsiniz.

degerlendirecegine ve kimlerle etkilesimde

@ CEA UYGULAMALARI: Nelerin kim tarafindan,
bulunacagina karar vermek

GanaKizilhag'i, bebeklerini hastanede dlinyaya getiren kadinlarin sayisini artirmaya
yonelik bir program adina bir degerlendirme gerceklestirirken, sadece hamile
kadinlari degil, ayni zamanda bu kadinlarin ailelerini ve daha genis kapsamda
toplumu da degerlendirmeye tabi tutmustur. Hastanede dogum yapma kararinin

butun aile tarafindan paylasildigi ancak hastaneye ulasim konusunun buyuk bir
sorun tegkil ettigi tespit edilmistir. Sonuc¢ olarak, bilinclendirme faaliyetlerinde
erkekler de hedeflenmis ve dogum yapacak kadinlarin hastaneye licretsiz ulasimini
saglamak icin yerel taksi dernekleriyle bir anlagsma imzalanmistir.
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Program ihtiyaci Gereken Bilgiler @ Degerlendirmelerde
kullanilacak CEA soru

ornekleri igin,

Toplulugun katihmirn ve Topluluklann yapisy, guc¢ dinamikleri, farkli insan Ek 1'deki Arag 2'yi (bdltim
geri bildirimi gelistirin gruplarinin Ulusal Dernedi nasil algiladiklan ve bilgiye /v*()e ‘é?rﬂ:m?klgﬁﬂ;bk‘?ﬂé?'s'
nasil eristikleri ve nasil paylastiklannin kavranmast. bilgi toplama fikirleri igin

Bu kapsamda, insanlarn hangi iletisim kanallarin Ek 1'deki Arag 1’e bakin.

ﬂﬂ - . . .. ‘Zarar verme’ konusunda
kullandiklannin  ve hangilerine guvendiklerinin daha fazla bilgi edinmek

anlasimast da gerekmektedir. Bu, faaliyetlerimizin
zarar verici sonuglara neden olmasinu onlemek
ve hakkimuzdaki ényargilardan kurtulmak icin son
derece dnemlidir.

icin Ek 2’de listelenmis
olan Daha lyi Programlama
Girisimi dokimanina bakin.

o L . . Degerlendirmelerd
Yardim amagch bilgi Toplum igerisindeki farklhi insanlann karsilastiklarn kuﬁ%iﬁ;’;ai”g%irsim

saglayin riskler, erisim imkanina sahip olduklan ve guvendikleri /'C;mekégri. iQifji"Ek /l’cli(el?li
iletisim kanallan gibi konularda bilgilenme ihtiyaclar. rag 2l (bolim A) kulanin.
Unutmayin, erkekler, kadinlar, cocuklar ve engelliler

gibi azinhklann olusturdugu farkli gruplar, farkl

bilgilere lhtlya(; duyabili-rle-r ve farkh kana“a-r ................................................. -

kullanabilirler. APB anketlerinde
@ kullanilacak CEA soru
ornekleri igin
Ek 1°deki Arag 2'yi (F
Bolimu) kullanin. Arag 2
(F Bolimu), Zika virtsu igin
Do 3 1 G~ kullanilan ayrintili bir KAPB
Davrarissal ve sosyal Sosyo-kulturel cevre, insanlann bilgi ve becerileri, anketinin bir rmegin icerr
degisim iletisimi tutum ve uygulamalan, bilgiye erisim bi¢imleri, farkl
gruplardaki mevcut imkanlar ve en 6nemlisi hangi
kanallan kullandlklan ve hangilerine guvendikleri_ ................................................. -
Topluluk icinde guvenligi saglayanlarnn kimler oldugu Paydaslar ile topluiuk
ve en guvenilen kisilerin (etkili bireyler) kim oldugunu gug liskilerinin nasil
1 Kk d @ ligt kel mler @ degerlendirilecegi
anlamak son derece 6nemlidir. Cunku bunlar diger Konusunda yardim almak
kanallardan veya tum kanallann birlesiminden isgip Ek"Tdeki Arag 1'ive
daha fazla etkiye sahip olabilmektedirler. Ayrica, aedtann.
toplumdaki farkli gruplann, farkh imkanlan ve

thtiyaclan olabilecegdini unutmayn.

Kanita dayal Toplumu etkileyen konular, toplumdaki gug iligkileri
savunuculuk aktiviteleri ve diger paydaslann kimler oldugu hakkinda bilgiler.
planlayin
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0 Cinsiyet ve cesitliligin degerlendirmenize dahil edilmesi

Cinsiyet ve cesitlilik analizi, kisilerin 6zel ihtiyaglarin
anlamamiza ve bunlara cevap vermemize yardimci
olur ve her zaman ihtiya¢c degerlendirmesi, sektor
degerlendirmesi ve durum analizi ile bir bitin halinde
ele alinmalidir. Asagidaki sorular ve hususlar bu tir bir
analizi desteklemektedir:

1. Krizden etkilenen grubun profili nedir? (Hanedeki
birey sayisi, cinsiyet ve yasa gére ayrilmis hane halki;
evdeki bekar kadin ve erkek sayisi, hamile ve emziren
kadinlarin sayisi ve resit olmayan cocuklarin sayisi
(erkek/kiz), yasllar, engelliler, kronik hastalar, vb.)

2. Yukarida belirtilen gruplarin yani sira, toplulukta
savunmasiz baska gruplar var mi? Bunlar, érnegin
etnik bir azinlk, gé¢men, sinif veya kast grubuna dahil
olabilir.

3. Marjinal gruplar da dahil olmak uUzere, her
yas grubundan erkek ve kadinlarla gérisulip
degerlendirmeye dahil ediliyor mu? Sekiére &zel
program dahilinde, sayginlik, erisim, katiim ve
guvenlik gibi konularda &zel ihtiyaglari, éncelikleri ve
endiseleri belirleniyor mu?

4. Degerlendirmeler yapilirken kadinlar ve erkekler
icin ayri ayri olmak Uzere programa 6zgu farkli sorular

sorulmal, gézlemler yapilmal ve cesitli sorulara yer
verilmelidir. Cinsiyet ve farklihigin temsil edilmesini ve
ihtiya¢ analizinin yapilmasi igin farkli sosyal gruplarin
katiimasini ve sonug¢ olarak daha etkili cevaplarin
alinmasini saglamak igin bir mekanizma uygulaniyor
mu? Eger dyleyse, bunlar nedir?

5. Yardim segim kriterleri ve 6ncelikleri, bir cinsiyet
ve farklilik analizi yapilarak belirlenmelidir. Se¢im ve
Oncelik kriterleri dahilinde evde tek basina yasayan,
engelli olan, hamile veya emziren kadin, ¢ocuk, yasli,
kronik hasta, vb. ézelliklere sahip insanlar gibi 6zel
ihtiyaglari olanlar var mi?

6. Her bir sekidérde kadinlardan ve erkeklerden
beklenen roller nelerdir (6rn. Barinak yapimi, su
noktalarinin, tuvaletlerin ve banyo alanlarinin bakimi,
su ve yakit toplanmasi)?

7.Degerlendirme ve muidahale ekipleri, erkek/kadin
ve farkliliklari dengeli veya adil bir sekilde temsil
ediyor mu? Kadinlarin ve marjinal gruplarin miidahale
ekiplerine katilmalari igin izin ve imkan yaratmak
amaciyla belirli eylemler gerekiyor mu? Eger dyleyse,
bunlar nedir?

Yukaridaki sorulardan herhangi birinin cevabi ‘hayir’ ise veya ilgili bilgi mevcut degil ise, bu durum belirtiimeli ve
sorunun nasil giderilecegine dair ayrintilar da degerlendirmeye dahil edilmelidir.

IFRC’nin Acil Durumlarda Cinsiyet ve Farkliiga Yénelik Minimum Standart Taahhtleri - Bu belgeye Ek 2'de

verilen link Gzerinden erigilebilir.
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@ Adim 4: CEA degerlendirme verilerini analiz edin

Degerlendirme verileri toplandiktan sonra dikkatli bir sekilde analiz edilmelidir. Analiz,
eldeki mevcut bilgiler ve bu veriler Uzerine ekibinizin yaptigi yorumlardan olusur.
Degerlendirme verilerinin analiz edilmesi, program planlarna dhil edilecek en uygun
CEA faaliyetlerini ve yaklasimlann belirlemenize yardimci olacaktir. CEA ile ilgili
bilgiler de déhil olmak uzere degerlendirme verileri, tim program ekibi tarafindan
birlikte analiz edilmeli ve béylece ilgili herkesin, farkli sektorler arasindaki baglantilan
goérmesi saglanmaldir.

Asagidaki tabloda, degerlendirme verilerinizi analiz ederken gdz &nunde
bulundurmaniz gereken sorulara yer verilmistir.

Program Gereken Bilgiler
ihtiyaci

Katihm ve Insanlar programiailgili ne tiir bilgileri, ne zaman 6grenmek
geribildirim istiyor?

Kadinlar, erkekler, kiz cocuklan, erkek cocuklari, yashlar ve
engelli insanlar da dahil olmak uzere, topluluktaki farkh
uyelere programin tasarimina ve uygulanmasina katima
ve yardim etme firsati nasil verilebilir?

insanlar hangi iletisim kanallarimt kullanmaxy tercih ediyor?

Topluluk kararlaninda genellikle daha az temsil edilen daha
marjinal gruplan cahsmaya dahil etmek i¢in ne tur stratejiler
kullanilabilir? Herkesin basarh bir sekilde dahil edilmesi ve
herkese ulasiimas: i¢in &zel tedbirler gerekebilir.

Yardim amagh insanlar, su anda kendilerini koruyabilmeleri icin bilmeleri
bilgi gereken konular nelerdir?

e Bolge kullanulabilecek en wuygun iletisim kanallan
hangileridir? Bunlar erkekler, kadinlar, cocuklar, yasllar,
engelliler ve marjinal gruplar icin farkli midir?

Davrarnissal ve
sosyal degisim
iletisimi

Saglksiz veya guvensiz davranislarin en énemlileri nelerdir?

Insanlar neden bu tur davranuslar sergiliyor?

insanlar simdi hangi bilgileri biliyor?

Kisiler bilgileri nereden ve kimlerden aliyor (insanlardan ve
farkl kanallardan)?

* En ¢ok hangi kaynaklara guveniyorlar?

o Insanlara ulasmak ve muzakereleri arttrmak icin baska
hangi iletisim kanallan uygun olabilir?

Kanuta dayali e Toplulugun kars: karsiya kaldig temel meseleler nelerdir?
savunuculuk

Diger paydaslar ve organizasyonlar kimlerdir?

Farkh paydas gruplarina ulasmak i¢in en iyi yollar nedir?
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Veri analizi yaparken unutulmamasi gerekenler:

\/ Bosluklara, uyarilara ve sinirlamalara dikkat edin. Yaklasimlar ve faaliyetler
hakkinda dogru kararlar vermek icin yeterli bilgiye sahip oldugunuzdan
emin olun. Sahip oldugunuz veriler ve bunlann kalitesi hakkinda gergekgi
olun. Verilerinizdeki belirsizlikler hakkinda durust olun ve analizinizdeki
bu belirsizliklerin nedenini agiklayin: erisim veya kaynak eksikligi vb..
Bu, baskalannin gelecekteki degerlendirmeleri planlarken, senaryolar
olustururken ve kaynaklan kullanurken akilct ve etkin kararlar almasina
yardimai olacaktur.

Ortaya cikan trendleri takip edin. Degerlendirme verilerinde devaml
ortaya ¢ikan ortak ihtiyaglann veya problemlerin farkinda olun.

Bilgi kaynaklarinin glivenilir olmasina ézen gosterin.

<L

Istenen seyin, program parametreleri, proje veya miidahale kapsaminda
olup olmadiginmi degerlendirin. Bir topluluk tarafindan talep edilebilecek bazi
seylerin, Ulusal Dernegin imkéanlan dahilinde olamayacagt unutulmamahdur.
fmkanlan asan etkinlikleri sunmak icin asla séz vermeyin ve baz seyleri
neden gerceklestirdiginizi veya gerceklestiremediginizi agiklayin. Beklentileri
yonetmeye calismay1 unutmayin.

\/ Bilgileri capraz kontrol edin. Degerlendirme bilgilerini, geg¢mis
degerlendirmeler, diger kuruluslann degerlendirmeleri ve ana-akim ve
sosyal medya gibi diger mevcut verilerle kontrol edin. Kontrol edilmesi
gereken énemli farklihklar veya tutarsizliklar olup olmadigina bakin.

\/ Beklenmedik sonuclar géz ardi edilmemelidir. Bilgilerin bir araya
getirilmesi, program ekibi tarafindan tartisiimasi ve ele alinmast gereken
onemli, ongoérilemeyen ve konuyla ilgili meselelerin ortaya ¢ikmasina
neden olacaktir.

\/ Verilerde, -Ozellikle farkhi cinsiyetler ve yas gruplan tarafindan verilen
cevaplarla ilgili olanlarda-, baz1 tutarsizliklar olabilir. insanlann ihtiyac algist
farkh oldugundan tutarsiziiklar olabilir. Bazilan bilgiye daha iyi erisebilirken,
bazi insanlar yaniltict bilgi verebilmektedir. Cinsiyet veya cesitlilikten
kaynaklanmayan tutarsizliklar varsa ve bunlar, Uzerinde odaklanilan
faaliyetleri etkileyecekse, o zaman bilgilerin bir fikir birligine varmak icin
toplulukla birlikte cifte kontrolden gecirilmelidir.

\/ Topluluktan gelen geri bildirimlere bagh olarak planlann degdisebilecedi
konusunda bagiscilara karst durust olun. Codu badisgl, toplulugun
thtiya¢larinin daha iyi karsilanmasini saglayabilecek program dedgisikliklerini
onaylamaktan memnun olacaktr.

Bulgularinuzy, kullanici-dostu bir degerlendirme raporuyla sunmarniz gerekir.
Kisa belgelerin okunma ihtimalinin daha yuksek oldugunu unutmaymn.
Raporunuz u¢ bélimden olusmalidir: tespitler (arka plan kapsami danhil);
etrafta olan biteni anlamak adina bu bulgularin analizi; verilerinizi nasil
topladiginiz ve simirlamalar ile belirsizlikleri kapsayacak sekilde analizinizi
nasil gerceklestirdiginize dair metodoloji.
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@ Adim 5: Bulgularinizi paylasmak

Topluluk katihmy, verilerin toplanmasiyla birlikte son bulmaz. Topluluklarla kurulan
anlaml iligkiler, programin déngusu (stureg) boyunca devam ettirilmelidir. Bu
kapsamda ayrica, degerlendirme sirasinda topladiginuz bilgilerin, yaptiginiz analizinizin
ve atacagmnz bir sonraki adimlarin toplumla ve diger ilgili paydaslarla paylasiimast
gerekmektedir.

Bulgularnnuzi asagidaki gruplarla paylasin:

¢ Ulusal Dernek ve Hareket bunyesindeki meslektaslarla;

o Isgruplarinda ve devlet dairelerinde gérevli koordinatérler veya diger paydaslarla;
e yerel ve ulusal makamlar ile diger ilgili birimler...

e yerel topluluklann kendileri. Bunlara, sorularimizi cevaplamak ve sizinle etkilesim
kurmalarti¢in zaman verilir. Sonuglan onlarla paylagsmak i¢in zaman aywrdiginmizdan
emin olun.

#¢ Degderlendirme asamasinda size yardimci olacak CEA araclan

(bkz. Ek 1)

«  CEA degerlendirme kontrol listesi ve yontemlere genel bakis (Arag 1).
o CEA degerlendirme sorulari (Arag 2).

« CEA degerlendirme bilgileri analiz asamalari (Arag 3).

e Ulusal Dernek kapasite degerlendirmesi (Arac 4).

e Odak grubunun ydritilmesine iligkin rehberlik (Arag 5).

o Gonulliler ve personel icin Standart Soru-Cevaplar (Arag 6).

Degerlendirme asamasinda kullanilacak ek kaynaklar, Ek 2’de
verilmistir.

CEA Kitapligi

CEA FedNet kitaplig, dunyadaki CEA programlarina ait son derece zengin materyallere
ve sablonlara sahiptir. Burada bulabileceginiz bazi kaynaklar sunlardir:

e sitmanin dnlenmesinden, ilk yardima ve afet riskinin azaltilmasina kadar pek ¢cok
konuda yayinlanan radyo programlarina ait drnek planlar ve egitim materyalleri

e mobil sinema programlarinin yayinlanmast i¢in gerekli materyaller, programlarinin
gosterim sirasi, dinleyicilere sorulacak sorular ve izleme amagh kullarulacak
formlar,

e acil durumlarda hesap verebilirlikten, iletisim kurmaya kadar her konuda diger
kuruluslara ait aynntili kilavuzlar ve rehberler

e Ornek posterler ve resimler

Lutfen kendi materyallerinizi kitaphda ekleyin. Kutuphaneye asadidaki adresten
erisilebilmektedir: fedteam.ifrc.org/global/collaboration/disasters/bc/default.aspx.

IFRC mesajlar, kilavuzlar ve topluluk iletisim materyalleri de dahil olmak tzere CEA
malzemelerine kademeli olarak sahip olabilecedimiz ve halka agik olan ¢evrimigi bir
kitaplik olusturuyor. Kitapliga buradan erisebilirsiniz: www.ifrc.org/CEA

Degerlendirme bulgularini

@ topluluklarla paylasma ve
mUzakere etme konusunda
yardm igin, Ek 1'de yer
alan topluluk toplantilarina
yonelik Arag 11’i kullanin;
Degerlendirmeleri
paylasmak icin, yine Ek
1'de yer alan Arag 17’yi
kullanin.
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Tasarim ve Planlama
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CEAnin tasarim ve planlama asamasina entegrasyonu:

CEA Yaklasim CEA Faaliyetleri

o Katihmal ve seffaf bir sekilde » Program planlannin, butcelerin ve gostergelerin

gerceklestirilecek program bir parcast olarak CEA faaliyetlerine yer

planlama surecini destekleyin. verildiginden emin olun. Bu, CEA faaliyetlerinin
tek basina ele alimmasini veya programin geri
kalanindan kopuk kalmasiri énler.

Nelerin, kim tarafindan ve ne zaman yapilmast gerektigini ortaya koymak amaciyla
CEA faaliyetlerine yénelik daha detayh bir plan veya mantiksal ¢cerceve gelistirmek
isteyebilirsiniz. Ancak, bunlann programin amaglan ve faaliyetleriyle uyumlu olmast
icin program ekibinin geri kalanyla yakin isbirligi icerisinde olunmahdur.

@ Adim 1: Planlama surecine toplulugu dahil edin

Planlar, faaliyetler ve zaman cizelgeleri (ve duruma goére butgeler) toplulukla ortaklasa
gelistiriimelidir. Hareket bunyesinde, CBHFA, Guvenli Siginak Bilincinin Olusmasina
Yonelik Katthmat Yaklasim (PASSA) ve VCA gibi ¢ok sayida katihmcal planlama sureci
yer almakta ve bu sureglerde, bu ¢alismalann ne sekilde gerceklestirilecegine yoénelik
ayrintil bilgiler sunulmaktadir. Bu islemlere yoénelik olarak yararlaniabilecek ek
kaynaklar Ek 2'de verilmistir.

Asagidaki kontrol listesi, toplumun ihtiyaglanina daha uygun olmasi ve insanlann
karar alma surecine katilmalannin saglanmast amaciyla CEA yaklasiminin program
planlama ve tasanm surecine uyarlanmast konusunda tavsiyeler sunmaktadir.

Tasarim ve planlanma kontrol listesine yonelik CEA yaklasimi
\/ Program tasarimi, degerlendirme verilerine gbre yaplir.

\/ Program tasanmunda ayrica, gecmis programlardan ogrenilenleri, onceki
toplum memnuniyet anketlerinin sonuglan veya algi calismalan ve sektorun
ornek uygulamalan dikkate alinr.

\/ CEA gostergeleri, program mantik cercevesine veya planlama belgelerine
dahil edilir.

%

CEA planlari, géstergeleri
ve bltgelerine ait drnekler
icin Ek 1’de yer alan Arag
7'ye bakin.

CEA gosterge drnekleri icin
Ek 1’deki Arag 7’ye bakin.
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Ek 2'de yer alan AtB ara¢
kitine ve sayfa 36’daki CEA
Uygulamalarina bakin.

Bir sonraki bolimde
cikis stratejileriyle

ilgili daha fazla bilgi
bulunmaktadir. Bkz Ek
1’deki Arag 16.

Topluluk toplantilarinin
dlzenlenmesi konusunda
tavsiyeler igin, Ek 1’deki
Arac 11’e bakin. Toplulukla
paylasimasi gereken
bilgilere ait bir kontrol listesi
icin Ek 1’deki Arag 9'u
kullanin.

Topluluk komitelerine
yonelik referans terimler
sablonu igin, Ek 1’deki
Arag 12’yi kullanin. Ayrica,
Ek 2'de listelenen CBHFA
ve Cinsiyet ve Farklilik
belgelerinde, topluluk
Uyelerinin esit olarak temsil
edilmesine iliskin daha fazla
bilgi bulunmaktadir.

Toplulukla alakal referans
terimler sablonu igin, Ek
1'deki Arag 12'yi kullanin.

Secim kriterleriyle ilgili
bir poster hazirlama
konusunda bilgi almak
icin, Ek 1’deki Arag 13’0
kullanin.

Ek 2’de verilmis olan
catismaya-duyarll baglam
analizini igeren Daha lyi
Programlama Girigimi
kilavuzunu kullanin.

D N N A

(\

Gostergeler topluluklarla muzakere edilir ve toplumun basan algisina gore
belirlenir.

Program planlar bir ¢ikis stratejisi icermektedir. Bu, topluluk tyelerine saygiyt
gosterir, katiim saglamalarna olanak tarur, daha duzgun bir ¢ikist destekler
ve program suresince uygulanan dedgisikliklerin kalhict olma olasihdin artinr.

Yerel topluluklarla, &n oryantasyon ve bilgilendirme toplantilan gergeklestirilir
ve Ulusal Dernek, IFRC ve/veya ICRC'nin goérevleri, Temel Prensiplerimiz,
personel beklentileri ve génullt davrarust ve irtibat bilgileri hakkinda bilgi
sunulur.

Temsilciler, toplulukla birlikte belirlenir ve kadin, erkek, cocuk ve marjinal
gruplar da dahil olmak tzere nufusun bir kesiminin temsil edilmesi saglanur.
Ormegin, topluluk komitelerinin mumkin oldugunca esit sayida kadin ve
erkekten olugmasinu saglayn.

Ulusal Dernek, IFRC ve/veya ICRCmnin ve toplulugun gorev ve
sorumluluklarninin ana hatlarint gosteren bir sézlesme duzenlenir. MUumkun
ve uygun olan durumlarda; bu, gérev tanimu gibi, yazil bir sézlesme seklinde
olabilir ve gerektiginde diger paydaslan da kapsayabilir.

Programlarda, kimlerin yardim alacagin belirten net se¢im kriterleri bulunur.
Bunlar, toplulukla gérusulmeli ve paylasiimaldir. MUmkun olan hallerde,
kriterler, toplumla ortaklasa gelistiriimelidir.

Planladiginiz faaliyetlerin olast istenmeyen sonuglann dusunun. Bireylerin
guvenligini veya sayginhigini etkileyerek, ayrnmciigu arttirarak veya hizmetlere
ve bilgilere erigsimlerini kisitlayarak, onlan tehlikeye atma veya savunmasiz
durumlann daha da kétulestirme riski bulunuyor mu?
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CEA UYGULAMALARI:

Madagaskar, 21 milyondan fazla nifusu ile Hint
Okyanusu’ndaki en biiyiik adadir. Ulke, diizenli olarak,
kasirgalar ve tropik firtinalar, sel baskini, kurakhk
ve cekirge istilalari gibi biyik dogal afetlere maruz
kalmaktadir. Madagaskar, ayrica iklim degisikliginden
de zarar gérmektedir ve son yillarda artis gbsteren
olumsuz hava olaylarina sahne olmaktadir. Ulke, son
35 yilda toplam 11 milyondan fazla insani etkileyen 46
dogal afete tanik olmustur.

Madagaskar Kizilha¢’inin, tim topluluk Gyelerini kendi
programlarina dahil etme gabalarina ragmen, bircok
grubun hala toplumun karar alma streglerinde yetersiz
temsil edildigini fark etmistir. Bu soruna ¢ézim olarak
Fanamby’de devam eden bir programin bir parcasi
olarak IFRC’nin destegiyle, daha ¢agdas ve adil bir
katim ve karar alma sistemi olusturmak icin bir pilot
proje baslatiimistir.

Ulusal Dernek, toplumun daha genis bir béliminun
temsil edilmesini saglamak ve mevcut katihm
sistemlerini genisletmek amaciyla anlasma saglamak
Uzere her bir kdylun geleneksel liderleri ve sefleriyle
birlikte calismisti. Ozellikle, kadinlarin toplumlara
katiimi konusu Uzerinde durulmustur. Bu bir sorun
teskil edecegi giindeme getirilmekle birlikte; program
ekibi, kadinlarin karar alma sireclerine dogrudan
katiimini énermenin, ilk direnisi baglatmanin buytk
ihtimalle en iyi yol olacagini 6n gérmis ve bu
nedenle kadinlar da dahil olmak tzere toplumun farkl
gruplarindan herkesin temsil edilmesinin saglanmasi
etkili bir ¢6zim olmustur.

Bu goérismelerin sonucunda, katilim saglayan her
kéyde “KOIF” olarak adlandinlan yeni bir komite
sistemi olusturulmustur. Ulusal Dernek personeli ve
gondulltleri, hangi gruplarin KOIF’de temsil edilecegi

Topluluklarin planlama ve tasarim agsamalarina dahil edilmesi

konusunda fikir birligine varmak igin toplulukla birlikte
calismis ve sonug olarak, ciftcilerin ve 6gretmenlerin
yani sira kiliseler ve bdlgesel makamlardan gelen
topluluk temsilcileri ile toplumun genis bir kesimini
temsil eden biyik bir grup olusturulmustur. Yas,
cinsiyet ve engelllik durumlan da g6z o6niunde
bulundurulmustur.

’

KOIF’nin kurulmasina ek olarak, bir dizi ‘kadin dernegi
de oOnerilmistir. Bu dernekler, karar alma slrecine
alismalari ve hazirlanmalari igin bélgesel kadinlarin
bir araya gelmesine yardim etme amaci tasiyordu.

inisiyatifin ~ Arallk 2015teki degerlendiriimesinde,
yeni sistemlerin, topluluk dinamiklerinin ve iktidar
yapilarinin degismesine ve topluluk icerisinde daha
gucli bir uyum ve direng olusumuna katki sagladigi
gortlmistir.  Gorlismeler  sirasinda  sOylenen
sozlerden biri sdyleydi: “Eskiden, sadece liderler karar
alma strecine katiliyordu ama artik tim topluluk bu
surecte yer aliyor.”

Kadinlarin katiimi konusunda direng gdsterilse de
topluluklar, kadin derneklerinin kurulmasi konusunda
anlasmaya varmis ve bu durum, kadinlar Uzerinde
son derece olumlu etkiler yaratmistir. Mizakere
amach goérisme yapilan kisiler, kadin dernekleri
kurulduktan sonra daha fazla inisiyatif aldiklarini ve
yakin zamanda para kazanmalarini saglayan gegim
kaynagi projelerine bagladiklarini  belirtmiglerdir.
Digerleri toplulukta daha aktif olduklarini ve erkeklerin
onlarin  gorUslerini  dinlediklerini  vurgulamigtir.
Katilimcilardan birisi, “Kadinlari karar alma sirecine
dahil etmek, islerin seklini degistirdi. Yeni sistem
geldiginden beri daha aktif durumdayiz ve erkekler
bizi daha ¢ok dinliyor “dedi.
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Adim 2: CEA amaclarini ve hedef kitlesini
tanimlayin

CEA faaliyetleri ve yaklasimlarn her zaman:

\/ Toplumun ihtiyaclarin ve risklerini belirlemeye yardimci olmal.
Yardim amacgh bilgi, davranissal dedisim veya kanita dayal savunuculuk
\/ faaliyetlerine yer vermek suretiyle amagclann gerceklestirilmesi icin programi
desteklemelidir.
\/ Program seffafligim ve topluluk katilimim gu¢lendirmelidir.

\/ Gergeklestirmek istediginiz degdisiklige odaklanarak spesifik olun.

Program planlannin butinunde oldugu gibi, CEA hedefleri ve faaliyetleri de
topluluklann katiimuyla gelistiriimelidir.

Amagclann gelistirmesine yoénelik rehberlik icin Ek 1'deki Arag 7'de verilen CEA planlan,
gostergeleri ve butgeleri sablonunu kullanin.

Asagidaki iki soru, CEA hedeflerinizi gelistirirken size yol gosterebilir:

................................................. . 1. NEYi BAsARMAK iSTiYORSUNUZ?

Amagl listirmesi
@ &iﬁf ﬁgh%?ﬁk'ﬁgﬁsé”f CEA faaliyetlerinizin ve yaklasimlannzin bir sonucu olarak hangi degisiklik veya etkiyi
égﬁ%@ﬁgﬂ? éjgs;’:;gzgri desteklemek istersiniz? Asagidaki tablo, farkli program tirleriyle baglanti olarak baz:
ve blitgeleri sablonunu potansiyel CEA faaliyetlerine érnekler vermektedir.
kullanin.
Program ihtiyac Ornek faaliyet | istenen degisiklik
Sitmanin Davrarissal Radyo sohbet (1) sttmanin nedenlerinin, onleyici
onlenmesi degisim iletisimi programi faaliyetlerin ve semptomlarinin bilinmesi
ve anlasilmasi; (2) Program faaliyetlerini
e yonlendirmek i¢gin sitma ile ilgili insanlarnn
inang ve uygulamalanmnn degerlendirilmesi
@ ve (3) Insanlan her gece sivrisinek aglarnn

kullanmaya tesvik etmek.

Nakit transferi Katihm ve Geribildirim Etkili bir geribildirim ve sikayet
geribildirim telefon hatti mekanizmasi bulunuyor. Program,
a0 insanlann (6zellikle kadinlann) yorumda

® e ve oneride bulunmast igin guvenli, isimsiz
bir yontem sunarak topluluk geri bildirim
seviyesini artirmaya ¢alismaktadr.

Afet kanunu Kanuta dayal Mobil sinema Topluluk, Ulusal Dernek ve kamu
ve risklerin savunuculuk kuruluslanmnin topluluktaki afet risklerini ve
azaltilmast i yasadaki degisiklikler de dahil olmak Uzere
f{ \\ bu risklere yonelik olasi cozumleri tartismak
+C

li uzere bir araya getirilmesi.
(o] e}

Multeci Yardim amagh Kisa mesaj (1) Insanlann Urtinlere ve destede nereden
kamplarindaki bilgi géondermek ve ve ne zaman ulasabileceklerini bildirerek
dagitimlar .0, bilgi panolarinda (2) dagitimlarin emniyetli ve sorunsuz
oo ION - : : : ; ] G oy .

:-.-*. £33 gosterilmesi bir sekilde yapilabilmesini saglamak;

: :< insanlarnn nerede ve ne zaman bulunmalart

3;‘;.,“”,.93 gerektigini bildirerek (3) bireyler arasmndaki

!

gerilimi ve &fkeyi dindirmek.
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HEDEF KITLE KiMm?

Farkli hedeflerin ve
Programiruzt ve etkinliklerinizi etkileyecek veya etkinliklerinizden etkilenecek farkh @ paydasiarn belirlenmesi
insan gruplannt dusuniin. Hedeflerinizi gerceklestirmek igin ulasmaruz gereken farkl Klawuzau loin Bk Tk Arag
gruplar kimdir? Kim size yardim edecek, sizi kim destekleyecek ve engelleyecek?
Bir programun basanh olabilmesi icin birincil hedef kitlenin otesine gidilmesi gerekir.
Asagidaki tablo, ana saglhd programu igin toplumun farkh duzeyindeki hedef kitlelere
bir 6rnek olusturmaktadar.

Hedef Grup Tanim Kim

Birincil Kitle Davranislarin Hamile kadinlar
degistirmek istediginiz
kisiler

fkincil Kitle Birincil kitlenizin Esler, anneler, buyukanneler

davranislan uzerinde
etkisi olan kisiler

Ucuincil Kitle Toplulugu organize Dini liderler, kadin komiteleri,
etme gorevi olan topluluk liderleri veya koy
bdlgesel kuruluslar reisleri, yerel medya

Bolgesel Hizmet saglayan Bolgesel saghk hizmetleri,

Duizeyde kisiler (kamu ve boélgesel yonetim, diger STK'lar,
STK'lar) medya, telekomunikasyon

saglayicilar.

Makro duzeyde Politikacilar Saglk Bakanhdt, ulusal hukumet,
ve kaynaklan yasal sistem, telekomuinikasyon
duzenleyenler duzenleyicileri.
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CEA UYGULAMALARI:
Afet hukuku ve topluluk — “Biz olmadan, olmaz”

Felaket riskinin azaltiimasi, yénetim yasalar ve politikalarinin basarili olabilmesi icin toplulugun katiim
saglamasi gittikce daha da dnemli bir yer tutmaya baslamis ve pek cok ulke, afet risk ydnetim kanununun
gelistiriimesi ve uygulanmasinda “toplumun tamami” yaklasimini benimsemigtir. Felaketlerin etkisini en cok
hissedenler topluluklardir ve bu nedenle ulusal politikalarin ve kanunlarin girdilerinin saglanmasinin yani sira
hak ve sorumluluklarin ve ilgili stire¢lerin anlagiimasinda kritik 6neme sahiptir.

CEA, asagidaki hususlara katkida bulunmak suretiyle, hedefleri gergeklestirmek icin afet hukuku programlarini
destekleyebilir:

+ Afet riskinin azaltimasi ve yonetim yasalar ve politikalarinin gelistiriimesinde topluluklar ile etkilesimde
bulunmak

« Insanlarin haklarini 6grenmelerini saglamak

+ Bu haklarin ilgili makamlar tarafindan yerine getirilmesini desteklemek.

Ornegin, Filipinler’in 2010 tarihli Afet Riskini Azaltma ve Yénetim Kanunu, afet risklerinin tanimlanmasi, analizi,
uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendiriimesinde yerel toplumun katilimini ve istirakini 6n gérmektedir. Ayrica,
toplum-kaynakl afet riskinin azaltimasinin ve yénetiminin (CBDRRM), savunmasizligin azaltimasinda ve
topluluk imkanlarinin ve direncinin artirilmasindaki &nemini vurgulamaktadir.

Kanun su anda Ulusal Afet Riskini Azaltma ve Yénetim Konseyi (NDRRMC) tarafindan revize edilmektedir.
Filipin Kizilhagi, bu Konsey'de bir koltuga sahip ve toplum seviyesindeki ve ulusal seviyedeki yasalar ile
kanun yapim surecleri arasinda bir kdpri vazifesi géren essiz ve ayricalikli bir konuma sahip topluluk temelli
kuruluglardan biridir.
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Adim 3: CEA faaliyetlerini ve yaklasimlarini
planliayin

Sectiginiz CEA faaliyetleri ve yaklasimlan, neleri basarmak istediginize ve kimlere
ulasmak istediginize baghdir. Farklh hedefler i¢in farkl iletisim kanallan, daha iyi sonug
verirken farkli kitleler, farkli iletisim kanallarina erisim saglayacak ve bu kanallara guven
duyacaktir. Buradaki onemli konu, CEA hedeflerine ulasmak ve daha genis program
hedeflerini desteklemek icin birlikte ¢alisabilecek bir dizi etkinlik ve kanal segmektir.

Hedefinize uygun kanali segmek:

Katihm ve geribildirim, topluluk toplantilan, telefon hatlan veya éneri/sikayet
kutularninin yer aldigt ilan panolart gibi tartismayr ve katiimu destekleyen acik
iletisim kanallarnin gerektirir.

Yardim amach bilgi, kisa mesaj, televizyon, sosyal medya veya radyo gibi hizl
bir sekilde ¢ok fazla kisiye ulasabilen bir kanal kullammmuru gerektirir. Ancak,
topluluktaki herkesin bu mesajlan almast i¢in bu hizmetlere erisimlerinin olmast
gerektigini unutmayn!

Davranissal ve toplumsal degisim, meseleyle ilgili olarak katiima iletisim,
derinlemesine katihm ve surekli diyaloga olanak saglayan bir kanal gerektirir.
Radyo sohbet programlan, topluluk tiyatrosu ve mobil sinemalar bunlara ornek
olabilir.

Kanita dayali savunuculuk kanallan, Ulusal Dernedin, toplulugu kendi adina
konusma veya kendi kendini savunma konusunda destekleyip desteklemedigine
baghdur. lyi iletisim kanal secenekleri arasmda topluluk toplantilan veya paydaslarla
yapilan konferanslar ve atolye cahsmalannt icermektedir.

CEA UYGULAMALARI: Gatisma Halinde iletisim

Afganistan’da glvenlik sorunlari nedeniyle program ekiplerinin topluluklara fiziksel
olarak erismesi zor olabilir. ICRC, dagitilan her yardim setiyle birlikte verilen bilgi

formlarina bir telefon numarasi yazarak bu sorunun Ustesinden gelmektedir. Bu
sayede, personelin kendisi sahsen orada olamasa bile, topluluktan gelen sorulara
ve geri bildirimlere cevap verebilmektedir.
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Hedef kitleniz i¢cin dogru kanaln secilmesi.

v

SRR

<

%)

iletisim kanallanyla ilgil
daha fazla bilgi almak igin
Ek 1’deki Ara¢ 8'i kullanin.

Bolgede mevcut olan: Ornegin, insanlar
sadece televizyona erisebiliyorsa onu kullanin.

Guvenilir: Huklimete guven duyulmuyorsa
devlet televizyonunu kullarurken dikkatli olun.

Ulasilabilir: Okuma yazma oranlannin dusuk
olmast halinde bunu dusunun ve basil/yazil
materyallerden kaginin.

Birden fazla kanal kullanin: insanlar bilgiye
erismek icin farkh kanallar kullanur. Tek bir
kanal toplumdaki herkese ulasmayabilir.
Insanlann bu bilgileri birden fazla kaynaktan
duymalan, durumu daha iyi anlamalann ve
harekete ge¢gmelerini kolaylastiracaktir.

Kimler hari¢ tutuldu? Kadinlar, cocuklar,
engelliler veya azinhk dil gruplarn, ana
akim kanallara erisemeyebilir veya bunlan
kullanamayabilir. Ornegin, yalrzca erkeklerin
topluluk toplantilanina  katiumast  uygun

goruluyorsa, kadinlann ve ¢ocuklann da bu
etkilesime katilmasi i¢in baska yollar bulmaniz
gerekecektir.

Esneklik: Ihtiyaclar program  boyunca
degiseceginden yeni zorluklan goguslemek
ve toplulugun geri bildirimlerini yanitlamak
icin iletisim yaklasimlarint benimsemeye hazir
olun.

ftibar: Sectiginiz kanalin potansiyel itibar
etkilerini ve tarafsizlik tizerindeki etkisini goz
éniinde bulundurun. Ornegin, bir dini radyo
istasyonu kullanmak bu dine ait olmayan
topluluk tyelerini duruma yabancilastirabilir.

Son olarak, diger kuruluslarin da topluluklarla
ilgilenecedini  unutmayin. Bu nedenle,
tekrardan kagcinmak i¢in bu tur kuruluslann
planlannu sizinkilerle birlikte ¢capraz kontrolden
gecirmeniz faydah olacaktir.

@ CEA UYGULAMALARI: Kaliplarin disina ¢ikin!

ICRC, patlamamis cephanelerin tehlikeleri konusunda Kolombiya'daki yerli
topluluklarla birlikte calismaya basladiginda, bu topluluklarla etkilesim kurmanin zor
oldugunu fark etmistir. ICRC ve silah kirliligi hakkinda paylasilan bilgiler ya yanhs
anlasildi ya da gérmezden gelindi. Ancak, ICRC ekibi, toplumla glnlik yasantilar
ve inanglari hakkinda konusmaya basladiginda en énemli bilgi aktarim yolunun

oyka anlaticiigr oldugunu fark etti. ICRC, yerli éykilerden ve kiiltiirden gelen ortak
sembollerle aktarilacak bilgileri dykilere dénusturdl. Bu, blytk bir basariydi. Ekip
hem topluluklarin tam anlamda dikkatini ¢ekti hem de onlarin guvenini kazandi.
Bunlar, ayni zamanda topluluklarin ICRC’nin amagclarini ve ilkelerini anlamalarini
ve ayrica silah artiklariyla yasayan topluluk tyelerinin uygun davraniglarinin, neden
hayat kurtarici nitelikte bir davranis oldugunu kavramalarini saglamigtir.
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Coklu iletisim kanallari yaklagimi

Topluluk Katiimt ve Hesap Verebilirlik (CEA), insanlarnn
bilgisini artrmak, eylemi tesvik etmek, katilimu arttrmak
ve degisim i¢in uygun bir ortam yaratmak icin ¢esitli

lletisim yaklasimlarinin kullanidign dinamik ve planh bir
surectir.

'0.) ;é 4...
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Adim 4: Onemli mesajlar ve sikga sorulan
sorular gelistirin

Temel mesajlann gelistiriimesi, yalnizca bir poster veya brosur hazirlamaktan fazlasin
gerektirmektedir. Aynmi zamanda, bu durum toplulukla paylasmak istediginiz genel
resmin gelistirilmesine katki saglamal ve programun hedefleriyle ilgili olmaldir.
Mesajlar, secim kriterleri gibi programun kendisiyle ilgili bilgileri veya kolera hakkindaki
sdylentilerin ¢ézUumu gibi programin amaglann destekler nitelikteki bilgileri aktarabilir.

Topluluklarla paylasilan bilgiler, zamaninda, ilgili, dogru ve hedefe uygun oldugunda
en fazla etkiyi yaratir. Herkesin tutarli mesajlar paylasmasini saglamak amaciyla
bilgiler kamuya ac¢iklanmadan 6nce personelle ve gonulltlerle paylasimahdir. Buna
ek olarak, bilgilerin iyi anlasildigindan emin olmak i¢in bunlan baz1 topluluk tyeleri ve
goénullulerle veya en azindan yerel géonulltlerle test etmeniz gerekir.

@ CEA UYGULAMALARI:
Giney Sudan’da mesaijlarin test edilmesi

Guney Sudan Kizilhag’i ve ICRC, tiim mesajlari posterlerde ve radyoda kullanmadan
Once test etmeye devam etmektedir. Gondulliler tarafindan desteklenen ICRC
iletisim personeli, bir 6n test kilavuzu gelistirmis ve secilen birkac toplulukla ve
Kizilhag ulusal personeliyle birlikte, hedef kitlesinde farklligi saglamak ve mesajlarin
amaclandigi sekilde kolayca anlasilimasini ve yorumlanmasini saglamak igin bir
saatlik oturumlar diizenlemistir. Bu hizli siire¢, toplulugun algilarini ve etkisini buyuk

Olctide degistirmek icin mesajlar tzerinde kiguk degisiklikler yapilmasina imkan
saglamaktadir. Ornegin, ICRC ve Giiney Sudan Kizilhag’, mesajlari test ederken
konunun daha iyi anlasilmasi igin zamani aciklama ydntemini degistirmeleri
gerektigini fark etmistir. Bir gérevin kac dakika sirecegini anlatmak yerine,
mesajlarda su kaynatma, ev temizligi veya sipiirge darisi 6gutmek gibi ev islerinden
faydalanarak tahil bulamacini ne kadar sureyle pisirmeleri gerektigini anlatmistir.
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Sik sorulan sorular (SSS) belgesinin hazirlanmasi, toplulugun olast sorularina
nasil cevap vereceginiz konusunda size yardimct olacaktir. Bu belge, daha sonra @ Mesaj gelistirmeyle ilgil

- Jiie | . >l hberiik icin Ek 1'deki A
tim personel ve gontllilerle paylasiabilir ve ortaya cikan sorunlan ve endiseleri rehberli ki CEAdﬁt;p,,rg,c

gidermek igin duzenli olarak guncellenebilir. ve Kamu Farkindalik ve
Kamu Egitim kilavuzu da
dahil olmak Uzere Ek 2’de
listelenen sablon mesajlar
P P e . . ve ek kaynaklarla birlikte
Farkli mesaj turlerinin incelenmesi genis bir kaynak yelpazesi

bulunmaktadir.

Program Ihtiyac Ornek faaliyet
ihtiyaci

Katihm ve Acik olun Siginak programu 10 Nisan'da bashyor. Daha
geribildirim Toplulugun anlayaca basit bir dil fazla bilgi sunmak, géru§lgrinizi .dinllemelf ve
rullanin sorularnizi cevaplan:mak icin 5 legnda bir
topluluk toplantist diizenlenecektir. Toplantiya

Geribildirim ve bilgi isteyin katilma durumunuz yoksa ve bizimle
gorusmek isterseniz, 1111 no'lu hattimizdan
bizi arayabilirsiniz. Sizin ne dusundugunuizu
bilmek isteriz. Lutfen bizimle iletisime gegin
veya toplantiya katiin.

Bir program veya hizmet hakkinda
iletisim kurun

Yardim amagh Hayat kurtaran bilgi Asagida, hamile kadinlan tedavi edebilen agik

bilgi Riskleri ve savunmmasiz noktalan hastaneler ve klinikler listelenmistir.

belirtin

Bilgiyi, topluluk intiyaglanni ve
isteklerini paylasin

Kisa ve 6z bilgi verin
Uygulanabilir tavsiyelerde bulunun

Davranissal ve Daha karmasik Ebola tedavi merkezleri, korkutucu gorunebilir

sosyal degisim . . . ancak bu yerler, eboladan kurtulmanin
Insanlarnin neden guivenli olmayan

iletisimi . e ve hastaligin ailenize ve arkadaslarnniza
uygulamalarda yer aldigin belirtin . . p :
yayilmasini 6nlemenin en guvenli yoludur.
Daha guvenli uygulamalardaki Hayatta kalma sansinuzi en iyi seviyeye
engelleri belirtin ¢ikarmak icin ilk hastalik belirtileri géruldugu

da bir Ebola tedavi kezi idin.
Davranis dedisikliginin faydalarnn anca bir Ebola tedav merkezine gicin

belirtin

Sadece bilgi vermenin 6tesine gecgin
(yine de, bunu belirtmek énemli

olabilir)
Kanita dayal Sorunu belirtin ve neden énemli (ISIM) kéytnin, temiz suya erisimi yoktur.
savunuculuk oldugunu anlatin Bu, yetiskinlerin islerine gidememelerine ve

¢cocuklarn okulu kagirmalarnna neden olacak

Olest el BN derecede ishal salginlarina yol agmaktadr. Bu,

Hedef kitleye 6zgu mesajlar kéyun ve bolgesel ekonominin gelismesinde
olusturun — bir devlet kurumu igin uzun vadeli etkilere neden olabilir. Koyun
hazirlanan mesaj, ortak STK'ya ana su kaynagina baglanmasin mumkun
hazirlanan mesajdan farkl olacaktir. olabilecedini dusunuyoruz ve bunu sizinle

gorusmek istiyoruz.
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destekleyebilmektedir?

©

Davranis degisikligi iletisimi, bireyleri, aileleri ve
fikir liderlerini yeni tutum, uygulama ve davranislari
benimsemeleri konusunda bilgilendirmek, etkilemek
ve bunlara dahil etmek icin katiimci iletisim
tekniklerinin ve araclarinin kullaniimasidir. Davranigsal
degisim iletisimi, birey tizerine degisim birimi seklinde
odaklanir.

Sosyal degisim iletisimi, topluluk veya grup Uzerine
degisim birimi seklinde odaklanmaktadir. Bu, zararli
kdltirel uygulamalara, toplumsal normlara veya

gruplar arasindaki esitsizliklere bagl uygulamalari
veya inanglari belirleme ve degistirme surecidir.

Bu, davranisin ve sosyal degisim iletisiminin yalnizca
mesajlardan ¢ok daha genis oldugunu vurgular. Tek
basina bilgi vermek, kemiklesmis davraniglari ve
inanglari degistirmek icin pek yeterli olmayabilir. Daha
guvenli uygulamalar, etkili sosyal normlar, degisim
tesviklerinin  anlasilmasi, malzeme kaynaklarinin
saglanmasi ve bunlari  kendilerine  sunacak
topluluklarin etkinlestiriimesi i¢in kultirel ve sosyal
engellerin tanimlanmasi gerekmektedir.

Davranissal ve sosyal degisiklik nedir ve CEA bunlari nasil

Hareket icerisinde CBHFA, Katiimci Hijyyen ve
Sanitasyon Doénlsimi (PHAST), toplum-kaynakli
afet riskinin azaltiimasi (CBDRR) ve mayin riski
egitimi gibi programlar ve yaklasimlar, topluluklarla
saglkl ve givenli uygulamalar tesvik etmek ve
olumlu degisiklikleri tesvik etmek icin birlikte calismay!
amaclamaktadir.

CEA, insanlarin algilarini ve davraniglarini anlamak,
ilgi cekici ve hedeflenmis mesajlar gelistirmek,
sagliksiz ve guvensiz uygulamalar ele alan
yenilikgi ve katilimci iletisim yaklasimlari saglamak
icin davranigsal ve sosyal degisim programlarini
destekleyebilir.

Ancak, CEA faaliyetleri her zaman igin mutlaka ilgili
teknik personel (6rnegin, saglik) ile birlikte tasarlanmali,
O6nemli ortak mesajlar kullanilarak geleneksel halk
seferberligi  faaliyetleri  butlnlestirilmeli,  uygun
zamanlarda uygulanmali ve ayni toplum seferberlik
personeli tarafindan sunulmalidir. CEA faaliyetlerinin
topluluk geribildirimlerine ve degisen kosullara cevap
verecek kadar esnek olmasi da énemlidir.
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CEA UYGULAMALARI: Sierra Leone’de koleranin onlenmesi

“Simdiye kadar iki kez koleraya yakalandim ve bu
hastaliga hava yoluyla yakalandigimi ddstindyordum.
Bu yiizden bunu nasil durduracagimi bilmiyordum.
Simdi ellerimi yikamam gerektigini ve sadece temiz
su icmem gerektigini biliyorum. Artik koleraya tgtinc
kez yakalanmayacagim!

Sierra Leone Saglik ve Sanitasyon Bakanhgi, Mart
2012'de uc bolgede kolera salgininin oldugunu ilan
edene kadar, 34 hasta hayatini kaybetmis ve 2137 kisi
hastaliktan etkilenmistir. Ardindan koleranin komsu
bélgelere yayilmasi, ticari ve kisisel faaliyetler icin bir
topluluktan digerine yogun bir hareketlenmeye neden
olmustur. Su kaynaklarinin kirlenmesine yol agan
saglik kosullarinin kétl olmasi da énemli bir faktérdur.

Koleraya midahalenin bir pargasi olarak, IFRC’nin
destegiyle Sierra Leone Kizilhag Dernegi, hijyen
tanitim faaliyetlerinin yani sira koleranin énlenmesi
maksadiyla bir animasyon filminin yayinlandigi tlkeyi
gezen bir mobil sinemadan faydalanmistir. Sinemada,
ayrica topluluklar bir tartisma ortamina alinmis ve
asagida verilen dort temel soru sorularak topluluklarin
yasadiklari sorunlar hakkinda geribildirimler ve
yanitlar vermeleri saglanmistir:

1.Koleraya neden olan sey nedir?

2.Guvenli su nasil elde edilir?

3.Toplulukta kolera riskini arttiran nedenler nelerdir?

4.Tuvalet yoksa nereyi kullanirsiniz?

Bu kapsamda, bir el yikama goésterimine ve oral
rehidrasyonda kullaniimak tzere evde hazirlanabilen
bir temizlik sivisinin tarifinin verildigi bir sarkiya da yer
yer verilmigtir. Film gbsteriminin ardindan katilimcilara
ne Ogrendikleri ve topluluklarindaki sorunlar icin
hangi ¢éziimleri 6nerdikleri soruldu. Son olarak, film
ikinci kez gosterilerek topluluga soru sorma imkani
verilmistir.




Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Hareketi
Topluluk Katilimi ve Hesap Verebilirlik (CEA)

izleme ve etki

Sinema ekibi, filmin etkisini iki sekilde gdzlemlemistir:

Bir génullt, her sinema goésteriminde toplulugun
sorularinin  ve filme gosterdikleri tepkilerin
kaydedildigi bir  degerlendirme  tablosu
doldurmustur.

Gonulliler her hafta bir toplulukta resmi bir
gozlem yapmistir. Gosterim éncesinde rastgele
secilen 30 kisiye, gosterim sonrasinda da yine
rasgele secilen 30 farkh kisiye alti adet acik
uclu soru sorulmus ve katihmcilardan istedikleri
sorulara cevap vermeleri istenmistir.

Mobil  sinema  uygulamasinin, ara doénem
degerlendirmesi de yapilmis ve bes bdlgeden
13.000’den fazla kisinin katim sagladigi gértlmustur.
Daha da 6nemlisi, glvenli hijyen uygulamalar ve
kolera salgini konusunda bilgilendirme hedefine de
ulasilmigtir. Ara ddnem degerlendirmesinde asagidaki
sonuglar elde edilmigtir:

Sinema etkinliginden sonra koleranin iki veya
daha fazla nedenini dogru olarak belirten insan
sayisinda % 20’lik bir artis olmustur.

Kolerayl 6nleyecek iki yontemi séyleyebilecek
kisi sayisinda % 22’lik artig géralmustur.

Ellerin yikanmasini gerektiren iki veya daha fazla
olayi belirtebilen kisi sayisi %21 artmigtir.

36 toplulugun hepsi tuvalet olmadiginda
calliklari, nehri, plastik torbalari ve agik alani
kullanmanin tuvaletlerini yapmak icin glvenli
oldugunu sdyllyordu- sinema etkinliginden sonra
bu sayi ikiye digmusgtur.

Sinema etkinliginden sonra insanlarin %70’i
temiz suyu elde etme yéntemi olarak filtrelemeyi
ve kaynatmayi sayabilmistir.

Topluluklar tarafindan glindeme getirilen en
yaygin kolera tehdidi, tuvalet ve temiz su eksikligi
ve kirli bir cevrenin olmasiydi- ancak hemen
hemen tim topluluklar, sinema sonrasi bu
sorunlara proaktif c6ziimler sunmustur.

insanlarin %77’si sinema etkinliginden sonra
oral rehidratasyon ¢ézimune yonelik dogru bir
aciklamada bulunmustur.

Sierra Leone Kizilhag¢’i, mobil sinemaya ek olarak
haftalik bir radyo sohbet programi, SMS sistemi ve
radyo dinleme kultbl agmistir.
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@ Adim 5: Topluluk geribildirim plani

Topluluk geribildirimleri, program i¢in ¢ok degerlidir ve nelerin yolunda gittigini,
nelerin adapte edilmesi gerektigini ve sorunlan ciddi boyutlara ulasmadan tespit
etmenize yardimal olur. Geribildirim ve sikyetlerin saygin bir bicimde ydnetilmesi,
toplumdaki guveni de gelistirir. Ancak, topluluktan geribildirimde bulunmasin
istediginizde, size sdylenenler 1s1ginda hareket edeceginize ve bu bilgileri kullanarak
programu lyilestirecedinize dair bir beklenti olusmaktadir. Bu nedenle, bastan
geribildirimi nasi toplayacaginizi, analiz edecedinizi ve nasil hareket edeceginizi
ve sistemi ydnetmekten kimlerin sorumlu olacaginu planlamak yararh olacaktir. Bu
durumda, Ust yénetimin destedi de dahil olmak uzere insan ve butce gibi konularda
kaynak ihtiyact duyulacaktr.

Geri bildirim ve sikayet sistemlerinin olusturulmasi

Geri bildirim ve sikayet sistemleri bir¢cok farkli formatta olabilmektedir. Resmi veya
gayri resmi olabilirler; sadece belirli bir program veya operasyona yonelik olabilirler
veya tum Ulusal Dernegdi kapsayabilirler. Yuz-ylze formati veya teknolojiyi (veya
ikisini) kullanabilir. Bir geri bildirim sisteminin olmasi, gonulltlerin Uzerindeki baskiyt
azaltabilir ve toplulukta ¢calismalarint yuruturken aldiklan zor sorulan veya sikdyetleri
yanitlamalarin ve yonlendirmelerini kolaylastinr. Geri bildirimler, ekip toplantilannda
tartisilabilecek bir raporun hazirlanmasimin ardindan tum takimla paylasiimah ve
tartistimalidw. Bu rapor ayni zamanda ydnetimle de paylasiimal ve resmi izleme
raporlanna da dahil edilmelidir.

Geri bildirim ve sikayet
sistemi olusturulmasi
ve verilerin nasil

kaydedilecegine dair bilgi
edinmek igin Ek 1’deki
Arag 16’y1 kullanin ve sayfa
49'daki 10 adima bakin
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0 Bir geri bildirim ve sikayet sistemi olusturmanin 10 adimi

1. Yonetimin ve personelin yardimini ve destegini
alin. Bir geri bildirim ve sikayet sistemi herkesi etkiler
ve kaynak kullanimi gerektirir. Bu nedenle, yénetim de
dahil tim ekibin hep birlikte yan yana hareket etmesi
ve sistemi desteklemesi 6nemlidir.

2. Sistemin amacini ve kimin kullanacagini
belirleyin. Bir sistem kurulmadan énce, elde etmeyi
beklediginiz sey hakkinda agik bilgi almak énemlidir.

3. Topluluga danigin. Toplulugu temsil eden bir kesim
ile sorunlarin Ulusal Dernekle gérisulmesi konusunda
duyduklari temel endiseleri gérusin tartisin. Bu bilgiyi
degerlendirme sirasinda topladiysaniz geri bildirim
sistemini toplulukla énceden gérismeniz dnemlidir.
Boylece neler oldugunun bilincinde olmalarini
ve degerlendirmeden sonra durumun degisip
degismedigini kontrol etmenizi saglayabilirsiniz.

4. Sikayetlerin nasil alinacagini ve insanlarin
sikayette bulunmalarinin 6nlndeki potansiyel
engellerin neler oldugunu belirleyin. Topluluk i¢in hangi
kanallar uygundur ve bunlar nasil kullanilacaktir?
Crnegin, bir telefon hattini kullanmaya karar verirseniz
telefon her zaman herkesin erisimine acik olacak mi
veya ne zaman erigsime agik olacak ve gagrilar kim
cevaplayacak? En cok sorulan sorulara 6nceden
cevaplarin hazirlanmasi iyi bir fikirdir. Bdylece sorular
daha hizl ve tutarl bir sekilde cevaplanabilir.

5. Gorevi kotilye kullanma/taciz veya yolsuzlukla
ilgili ciddi veya hassas sikayetlerin nasil ele alinacagini
Onceden planlayin.  Mahremiyeti/gizli  bilgileri
korumaya 6zen goésterin ve topluluk tyeleri ciddi bir
sikayette bulundugunda riske girmeyeceklerinden
emin olun.

6. Geri bildirim ve sikayetlerin kaydedilmesi, analiz
edilmesi ve paylasilmasi icin bir sistem gelistirin,
Ornegin bir veri tabani veya dosya sistemi gibi (kagit

ortaminda). Hangi platformu kullanabileceginiz
konusunda IT departmaniniza danisin. Geribildirim

ve sikayetler, program personeli ve yOnetim
tarafindan nasil paylasilacak ve kullanilacak? Haftalik
raporlamalarla mi yoksa personel toplantilariyla
mi ele alinmal? Sikayetlere ne kadar surede yanit
verilecegini belirleyin

7. insanlarin geri bildirimleri sonucunda yapilan
degisiklikler hakkinda topluluga nasil glncelleme
saglayacaginiza karar verin. Bu durum, toplulukta
guven ve saygi yaratacak ve geri bildirim ve sikayet
sistemini kullanmaya devam etmelerini saglayacaktir.
Ayrica, Ulusal Dernegin cevaplayamadigi sikayetler
konusunda ne yapacagini ve bu sikayetlerin kimlere
yonlendirilecegini agikca belirtin ve savunuculuk
ihtiyacini gésteren egilimlerin farkinda olun.

8. Topluluga geri déniin ve o6nerilen geribildirim
sistemini olusturmadan 6énce 6nerilen seyi rahatlikla
kullanip kullanamayacaklarini belirleyin.

9. Personelinizi, geri bildirim sistemi ve gizlilikle
ilgili olarak egitin. Personelin yolsuzluk veya kotiye
kullanim/taciz gibi hassas konularin ele alinmasi,
sikéyetlerin saygili ve uygun bir sekilde alinmasi ve
cevaplamasi konusunda egitilmesi énemlidir. Personel
ayrica, sistemin nasil ¢alistigi ve bu sistemin icindeki
roliniin ne oldugunu da agikga bilmelidir. Ekipte
kadinlarin yani sira erkeklerin de bulundugundan
emin olun.

10. Sistemi toplulugaacikcaanlatin. Ulusal Dernegin
ne tlr geribildirim ve sikayetleri yanitlayabildigini (ve
yanitlayamadigini), sistemin nasil kullanilacagini,
Ulusal Toplulugun cevap vermesinin ne kadar
slirecegini ve ne tlr sonuglarin beklenebileceginin
anlasildigindan emin olun. Ayrica, sikayette
bulunmalari halinde, hizmet kaybi gibi olumsuz
sonugclarin yasanmayacagini topluluga bildirin.

Son olarak, ¢calisma sistemine ve égrenilen derslere
gore geri bildirim ve sikayet sisteminizi diizenli olarak
gbdzden gecirmeyi ve diizenlemeyi unutmayin.
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Geri bildirim déngtisi

Geri bildirim ve sikdyet sistemleri, geribildirim almal, analiz etmeli, bunlara gore
hareket etmeli ve yanit vermelidir. Bu sureg, surekli bir dongu olarak gorulmektedir-
eger bir asama eksikse, geri bildirim sistemi tam olarak calismaz (asadidaki semaya
bakin).

Programin kapasitesinin disinda ¢ok fazla talep aldiysaniz; bu talepleri, bakanlklara, @ Yénetimin gézden gegirmesi

To ' ili ibi inti ' la geribildiri
diger STK'ara, ortaklara ya da yerel yetkililer gibi bu ihtiyaglara cevap verebilecek ;f;;ycgl:r%egn;“Z'rlggjnvsesi

ilgili kuruluslara yénlendirmeniz gerekir. Toplulugun bu konularda eyleme gegmesini Ve bzetlenmesi hakkinda
desteklemeyi de dusunebilirsiniz. Eilﬁi icin Ek 1°deki Arag 16'yI
ullanin.

Geribildirim dénglistiinii kapatmak

Kurulus tarafindan
belgelendirme ve
bildirim

Insanlarm geribildirimi

Geri bildirimler analiz edilir,
CEA yaklasimlan yeniden
tarumlanr bilgiler, programlarla
ve diger taraflarla gerekli
adimlann atiimast amactyla
paylastlr.

Yarut, aciklama ve takip
faaliyetleri (uygulanan
veya uygulanmayan)
insanlara geri bildirilir

Kaynak: COA “closing the loop”
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CEA UYGULAMALARI (Topluluk Katilimi ve Hesap Verilebilirlik): Toplum
merkezlerinde danigsma kurullari araciligiyla yerli ve yerlerinden edilmis

insanlar bir araya getirme

Turkiye Kizilay Dernegi (TKD), Suriye'deki
catismalann basindan beri Suriyeli multecilere
destek saglamaktadir. Su anda Turkiye'de kentsel
alanlarda yasayan, catisma nedeniyle yerlerinden
edilmis yaklasik 3.5 milyon Suriyeli bulunmaktadur.
TKD, mudahalesinin bir parcas: olarak, multecileri
ve ev sahibi topluluklan desteklemek ve sosyal
uyumu tesvik etmek icin ulke ¢apinda 15 toplum
merkezi kurmustur. Toplum merkezlerinde her
yastan insanlar Turkgce dil kurslanindan, mesleki
egitimden, psikososyal destekten, sosyal ve
genglik etkinliklerinden yararlanmaktadwr. Toplum
merkezleri ayrica multeciler ve ev sahibi topluluk
uyelerinin karsiikh etkilesimde bulunup birbirlerini
tanwyabilecekleri samimi bir ortak alan sunmaktadir.

Toplum  merkezlerinde verilen hizmetlerin,
insanlann ihtiyaclanna uygun oldugundan emin
olmak ic¢in damisma kurullan olusturulmustur;
bu kurullar, yerel topluluk Uyeleri ile yerlerinden
edilmis insanlardan olusmaktadir. Birlikte calisan
kurul uyeleri, toplum merkezlerine yonelik fikirlerini
paylasmakta, TKD'nin ¢alismalann gelistirebilecedi
yollar onermekte, ulusal toplum ile topluluklar
arasinda ¢ok yonlu bir diyalog kurmakta ve
toplum merkezi programlarinda duzenlemeler icin
geribildirim toplamaktadir. Kurul toplantilan, aynca
insanlara toplulugun buyuk bir kismun etkileyen
sorunlan tartismalan, yerel makamlarla iliski kurma
ve savunuculuk yapmak ic¢in tarafsiz bir forum
saglamaktadur.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen Istanbul
Bagcilar Toplum Merkezinde bulunan danmsma
kurulu, bazi insanlann uzun gidis-gelis mesafesi
nedeniyle Turkce dil kurslarina katimakta gugluk
cektikleri yénunde bir sorunu gundeme getirmistir.
Konuyu yerel makamlarla ele alan TKD, artik
toplum merkezine uzakta yasayanlara daha yakin
yeni bir yerde duzenli kurslar duzenleyerek daha
fazla insanin Turk dilini 6grenmesini saglamakta,
sosyal uyuma katki saglayip multecilerin isttihdam
edilebilirligini arttirmaktadir.

TKD toplum merkezleri, yerel topluluklann ve
yerlerinden edilmis insanlann ihtiyaglan, fikirleri
ve Onerilerine kilavuzluk etmektedir. Multeciler
hakkinda soéylentiler ve yanls anlamalar bir
sorun halini gelmistir ancak yerel ve yerlerinden
edilmis topluluklar, toplum merkezlerinde karsiikl
etkilesimde bulundugundan bu durum giderek
degismektedir. Ayrica danisma kurullan ve bunlann
uyeleri, toplum merkezlerinde saglanan hizmetler
hakkinda bilgilerin paylasiimasinda kilit bir rol
oynayarak hem yerel hem de yerlerinden edilmis
topluluklardan  insanlar, toplum merkezinin
sagladign mevcut hizmetlere erismeleri icin tesvik
etmektedir.

15 Toplum Merkezinin 11 tanesi Avrupa Birligi
tarafindan finanse edilirken Bursa Toplum Merkezi

Norve¢ Kizilhagy, Adana, Istanbul (Sultanbeyli)
ve Izmir Toplum Merkezleri ise Alman Kizilhaglan
tarafindan finanse edilmektedir.
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CEA UYGULAMALARI: Myanmar’da geribildirim sisteminin kurulmasi

‘Bazilarimiz yazamadigi ve okuyamadigi igin insanlara
dogrudan geri bildirimde bulunmayi tercih ediyoruz.”

Myanmar’daki sikdyet ve geri bildiim kavrami,
topluluklara danisirken hemen anlasilan veya belirgin
olan bir sey degildi. insanlar, genellikle endiselerini
belitmek ya da sikayet etmek konusunda isteksizdi ve
sikéyet etme haklari konusunda fazla bir bilince sahip
degildi. Size yardim etmeye calisan insanlara sikayette
bulunmanin uygunsuz bir davranis olarak goérildigu
kulturlerde bu gérilmektedir.

IFRC’nin destegiyle Myanmar Kizilhag Dernegi,
geri bildirim saglama tercihleri hakkinda toplulukla
istisarede bulundugunda; her sey yolunda giderken ne
kadinlarin ne de erkeklerin geri bildirimde bulunmaya
veya sikayet etmeye gerek olmadigini dustndikleri
gorilmustir. Bu olumlu olmakla birlikte, toplulugu
harekete gecirici birimler, topluluktan ¢ok sayida soru
almistir. Bu nedenle, sadece sikayetleri degil sorulari
da kapsayan geri bildirimleri tesvik etmek icin topluluk
Uyeleri ve gondllulere geri bildirimin daha kapsamli bir
sekilde agiklanmasi gerektigi belirtiimistir.  “Sikayet”
ve “geri bildirim” terimlerini ¢evirmek icin kullanilan dil
de 6nemlidir. Birmanca’'daki “Oneri” s6zcligl, zaman
zaman olumsuz bir sekilde de algilanabilen bu terimlerin

tercimesinde kullanilabilecek yapici bir segenektir.

Myanmar Kizilha¢’i, bir dizi topluluk odak grubu
gorusmesi dizenlemis ve personelle ve gonllltlerle
gbérasmeler yapmistir:

« Sikayet etme ve geri bildiimde bulunma haklan
konusunda farkindalik cok yiksek degildi.

+ Geri bildirim genellikle yapici degil olumsuz olarak
kabul edilirdi.

« Farkli geri bildiim kanallari olmasina ragmen
genellikle komite liderleri veya goénulltler araciligiyla
s6zl0 geri bildirim tercih edilmekteydi.

+ Erkekler yazili geri bildirimde bulunmak istediklerini
belirtmistir (okuryazar erkek sayisi kadinlara gére daha
fazladir), Ancak s6zli geri bildirim hala en cok tercih
edilen secenektir. Danisilan kadinlardan hicbiri yazih
geribildirim saglamak istememistir.

- insanlar Birmanca’dan daha cok bélgesel diyalektlerde
okuyup yazabildikleri i¢in (%50’ye %80 oraninda), geri
bildirim sistemlerine dair yazil iletisim malzemelerinin
bélgesel diyalektlerde hazirlanmasi 6zellikle tercih
edilmektedir.

« Oneri kutulari var ancak birgok kisi okuryazar olmadigi
ve/veya bunlarin nasil kullanilacagindan emin olmadigi
icin yaygin olarak kullaniimiyor.
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Sistemin o|u§turu|mas| Son olarak, her kdyde zaten &neri
kutulan bulunuyordu ve bu kutular

Toplulukla  yapilan  gorusmelere  jonanyordu.  Ancak  toplulugun
ve  mevcut  topluluk  dletisim  pynjan kullanmasiu  hatirlatmak
mekanizmalaninin  analizine  bagh amaciyla bildiim panosuna yazil

olarak sikayet ve geri bildiimlerin i avuz  yerlestirerek  kutulann

toplanmasinda  ve  bunlara yamit jqnammina tekrar vurgu yapilmustr.
verilmesinde cesitli kanallar

kullanilmaktadir.  Bunlar arasinda, ©Onerilen sistemin, karst karstya kalinan
her kasabaya geldiklerinde  guglikleri ¢dzmesi umulmaktadur.
sistematik  olarak geri  bildirim Bunun icin, koéylere erismenin tek
toplamalar ve bunlar aylik raporlarla  Yolu, toplum sézcllerinden olusan
belgelendirmeleri gereken toplum saglam ve guglu bir agin kurulmasi,
sézcu]e’riyle yapﬂa'n yuz yﬂze geri bildirimde bulunma ve $lké.yet
gorusmeler yer almaktadw. Ayhk haklanm kullanmalan igin yardimci
topluluk toplantilari ve ‘anneler kulitbtr, ~olacak  gonullulerin - egitilmesi  ve
artlk  geribildirimlerin ~ soruldugu  guglendiriimesi,  geribildirim  i¢in
oturumlan kapsamaktadir. Anneler birden fazla kanal sunmak ve topluluk
kuliibti, toplantilarda 6zellikle kadin faaliyetleri icin  bdlgesel dillerin
bakicilar bulundugu icin cok énemlidir ~ kullaniimasidir.

ve goruslerini ve fikirlerini paylasmalan

icin kadinlara imkan saglamaktadir.

@ Adim 6: Zaman ve butce

................................................. - Gergekgi bir butge ve plan hazirlamak igin belirli etkinliklerin maliyetinin dikkate
Biitge ve faalyet plani alinmas: gerekir. Bu plan, her etkinligin ne siklikla gerceklestirilecedini ve faaliyetlerin
@ sablonu igin Ek 1'deki Arag  hazirlarup sunulmast i¢in ne kadar zaman gerektigini icermelidir.

7'yi kullanin.
£ Tasanm ve planlama asamasinda size yardimci olacak araclar

« CEA plan gbsterge ve bltce sablonlari da dahil olmak tizere CEA eylem

« plani gelistirme rehberi (Arag 7)

o lletisim kanali matrisi (Arag 8)

e Toplulukla bilgi paylasimi kontrol listesi (Arag 9)

* Mesaj Geligtirme Araci ve kitaplg! (Arac 10)

e Topluluk toplantisi diizenleme ve bilgi ve geribildirim kullanma ipugclari
(Arac 12)

* Toplulukla ¢galismak icin referans terimler sablonu (Arag 12)

«  Program bilgi brosurleri ve posterleri igin sablonlar (Arac 13)

»  Cikis stratejisi rehberi (Arac 16).

Tasarim ve planlama asamasinda kullanilacak ek kaynaklar Ek 2’de bulunabilir.
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CEAy1 uygulama ve izleme asamasina dahil etmek:

CEA Yaklasim CEA Faaliyetleri

Programun seyri ile alakal olarak duzenli CEA faaliyetlerinin program
guncellemeler yapmak, topluluk geri sonuglarna ulasabilmesini ve
bildirimlerini  toplamak, bunlara gore toplumda direng olusmasini saglamak.
hareket etmek ve bdylece katiimar ve

seffaf bir sekilde sunulacak programi

desteklemek

Uygulama esnasinda topluluk geribildirimlerine ve izlemelere gore CEA faaliyetleri
de dahil olmak Uzere tum program faaliyetlerini gerekli degisiklikleri ve iyilestirmeleri
yaparak ve geribildirimlerinin nasil kullanudigr konusunda topluluklara bilgi vererek
go6zden gecgirmek énemlidir. Olumlu bir etkisi olan kaliteli programlar, ihtiya¢ ve
sartlardaki degisikliklere uyum saglayacak kadar esnektir. CEA faaliyetleri topluluklarn
birlikte calismalanmn ve daha énce tartismadiklan veya farkinda olmadiklan konulan
ele almalarini destekleyebilir.

Adim 1: Bir referans/baslangic degerine
ihtiyaciniz var mi?

Herhangi bir programi uygulamaya baslamadan 6nce, mudahalenin zaman i¢indeki
etkisini dlgebilmeniz ve planlandigt gibi gitmeyen alanlarda degisiklik yapabilmeniz
icin bir referans noktast belirlemeniz gerekir. Degerlendirme verilerini bir referans
noktast olarak kullanmak veya buna ikincil kaynaklardan erismek mumkundur. Ancak,
bu mumkun dedilse bile referans noktasinin karmasik olmast gerekmez. Referans
noktalan, kisa ve basit tutulabilir. Sadece CEA faaliyetleri icin ayn bir referans noktast
kullanmak yerine, genel programin referans noktasina CEAy1 dlgmek igin sorular

................................................. . ekleyebﬂlTSII’IlZ
CEA'ya yonelik referans R L. o s _

@ noktas! olusturma sorular Referans nokt:amyla ilgili sorulann tumu, hedeﬂgrle yak_mdan 1191.11. olma.l}c.ilr. teferans/
hakkindaki kilavuz igin Ek baslangic dederi, programin amaclannn yerine getirilip getirilmedigini élgmede

T'deki Arag 2'yi kullanin. kullarulacaktir. Referans noktasy, rutin gozlemler sirasinda sorulan sorulara da 15k

tutmaldur.
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CEA icin dayanak sorularimin amacin incelemek

Program ihtiyaci Referans noktasina gore toplanacak bilgiler

Katihm ve geribildirim Halkin, Ulusal Dernek ve bazi &zel hizmetler/
programlar hakkindaki algilan ve bilgileri ve

ne sekilde geribildirim saglayacaklarnm bilip
bilmedikleri. Programlarda, toplulugun katiimu igin
mevcut hangi mekanizmalar bulunuyor ve bunlara
topluluklardan kimler katilabiliyor ve bundan hari¢
tutulan herhangi bir grup var mi?

Yardim amagh bilgi Acil durumun niteligine gére mevcut riskler,
guvenlik uygulamalan ya da yardimlar ve
hizmetler hakkinda giincel bilgi diizeyi. Ormegin,
temiz suyun nereden alinacadu, salginlann nasil
onlenecedi, multeci hizmetlerine veya barinaklara
veya Hareket'in ortaklarninin sagladigi hizmetlere
nasll erisilecedi, kag kisinin aile baglannin yeniden
tesisi hizmetinin farkinda oldugu.

Davranissal ve sosyal Mudahalenizden dnce insanlann bilgisi,
degdisim iletisimi davranislan ve uygulamalan. Bir KAPB anketi
gerceklestirdiyseniz veya bu anket baskalan
tarafindan yapilmussa; zaten bu bilgiye

sahip olacaksiniz ve ayn bir referans noktasi
olusturmaniz gerekmeyecektir.

Kanita dayal Ele alinan konuya bagh olarak degisiklik
savunuculuk gostermekle birlikte; mevcut hukimet planlann
olgcerek mesele ele alinabilir ve bu sayede, Ulusal
Dernegin, ¢cabalar sonucunda meydana gelen her
turlu degisikligi gérmesi saglanu.
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.

Aslinda esas sorun, yaslilarin séylemek zorunda
olduklanmizi pek dikkate almamalari.

Aralik 2015'te Banglades Kizilay Dernegi ve IFRC,
toplum-kaynakl afet riskinin azaltimasi ve su, saglik
ve hijyen programlari icin yeni bir sikayet ve midahale
mekanizmasinin  gelistiriimesi amaciyla yurutilen
referans noktasi arastirmasinin filmini cekmeye karar
verdi. Mekanizma, topluluk Gyelerinin programlarla ilgili
konularda &nerilerini, endiselerini veya sikayetlerini
paylasmalarini, topluluklara katihm ve hesap verebilirlik
konularinda daha guivenli ve erisilebilir bir yol saglamayi
amagchyordu.

Referans noktasi calismasi, insanlarin konusmalarini
engelleyen konular da dahil olmak tzere geri bildirim ve
sikayetlerle ilgili bazi konularin daha iyi anlagiimasi igin
erkekler, kadinlar ve gocuklara danisarak gerceklestirildi
ve geri bildirim ve sikayetlerde tercih edilen kanallar
kullanildi. Program Arallk 2016’da sona erdiginde

mekanizmanin nasil kullanildigini, insanlarin  nasil
hissettigini ve programlar Gzerindeki etkisini belirlemek
amaciyla son bir calisma daha yapilacaktir.

CEA UYGULAMALARI: Banglades’te referans noktasi verilerinin
toplanmasina yonelik olarak film kaydi yapilmasi

Bu dayanagin bulgulari, bir topluluktaki farkli gruplarda
etkili ve erisilebilir olan topluluk geri bildirim sistemlerinin
kurulmasiyla ilgili sorular ve endiseler hakkinda bir
goris sunan iki film araciligiyla toplanmigtir.

Asagidaki  YouTube
izleyebilirsiniz:

baglantilarinda bu  Klipleri

Uzun versiyon- youtu.be/bcfqcBOAMo8
Kisa versiyon- youtu.be/bJImoffco3g

Filmler, geri bildirim mekanizmalarina ayr bir olusum
olarak davranmak yerine bunlar insani yardim
programlarina dahil etmenin 6nemini vurgulamaktadir.




Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Hareketi .
Program Asamasi 3: Uygulama ve Izleme

@ Adim 2: Egitimlerin verilmesi

Uygulamaya baslamadan once personelin ve gonullulerin program kapsaminda
yuksek kaliteli CEA yaklasimu ve faaliyetleri gergeklestirmelerini saglamak amaciyla
editime tabi tutulmas: gerekebilir. Programda yer alan herkes Topluluk Katihmi ve
Hesap Verebilirlik hakkinda temel egitim almalidur.

Personelle, gonullllerle ve toplulukla birlikte ilave egitimler gergeklestirmeniz Calisaniara ve gonilliiere

gerekebilir. Toplumu egitmek, insanlara Ulusal Dermek ile etkilesim kurma ve programin CEA tanitim egitimi vermek
s . . : A 4 amaciyla bu kilavuzu
veya operasl,yonlatm gergeklestwﬂmegmg orltak olablllr.n.e: .1mkam verebilir. L.Junutm:a.y.m, desteKlemeye yonelik olarak
egditilecek tum ekipler toplumdaki cinsiyeti ve cesitliligi yansitmalidir. Diger egitim gelistirilen egitim paketini
kullanin.

bicimleri asadida verilmistir:

Program ihtiyaci Referans noktasina gore toplanacak bilgiler @ iletisim yetenekleri egitimi
Igin Ek 1’deki Arag 14’e

bakin

Katihm ve geribildirim « On cephede goérev alan génilliller icin bir glinliik

Geribildirim ve sikayet
mekanizmasinin kurulmasi
aa g, 123 3 T hakkindaki kilavuz i¢in Ek
« Sikayet ve geribildirim sistemi egitimi. 1'deki Arac 15'e bagkm

iletisim becerisi ve sikayet degerlendirme kursu.

O TOpluluga yonehk Ola]'ak, Ulusal DeTnegln NE e -

oldugunu, personel ve gonullilerden davrans Mevcut egitim paketleri
kurallarina uygun olarak neler bekleyebilecekleri haklanda daha fazia

N . . oA bilgi edinmek igin CEA
ve nasll katihm gosterebilecekleri, nasil sikayette kitapligina bakin. Ek 2'deki
bulunabilecekleri ve nasil geri bildirimde baglantiara balan.

bulunacaklan konusunda egitim.

Yardim amagh bilgi « Kisa mesaj sistemlerini veya sosyal medyayt Ek 2'deki CBHFA Kilavuzu
kullanarak veya bir radyo progranu olusturarak giol, kaynaidara bakin
ozel iletisim araglanyla ilgili egitim.
Mobil sinema ve radyo
programlari hakkinda egitim
programlarinin bulundugu
Ek 2’deki CEA kitapligina

bakin.
Davrarnussal ve sosyal » Degisim teorisi gibi davranis degisikligi teorisi. e
degisim lletisimi » Mobil sinemalar veya radyo programlan gibi 6zel
iletisim teknikleri

EY
7

3

Kanita dayal « Birlikte calstiginuz topluluk da dahil olmak tUzere
savunuculuk ortak katihm egitimi
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CEA UYGULAMALARI: Ruanda ve Burundi’deki ekiplerin egitilmesi

Ruanda ve Burundi Kizilhag Topluluklar, mobil
sinemalari ve duzenli radyo sohbeti programlarini
uygulamaya karar verdiginde, ilk dnceliklerden biri bu
faaliyetleri yUrutmek icin génulli ekipler yetistirmekti.

iki Ulusal Dernekteki egitimlere katilan personel
ve gobndulliler, olumlu geribildirim saglamistir. Mobil
sinema kursundaki Burundili katilimcilarin %100°G, yeni
beceriler kazandiklarini ve yeni bilgiler edindiklerini

IFRC’nin destegiyle Ulusal Topluluklar, her bir etkinlik
icin dort gunlik egitim kurslan duzenledi. Radyo
kursu, Kizilha¢ radyo programinin nasil planlanacagi,
sunulacagi, roportaj yapma becerileri, dinleyici
yonetiimesi ve izleyici goruglerinin

kabul etmigtir. Daha da &nemlisi, personel ve
gonulluler, subelerine geri dénerek Ulusal Topluluklarin
programlarini desteklemek icin sinema ve radyo
programlarini uygulamaya baslamiglardir.

cagrilarinin
kaydedilmesi ve dizenlenmesini kapsamaktadir. Mobil
sinema kursu kapsaminda ise sinema gdsterisinin

CEA kitapliginda “Faaliyetler ve Araclar’ klasériinde
egitim kursu malzemelerine ulasabilirsiniz.

planlanmasi, farkli takim rolleri, yeteneklerin Fednet'te CEA kitaphgi
gosterilmesi ve sunulmasi ve ekipmanlarin yonetilmesi
konulari islenmigtir. Her iki kurs, gonullilere uygulama
ve geri bildirim alma sansi vermek icin canl bir radyo

veya mobil sinema gésterimi icermektedir.

Ek 1°de bulunan bu kilavuzu
destekleyen Araclara bakin.
Ayrica, saglik ve felaket
riskini azaltma hakkindaki
radyo programlari, farkli
Ulusal Topluluklar tarafindan
kullanilan posterler ve
brosurler ve radyo dinleme
kulUpleri ve mobil sinemalar
icin egitim malzemeleri gibi
sablon kaynaklari icin CEA
kitapligini inceleyebilirsiniz.

@ Adim 3: Faaliyetleri gerceklestirin

Bu, tum plan ve hazirliklannizt uygulayabilecediniz eglenceli bdlumdur. Bu kilavuzda,
CEA faaliyetlerini uygularken size yardimci olacak bir dizi ara¢ ve kaynak bulunmaktadir.
Yeni bir seyler gelistirmeye baslamadan 6nce bunlan gdzden gecirmeniz iyi olacaktir.
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CEA UYGULAMALARI: Ebolaya karsi miidahale

“Bizi dlddiren bu hastaligin, Tanri’yi dinlemedigimiz icin
onun Liberya’ya verdigi bir ceza olduguna inaniyorduk.”

Bati Afrika'daki 2014 Ebola salgini, 1976'da Ebola
virGsu ilk kesfedildiginden bu yana goérilen en buyuk
ve en karmasik salgindi. Bu salginda, diger hepsinin
toplamindan ¢ok daha fazla vaka ve 6lim vardi. Bati
Afrika Ulkelerinde, Gine’den Sierra Leone, Liberya,
Nijerya, Senegal ve Mali'ye yayilmistir.

Salginlarin baslangicindan beri, efsaneler ve topluluklar
arasinda yayilan guvensizlik dolayisiyla, iletisim ve
toplum katihmi, etkili bir midahale icin hayati 6nem

tasiyordu.

Muidahaleler kapsaminda, etkilenen ve etkilenmeyen
boélgelerdeki topluluklarla birlikte calisarak insanlarin
kendilerini Eboladan nasil koruyacaklarini ve virasun
yayllmasini nasil engelleyebileceklerini anlamalarini
saglamaya odaklaniimistir. Kizilhag ekipleri, kapi kapi
dolagarak, aileleri virsiin nasil yayildigi, belirtilerin
neler oldugu ve erken tedavinin 6nemi hakkinda
egitmek icin toplumdaki yaslilar ve dini liderlerle birlikte
calismigtir. Mesajlarla efsaneleri diizeltmeye ve hayat-
kurtaran bilgilerin verilmesi amaglanmistir. Ornegin:
“Hastalik havadan veya suda yayllmaz veya by
yoluyla gegemez. Bu hastalik, viriis bulagmis bir kiginin
vicut sivilarlyla dogrudan temastan kaynaklaniyor.”
seklinde aciklamalar yapilmistir. Bunun karsiliginda
topluluktan alinan yapisal geri bildirim sayesinde,
zengin bilgi ve veriler elde edilmigtir.

Coklu iletisim kanallari kullanmak

Ulusal Dernekler, 6nemli mesajlar vermek ve toplumu
dinlemek icin kapi kapi yapilan ziyaretlerin yani sira
IFRC’nin destegiyle televizyon dizileri ve etkilesimli
radyo programlarindan SMS sistemlerine ve bir acil
servis hizmetine kadar bir dizi iletisim kanalini da
kullanmiglardir.

Sierra Leone’de ayda yaklasik 2 milyon SMS mesaiji
génderilmistir ve Ebolanin 6nlenmesi ve eboladan
korunma konularinda bilinglenme konusunda bu
mesajlar, 6nemli bir rol oynamigtir. Liberya Kizilhac',
bir arabadan yayin yapan bir mobil radyo programi
baglatmisti. Radyo programi, uzak mecralarda
yasayan topluluklari ziyaret ederek insanlara soru
sorma olanagi saglamis ve deneyimli Kizilha¢ sosyal
yardim ekibi ve génullulerle Ebola hakkinda tartisma
imkani sunmustur. Radyo sohbet programlari, ebola
ile miicadeleye halki dahil etmek ve Kizilha¢’in yardim
cabalarina karsi direncli olan topluluklarda gliven
kazanmak i¢in kullanilmistir. Ayni zamanda, Kizilhag
uzak koylerdeki insanlara glines enerjisi ile calisan
radyolar dagitarak insanlarin yayinlari dinleyip katilim
gostermeleri saglanmistir.

Bunlara ek olarak, Unliler ve meghur bir film yapimcisi,
Sierra Leone’deki Kizilhagc dizisine desteklerini
sunmuslardir. “Tavsiyeler” baghkli program, haftalik
bir Kizilha¢ TV sovunda yayinlanmig ve senaryosu
radyoya da uyarlanmistir. Siradan insanlarin ilgisini
cekebilecek yerleri ve popller figlrlere yer verilen
diziler, Ebola konusunda bilin¢glenmenin etkili bir yolu
olarak kullaniimistir.
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Topluluk sorularina nasil

@ yanit verilecegi, topluluk
toplantilarinin nasil
gerceklestirilecegi, iletisim
yetenekleri ve sikayetlerin
yonetimi hakkinda daha
detayl bilgi almak igin Ek
1'deki Arag 6, 11, 14 ve
15’e bakin.

Beklentileri Yonetmek

Faaliyetler gerceklestirilirken toplumun beklentilerini yénetmek, CEAnun onemli
bir bolumunu olusturmaktadir. Personel ve goénullllerden ¢odu kez programin
kapsamu disinda olan veya Ulusal Dernegin sundugu yardimlar kapsaminda olmayan
yardimlar istenmektedir. Isteklere haywr demek normaldir. Ancak yardimmn neden
saglanamayacagint agiklamak ve Ulusal Dermegin yardim edebilecedi bir aktif hizmet
olup olmadidt konusunda savunuculuk yapmak oénemlidir. Resmi geribildirim ve
sikayet sistemlerinin kurulmasina iliskin ayrnntih kilavuz, planlama konusundaki 6nceki
bolimde bulunmaktadir (5. adimda). Bununla birlikte, resmi bir geribildirim ve sikayet
sistemi olusturmayr planlamarms olsaniz bile personel ve goénulltler, topluluklarda
faaliyet yuruturken, soru ve sikdyet almaya devam edeceklerdir. Bu nedenle, Ulusal
Demegdin neler yapabilecegini ve yapamayacadin agitkga belirtmesi, bir konuda
yardimcl olamayacaklarini agiklarken sakin ve kibar olmalan ve mumkun oldugunda
bir alternatif ¢6zim sunmalan énemlidir. En ciddi durumlarda uygun sekilde cevap
verilememesi, ofke ve guvenlik sorunlanna neden olabilir ve Ulusal Demegin,
faaliyetlerini yurutmesi igin topluluklara erismesi engellenebilir.

@ CEA UYGULAMALARI: Bildirim Panolari Haiti’de
gerilimin énune gecti.

2010 Haiti Depremi’nden sonra, Ispanyol ve Haiti Kizilhac kurtarma programi énce
toplulugun gergekgi olmayan talepleriyle micadele etmek zorunda kalmistir. Ancak,
programin amag ve faaliyetleri hakkinda acgiklamalarin yer verildigi bildiri panolari ve

Oneri kutular kurulduktan sonra, insanlarin talepleri, program kapsaminda sunulan
yardimlara gore sekillenmeye baslamistir. Bu durum, gerginligi azaltmis ve Kizilhag
ile yerel toplum arasindaki iliskiyi gelistirmigtir.
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Adim 4: izleme, geribildirim ve 6grenmeye dayali
olarak faaliyetleri dUzenleyin

Bu, uygulamanin en onemli asamasidir. Topluluk geribildirimine ve &grenmeye
dayali duzenli program faaliyetlerini duzenlemek yuksek kaliteli, etkili programlar
ve operasyonlar sunmanin anahtandir. Davranis ve sosyal dedisim mesajlan, radyo
kampanyalar, kullanilan geri bildirim kanallan veya topluluga ve izleme verilerine
dayal etkin destek gibi CEA faaliyetlerini uyarlamay: icermektedir. Calisma seklimize
gore topluluga hesap verebilirligin dnemli bir bolumunu olusturmaktadir ve bu,
tum program personelinin ve goénullilerinin sorumlulugudur. Geri bildirim pek ¢ok
kaynaktan gelebilir. Bunlar arasinda gayri resmi génulluluk faaliyetleri, resmi program
izleme sistemleri ve planlama konusunda onceki bdlumlerde tartisuan geribildirim
ve sikdyet sistemleri bulunmaktadir. Resmi ve gayri resmi izleme ve geri bildirimlerin
tumu birlikte analiz edilmeli ve programin bir parcast olarak ele alinmast gereken
ortak ya da tekrar eden topluluk ihtiyaclann, sorunlan ya da gorusleri belirlemek i¢in
kullanimalidur.

CEA ve programin izlenmesi
CEAnin izleme asamasina dahil edilmesi su U¢ asamay1 icermektedir:

1. Mobil sinemalar, radyo programlan veya topluluk bildirim panolan gibi CEA
faaliyetlerinin etkisi, genel programin resmi izleme sistemlerinin bir pargast olarak
izlenmektedir.

2. Topluluk standartlarina hesap verebilirligin saglanmast icin, topluluk katihm duzeyi,
geri bildirim ve sunulan programlann seffaflik seviyesi de izlenmektedir.

3. Gunluk etkinlikler yoluyla gayri resmi olarak toplanan bilgiler, uygulanmakta olan
programu sekillendirmek ve gelistirmek i¢in kullanilabilecek degerli bir veri kaynagt
olarak kabul edilmektedir.

Hedefler 1siginda ilerleme durumunu kontrol edebilmeniz igin, resmi izleme
sorulan, referans noktalarna gére belirlenmelidir. MUumkunse, topluluk bireylerinden
geribildirim ve izleme verisi toplamalarnn isteyerek (uygun ise) ve izleme bulgulann
kendileriyle tartisarak ve analiziniz ile hem fikirleri olup olmadiklanni sorarak, toplumu
gozlem surecine dahil etmek iyi bir uygulama olacaktir.

Gayri resmi izleme ve geri bildirimler; topluluk Uyeleri veya diger paydaslar ile yapilan
halk toplantilan ve muzakereler yoluyla elde edilen geri bildirimler veya radyo sohbet
programlanndan duyulan bilgiler veya sosyal medyada yayinlanan yorumlar yoluyla
toplanan geribildirimleri igerir.

“Dinlemeyen ve degistirmeyen bir
program ise yaramaz!”

M N'guessan Emmanuel KOUADIO,
Fildisi Sahilleri Kizilhag Toplulugu
Genel Sekreteri

CEA'nin tum yonleriyle ilgili
izZleme sorulari igin Ek 1’deki

Arag 2'yi kullanin (bélim C).
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@ CEA UYGULAMALARI: Panama’da Zika
dedikodularinin engellenmesi

Zikayla midahalede 6nemli bir CEA faaliyeti, topluluklarda viris ve virisin nasil
yayildigiyla ilgili sdylentilerin ve yanlis bilgilerin izlenmesi olmustur. Ornegdin, Panama
Kizilhag ekipleri bircok hamile kadinin, Zika virlisinin HIV veya AIDS gibi élimcul
olabilecegi endisesiyle dogum 6ncesi 6nemli gérismelere katilmaktan ¢ok korktugunu

tespit etmistir. Bu korkular Zika’nin da HIV gibi seks yoluyla bulasabileceginden
kaynaklaniyordu. Kizilhag, bu efsaneyi 6grendikten sonra kapi kapi ziyaretler
gerceklestirerek televizyon, radyo ve posterler araciligiyla dogru bilgiyi topluma
sunmak icin gaba gostermistir. Bu, hamile kadinlarin hayati 6nem tasiyan dogum
oncesi kontrollere katilmalari i¢in kendilerini glivende hissetmesi anlamina geliyordu.
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Yardim hatlari, sosyal medya, web sitesi ve SMS
uygulamalari, yasanmakta olan gatismalar nedeniyle
evlerini terk etmis ve su anda Turkiye’de yasayan en
savunmasiz insanlarin bazilarinin desteklenmesinde
O6nemli bir rol oynamaktadir. Turk Kizilay Derneginin
(TRCS) Dinya Gida Programi (WFP) ile ortaklasa
dizenledigi Acil Sosyal Guvenlik Agi (ESSN) nakit
bazli yardim programi, su anda 1.4 milyondan
fazla insana yardim eli uzatmakta ve bu kapsamda
dagitilan Kizilaykart ile aylik nakit édemleri kolaylikla
yapilabilmekte ve bu sayede insanlarin ¢ocuklarinin
egitimlerini  destekleyebilmelerine  ve  giindelik
ihtiyaclarini karsilayabilmelerine olanak saglanmaktadir.

ESSN programi, evlerini terk etmis insanlara yardim eli
uzatip onlara gii¢ katmak suretiyle toplumsal gerginligin
dusurulmesine katki sunmakta ve dayanisma ruhunu
gelistirmektedir. Ancak bdylesine blylk bir program,
bilgi paylasimi ve geri bildirimlerin y6netilmesi
konusunda zorluklari da beraberinde getirir. Bu
nedenledir ki; TRCS, 6zel bir Facebook sayfasi, ¢agri
merkezi, SMS hizmeti ve web sitesinden olugsan cok
kanall bir geri bildirim mekanizmasi olugturmusgtur.

ESSN Facebook sayfasi, topluluklarin sorularini
ve endiselerini yanitlar ve 6zel bir sosyal medya
uzman tarafindan yénetilir. Cagri merkezi personeli,
Facebook’ta herhangi bir bilgi yayinlanmadan &énce,
arayanlardan gelen sorularn yanitlamalarini saglamak
icin bilgilendirilir.

Programi kullananlara SMS’ler génderilerek surekli
guncellemeler yapilir ve kullanicilarin yardm alma
haklari ve kayit durumlar hakkinda bilgilendirmeler
yapilir.  Yilhk SMS planina gbre, programin
baglamasindan bu yana mdlracaatgilara yaklasik

CEA UYGULAMALARI: Facebook, SMS, web sitesi ve cagri merkezi
— Topluluklarin SUY nakit-temelli destek programi lizerinden Turk
Kizilay ile etkilesim kurabilmeleri icin interaktif iletisim secenekleri

7,9 milyon SMS génderilmis durumdadir. Sikca
Sorulan Sorular (SSS) bélumul gelistirilerek ¢agri
merkezindeki personel ve sosyal medyayl ydneten
kisileri desteklenmis ve bu bilgiler TRCS sosyal yardim
ekipleri, kurumsal organizasyonlar ve STK’lar ile
paylasilarak topluluklardan gelen soru ve sikayetlere
standart yanitlar verilmesi saglanmistir.

Bes dilde faaliyet gosteren ¢agri merkezi, programin
baslamasindan bu yana dokuz yiz binden fazla ¢agri
almistir. Cagri merkezi ve diger kanallardan alinan
bilgiler daha sonra, iyilestiriimesi gereken alanlarin
tespiti icin, duzenli olarak analiz edilen bir veri tabanina
aktarilir.

Cagn merkezine bir sikayete gidildiginde, sikayetin
alindigini bildirmek icin sikayet eden kisiye bir SMS
gonderilir. Sorun veri tabanina kaydedilir ve islenmek
Uzere uygun yoneticiye iletilir. Sorun ¢dzuldugunde ise,
sonug¢ sisteme kaydedilir ve sikayetci c6zim hakkinda
bilgilendirilir. Geri bildirim mekanizmasi ayrica korunma
konularinin belirlenmesine ve insanlari, devlet, STK
veya Kizilay tarafindan sunulan yardim birimlerine
yonlendiriimesine yardimci olabilmektedir.

Bu veri yénetimi yaklasiminin yani sira, TRCS yerel
paydaslar ve kurumlarla koordinasyon toplantilari
duzenlemekte ve buralardan gelen talepler
dogrultusunda program hakkinda farkindalik yaratmaya
yonelik sosyal yardim faaliyetleri yUritmektedir. ESSN

programiyla ilgili web sitesine ek olarak, program

Uzerinde duzenli olarak yapilan glncellemelerin
yabanci  Misyonlar, Uluslararasi  Sivil Toplum
Kuruluglari ve Turkiye Hukimetinin ilgili bakanhklariyla
paylasilabilmesi icin ¢ ayda bir olmak Uzere bir
“Kizilaykart Bulteni” yayinlanmaktadir.
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Asagudaki tabloda, uc farklh acidan toplanan farkl izleme bilgi turlerine ait drnekler
verilmistir (Ust Uste geldiklerini kabul ederek):

Program ihtiyaci

Katihm ve geribildirim

Yardim amach bilgi

Davranissal ve sosyal
degisim iletisimi

Kanita dayal
savunuculuk

(1) CEA
faaliyetlerinin etkisi

« Insanlar sunulan
hizmetleri biliyor mu?

« Insanlar nasil
geribildirim
vereceklerini biliyor
mu?

» Geribildirim sistemleri
mudahale surelerini
karsilyyor mu?

« Insanlar, erken
uyart amach SMS
bildirimlerini alyor ve
anlyyor mu?

« Insanlar glivende
kalmak icin gereken
bilgiye sahip mi?

» Mobil sinema / radyo
yaywmnlannin, ele alinan
saglk ve afet riski
konularinda halkin
bilgilendirilmesine
etkisi.

» Kamu yetkilileriyle
atélye calismasi
gerceklestirmek
gibi savunuculuk
faaliyetlerinin etkisi

(2) Programin hesap

verebilirligi

« Insanlara programin
basinda danistyorlar mi?

« Insanlar program
kararlanna
katilabilecegine inaniyor
mu?

« Insanlar program
hakkinda ve hizmetlere
nasil erisilecedi
konusunda dogru
bilgilendiriliyor mu?

« Insanlar paylasilan
onemli mesajlan anhyor
mu ve bunlara gore
hareket ediyor mu?

» SOylenti ve yanlis
bilgiler yayiliyyor mu?

» Cevaplanmast gereken
sosyokulturel inanglar
var mi?

» Program, topluluktaki
en 6nemli konulara
deginiyor mu? Topluluk,
onemli karar alicilara
endiselerini aktarabiliyor
mu?

(3) Gayri resmi bilgi

* Her gun goénullilere
hangi sorunlar iletiliyor
(ve kim tarafindan)?

» Topluluk
toplantilaninda bildirilen
sorunlar belgelendirilip
bunlara gore hareket
ediliyor mu?

e Yardim amactyla

bilgi gébndermek icin
sosyal medya ve kisa
mesaj hizmetleri
kullaniliyorsa; bu
bilgilere online olarak
verilen yanitlan kontrol
edin.

e Trendleri anlamak
i¢in, radyo programlar
veya topluluk
duyarlilastrma
oturumlan sirasinda
sorulan sorularin
kaydedilmesi.

* Her gun topluluk
icerisinde gonullulere
hangi sorunlar
aktarlyor (ve kim
tarafindan)?
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0 Geribildirim, sikayetler ve sdylentiler arasindaki fark

¢ Geribildirim= Toplum tarafindan organizasyonla paylasilan bilgiler, sorular veya
sikayetler.

Toplumun anlamadigi meseleleri veya programla alakall sorunlari isaret eder. Tum
geribildirimler, program personeliyle goértsiulmeli ve topluma, yapmis olduklari
gorusler ve sorduklari sorulara iligkin yanitlar verilmelidir.

« Sikayetler= Her hangi bir durum, olumsuz olay karsisinda duyulan ve ele alinmasi
gereken hosnutsuzluk veya memnuniyetsizlik ifadesi.

e Soylentiler= Belirsiz veya slpheli bir gercege dair uydurulan, halk arasinda
dolasan ve ele alinmasi gereken hikayeler veya bildirimler. Bunlarin konusu,
programin kendisiyle (6rn: segim kriterleri) veya Ulusal Dernegin Uzerinde ugrastigi
bir hastalik ya da riskle alakali olabilir (koleranin hava yoluyla yayilmasi) Séylentiler,
hizla yayilabilir ve uygulanan program Uzerinde insanlarin davraniglarinda ciddi
sorular yaratabilir,

Bu nedenle, bu tir soylenti ve rivayetlerin tespit edilerek Uzerinde durulmasi
onemlidir.

izleme, geri bildirim ve dgrenmenin analiz edilmesi ve kullaniimasi
CEA, asagida belirtildigi sekilde program izleme raporuna dahil edilmelidir:

e genel program hedeflerine ulasmak i¢cin yardimci olmasi beklenen diger program
faaliyetleriyle CEA faaliyetlerinin etkisini kaydederek,

e geri bildirim ve sikdyet sistemi Uzerinden hem gayri resmi hem de resmi olarak
topluluk tarafindan dile getirilen sorunlann kayit altina ahndigt ayn bir bélum ilave
ederek,

o topluluk katihmi ve seffaflik ile ilgili program butunune ait hesap verebilirlik
seviyelerine dair bir degerlendirme yapilir, ayrca topluluk geri bildirimlerinin bir
sonucu olarak alinan eylemler veya yapilan degisiklikler belgelendirilir.

Tum resmi ve gayri resmi izlemeleri ve geri bildirimleri tek bir yerde toplamak suretiyle,
izleme raporu, ekibin, programdaki degisikliklerle veya diger kuruluslara aktif destek
saglayarak toplulukta ele alinmast gereken egilimleri veya tekrar eden sorunlan veya
ihtiyaglan belirleme konusunda desteklemelidir. Belirli bir konuyla ilgili tekrar eden
sorular da, toplulugun paylasilan bilgiyi dogru bir sekilde anlamadigini ve konuyla ilgili
gereken seyleri yapmadigini ya da programun, artik kendileri icin d&nemli olan konulara
hitap etmediginin bir gostergesidir.

Buna ek olarak, bir kanal aracihigiyla alinan geribildirimin, tum kanallar Uzerinden e -
paylasilan bilgileri iletmek icin kullanmilmast énemlidir. Ornegdin, radyo programina Yénetim degerlendirmesi
belirli bir konu hakkinda pek cok soru iletilmesi halinde, bdlgede calisma yuriten @ :E;ycgl':r%egsgﬁz'?c‘eve
goénullulerin bu konu hakkinda bilgilendirilmesi ve bu sorulara ydnelik odaklanmalan dzetlenmesi konusunda

dnemlidir. Bu, sayfa 66'daki veri grafigiyle gosterilmistir. 2‘:2;";?;3:&:2 Bk 1deki

izleme ve geribildirim verilerine gére hareket etmek, tiim program ekibinin ve Ulusal
Dernek yonetiminin sorumlulugundadur.
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@ CEA UYGULAMALARI: Geri bildirimlere gore
mesajlarin glincellenmesinin énemi

Bati Afrika’daki Ebola virstine erken midahalenin énemli bir béliminu, yardim
amagcl sunulan bilgiler olusturmaktadir. Kizilha¢ Ulusal Dernekleri, diger birgok
kurumla birlikte bu yeni hastaligin nedenleri, bulasmasi ve yayllmasi hakkinda higbir
sey bilmeyen risk altindaki kisilere ve zarar géren topluluklara hayati bilgiler aktarmak
icin calismistir.

Bu bilgi, baslangicta dinlenmis ve kendilerini nasil koruyacaklarini 6grenmek isteyen

topluluk Uyeleri tarafindan 6zimsenmistir. Ayni bilgiler, stirekli tekrar edildiginde
kisa surede dinlenmeyecektir. Bu da, ileride sunulacak olan énemli yeni bilgilerin
gérmezden gelinecegi anlamina gelmektedir. Bu 6rnek, yardim amacli bilgi ve
davranigsal ve sosyal degisim iletisim faaliyetlerinin, mevcut durumu yansitacak
sekilde surekli gtincellenebilmesi igin topluluklarla surekli diyalog kurmanin 6nemini
vurgulamaktadir. Bu, ayni zamanda personelimizin ve génullulerin ortaya cikan yeni
ihtiyaclari ve sorunlar karsisinda her zaman hazir olmalarini saglar.
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Gayri resmi Geri Bildirim ve Ogrenme

Farkl iletisim kanallarindan toplanan geri bildirimler, iletisim
yaklasimlarimizi, mesajlarimizi ve program faaliyetlerimizi etkileyecektir

-

CEI G

Geri bildirimlerle, Topluluk Katilim ve Hesap Verebilirlik (CEA)
yaklasimlarinizin diizenli olarak giincellenmesini saglayin.

Tek bir iletisim kanali yoluyla alinan geribildirimin, diger iletisim kanallarina olan yaklasimi
sekillendirmesi énemli bir konudur.

Ornegin, radyo programi belirli bir konu hakkinda ¢ok fazla soru aliyorsa,

Gonullilerin bu konular hakkinda bilgilendirilmesi ve bu sorulara odaklanmalari dnemlidir.

Ayrica, mesajlariniz ve bilgileriniz, toplumun kaygilarina uygun olmaldir.
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@ Adim 6: Cikis stratejisi gelistirmek

Ideal olarak, programuin ne zaman sona erecedi belli ise cikis stratejilerinin ilk giinden
itibaren planlanmast gerekir. Ancak gergekte, bir programun baslangicinda ne kadar
surecedi belli degildir. Bir programun veya operasyonun sonunun topluluklarla agikca
ve durustce gorusulmesi dGnemlidir. Topluluklar ¢ikis veya gecis planlamasina yardimct
olursa, programin veya operasyonun sonuclarinin program veya operasyon sona
erdikten sonra da devam etmesi olasidir. Bir programin sonuyla ilgili durust olmak da
bir saygl gostergesidir ve Ulusal Dernegin toplulukla kurdugu iyi iliskileri korumaktadur.
Insanlar, bir etkinligin veya hizmetin durduruldugunu duymaktan memnun olmayabilir
ve dedisiklige ayak uydurabilmek i¢in dnceden bu konuda bilgi sahibi olmay: tercih
ederler.

fyi bir cikis stratejisinde yer verilmesi gereken hususlar:

\/ Toplumun tum kesimlerinin, program sona erdikten sonra neler olacagi
konusunda verilecek karara katkida bulunma firsatina sahip oldugu bir
danmigma dénemine yer verin.

Topluluklarda vakit geciren sube personeli ve gonulluler de dahil olmak
lzere personele ve génullulere planlar hakkinda danisudigindan ve bilgi
verildiginden emin olun.

Insanlara, degisiklerle ilgili olarak kendilerini hazirlamalan veya bunlara
adapte olmalan i¢cin dnceden bilgi vererek yeterli zaman tanyin. Bir etkinlik
veya hizmet ne kadar uzun sure verilirse, o kadar uzun zaman tanimalisiniz.

Soru ve sikdyetleri almak ve bunlan yanutlamak igin bir sistem olusturun.

Onemli bilgileri acik¢a, durlstge ve toplulugun anlayabilecegi sekilde
paylasin. Ornedin; hizmetlerin ne zaman duracagi, daha sonra ne olacag,
toplulugun rolunun ne olacadi, Ulusal Dernekle nasil irtibata gecilecedi gibi.

Gikis plani kilavuzu igin Ek Sdylentilere odaklanarak ve dogru bilgi saglayarak bu soylentilerle mticadele
@ 1"deki Arag 16’ya bakin. edin.

COLL L«
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=
-
CEA UYGULAMALARI:
Haiti’de su tasimaciliginin durmasi

CEA, 2011 yili boyunca IFRC tarafindan Haiti'de Ucretsiz su tasimaciliginin
azaltiimasini anlamalari icin topluluklara yardimci olmada énemli bir rol oynamistir.
Su tasimaciliinin neden bittigini ve su saglamak icin hangi diizenlemelerin
yapilacagini agiklamak amaciyla posterler olusturulmustur. Bunlar, degisikliklerden
etkilenen topluluklara gésterilmistir. Gegis slreci boyunca insanlarin temiz suya
nasil ulasacaklari konusunda uyarmak icin SMS ve Kizilha¢ anons kamyonlari
O6nemli noktalardaki topluluklara génderilmistir. Yukaridaki tim kanallar aracihgiyla
reklami yapilan telefon hatti numarasiyla, insanlarin karsilasabilecegi tim sorunlari
ele almak icin bir geri bildirim ve sikayet hatti kurulmustur. Cok sayida sikayetin
gelebilecegi yonindeki endiselere ragmen, yalnizca 36 kisi hatti aramistir. Bunlarin
codu, yeni surecler hakkinda agiklama yapmak ve bazilar da sadece Ucretsiz su
hizmeti i¢in tesekkir etmek icin aramiglardir.

" Uygulama ve izleme asamasinda size yardimci olacak CEA
K araclan (bkz. Ek 1)

» Dayanakla ilgili CEA sorularinin sablonu (Ara¢ 2b)

» Roller ve sorumluluklarla ilgili olarak gondllilere sorular ve cevaplar (Arag 6)
» Topluluk toplantisi dizenleme ve geribildirimde bulunma ipuglar (Arag 11).

« lletisim yetenekleri konusunda personelin ve géniilllerin egitimesi (Arag 14)
»  Geri bildirim ve sikdyet mekanizmalarini kurma ve yénetme araci (Arag 15)

» Program bilgisi posteri ve brosurintn sablonu (Arag 13)

« lzleme igin CEA sorulari sablonu (Arag 2 (béliim C))

»  Cikis stratejisi kilavuzu (Arag¢ 16)

Uygulama ve izleme asamasinda kullanilacak ek kaynaklar Ek 2°de bulunabilir.
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“rogram Asamasl 4
Degerlendirme ve

ogrenme
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Degerlendirme, programin veya operasyonun etkisi, onemi, verimlilidi ve etkililigi hakkinda
genel bir gorus elde etme acgisindan son derece dnemlidir. Degerlendirme, bir sonraki
programda veya operasyonda neyin daha iyi yapilabilecedine dair yararh 6grenme imkant
sagladigindan, herkesin yararlanabilmesi icin bunlarin calisma arkadaslarnyla paylasiimast
onemlidir.

izlemede oldugu gibi, CEATun degerlendirme stirecine dahil edilmesi de tic asamadan
olusmaktadr. Oncelikle, degerlendirmede asagidaki iki soru yanitlanmaya calistimahdhr:

«  CEA faaliyetleri ise yaradi m1?

e Mobil sinema, geri bildirim sistemleri veya radyo programi gibi CEA etkinlikleri,
programin amagclanna nasu katkida bulunduklann ve topluluk Uzerindeki etkisini
degerlendirmek icin diger program etkinlikleriyle birlikte degerlendirilir. Bu, CEAW
programa déhil etmenin faydalann gérmeye yardimct olmahdur.

e Program topluluklara kars: hesap verebilecek sekilde mi sunuldu?

e Programun topluluklara hesap verebilirligi, insanlann kendilerini bilgilendirilmis ve
katihmcl bir sekilde hissedip hissetmediklerini anlamak icin degerlendirmenin bir
parcast olarak dahil edilmistir. Bu, Ulusal Demegin topluluklara hesap verebilirlik
taahhutlerini yerine getirdigini ve bu sekilde calismanin kazandiracadi degeri de
gostermeye yardimct olur.

Ikinci olarak:

¢ Degerlendirme, topluluk goruslerinin ele ahindigindan emin olmak i¢in katihma ve
seffaf bir sekilde gerceklestiriimelidir. Degerlendirme sonuglan katiimar topluluklarla
paylasilir. Bu surec degerlendirme kalitesini iyilestirir ve bir sonraki programda tekrar
birlikte calismay1 kolaylastirarak toplumla iyi bir iliski kurulmasiru saglar.

@ Adim 1: Neyin degerlendirilecegine karar verin

Degerlendirme, toplulugun program veya operasyon hakkinda ne dusunduguny,
bunlann thtiyaglann karsiayp karsilamadiginy, etkili ve ilgili olup olmadigiru ve toplulugu
tatmin edecek bir sekilde sunulup sunulmadigin tartisma firsati verir. Bu, bir programin
veya islemin kalitesini dlgmenize yardimci olur. IFRC, neyin dahil edilecegine iliskin sekiz
onemli degerlendirme kriteri dnermektedir.

Degerlendirme, gelecekteki tim programlan iyilestirmemize yardimct olmak amactiyla
bir sans yaratmaktadir. Bu nedenle, programun iyi islemeyen yerlerinin tespiti agisindan
degerlendirme dnemlidir. Hicbir program mukemmel dedildir, bu nedenle &grenilen
dersleri belgelemek icin herhangi bir sorun veya durum hakkinda durust olmak énemlidir.

Asagidaki tabloda, dederlendirme sirasinda toplamak isteyebilecediniz bilgi turlerinin bir
Ozetini bulabilirsiniz. Program hesap verebilirligi ve belirli CEA faaliyetleri arasinda belirgin
cakismalar bulunur, ancak bu tabloda bazi farkliiklar gosterilmistir:

Daha fazla bilgi edinmek
icin Ek 2’de bulunan
IFRC Planlama, Izleme,
Degerlendirme ve
Raporlama (PMER)
kilavuzuna bakin.

CEA'yI degerlendirmek

@ amaclyla degerlendirme
sorular sablonu igin Ek
1’deki Arag 2'yi (Bolim D)
kullanin.
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Program ihtiyaci

Katihm ve geribildirim

.
G

Yardim amach bilgi

Davrarussal ve sosyal
degisim iletisimi

Karuta dayalt
savunuculuk

(1) CEA faaliyetlerinin
etkisi

- Insanlar uygulanan geri
bildirim sistemini kullarirken
rahat hissetti mi? Rahat
hissetmiyorsa neden? Disarida
kalan kimse var mi?

» Geri bildirim dinlendi mi, ele
alindi m1 ve yanut verildi mi?

¢ Geribildirim sistemi programa
nasil fayda saghyor?

« Insanlar paylasilan bilgileri
aldi m1 ve anladi mui?

» Buna gore hareket etti mi?

» Yardim amacl bilgi saglamak
programa nasil fayda sagladi?

» CEA davranus ve sosyal
degisiklik faaliyetlerinin
(6rnedin mobil sinema, radyo,
vb.) insanlarin davranislan
uzerindeki etkisi nedir?

» Programin amaglarina nasil
fayda sagladilar?

» CEA faaliyetleri diger program
faaliyetleriyle iyi koordine
edilmis mi?

» Kanita dayal savunuculuk
faaliyetleri, programin
amaclarina nasil katki sagladi?

» Topluluk i¢in ne tur sonuglar
elde edilmistir?

(2) Programin hesap verebilirligi

» Topluluk Uyeleri aldiklan yardimdan aymni
sekilde memnun kaldilar mi?

* Programin uygulanma seklinden memnun
kaldilar m1?

» TUum gruplar, program hakkinda duzenli
bilgi aldi mu?

« Insanlar karar alimlanna dahil edildiler
mi? Katihm icin hepsine esit sartlar verildi
mi (erkekler, kadinlar, cocuklar, azinliklar ve
savunmasiz gruplar)?

« Topluluk icin en iyi kanallan kullandik mi?

« Insanlann ihtiyac duyup bizim
paylasmadigimiz her hangi bir bilgi oldu mu?

*Topluluk icerisinde ulasilamayan veya hari¢
tutulan her hangi bir grup oldu mu?

« Topluluk davrarnis ve sosyal degisim
faaliyetlerini begendi mi?

» Dogru riskleri ve engelleri ele aldilar mi?

» Davranis ve sosyal dedisiklik faaliyetleri
ve amagclan hakkinda énceden topluluga
dansildi mi?

« Faaliyetlerin yerine getirilmesine dahil
oldular mi?

» Topluluk, savunuculuk faaliyetlerine katildh
mi?

» Onlan faaliyetlere daha fazla dahil etme
imkanu olabilir mi?

« Topluluk, faaliyetleri nasil gortiyor? Dogru
sorunlan ele aldilar mi?
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Adim 2: Topluluk degerlendirmeye nasil dahil
edilir

Ideal olarak, topluluklara, tasanm, veri toplama, veri dogrulama ve analizi ve sonuclann
yayginlastinilmast konulanna katilmak igin firsat vererek degerlendirme surecinin
her asamasinda yer verilmelidir. Bu mumkun degilse, onlara en azindan programin
etkisi konusunda darusiimal ve degerlendirmelerin sonuglan dogrulanmal ve onlarla
paylasimahdir.

Topluluklan degerlendirme suirecine nasil dahil edebilecegimize dair bazi 6neriler:

v
v

<L L«

Programm etkilerini degerlendirmek igin topluluga gérislerini sorun. Ornegin,
topluluk toplantilan veya odak grubu tartismalarnyla.

Topluluk liderleri veya temsilcilerinin yer aldiqt bir degerlendirme darisma
grubu olusturun.

Degerlendirme  metodolojisinde, degerlendirmenin  en &nemli  bilgi
kaynaklanndan biri olarak, topluluktan geribildirim alinmast konusuna yer verin.
Aynca, programdan, en ¢ok hangi topluluk Uyelerinin etkilendigini gdzden
gecirin.

Erkekler, kadinlar, erkek ¢ocuklar ve kiz cocuklar ve engelliler ya da yasllar
gibi savunmasiz gruplar da dahil olmak uzere toplulugun farkh kesimleriyle
etkilesime girdiginizden emin olun.

Topluluk memnuniyet anketlerini kullanin, ancak insanlara anket sorularinin
disinda acik goruslerini sunma firsatlan da verin.

Degerlendirmeler, degerlendirmeye dahil olan ve degerlendirmeden etkilenen
toplum uyelerinin refahina 6zel saygt gormek suretiyle etik ve yasal bir sekilde
yurutulmelidir.

Topluluk liderlerinin veya temsilcilerinin degerlendirme ekibinin bir parcast
oldugundan emin olun (yalmzca duruma uygunsa ve sonuglara etki
etmeyecekse).

Harici bagimsiz degerlendirmeleri desteklemek i¢in yerel arastirma kurumlar
ve/veya akademik kurumlarla birlikte calismayt dustnun.

Topluluklann degerlendirme surecine dahil edilmesine iliskin aynntili bilgiler, Ek 2'de
listelenen DFID'in Degerlendirme Yararlaruct Geri Bildirimi Rehberi ve diger kaynaklarda
bulunabilir.

%)

Topluluk memnuniyet
anketi soru érnekleri Ek
1’deki Arag 2'de (bSlUm
D) gorebilirsiniz. Ek 2'de
listelenen CEA kitapliginda
dlnya genelinde Ulusal
Topluluklar tarafindan
kullanilan memnuniyet
anketlerinin drnekleri
bulunmaktadir
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Toplulukla
degerlendirmelerin nasil
paylasilacagina dair

secenekler icin Ek 1’deki
Arag 17’yi kullanin.

Alinan derslerle ilgili atélye
galismalarin yapimasi
konusunda bilgi almak igin

Ek 1’deki Arac 18'i kullanin.

Bulgularnin dogrulanmasi ve paylasilmasi

Bulgulan dogrulamak amaciyla degerlendirme bulgulanimin toplulukla paylasimast,
degerlendirme surecinin énemli bir parcasidw. Topluluga, sorulara cevap verme
konusunda yeteri kadar zaman tanindiysa, sonuclannin da kendilerine bildirilmesi yerinde
olacaktr. By, basit bir topluluk toplantisindan, bildiri panolanndaki posterlere veya atdlye
calismalarina kadar gesitli sekillerde gerceklestirilebilir.

Adim 3: Degerlendirme bulgularini is
@ arkadaslarinizla paylasin ve onlardan égrenin

Topluluklara hesap verebilir bir sekilde calismak, degerlendirmenin sonuglanna gére
hareket etmek bunlardan ders almak anlarmuna gelir. Bu, Ulusal Dernek icindeki meslektaslar
ile &grenilen seyleri paylasmayr gerektirir ve bdylece ileriki programlarda ayrni hatalann
aymu toplulukta yapimasinu onler!

Herkesin yararlanabilmesi adina, dederlendirmelerin daha genis kapsaml olarak, Hareket
Uyeleriyle paylasiimast yerinde bir uygulama olacaktir. Dederlendirmeler www.ifrc.org/en/
publications-and-reports/evaluations/ adresinden paylasiimaktadir.

«5 Degerlendirme ve 6grenme asamasinda size yardimci olacak
K CEA araclan (bkz. Ek 1)

» CEAYyI degerlendirecek sorular sablonu (Arag 2D).
+ Degerlendirmeleri topluluklarla paylasma secenekleri (Arag 17)
+ Alinan derslerle ilgili atélye calismasi yapiimasina yonelik bilgiler (Arag 18)

Uygulama ve izleme agsamasinda kullanilacak ek kaynaklar Ek 2’de bulunabilir.
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Turkiye, yaklasik 3.5 milyon Suriyeli ile diinyada en
fazla milteciye ev sahipligi yapiyor. Ancak, zaman
icinde yerlerinden edilmis insanlarin yogun olarak
yasadigl Istanbu, Ankara, ve izmir gibi sehirlerde
multecilere kargi toplumsal kizginlik ve diusmanlhk
artmistir. Kalabalik sehir merkezleri, 6zellikle ev sahibi
ve yerlerinden edilmis topluluklar arasinda yanlis
anlasiimaya ve gerilime yatkin hale gelmistir.

Yerlerinden edilmis insanlar hakkindaki sdylentiler,
yanlis  anlamalara yol agmaktadir.
Suriyelilerin  Universitelere sinavsiz  girebilecekleri
veya hukimetten “bedava” para aldiklari yénindeki
yaygin inanglar, ev sahibi topluluklar arasinda sik sik
kizginlik yaratiyor. Bu iki topluluktan insanlar arasinda
etkilesimin cogu, isyerleri, alis veris merkezleri veya
saghk merkezlerinde gerceklesmesine ragmen ev
sahibi topluluklarin, Suriye kiltirinu, yerlerinden
edilmis insanlarin kosullarini ve durumlarini daha iyi
anlamalari yararli olacaktir.

siklikla

CEA UYGULAMALARI (Topluluk Katilimi ve Hesap Verebilirlik): Empati
kampi, ev sahibi toplumun sefkatinden yararlaniyor

Catismadan kagan Suriyeliler icin farkindahgi,
anlayisi ve sefkati artirmaya galisan Turkiye Kizilay
Dernegdi (TKD), 2017 yilindan izmir'de ve Istanbul
Sultanbeyli’de “Empati Kampi” dizenledi. Yerel
topluluklar, sanal gercekligi kullanarak Suriyelilerin
gé¢c deneyimlerini  6grendiler: savastan kagma,
sinirlari gegme ve Turkiye'ye variglarindan sonra yeni
yasamlari. Yerel ve Suriyeli topluluklardan insanlar da
dahil, yaklasik 600 kisi Empati Kampi etkinliklerine
katildi. Kapsamli bir yaklagimla insanlarin, miltecilerin
deneyimlerini daha iyi anlamalarina yardimci olan
etkinlikler, ayrica topluluklari bir araya getirerek
birbirlerini daha iyi tamimalar icin bir firsat saglayarak
hosgdru olusturup sosyal uyumu gui¢lendirmigtir.
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CEA UYGULAMALARI: Nepal depremine miidahale

“Duyuru keske radyo ya da televizyondan yapilsaydi;
¢linkii o zaman herkes yardim hakkinda bilgilenmig
olurdu ve verilen bilgileri kimse kagirmamig olurdu.

Nepal'deki topluluklar, Nisan ve Mayis 2015’te ulkeyi
etkileyen ve bagskent Katmandu'ya ve cevredeki
vadilere buyuk hasarlar veren guicli sismik depremlerin
etkileriyle hala micadele etmeye c¢alisiyor. Toplumun
buyik bir kismi, gegici siginaklarda yasadigi ve zorlu
kis aylarinda (Ekim — Mart arasi) hayatta kalmak igin
destege ihtiya¢g duydugundan gelen kis mevsimi,
beraberinde insani yardim agisindan yeni zorluklar da
getiriyordu.

Hareket Ortaklarindan destek alan Nepal Kizilhag
Dernegi, kis mevsiminde gelen ek zorluklari gidermek
icin bir nakit dagitim programi baglatti. Dagitim, 16
hedef bolgede 53.073 ailenin ihtiyaclarini kargilamayi
amaclamisti. Yardim ve nakit dagitimlari hakkindaki
onceki degerlendirmelerden &grenilenlere goére bu
inisiyatifin bir parcasi olarak en cok tavsiye edilen sey
toplulukla zamaninda iletisim kurmaktir. Bu bulgular,
katiimcilarinyalnizcayizde 25’inin, dagitim 6ncesinde
uygulama hakkinda bilgi aldigini géstermigtir.

Topluluklan bilgilendirmek

Nepal Kizilhag'i ve IFRC’nin CEA ekibi, radyo, okullar,
topluluk toplantilari araciliglyla ve ev ziyaretleriyle
dagitim bdélgeleri, zamanlari ve yardim almaya
uygunluk kriterleri hakkinda topluluklarla hayati bilgiler
paylasmstir.

Kathmandu’daki Ulusal Dernek genel merkezinde
dagitimdan 6nce ve sonra bir Kizilhag gonallisu
gbrevlendirilerek 7 giin 24 saat ulagabilecek bir yardim
hatti numarasindan (¢agri merkezi) bilgilendirmeler
yapilmigtir. Dagitim sirasinda CEA ekibi, dagitim
alanlarinda geri bildirimleri dinlemek ve kaydetmek
icin yardim masalari kurmus ve sorulari yanitlamistir.
Baz bolgelerde, gonulliler mesajlar paylasmak icin
televizyonda mini diziler yayinlamiglardir.

Dagitim sonrasi degerlendirmelerde elde edilen
bulgular, topluluk katiliminda 6nemli bir gelisme
oldugunu géstermistir. Raporlar, ankete katilanlarin
%99’unun nakit dagitimi hakkinda &énceden bilgi
aldigini, katilimcilarin %92’sinin yeterli bilgiye sahip
oldugunu gosterdi.

Ayrica raporlar pek cok kisinin dagitim hakkinda bilgi
almak amaciyla bélgesel sosyal aglari kullandiklarini
gbstermistir: Insanlarin %48'i nakit para dagitimini
topluluktaki  diger kisilerden, %34’0  topluluk
liderlerinden, %28’i Kizilhag toplantilarinda, %24’0
komsularindan duydugunu ve %22’si de komsularina
ziyarete gittiklerinde duyduklarnini  séylemiglerdir.
Agizdan agiza sodylenti, toplulugun en yaygin
bilgilenme ¢esididir ve CEA ekibi, nakit dagitimi
hakkinda maksimum bilgiye ulagilmasini saglamak
icin bunu bir ara¢ olarak kullanmaktadir.

Odak grup goértusmelerinden elde edilen bulgular,
insanlarin radyo, televizyon ve gazeteler araciligiyla
bilgi toplamak istedigini gdsteriyor. Bu 6grenme
sekli, daha genis medya kanallarinin kullaniimasini
gerektirecek mudahalelerde bagvurulabilecek bir
yoéntemdir.




Aniden ortaya ¢ikan
acll durumlarda
topluluk katilimi ve
nesap verepilirlik
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Bu bdlumde, aniden ortaya ¢ikan acil durumlarda CEATun ne sekilde faydalanilacagina
dair genel bilgiler sunulmaktadir. Ancak, bu kilavuzdaki tum bilgilerin bir acil durum
operasyonuna da uygulanabilecedi unutulmamaldir. Bunedenle, konuyla ilgilidaha detayl
bilgi alabilmeniz i¢in kilavuzun tamamini okumanizi dnemle tavsiye ederiz. CEAYyi entegre
etmek icin sayfa 18deki asgari adimlan uygulayabilirsiniz. Acil mudahaleyi desteklemek
amaciyla faaliyete gecirilebilecek uzun vadeli programlar veya afet risk yonetimi mevzuati
sayesinde, elinizde kullanabilecediniz CEA kaynaklan bulunabilir.

CEA, acil durum mudahalelerinde dnemlidir cunku:

o Insanlarm en ¢ok ihtiyac duydugu zamanda, uygulanabilir ve yararh bilgiler paylasarak
hayat kurtarabilir.

¢ Toplulugun her zaman ilk mudahaleci olma rolunu destekler.

e Zarar goren nufusun, mudahaleyi planlamaya katilmasmna yardimct olabilir. Bu,
operasyonun ihtiyaglan karsilama olasthgmin daha yuksek oldugu ve bu sebeple
etkinin daha buyuk olacagi anlamina gelmektedir.

e Yardimlann verilmesini destekleyerek ve surdurulebilir kurtarma programlarnin
temelini olusturarak krizden etkilenen topluluklarla olan guveni gelistirir.
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Q Sorumlu Kim?

CEAyI programlara ve operasyonlara entegre etmek
herkesin sorumlulugunda olmakla birlikte, aniden
ortaya ¢ikan acil durumun hemen sonrasinda belirli
bir kiginin sorumlu olarak gérevlendirmesi ¢alismalari
daha da kolaylastiracaktir.

CEA irtibat personeli, CEA'nin operasyonel midahale
alaninda ve tim afet slreci boyunca uygulanmasi
amaciyla acil mudahale ydneticisi ile birlikte caligir ve
onu destekler.

Gerekli ve uygun goérulurse, Ulusal Dernekte gorevli
CEA irtibat personeline destek saglamasi amaciyla
baska bir Ulkeden, bdlgeden veya Cenevre’den bir
CEA uzmani gérevlendirilebilir. Daha kugctk ¢apli acil
durumlarda, 6zel bir personel atanmasi ve acil durum
personeli gérevlendirmesi mimkin olmayabilir. Bu
gibi durumlarda, CEAnin entegrasyon sorumlulugu,
operasyon ekibinden birine verilir.

CEA irtibat personeli, asgari olarak, operasyon
elemanlarinin agsagidaki hususlari yerine getirmelerini
saglamalidir:

Bilgi ihtiyaglari  ve iletisim  kanallarina
erisim konularindaki sorularin, ihtiyac
degerlendirmelerinin  bir  parcasi  olmasini
saglamak. Bu, yerel medya ve telekomiinikasyon
altyapisinaverilenhasarinkapsaminiveinsanlarin
bilgiye erisme ve iletisim kurma becerileri
Uzerindeki etkisini anlamayi icermektedir.

Topluluklara Ulusal Dernek, Hareket ve planlar
hakkinda bilgi saglamak ve insanlara mevcut
yardimlar ve édenekler hakkinda bilgi verilmelidir.
Buna ek olarak, yerel makamlar ve diger
paydaslar bilgilendirilmelidir.

Midahale ve program doéngisinin farkh
asamalari boyunca, krizden etkilenen topluluklarla
devamli gérismeler dizenlemelidir.

Ulusal Dernegin soylentilerle ve yanlis bilgilerle
micadele etmesini saglamak igin  etkili
geribildirim ve sikdyet mekanizmalari kurmal,
endiseleri, Onerileri, sikayetleri ve elestirileri (ve
“tesekkur’ mesajlarini) sunmalari icin topluluk
Gyelerine imkan tanimali ve miidahalenin durumu
ve gelinen nokta ile ilgili olarak Ulusal Dernegin
topluluga rapor vermesini saglamalidir.

Alinan geribildirime yanit vermek, uygun yanitlar
olusturmak, gelistirmek ve yapilan degisiklikleri
ve/veya degisimin neden muimkin olmadigini
tim paydaslara aciklamak.
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@ Adim 1: Acil durum degerlendirmelerinde CEA

Degerlendirme asamasi, ne tur yardimin kime, nerede, neden ve nasil verildigi gibi, acil
durum mudahalelerinin geri kalan kisimlannin belirlenmesi bakimindan  dnemlidir.
Bu kararlar, hatal veya yanls varsayimlara dayaniyorsa, mudahale isleminin etkisini ve
duyulan guiveni etkileyecek ve dolayisiyla, olusan hatalar duzeltilirken de zaman kaybina
neden olacaktr.

Buna ek olarak, degerlendirme asamast devam ederken, toplulugun maruz kaldid
risklerle mucadele edebilmelerine yardimct olmast bakimindan derhal yardim amagch bilgi
sunmaya baslayabilirsiniz. Ornedin, hangi hastanelerin acik oldugunu ya da temiz icme
suyunun nasil temin edilecedi gibi.

Acil durumda cinsiyet ve farklilik taahhutleri de, ayni sekilde 6Gnemlidir. Sayfa 29'daki sorular,
degerlendirmeyi planlarken size yardimai olabilir ve farkli gruplann &zel ihtiyaglarnm ve
onceliklerini yakalamaruzi saglar.

CEAnNin acil degerlendirme asamasina entegrasyonun iki amaci vardir:

1. Nufusun temel bilgi ihtiyaclarini ve onlara ulasmak i¢in en iyi iletisim kanallarim
belirleyin. Salgin hastaliklarda daha guvenli uygulamalarnn énundeki engelleri ve ana
riskleri anlamak da 6nemlidir. Bu bilgi, acil mudahale operasyonunun bir parcast olarak en
etkili CEA faaliyetlerini planlamaniza yardimct olacaktir.

2. Degerlendirmenin hesap verebilir bir sekilde gerceklestirilmesini saglayn; bu
durum, topluluk Uyelerine ihtiyacglann ifade etme konusunda yeterli imkan saglandid,
kendilerine sayglyla muamele edildigi ve dederlendirme surecinde ve sonrasinda net ve
seffaf bilgiler verildigi anlammna gelmektedir. Bu, operasyonun, ihtiyaclan karsilamasirnu ve
krizden etkilenen topluluklarda guiven olusmasinu saglar.

Degerlendirme asamasinda zaman kazanmanin bazi yollan sunlardir:

Ilgili bolgesel devlet kuruluslan da dahil olmak tUizere yerel medyayn,
\/ sivil toplum orgiitlerini ve nufuz sahibi énemli kisileri online olarak

takip edin. Yerel TV, radyo ve sosyal medya, dzellikle fiziki olarak derhal ulasim

saglayamayacaginiz bolgelerdeki durum hakkinda genel bir bilgi sunabilir.

ik olarak, mevcut bilgileri kontrol edin (ikincil veri incelemesi). Afet

\/ ya da catisma basladiktan sonra, diger kuruluslann topladigi degerlendirme
verileri ya da en son yapian degerlendirmelerden elde edilen veriler. Bu, acil
durum degerlendirmenizde size zaman ve soru anlaminda tasarruf etmenizi
saglayabilir. Bununla birlikte, bir felaketin veya catismanin baglamiu da
degistirebilecedini unutmaywin. Bu nedenle, gercek durumu yansitma, acil
durum oncesi degerlendirme verilerine tam olarak guvenemezsiniz.

Butunlestirmek, butunlestirmek, butunlestirmek. Diger sektorlerle birlikte

CEA sorulannin listes igin ‘/ calisin ve kurulusunuzun genel degerlendirmesine dahil etmek Uzere birkag
@ Ek 1'deki Arag 2'yi kullanin. CEA sorusunu goérusun. CEA i¢in ayn bir degerlendirme yapmaymn. Saglk,
:g?gljffmi”tﬁfffg bagicir hijyen veya bannak gibi diger ekiplerin planlayabilecedi seyleri ve bunlann hangi
ancak sanyla isaretlenen bilgileri toplayacaklanm kontrol edin. Bilgi ihtiyaclarina ve iletisim kanallarna
sorular en énemlileri olarak . . M . Alni
belirtilmistir. erisimle ilgili sorulann olup olmadidini kontrol edin ve/veya bazilarn dahil

etmek icin ‘gérusun’. Degerlendirme surecinin katithmct ve kapsayict olmast igin
destek olun.
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\/ Yasal cerceveyi gozden gecirin. Felaket yasanmadan dnce ve sonra, bilgi
edinme hakkiyla ilgili olarak devletlerin sorumluluklannin ne oldugunu
anlamak i¢in ulusal afet risk yonetimi mevzuatint ve diger ilgili sektorel
kanunlan ve politikalan kontrol edin. Halkin SMS ile bilgilendirilmesini
saglamalan amactyla Mobil operatorleri hayat kurtanct dnemli bilgilerin
yayinlanmast konusunda destek olmalannmi ve katihm saglamalanni
savunmanza yardimct olacaktir. Konu silahli catismaya geldiginde, “acil
durum” ilaru sebebiyle yasanan dedisiklikler de dahil olmak tizere bu firsatlar
ve kansikliklar ¢cok zorlayict olabilir.

\/ Baskalanyla birlikte calisin. Krizden etkilenen nufusla zaman ve kaynak
tasarrufu yapmak ve ‘degerlendirme yorgunlugunu' azaltmak icin diger
kurumlarla ortak bir degerlendirme yapabilir misiniz? Daha oénce de
belirtildigi gibi, silahli catisma swasinda, catisma taraflanndan biri veya
birkacinin gézunde badgimsizidinizi tehlikeye atabilecedinden, isbirligi
konusundaki firsatlar ve kisittamalan farklhilik gésterir.

\/ Gayri resmi degerlendirmeler de yararhidir. Gayn resmi odak gruplan, Toplenacek bilier ve
onemli bilgilendirme sohbetleri ve hatta basit gozlemler, resmi bir ankette @ bu bilgileri toplamak
gdzden kagirlabilecek dnemli bilgilerin elde edilmesine olanak saglayabilir icin kullanilan yontemler
ve krizden etkilenen topluluklarin kendi ihtiyaclanmn daha agik bir sekilde Eﬁkf'gg; %?22'3}'%5';',32
tartismasina izin verebilir. Bu, mumkun dedilse veya CEA sorularini ekleme
firsati kaginlmissa, bu yontemler, resmi anketlerin yerine kullanilabilir.

insani yardimda bilgi ve analiz kaynaklar

ACAPS (www.acaps.org), dogal veya insan kaynakli felaketin hemen sonrasinda
operasyonel, stratejik ve politik karar vericileri bilgilendirmek icin mevcut insani
yardim énceliklerini en son yasanan olaylara yénelik haftalik bilgiler sunar ve krizle
ilgili gecici raporlar ortaya koyar.

ReliefWeb (reliefweb.int/), kiiresel krizler ve afetler konusunda énde gelen bir insani
yardim bilgi kaynagidir. BM’nin insani Yardim Koordinasyon Ofisi’nin (OCHA) 6zel
bir dijital hizmetidir.

Salgin hastaliklar s6z konusu oldugunda, Demografik Saglik Calismalari hastalik
tekrarlama sikligi ve inanislar hakkinda bilgi vermektedir (www.dhsprogram.com).

CDAC Ag Medya ve Telekominikasyon Plani Kilavuzu, birka¢ yillik olmasina
karsin, 20’den fazla Ulkeye iligkin faydali genel bilgiler sunmaktadir (www.
cdacnetwork.org/tools-and-resources/media- landscape- guides /).
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CEAnIn acil durum eylem
@ planina dahil ediimesine

yonelik kilavuz igin Ek

1'deki Arag 19'u kullanin.

@ CEA UYGULAMALARI: Diger kuruluslarla birlikte
calismak

Filipinler’de Haiyan Tayfununun ardindan topluluklarin bilgi intiyaglarinin ve gtvenilir
iletisim kanallarinin hizli bir sekilde degerlendirmesi igin ¢ok ¢esitli kuruluglar birlikte
calismistir. Kurumlar, 2015 yilinda olusturuimus olan topluluk katiimina yénelik
Topluluk Uygulamasi araciligiyla hazirlikli olma anlagsmalari ve 6rnek anketleri

uyguladiklarindan bu durum hizli bir sekilde gerceklesmistir. Tim kuruluslarin uygun
CEA faaliyetlerini planlamalarini saglamak i¢in ihtiya¢ duyduklari bilgileri almalarina
ve her kurulusun tekrar tekrar ayni sorulari topluluklara sormasinin engellenmesine
yardimci olmustur.

@ Adim 2: Yardim amagli bilgi

CEA faaliyetleri, eylem ve butge acil durum planlarina dahil edilmeli ve tek basina bir
program olarak tasarlanmamaldir. Aniden ortaya ¢itkan bir acil durumun hemen ardindan,
yerel olarak mevcut kanallar aracihdiyla krizden etkilenen topluma zamarninda, dogru,
hayat kurtanct bilgiler sunmak 6nceliklerinizden biri olmaldwr. Dogru zamanda dogru
bilgi, hayat kurtarma, daha fazla krizi dnleme ve evleri ve gegcim kaynaklarnn koruma
potansiyeline sahiptir. Bu bilgiler, 6zellikle hastanelerin bulundugu alanlarda olan insanlar
icin sizden duyduklan tek sey olabilir. Ornekler sunlardur:

insanlann hava bombardimanlan, maym riski bilgisi, firtina uyanlan veya bir salgin
hastaigimin dnlenmesi gibi bir tehdide karst kendilerini korumalan i¢in ihtiyag
duyduklan bilgi.

Bir krizin etkilerini azaltmaya yonelik rehberlik, insanlara sel sulannt icmemelerini
tavsiye etme gibi.

Aile birlesimi gibi hizmetlerin ve yardimlann nasil alinacadi, hangi hastanelerin agik
oldugu ve dagiimlann nerede ve ne zaman gerceklesecedi hakkinda bilgi.

Barinma, koruma veya saglik konularindaki haklan, bu hususlarda kimin sorumlu
oldugunu ve kiminle irtibat kurulmasi gerektigi hakkinda bilgi. Bu bilgi, ulusal duzeydeki
afet risk yonetimi mevzuatindan gelmektedir. hangi bilgileri toplayacaklarini kontrol
edin. Bilgi ihtiyaclanna ve iletisim kanallarina erisimle ilgili sorularin olup olmadigint
kontrol edin ve/veya bazilarint dahil etmek igin ‘gorisin’. Degerlendirme surecinin
katihma ve kapsayict olmast icin destek olun.
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CEA UYGULAMALARI: Bir savas silahi olarak bilgi

Catisma durumlari, dogal afetlerden farkli olarak,
glivensizlik ve topluluklara sinirli fiziksel erisim,
bozulan enerji ve telekomiinikasyon altyapisi,
topluluklarin  erisimde ve iletisim teknolojilerini
kullanma becerilerinde kisitlama ve en dnemlisi veri
korumasi gibi 6zel zorluklar ortaya koymaktadir.

Her zaman, ancak Oézellikle silahli  catismalar
baglaminda, yerel bilgi ortamini, yerel medyanin nasil
oldugunu ve mobil sebeke operatérlerinin sahibinin
kim oldugunu anlamak énemlidlir.

Yerel bilgi ortamini anlamak, insanlarin neler bilmek
istedigini, hangi iletisim kanallarini kullandiklarini
ve bunlara nasil gliveneceklerini, bilgileri nasil
kullandiklarini ~ ve  bilginin  nasil  dagitildigini

Soylentiler, yanlis bilgi ve propaganda, her zaman
catisma durumlarinin bir pargcasi olmustur. Dijital

dlinyada, bu stire¢ hem yerel hem de kiiresel éigekte
daha hizli ve ¢ok daha gelismis olabilir ve neticede
insanlarin propagandanin amacini anlamasi daha zor

anlamayi gerektiri. Ayni zamanda, yerel medya
ve telekomiinikasyon altyapisinin anlasiimasini ve
sahipligin ve kontroliin nasil degistiginin anlasiimasi

olur.

[ CICLYA

Ulusal Dernek, hukumet, UNHCR, UNICEF veya WHO gibi BM kuruluslan ya da yerel
ve uluslararast STK'lar, felakete karst hazirlkh olma durumu ya da felaket hukuku
programlarinin bir parcgast olarak, en yaygin bilgi ihtiyaclanna hitap eden mesajlasma
sekillerine ve materyallere zaten sahip olabilir. Bunlarnn herhangi bir yeni mesajlasma sekli
gelistirmeden &nce ve daha da onemlisi bu mesajlan géndermeye baslamadan once,
herhangi bir mesajlasma sisteminin var olup olmadidinu kontrol etmek énemilidir. Celiskili
bilgiler veya aymi konuyla ilgili bircok kaynaktan ¢ok fazla bilgi kansikhik yaratabilir ve
topluluklardaki hayal kirkhdinu artirabilir.

Bu, insanlann nasi geri bildirimde bulunabilecedi veya nasil soru soracaklanna dair
ayntilar dahil olmak Uzere, Ulusal Demegin kim oldugu ve sunulan hizmetlerin neler
oldugu hakkinda topluluklarla bilgi paylasma ihtiyacini ortadan kaldirmaz.
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Etkili acil durum mesajlan hakkinda faydah bilgiler
Bir acil durumdan sonra paylasilan bilgiler:
»  Basit olmah: cok fazla metin veya cok fazla resim kullanmayin.

o Tehdidi aktarmali: insanlar bu tavsiyeye uymazsa yasayacaklan tehlike veya risk
hakkinda acik bilgi verin. Ormegin “Sel suyu icmek sizi hasta edebilir”

« Eylem cagnsinda bulunmalu: pratik eylemler énerin. Omegin “Ellerinizi yikaymn”
veya “ast yaptinn’. Ancak, bu bilgilerin uygulanabilir olmasina ve insanlarnn dinine
veya kulturine aykin olmamasina dikkat edin.

o Erisilebilir olmal: insanlann konustugu dilde, onlann kullandigt kanal aracthidnyla
erisilebilir ve anlastir olmal

¢ Mumkun oldugunca ¢ok kisiye ulasmal.

o Asla zarar vermeyin veya panik yaratmayin. Ozellikle silahl catisma gibi hassas
durumlarda, insanlann karsilasabilecedi riskleri ve zayif noktalan anlamak onemlidir.

Acil durum mesajlari T A aiond : - : - .. .
@ sablonu icin Ek 1'deki Arag Insanlann kendilerini tehlikeye atacak ve guvenliklerini riske atacak tirden tavsiyelerde
10'u ve iletisim kanallaryla bulunmamak, gelistirilen mesajlarn insanlara daha fazla zarar vermemesi énemlidir.

ilgili bilgi almak icin de Ek

17deki Arag &' kullanin. «  Miumkiin olan durum ve zamanlarda, baskalaryla koordinasyon saglamaya

calhisin
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Hipotermi vakalarimi 6nlemek ve yonetmek icin depremden hemen sonra

Nepal Kizilha¢ tarafindan uretilen brosur érnegi.
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Hem Ekvator hem de Nepal Kizilhag Dernekleri,
Facebook ve Twitter gibi sosyal medya sitelerini,
Ulkelerini etkileyen yikici depremlerden sonra hayati
iletisim kanallari olarak siklikla kullanmigtir.

kapatamazsiniz!

Ekvatorda  Kizilhag, kullanicilara ilk  yardim
aplikasyonuyla erismek, 6nemli konulara cevaplar
vermek ve aile baglarinin yeniden tesisine yonelik
hizmetleri tanitmak amaciyla Facebook ve Twitteri
kullanmistir. Sosyal medya siteleri, acil yardim amacli
toplanan bagislarda basvurulan 6nemli bir online
kaynak haline gelmistir.

Nepal'de Kizilhag'in Facebook sayfasina ¢ok fazla

yardim talebi gelmistir. Ulusal Dernek, sayfalarinda
yayinlanan binlerce iletiyi filtrelemek ve yanitlamak
icin ortaklari Ingiliz Kizilhag’'indan ve Amerika’daki
dijital génulltlerden destek almistir. Sayfada yer alan,
acil hijyen bilgileri ve hasar géren binalarin yakininda
bulunulmamasinin 6énemi de dahil olmak Uzere,
davranigsal degisiklik mesajlarindan yardim bilgilerine
kadar hizla giincellenmistir.

NAMASTE
RED CROSS

1130

Hon-pnofit organisation - Organisation -
Cornmpsly oigamisalion
in Kathmandu, Mepal

CEA UYGULAMALARLI: Acil durumlarda sosyal medyayi

Site ayrica, en ¢ok sorulan sorulari yanitlamak ve
yanitlarin etkinlikleri hakkinda gtincellemeler sunmak
ve aile baglarinin yeniden tesisi gibi destek hizmetlerine
nasil erigilecegini anlatmak icinde kullaniimigtir. Bilgiler
Nepal dilinde ve ingilizce olarak yayinlanmis ve
insanlarin ilgisini cekmek igin fotograflar kullaniimigtir.

ilgili alanlarda Nepal Kizilhag'in yazilarini yayinlamak
icin Facebook’a kiiclk bir miktar 6deme yapilmis ve bu
durum mesajlardaki gériintilenme sayisini 7000°den
733,000’ c¢ikarmistir. Bireysel yardim taleplerine
yanit vermek hala zor olsa da, hayati bilgiler iceren bu
eylemler, binlerce kisiye ulasmaya yardimci olmus ve
bu sayede topluluklara, sorularinin alindigi, ihtiyag ve
goruslerinin dikkate alindigi mesaji verilmistir.

Yukaridaki érneklerin her ikisi de, sosyal medyanin,
acil durumlardan hemen sonra ne kadar 6nemli
olabilecegini ve ¢ok fazla mesaja yanit vermenin
ortaya ¢ikardigi zorluklari géstermektedir. Bu nedenle,
acil durum oéncesi Ulusal Topluluklar, sosyal medya
kanallarini nasil kullanabileceklerini ve nasil yanit
vereceklerini gézden gecirmelidir.
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Topluluklarla paylagiimasi
gereken bilgilerin listesi
ve Cinsiyet ve farkliik
taahhUtleri icin Ek 2’deki
Arag 9'a bakin

Odak gruplarinin
yonetimesi ve topluluk
toplantilarinin diizenlenmesi
hakkinda bilgiler igin Ek
1’de yer alan Ara¢ 5 ve

11’ kullanin; program bilgi
posterleri ve brogurleri
sablonu igin Arag 13’0
kullanin.

Odak gruplarinin
ybnetiimesi ve topluluk
toplantilarinin diizenlenmesi
hakkinda bilgiler Ek 1’deki
Arag 5 ve 11’e bakin.

Ek 1’deki Ara¢ 15, acil
durumlarda bir geri bildirim
mekanizmasl se¢menize,
tasarlamaniza ve kurmaniza
yardimci olacak bir dizi
materyal sunar.

Ek 1’deki Arag 14, iletisim
becerileri ve sikayetlerin
degerlendiriimesi
konularinda géndillilere bir
gUnlik aniden ortaya gikan
acil durum egitim paketi
saglar.

Ek 1’deki Arag 2 (bolum
C) izleme sorularina ait bir
sablon sunmaktadir.

@ Adim 3: Katim ve Geri Bildirim

Mudahalenin degerlendiriimesine ve planlanmasina, krizden etkilenen topluluklan dahil
etmek, zaman ahci gorunebilir ancak faaliyetlerin thtiyaglan karsiladiindan ve faaliyetlerle
ilgili oldugundan ve bu nedenle topluluk tarafindan kabul gérdugunden emin olmak
onemlidir. Asagida katihmu ve geri bildirimi iyilestirmek i¢cin mudahaleye dahil edilebilecek
bazi hizh ve basit yaklasim érnekleri bulunmaktadr:

Mudahale faaliyetlerini degerlendirirken, planlarken ve sunarken kadin, erkek, cocuk,
ergen ve azinlik gruplanndan topluluk Uyelerini dahil edin. Bu, Hareketin ilkeli insani
yardim faaliyeti ve Ulusal Toplulugun gerceklestirecedi etkinlikler hakkinda agik ve
anlasilir bilgi paylasimint icermektedir.

Zarar goren topluluklarla agik tartismalara olanak saglayin. Buna, yardim alacak olan
kisilere secim kriterlerini agik¢a ve durustce aktarmak ta dahildir.

Uygulamadan once krizden etkilenen topluluklarla mudahale planlann karsiikl
capraz kontrol edin. Bu, tum topluluk liderleri ve komiteleriyle topluluk toplantilan
veya tartismalan yoluyla gayn resmi olarak gerceklestirilebilir. Ancak, tum liderlerin ve
komitelerin toplulugu adil bir sekilde temsil etmedigini unutmayn.

Cinsiyet, yas ve cesitliligin farkinda olarak toplulukla birlikte bdlgesel acidan ilgili
resmi bir geri bildirim ve sikayet sistem(ler)ine karar verin- cinsiyet, yas ve farkliliklann
bilincinde olun- ve etkili bilgi yonetimi sistemi de dahil olmak Uzere bunu en
kisa surede kurun. Veri koruma, gizlilik ve onay konulannin farkinda olun ve ekip
toplantilannda bunu operasyon ydnetim sureclerine dahil edin.

Resmibir geribildirim ve sikayet sistemiderhalkurulmasa bile, temel telekomuinikasyon
becerilerinin ve sikdyetlerin ele alnmast konusunda tum éncu génulltleri egitin.

CEAnin ve genel operasyon faaliyetlerinin ve degisen durumun etkisini duzenli
olarak izleyin ve bu bilglyi mudahale planlanm uyarlamak ve toplulukla gérusmeyi
surdurmek icin kullanin - geri bildirim dongusunu kapatmayt unutmaym.
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Kanada Kizilha¢g’h Mayis 2016’da  Alberta’daki
yanginlara muidahale etmek icin acil durum
operasyonunun bir parcasi olarak, bir geri
bildirim mekanizmasi baslatmistir. Geri  bildirim
mekanizmasina, “Gérlsler ve Endiseler” ismi
verilmigtir.

Mekanizma, afet yodnetimi operasyon merkezi
biinyesinde kurulmustur. Personel ve gonlilltler, cesitli
kanallar araciligiyla geri bildirim ve sikayetlerin nasil
toplanacagi ve bu sorunlarin ¢ézilmesi icin operasyon
ekiplerine nasil iletilecedi konusunda egitilmistir.
Mekanizma, operasyon ekibine acil ihtiyaclari belirtmek

CEA UYGULAMALARI: Kanada Kizilhag geri bildirim mekanizmasi,
orman yanginlarindan sonra yardim saglamistir.

icin kullanilmigtir. Mekanizma, konaklama, yardim
malzemeleri icin sunulan fonlarla evlerini tahliye
etmis, acil durum nakit transferinden faydalanamamis
insanlarin tespit edilmesinde ¢ok faydali olmusgtur.

insanlarin banka hesaplarina nakit 6demeler yapilmis
ve mekanizma sayesinde e-posta adresleri araciligiyla

gerekli kodlari almayan kisilere veya yaslh, evsiz
ve engelli olup da bankadan para cekmekte sorun
yasayan Kisilerin tespit edilmelerine yardimci olmustur.
ilk giin alinan 46 tesekkiir mesaji, Toplulugun geri

bildirim mekanizmasini
koymustur.

cok bedendigini ortaya
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@ Adim 4: Diger kuruluslarla calismak

Herhangi bir acil durumda toplumlar oncelikle ¢evrelerinde neler olup bittigini anlamaya
calisir ve sosyal medya, yerel ve uluslararast medya ve STK'lar, huikiimet ve BM dahil olmak
uzere ¢ok ¢esitli kaynaklardan bilgi ister ve alir. Bu bilgi ¢eliskiliyse, kansikiga neden olabilir,
tehlikeli olabilir ve toplumlarn izolasyon/yalnizlik duygusunu artirabilir. Bu nedenle, acil
durumlarda CEA faaliyetlerini gergeklestirirken, herkesin paylastign bilgilerin farkinda
olun ve mumkunse baskalanyla birlikte caismak icin ortak bir yaklasim benimsemeye
calisin. Bu kilavuzda daha énce de belirtildigi gibi, dogal afetler ve silahh ¢catismalar farkl
senaryolar ve kisitlamalar ortaya koyar. Asagida, bu yaklasimuin benimsenmesine yonelik
bazi ipuglan verilmistir:

¢ Mevcut bir CEA ¢alisma grubu olup olmadigini arastinin ve varsa bu gruba katiin.
Acil durumlarda, cogunlukla UNOCHA veya UNHCR tarafindan organize edilen bir
topluluk katiim grubu olur. Burada kuruluslar CEA faaliyetleri ve yaklasimlan tizerinde
tartisr, paylasimda bulunur ve isbirligi yapar. Acil durumun ik gunlerinde 6zellikle
onemli olan sey, bilgi ve iletisim ihtiyaclannin dederlendirilmesi, mesajlann ve yerel
medya ve telekomunikasyon altyapisindaki etkilerin degerlendiriimesi ve bunlann
etrafinda tartismalan surdurmektir. Arastrma ve teknoloji gruplan ve akademik
gruplar da déhil olmak Uzere yerel gruplarla potansiyel ortakliklar da arastirilmaldur.
Bu durum, koordinasyon ve tutariigin saglanmasina yardimct olur ve tekran onler.

e Kumeler/tematik toplantilar hakkinda diger bolumlerle isbirligi yapin. Ulusal Dernek
icindeki farklh caisma arkadaslan, normalde korunma, barinak veya saglik gibi farkh
kimelere/tematik toplantilara katiirlar. Bu toplantilann sonuglannin farkinda olmak
onemlidir, cunku bunlar, kullanilmakta olan CEA faaliyetlerinin secimini etkileyecek
ve mumkun oldugunda isbirligi yaklagimlanr sekillendirecektir.

by Aniden ortaya cikan acil durumlarda size yardimci olacak CEA
~ araclan (Bkz. Ek 1)

»  CEAdegerlendirme kontrol listesi ve metot incelemesi (Arag 1)

» Degerlendirme ve izlemlere dahil edilecek CEA sorulari (Arag 2)

«  CEAYy Acil durum eylem planina ekleme kilavuzu (Arag 19)

» Farkli iletisim kanallarinin matrisi (Ara¢ 8)

» Mesaj gelistirme araci ve kitaplik (Arac¢ 10)

» Odak grubu gdrtismesi gelistirime kilavuzu (Arag 5)

» Topluluk toplantisi dizenleme ve geri bildirim kullanimi ipuclar (Ara¢ 11)

» Topluluklarla paylasilacak bilgilerin kontrol listesi (Ara¢ 9)

» Program bilgilendirme posterleri ve brogurleri sablonu (Ara¢ 13)

« lletisim becerileri ve sikayetlerin degerlendiriimesi konusunda personelin ve
gonullilerin egitilmesi (Arac 14) .

Aniden baglayan acil durumlarda kullanilacak ek kaynaklar icin Ek 2’ye bakin.
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Turkiye Kizilay Dernegi (TKD), mobil telefon operatdri
Turkcell ile isbirligi yaparak Turkiye'deki Suriyeli
multecileri destekleyen bir uygulamayr 2016da
baslatmigtir. Anlik Arapca-Tirkce ceviri ile Kizilay
hakkinda pratik bilgiler sunan ‘Merhaba Umut’

uygulamasi, ayrica saglik hizmetleri, egitim ve diger

insani yardimlara nasil erisilmesi gerektigi hakkinda
pratik bilgiler sunmaktadir.

bitin GSM
hazir hale
700,000’den fazla

Turkcell'in  uygulamayi Turkiye’deki
operatorleri  araciligiyla  kullanima
getirmesiyle ‘Merhaba Umut’

senee Torkcoll LT

(_

CEA UYGULAMALARI (Topluluk Katilmi ve Hesap Verebilirlik):
Tirkiye’deki Suriyeli milteciler icin “Merhaba Umut” uygulamasi

indirilmig, anlk Turkce-Arapga ceviri aract 11 milyon
kez kullaniimis, kayit, saghk ve egitim hakkindaki
bilgilere 4.5 milyon defadan fazla erigilmistir. 1.7
milyon Suriyeli mdusterisi oldugunu beyan eden
Turkcell, herhangi bir sorunla karsilasan kullanicilar
icin kullanicilar icin rapga ¢agri merkezi sunmaktadir.

Suriyeliler i¢in kurulan “Merhaba Umut” uygulamasinan
sonra Turk Kizilay simdi Toplum Merkezi’ne erigebilen
faydalanicilar arasinda farkindahgi  arttirmaya
calismaktadir.

(%) Merhaba Umut
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@ CEA UYGULAMALARI: Sikayetlere yanit verecek
dogru insanlarin kullaniimasi

Libnan Kizilhag¢'i, Suriyeli miltecilerin nakit transferi programi hakkindaki sorularini
yanitlamak icin bir geribildirim ve sikdyet mekanizmasi olusturdugunda, cagrilari
cevaplamak icin Acil Saghk Hizmeti (EMS) génullilerini kullanmaya karar vermistir.
ingiliz Kizilhag’i tarafindan desteklenen Ulusal Dernek, mevcut EMS géndilliilerini
sikayetlerin yonetimi ve ilgili prosedurler konusunda egitmistir. Ambulans servisinde
edindikleri tecriibeler, génullilere, sorulari ve sikayetleri daha sakin ve saygili bir
sekilde ele almalari konusunda bir avantaj saglamistir.

Gergcek programdan ayri génullilerin kullanilmasi da, sikayetlerin ele alinmasi
konusunda bir bagimsizlik hissi sagladi. Yardim hatti, gercek programla ayni
zamanda Ocak 2014’te baslatiimis ve dagitim noktalarinda duyurulmustur. Yardim
hatti kanaliyla gindeme getirilen ve sik karsilasilan sorunlar, nakit transferlerini
kagiran veya cikarilan ATM kartlarini kullanmada sorun yasayan bazi kisilerle
alakaliydi. Yardim hatti araciligiyla toplanan geribildirim, karar vermede ve nakit
transfer programinin nasil ve nerede gelistirimesi gerektiginde énemli bir bilgi
kaynagi olmustur.

Hattin gbzden gecirilmesi sonucunda, hat devreye alinmadan énce bir st dizey
yonetici kadrosunun bulundurulmasi, dogru prosedurlerin kullaniimasi ve gerekli
egitimlerin verilmesi ve diger programlar veya dis hizmetler hakkinda alinan ¢agrilar
icin net bir referans surecinin gelistirilmesi gerektigi goérdlmustur.
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CEANun, Ulusal Dermegin tum programlarina ve faaliyetlerine entegre edilebilmesi icin,
orgutsel ve operasyonel kararliik, onceliklerin belirlenmesi ve kaynak temini gerekmektedir.
Bircok durumda, personel ve gonulltler, topluluklarla zaten ilgileniyor ve gunluk islerinin
bir parcast olarak onlan programa katilmaya tesvik ediyorlar.

Yerel topluluklarla iliski kurmak ve bu topluluklardan sorumlu olmak, Hareketin ve
operasyonel modelimizin 6zunu olusturmaktadir. Ancak, yine de, bugun bdyle hizh ve
degisken bir ortamda, CEA yaklasimlann operasyonlara dngorulebilir ve sistematik bir
bicimde entegre edebilmemiz ya da yaklasimurmizin kalitesini insanlann ihtiyag, sikayet,
oneri ve kaygilarina gére daha iyl izlememiz, uyarlamanuz ve iyilestirmemiz igin yeterli
degildir.

CEAW1 orgutsel bir dncelik olarak kurumsallastirma sureci, Hareket icerisinde buyuk bir
asama kat etmis durumdadir. Uluslararast Kizilhag ve Kizilay Hareketinin Afet Yardimlannda
Davrarus Kurallan ve Kizithag ve Kizilay'in Insani Yardimlarina Yénelik ilke ve Kurallan, CEA
yaklasimlanni benimseyen orgutsel taahhttlerine iki dnemli 6mektir. Ulusal Dernegdin
misyon beyanlan ve temel degerleri, genellikle Hesap Verebilirlik, katiim ve isbirligi
konularinda CEAye olan kararliidn yansitmaktadr.

Pek ¢ok acil durumda ve dunya genelindeki uzun sureli krizlerde degisen ortamla birlikte,
Hareket te bu alanda gelismeler kaydetmistir. Ancak, diger pek ¢ok insani yardim kurulusu
gibi, gelecekteki uygulamalann, program déngusu boyunca tum agilardan zamarninda ve
tahmin edilebilir bir sekilde uygulanmasi konusunda zorluklarla karsilagrmustir. Her ne kadar
lyllesmeler kaydedilse de, CEAda 6grenme firsatlarnin tehdit eden (izleme ve belgeleme de
dahil) sistematik yaklasim yer almamaktadir ve bu kritik insani yardim alanindaki Hareket'in
performanst ve gelisim durumuyla ilgili karutlan bulunmamaktadir.

Ulusal Dermneklerin CEAy1 tamamen kurumsallagtirmalan icin, bu yaklasim, kurumsal
oncelik olarak gérulmelidir. Bu, Ulusal Dernegdin, CEAyi operasyonel bir seviyede
nasil entegre edecedinin planlanmast ve aynca Kurulusun CEAye nasil yaklasacad,
kimin sorumlu olacad ve nasil butceleme yapiacag konulannin belirlemesi anlamma
gelmektedir.

Stratejik Entegrasyon

Baz1 Ulusal Demekler, tek basna bir CEA stratejisi segebilmekle birlikte; diger temel
belgelere ve sureglere dahil edilmeleri CEAnin entegre edilmis bir sure¢ olarak
oneminin vurgulamasma yardimct olacaktwr. Stratejik yaklasimlarda CEAnin ne sekilde
kurumsallastinlacagina dair érnekler, stratejik yaklasimlar sunlan icermektedir:

e Ulusal Demek organizasyon stratejisi- ideal olarak, operasyonlar ya da program
kalitesi kapsaminda

¢ PMER veya iletisim ¢erceveleri veya politikalan
e ortaklik belgeleri: ortaklarin Ulusal Dernegde verdikleri bir taahhut olarak
¢ Ulusal Demegin misyon beyan

e personelin gorev tarumlannda yer verilmesi ve performans degerlemesinin bir parcast
olmast

e Ozel CEA egitimlerini de iceren personel bilgilendirme toplantilan ve egitimler

e tum personel ve gonullllere bilgi verilmesi ve davranis kurallarinin imzalanmast.




Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Hareketi
CEA’nin kurumsallastiriimasi

Program ve entegrasyon plani

Bir Ulusal Dernegin ust duzey stratejik belgelerine ek olarak, operasyonel entegrasyonun
temel bir parcast da, CEAnin, operasyonel sureclerde ve dokumanlarda énemli bir yer
tutmasint saglamaktir. CEAin entegre edilebilecedi dokuman &mekleri:

e yillik planlama surecleri
¢ program fonlama dnerileri ve planlan
e PMER cerceveleri ve surecleri (or. program dongusu yonetimi araclar)

e kadro/gorevlendirme uzmanlan dahil, Afet yonetimi standart operasyon prosedurleri
(SOP),

¢ acil durum yardim eylem planlan.

‘Seffaf ve Guvenilir” iletisim seti

Seffaf ve Guvenilir iletisim seti, Ulusal Demek programinda, operasyonunda veya biriminde
thtiya¢ duyulan ve kim olduklanny, neler yaptiklanni ve nasil iletisime gegcileceklerini agitkca
topluluklara anlatmak icin kullanilan temel materyalleri icermektedir.

Bu set, sturticulerden bélum baskanlanna kadar tum personelin, hem calisma saatlerinde
hem de evde, Hareketin kendinden emin birer temsilci olarak hareket etmelerini
saglamaya yardimci olabilir. Bu sette asagidaki materyaller yer almaldir:

¢ Dagitim noktalannda sergilenmek Uzere, ofis telefon hattinin oldugu dayarnikh Ulusal
Dernek afisleri.

e Ulusal Demedi farkl izleyicilere tanitma konusunda kisa bir bilgilendirme mesajt.

¢  Bilgi ihtiyaclannin degerlendirilmesi ve iletisim kanallanna erisim hakkinda kisa bir
bilgilendirme notu. Ek 1deki Arac 1 ve 2'ye bakinuz.

e Ulusal Demek ve demegin programlarn ve operasyonlaryla ilgili Snemli mesajlar,
SSSlar ve gercekler ve rakamlar. Tum bu 6gelerin duzenli olarak guncellenmesi
gerekir. Ek 1'deki Arag 6'ya bakinz.

e Ulusal Dernek programlanny, secim kriterlerini ve iletisim bilgilerini gésteren brosurler
ve afisler. Ek 1deki Arac 13'e bakinz.

< CEA'y1 kurumsallastirmaniza yardimci olacak araclar
~  (bkz.Ek1)

« CEAplanlari, gstergeleri ve butgelerini iceren bir sablonun da yer aldigi bir CEA
eylem plani gelistirme kilavuzu (Arag 7).

« CEAYy Acil eylem planina ekleme bilgileri (Arag 19).

e CEAnIn entegre edildigi, Myanmar Kizil Hagi Topluluk Stratejisi 2020 (Arag 20).

e Gorev tanimlarina dahil edilecek CEA sorumluluklari (Arag 21).

«  Personel ve gonulliler i¢in davranis kurallari hakkinda bilgilendirme (Arag 22).

. Personel ve goniilliler icin CEA egitimi (Arag 23, bu kilavuzla birlikte kullanilacak
olan egitim paketi).

«  CEAbrosurleri ve posterler (Arac 24).




Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Hareketi
Topluluk Katilimi ve Hesap Verebilirlik (CEA)

Myanmar Kizilhag Dernegi Stratejisi 2016-2020'de,
CEA hem temel bir konu hem de stratejik bir hedef
olarak bir arada ele alinmig ve “Tim programlar, hesap
verebilirik acgisindan bir dizi minimum standarda
dayali, bir topluluk katilim bileseni icermelidir” seklinde
stratejik bir hedef ortaya konmustur.

kurumsallastiriimasi

Bu sonucu gerceklestirmek amaciyla, MRCS ilk
olarak IFRC’nin destegiyle bir dizi CEA asgari
standardi gelistirmigtir. Mart 2016’da yuritulen
calistay, tum departmanlardan, subelerden ve PMER
calisma gruplarindan MRCS katilimcilarini bir araya
getirmistir. Uzerinde durulan temel nokta, geleneksel
program déngusulyle baglantili programlar sunmayan
subeler icin, standartlarin ne sekilde pratik eyleme
dénusturulebilecegi konusunda yogun istisarelerde
bulunarak, MRCS’ye bagh 330 sube icerisinde CEAnin
nasll giclendirilebilecegdi konusu olmustur.

Ulusal Dernek Genelinde Biitiinlesme

MRCS’nin CEA yaklagimindaki 6nemli nokta, CEAnin
ayrn bir sektér veya program olarak degil, mevcut
programlara veya operasyonlara entegre edilmek
Uzere kullanilabilecek bir dizi midahale araci olarak
goérulmesidir. CEA, bugiine kadar asagidaki alanlara
entegre edilmistir:

Sonraki Adimlar

CEA UYGULAMALARI: CEA’nin Myanmar Kizilha¢’inda

1. Organizasyon diizeyinde: CEA standartlari, 2016
- 2020 Kurumsal Strateji, MRCS iletigim Politikasi,
MRCS Ortaklik Cercevesi ve PMER Cercevesine
yansitilmistir.

2. Toplum temelli programlama: CEA minimum
standartlari, dayanikliik planlama bilgilerine ve
araclarina entegre edilmistir. Bu kapsamda ayrica, CEA
eylemlerinin dayaniklilik degerlendirmesi, planlama ve
izleme verilerine entegrasyonu da yapilmaktadir. CEA,
toplum temelli program raporlama sablonlarina da
danhil edilmigtir.

3. Acil Durumlar: CEA standartlarini acil durumlar
icin olabildigince pratik hale getirebiimek adina CEA
eylemleri, afet ydnetimi standart isletim prosedurlerine
(SOP’lar) yerlestirilmistir. CEA'ya ayrica, Acil Durum
iletisimi SOP’lari, sube hasar ve ihtiyag degerlendirme
raporlama araglari, kdy acil durum degerlendirme
sablonu, afet ydnetimi acil durum plani ve Acil Miidahale
Ekibi (ERT) ve Ulusal Afet Miidahale Ekibinin (NDRT)
egitim mufredatlari gibi diger araglarin revizyonuna da
yer verilmistir.

4. Subeler: CEA minimum standartlarinin karsilanmasi
icin gereken kilit faaliyetlerin kontrol listesi, subeler
aracihgiyla gelistiriimis ve 2017’de segilen subeler
tarafindan pilot uygulamaya konacaktir. Sube
Gelistirme Modeli ve raporlama sablonlar da CEA'yi
da icerecek sekilde revize edilmistir.

Mevcut egitim kurslarina entegre edilen oturumlar ile CEA Minimum Standartlarinin uygulanmasina baslanmis
olup hali hazirda 6zel bir egitim mufredati da gelistirme asamasindadir. Diger araglara ve siireclere entegrasyon
slireci devam etmekte ve bu kapsamda éncelikli olarak PMER cercevesine, acil midahale similasyonlarina ve
CEA sube pilotlarina entegre edilecektir.
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Asadida listelenen kilavuz ve tim araclar, bu kilavuza ekli USBde, IFRC i¢ agda (CEA FedNet
kutUphanesi: fedteam.ifrc.org/ global/collaboration/disasters/bc/default.aspx) adresinde
mevcuttur) ve resmi internet sitemizde www.ifrc.org/CEA bulunmaktadir.

(R E

CEA degerlendirme kontrol
listesi ve metot incelemesi

Degerlendirme, referans
noktasi, izleme ve

intiyac duyabileceginiz farkli bilgi tiirleri, sormak
istediginiz sorular ve bu sorulari toplamak icin en
uygun kanallara ait genel bilgiler sunmak. Tam
bir degerlendirme icin yeterli zaman yoksa hizli
bir durum analizine yénelik bir kilavuz olarak ta
kullanilabilir.

Genel program degerlendirmesi, referans noktalari,
izleme ve degerlendirme asamalarina dahil edilecek

2 degerlendirmeye yonelik CEA sorularinin yani sira, Zika virusuyle ilgili bilgiler,
CEA sorulari tutumlar ve uygulamalara ait 6rnekler.
CEA bilgileri analiz Ekibin toplaqlg.l. V?rllerl analllz etme ve bu b_||g|Ier|n
. 8 basamaklari programin yonunu nasil belirleyecegine dair adim
DEGERLENDIRME adim rehberlik.
Ulusal Toplulugunuzun imkanlarinin ve CEA deneyim
Ulusal Dernek kapasite seviyesinin ne oldugunu anlayin. Segller) etkinliklerin
4 9 ) cok iddiali olmamasini ve mevcut kapasite ve
degerlendirme formu <
kaynaklara uygun olmalarini saglamaya yardimci
olur.
Odak grubu gértismeleri . :

5 gerceklestirme kilavuzu Basarih bir odak grup olusturma konusunda ipuglari.
Bu Soru ve Cevap boélimu, génullilerin ve

6 Gonulliler ve personele personelin, topluluklardan gelen degerlendirmeleri ya

yonelik sorular ve yanitlar da etkinlikleri gerceklestirirken hazirladiklari sorulara
cevap vermelerine yardimci olur.
Bir CEA eylem plani gelistirmek icin adim adim

7 CEA eylem plani gelistirme rehberlik. Ayrica, mantiksal cerceve, etkinlik planlari,

kilavuzu gbstergeler ve butce sablonlarinin yani sira salginlara
yonelik bir risk iletisimi ve katilim stratejisi 6rnegi.
Program yéneticilerinin ihtiyaclarina en uygun

oo iletisim kanalini se¢gmelerine yardimci olur. Avantaj

Farkl iletisim kanallar . . o .

8 matrisi ve dezavantajlara dair genel bilgi sunar ve her bir
kanalin farkli CEA faaliyetlerini desteklemek icin ne
sekilde kullanilabilecegini ortaya koyar.

Topluluklarla paylagiimasi ilgili tiim program bilgilerinin topluluklarla
TASARIM VE 9 gereken bilgilerin kontrol B ot listes]
PLANLAMA listesi paylasildigi emin o icin kontrol listesi.
10 Mesaj gelistirme araci ve Mesajlarin gelistiriimesi konusunda rehberlik ve
mesaj kitaphgi mevcut mesaj bankasi baglantilar.
T<_J_p|u|uk toplantl_larl Topluluk toplantilarindan en iyi sekilde yararlanma
dizenleme ve bilgi S : o
11 S ve geri bildirimin belgelenip nasil kullanilacagini
ve geri bildirimin nasil s
9 oo 6grenme.
kullanilacagiyla ilgili ipuglar
L Bir program veya operasyonla ilgili bir toplulukla
12 LEIIVSEIT1 Sl gobrev tanimi dokiimantasyon gelistirirken

tanimlari sablonu

uygulanabilecek bir sablon sunmak.
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DEGERLENDIRME
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ACIL DURUMLAR

(95

KURUMSALLAS-
TIRMA

Program bilgilendirme
brosuri ve posteri
sablonu

iletisim yetenekleri
ve sikayet yonetimi
hakkinda personel ve
gondllulerin egitiimesi

Geri bildirim ve sikayet
mekanizmalarinin
kurulmasi ve yénetimi

Cikis Stratejisi Kilavuzu

Topluluklarla

degerlendirme paylasma

secenekleri

Alinan derslere yonelik
cahistay kilavuzu

Acil durum eylem
planina CEAYyi dahil
etme kilavuzu

Ulusal Dernek
Cercevesine dahil
edilmis CEA 6rnegi

is tanimlarina

dahil edilecek CEA
sorumluluklar
Personel ve génlliler

icin davranis kurallari
hakkinda bilgilendirme

CEA egitim paketi

CEA brosuru

intiyaclara gére uyarlanabilen sablonlar.

iletisim becerilerini gelistirmeye yénelik bir gtinliik
temel egitim icin slaytlar ve egzersizler iceren ayrintil
egitim paketi. Sahada gérev yapan gondllulere
yonelik.

Sablon formlar ve veri tabanlari da dahil olmak tizere
bir geribildirim ve sikayet sisteminin planlanmasi,
secilmesi, kurulmasi ve yonetilmesi icin adim adim
rehberlik.

Topluluklarin ihtiyaglarityla uyumlu, asamali bir ¢ikis
stratejisinin planlanmasi ve uygulanmasina dair
tavsiyelerde bulunmak.

Program degerlendirmelerini topluluklarla paylasmak
icin bazi fikirler.

Proje personelini ve génullileri, gelecekteki
programlarda uygulanmasi mimkdn bilgileri
paylasabilmeleri icin bir program kapsaminda bir
araya getirme konusunda tavsiyeler.

CEAnin standart acil durum eylem plani sablonuna
adim adim nasil entegre edilecegine dair kilavuz

CEA'nin dahil edildigi Myanmar Kizilha¢ Dernegi
Stratejisi 2020.

Bireylerin CEA ile ilgili sorumluluklarini ortaya koyan
gobrev tanimlarina dahil edilebilecek fikirler.

Yeni personelin ve génillilerin Davranis Kurallarini
6grenmelerine ve bu kurallar imzalamadan énce ne
anlama geldiklerini anlamalarina yardimci olmak.

CEA egitimi ve 6n bilgilendirme 15 dakika ile dért giin
arasinda degisen surelerde vermek icin hazirlanmis
eksiksiz bir sunum seti, egitim yardimcilari ve
kaynaklar.

CEAnin ne oldugunu ve Kizilha¢ Kizilay bunyesindeki
faydalarini aciklayan tanitim brosura.

Ek 1
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Faydali Kaynaklar




CEA kilavuzu, yukandaki asamalar ve adimlar hakkinda daha ayrnntih bilgiye erisebildiginiz
diger kilavuzlar, yontemler ve arag setlerinden olusmaktadir ve bunlarla baglantihdur.

Afrika bolgesinden AtB arag
seti

Acil durumlarda Nakit arac
seti

FedNet'te CEA Kitapligi

Toplum-temelli saglk ve
ilk yardim uygulamalari
kilavuzu (CBHFA)

Catismaya Duyarli Baglam
Analizi dahil, IFRC Daha lyi
Programlama Girisimi

IFRC Afet Kanunu projeleri
kuresel haritasi

IFRC Acil durum ihtiyaclari
degerlendirmeleri

Toplum Direncine Yénelik
IFRC Cercevesi

IFRC Saglik Davranis
Degisikligi Cercevesi

IFRC Minimum Standartlari

Acil Durum Programlamada
Cinsiyet ve Farkhhk
Taahhtleri.

Egitim Paketi:
Yedi Hareket — Acil Durum

Programlamada Cinsiyet ve
Farklik

IFRC izleme ve
Degerlendirme Kilavuzu
ve Proje/program planlama
rehber kilavuzu

Hesap verilebilir degerlendirmeler
yapmak igin

Nakit programlari i¢in katilimei planlama
araglar

CEA planlarin, stratejileri ve araclarina
ait pek ¢ok érnek

Saglik gelistirme yaklasimlariyla ilgili
rehberlik

Eylemlerimiz neticesinde istenmeyen
olumsuz sonuclardan kaginmak igin
toplulugu ve durumu anlama konusunda
rehberlik ve tavsiyeler

Tum dinyada devam eden ve
tamamlanmis afet hukuku projelerinin
bir haritasi

IFRC, acil durumlarin degerlendiriimesi
icin standart kilavuzlar olusturmus ve
bdylece temel verilerin, Hareketin farkli
tyelerinin karsilastirabilecegi sekilde
toplanip islenebilmesini saglamistir.

Ulusal Derneklerin, direng ve kapasite
olusturmak ve altta yatan savunmasiz
durumlari ele alabilmek icin topluluklarla
nasil calisabilecegine iliskin esaslar

iletisim faaliyetleri de dahil olmak lizere
davranis degisikligi hakkinda ayrintili
bilgiler

Cinsiyete, farklihga ve cocuklarin
korunmasina uygun degerlendirmelerin
yapilmasi

Degerlendirmeleri gerceklestirmek ve
verileri analiz etmek igin pek cok farkli
ybntem

FedNet library Accountability folder

www.rcmcash.org

CEA FedNet Library

www.ifrc.org/en/what-we-do/health/
cbhfa/toolkit/

BPI/Do no harm FedNet page

www.google.com/maps/d/
viewer?mid=zwH0csuD3bJQ.kkj_
Ovg2fuyg

www.ifrc.org/en/what-we-do/
disaster-management/responding/
disaster-response-system/emergency-
needs-assessment/
www.ifrc.org/Global/Documents/
Secretariat/201501/1284000-
Framework%20for%20Community %20
Resilience-EN-LR.pdf

CEA FedNet Library - Health Behaviour
Change Framework

www.ifrc.org/en/what-we-do/principles-
and-values/gender1/

Ayrica asagidaki adreste yer alan egitim
materyallerini de kontrol edin.

FedNet Gender Community of Practice

www.ifrc.org/en/who-we-are/

performance-and-accountability/

Ek 2

monitoring-and-evaluation/
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IFRC Savunmasizlik ve
Kapasite Degerlendirme
(VCA) araglari

Topluluklarla ¢alisan IFRC

IDRLye giris

Mesajlasma Kampanyalari:
Davranis Degistirme Rehberi

PHAST kilavuzu

DRR hakkinda Kamu
Farkindaligi ve Kamu
Egitimi: Onemli mesajlar

Daha Gvenli Erisim
Cercgevesi

Davranigsal Degisimin
Temsilcisi gencler (YABC)

Katilimci degerlendirmeler hakkinda
daha fazla rehberlik

Katilimci yaklasimlar hakkinda bilgi

Uluslararasi afet yardim
operasyonlarinda en sik gorulen hukuki
sorunlardan bazilari hakkinda genel
bilgiler saglamak amaciyla personel ve
goéndlltler icin e-6grenme

Bu yayinlar, en son kampanyalardan
elde edilen 6grenilenlere dayal
kampanya gelistirmeye yonelik bilgiler
sunmaktadir.

Hijyen ve sanitasyon konularinda
davranigsal degisime katilimci yaklagim

Bu yayin, fikir birligi olusturma,
dogrulama stirecinde kullanilmak lizere
uygulayicilar igin uluslararasi bir Arag
olarak sunulmaktadir. Ulusal Dernekler,
ulusal afet yonetimi organizasyonlart,
hukimet ve sivil toplum 6rgutleri ve
uluslararasi érgutler,

2005 - 2015 Hyogo Eylem Cercevesinin
sonuglanmasi yéniinde katki sunma
amacli olarak, pek cok bolgeye ydnelik
kapsamli 6nemli mesajlar gelistirmeye
calisarak, kiresel dogrulama projesinin
bir parcasi olmaya davet edilmiglerdir.
Yayin tarihi 2013.

Degerlendirmeler sirasinda kabullin
saglanmasi

Siddet karsiti ve barig kultiranin
gelistirilmesine yénelik IFRC’nin

en énemli girisimi. 2008’de
olusturulmus olan bu program,
bireyleri topluluklarinda etik liderlik
roltnd Ustlenmeleri icin tegvik etmeyi
amaclamaktadir.

www.ifrc.org/vca

www.ifrc.org/PageFiles/95747/
B.b.01.%20 Working%20with%20
communities- Tool%20box_IFRC.pdf

IFRC Ogrenim Platformunda Mevcut

preparecenter.org/resources/messaging-
campaigns-companion-changing-
behaviour

www.ifrc.org/Global/Publications/Health/
water-and-sanitation/WatSan-Software_
Tools.pdf

preparecenter.org/resources/public-
awareness-and-public-education-drr-

key-messages

FedNet PAPE sayfasi birden fazla dil
segenegiyle

www.icrc.org/en/safer-access-
publications-and-resources

www.ifrc.org/en/what-we-do/principles-
and-values/youth-as-agents-of-
behavioural-change-yabc/




Degerlendirme hakkinda daha

fazla bilgi edinmek isterseniz,
ACAPS (2014) insani Yardim ihtiyac
Degerlendirmesi: “Good Enough”
Degerlendirme kilavuzlari baslikll Kilavuza, Degerlendirme
Kapasiteleri Projesi (ACAPS), Acil
Kapasite Gelistirme Projesi (ECB) ve
Uygulamali Eylem Yayinlama baglikli
kilavuzlara bakiniz.

reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/
resources/h-humanitarian-needs-
assessment-the-good-enough-guide.
pdf

Bu rehber, insani yardim gorevlilerinin,
Bilgi ve iletisim acil durumun farkl evrelerindeki
intiyaclarinin topluluklarla olan ve topluluklar
Degerlendirilmesi, insani arasindaki iletisimi nasil artiracaklarini
Yardim Goérevlileri icin Hizli degerlendirmek ve belirlemek icin

ve Kolay bir Kilavuz atabilecekleri adimlar konusunda
faydal bilgiler sunmaktadir.

www.cdacnetwork.org/tools-and-
resources/i/’20140721173332-ihw5g

Bir afet sonrasinda iletisim

ihtiyaclarinin degerlendirilmesi icin

CDAC Ag Ortak ihtiyaglar ortak araglardan olusan bir paket. www.cdacnetwork.org/tools-and-
Degerlendirme Araci Bunlar, Internews tarafindan bilgi resources/i’20140721171402-wjdau
ihtiyaclarini degerlendirmek igin

kullanilan anketlere dayanmaktadir.

Kalite ve Hesap Verebilirlik Konusunda
Temel insani Standartta (CHS),
sunulan yardimin niteligini ve etkinligini
iyilestirmek icin insani yardimlarda
gbrev alan kuruluglarin ve bireylerin
faydalanabilecekleri Dokuz Taahhut
ortaya konmustur.

Temel insani Yardim
Standartlari

www.corehumanitarianstandard.org/
the-standard

Burada, topluluklarin

Degerlemelerde

. degerlendirmelere dahil etme r4d.dfid.gov.uk/pdf/outputs/Evaluation/
ey G konusunda mevcut uygulamalar Benefici Feedback_in_Evaluation
Ml B2 (D ETE e T ve bilgileri genel hatlgr? la ortaya gf S resdhast SRR
incelenmesi 9 9 y Y P

konmustur.

Hayatin Gergekleri isimli bu el

kitabi, annelerin, babalarin, diger

aile Gyelerinin ve bakicilarin ve

topluluklarin, cocuklarin hayatlarini

Hayatin Gergekler kurtarabilecek, koruyabilecek ve www.factsforlifeglobal.org/index.html
gerektigi gibi buyuylp gelismelerine

katki saglayacak davranis ve

uygulamalari degistirme konusunda

hayati bilgiler ve mesajlar sunmaktadir.
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IFRC Genel Kurul Karari, Sydney,
Avustralya, 2013: DD/6.4/1

Genel Kurul,

Ulusal Derneklerin, afet yéonetimi ve felaket riskinin azaltilmasi, saglk énlemleri
ve sosyal katihm c¢alismalanmin her seviyesine, erken uyan, ihtiya¢ ve etki
degerlendirmeleri de dahil olmak, uzere faydalanc iletisimini entegre etmelerini
tavsiye eder.

iletisim teknolojisine erisimdeki hizli buyumenin, hizmet ettigimiz topluluklan
bilgilendirmek, dinlemek, hesap vermek ve onlan guglendirmek i¢in yeni firsatlar
sundugunu kabul eder.

bircok Ulusal Dernedin, risk altindaki savunmasiz topluluklar icin daha iyi
hizmetlerin ve savunuculuk hizmetlerinin sunulmasin desteklemek amaciyla,
topluluk ihtiyaglanmin dinlenmesinde gésterdigi yenilik¢i liderligi memnuniyetle
karsilamaktadur.

Ulusal Dernekleri, afet yonetimi ve felaket riskinin azaltilmasi, saglk hizmetleri,
toplumsal katiim ve Ulusal Dernegin karar alma sureclerine faydalanict iletisimlerin
entegre edilmesi konusunda, ortakliklar kurarak deneyimleri paylasmalann tesvik
eder.

Ulusal Dernekleri, program tasarnimi ve yénetimine topluluk katiimurnu entegre
etmeleri ve koruma saglama ve hayat kurtanci bilgi saglama konusundaki ustlendigi
yardimcr goérevindeki kanita dayali savunuculugu guglendirmek igin faydalanict
iletisiminden faydalanmalan konusunda tesvik eder.

Karar, énceki taahhutlerin neticelendirilmesi anlamini tagimaktadir. Karar, ozellikle,

Hesap Verebilirlik konusunda Hareket'in uzun suredir var olan taahhutlerinin yan
sira IFRC'min Hesap Verebilirlik taahhttlerini pekistirmektedir. Hareket'in hesap
verme taahhudu, Code of Conduct of the International Red Cross and Red Crescent
Movement and NGOs in Disaster Relief (1995), Code for Good Partnership of the
International Red Cross and Red Crescent Movement (2009) ve Principles and
Rules for Red Cross and Red Crescent Humanitarian Assistance (2013). gibi pek ¢ok
dokumanda belirtilmistir. Daha detayl bilgi i¢in asadidaki internet sayfasin ziyaret
edebilirsiniz:

www.ifrc.org/en/who-we-are/performance-and-accountability/.

Ilkeler ve Kurallar

Kizithag ve Kizilay insani Yardim icin

Onemli flkeler
Seffaf iletisim
Anlamb faydalarnic katihimu
Uygun, etkili, verimli ve hesap verebilir yardaim
Geribildirimlere ve sikayetlere yanit verme

Ders alma sistemleri

IFRC Stratejisi 2020
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Strateji 2020

Diinya Felaket Raporu
2005

insani Yardim Sézlesmesi
ve Insani Miidahalede
Minimum Standartlar —
Sphere standartlari

Hyogo Eylem Cercevesi
2005-2015 o6ncelikleri:

IFRC Erken Uyari, Erken
Eylem, kilavuz ilkesi 2

IFRC Plan ve Bltce
2016—2020

Acilar 6nleme, hafifletme ve faydalanici-merkezli yardim dagitim hizmetlerini
gerceklestirmek suretiyle Kizilhag ve Kizilay tarafindan diinyadaki insanlik onurunun
ve barisin saglanmasi ve korunmasi amaciyla yirutilen calismalara katkida bulunma
taahhudimuzu icermektedir. Yukarida bahsedilen faydalanici merkezli yardimlar
kapsaminda:

a. Krizden etkilenen niifus, dnceliklerin belirlenmesi ve iyilestirme programlarina
yonelik planlarin olusturulmasina dahil edilir.

b. Krizden etkilenen niifusun, kendine ait bir yardim ve mudahale tarzi vardir.

c. Kizilhag ve Kizilay, hizmet ettigimiz krizden etkilenen insanlara karsi sorumlu
olacakiir.

“Insanlar su, yiyecek, ilac veya barinak kadar bilgiye de ihtiyac duyar”. Bilgi, hayatlari,
gecim kaynaklarini ve kaynaklari kurtarabilir ve bu bilgiler faydalanicilara gii¢ katar;
¢Unku yardim kurulusunun yapabildigi ve yapamadigi yardimlara gére toparlanmalari
icin en uygun secenegi belirlemelerine yardimci olur.

insani yardim sézlesmesi, No 12 “taahhiidiimiiz”; Miidahalelerimizi, degisen yerel
kosullari saghkli bir sekilde degerlendirip izlemek suretiyle; seffaf bilgilendirmeler ve
kararlarla ve diger tim seviyelerde yer alan tim ilgili aktorlerle yapilan daha etkin
koordinasyon ve isbirligiyle, daha etkili, daha uygun ve daha hesap verilebilir kilmaya
calisiyoruz. Ayrintilar icin Temel Standartlara ve asgari standartlara bakiniz.

Eylem A - Genel hususlar, paragraf ‘f’: Hem topluluklar hem de yerel yénetimler, afet
riskinin azaltilmas| amaciyla eylemleri uygulamak icin gerekli bilgi, kaynak ve yetkiye
eriserek afet riskini ydnetmek ve azaltmak igin yetkilendiriimelidir;

Eylem B - Eylem Oncelikleri, paragraf 3: insanlar, afetlerin 6nlenmesi ve sagduyulu
olma konusunda bilingli hareket etmeleri halinde, afetler Gnemli dlclide azaltilabilir;
Bu bilincin olusturulabilmesi igin de, tehlikelere, risk olusturan noktalara ve imkanlara
iliskin deneyimlerin ve bilgilerin toplanmasi, derlenmesi ve yayimlanmasini gerektirir,

Eylem B - Eylem Oncelikleri paragraf 3, 6nemli faaliyetler: (i) Bilgi yonetimi ve
aligverisi: (a), (d), (e)

Eylem icin iletisim 6nemlidir ve genellikle haritalar veya ylzdeler seklinde sunulan
karmasgik olan bilimsel bilgilerin, risk altindaki insanlarin mantikli kararlar almasini
saglayacak basit ve anlasilir mesajlara donustiriimesi gerekmektedir.

Uygulamaya y6nelik sekiz stratejinin nemli bir sonucu olarak, katihm ve hesap
verebilirlige vurgu yapilmistir.

thtiyac sahibi insanlarla kurulan iletisimin, hesap verilebilirligin gelistirilmesi ve kattimmun
arttinlmasy, “Grand Bargain’ baslikhi anlasmanin2 temel noktalann olusturmaktadir.
Dinya Insani Yardim Zirvesinde, ICRC ve IFRC “.. topluluklar icin zamarunda, dogru,
hayat kurtanci ve uygulanabilir bilginin kalitesini ve miktanru gelistirme; yerel toplumlarla
daha buyuk bir diyalog ve iki yonlu iletisim yaklasimlan gelistirme; ve daha ¢ok guven ve
hesap verilebilirlige dayal bir ortami destekleme” konusunda taahhutte bulunmuslardr.
Asagidaki bazt &nemli referans belgeleri verilmistir:

‘Joint International Red Cross and Red Crescent Movement Paper on the Grand

Bargain' ve Istanbul and Beyond’ baslikli savunuculuk raporu.

2. “Grand Bargain - ihtiyag Sahibi insanlara Daha lyi Hizmet Sunma Konusunda Ortak Sézlesme — Mayis 2016'da istanbul’da diizenlenen Diinya insani Yardim Zirvesinde
baslatilan, insani yardim fonlarinda yapilan bir dizi reform paketinin adidir. Sekiz ilkeden olusan sdzlesmenin altinct ilkesi, “Katiimda Devir: yardim alan insanlarin, hayatlarini
etkileyen kararlarin alinma sUrecine dahil edilmesi, “Grand Bargain” isimli Blytk Sézlesmede, , blylk bagiscilarin ve en biyUk insani yardim kuruluslarinin, yaptiklar
harcamalar daha esnek, etkili, seffaf ve verimli hale getirme konusunda taahhitte bulunmalar én gértlmustdr.
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ICRC’nin Topluluk Katilimi ve Hesap

Verebilirlik Konusunda Kurumsal Taahhiitti

Krizden etkilenen insanlarla etkilesimde bulunmak ve bu
kisilere karst hesap verebilir olmak, ICRCnin operasyonel
modelinin 6zunu olusturmaktadir. Mevcut kapasitelerini
ve basa c¢ikma mekanizmalann gelistirirken, kendileri
tarafindan tarumlanan ihtiyaglarnn, onceliklerini ve belirli
zayf noktalannmi anlamak icin insanlarla yakin isbirligi
yapmak ¢ok dnemlidir.

Kurulusumuzdan bu yana, “zarar vermeme” ilkesiyle
sekillenmis olan Topluluk Katilimi ve Hesap Verebilirlik
yaklasimlanniy, operasyonel etkinligimizi ve “Yardim,
Koruma, Onleme ve Isbirligi” seklindeki dért programimuzda
yer alan faaliyetlerimizin etkisini artrmak icin cesitli yollarla
uyguladik:

Krizden etkilenen kisilerin katiimlannin  ve hesap
verilebilirligin yeterince ele alinmasint saglamak amactyla
yillar boyunca, delegasyonlara destek sunmak ve
politikalar, araglar, yaklasimlar gelistirmek igin énemli
Olcude insani ve finansal kaynak tahsis ettik.

Bu sayede, 2011 wiinda Toplum Temelli Koruma
Danismanlign pozisyonunun olusturulmast ve 2015 yiinda
fletisim biriminde yer alan Topluluk Katim Darusmanhén
pozisyonunun olusturulmast saglanmistir3. 2013 yiinda
Ekonomik Guvenlik Birimi, Krizden Etkilenen Nufuslara
(AAP) Hesap Verebilirlik icin bir odak noktast segmis ve
Politika birimi 2016da uygulamayr devam ettirmistir.
Bu darisma gérevlerinin hepsi kendi aralannda ve ICRC
programlan ic¢inde, dunyadaki ekiplerini ve delegelerini
destekleyerek cok yakindan cahismaktadir. Ayni zamanda
bilgi, yeni dusunce ve yaklasimlann gelistiriimesine katkida
bulunmayr amaclamaktadr.

Kurumsal yaklasim ve krizden etkilenen insanlarla nasil
ilgilenecedimiz ve onlara nasil hesap verebilecegimiz
konusundaki performansin  iyilestiriimesi, etk  bir
sorumluluk olustururken, yaklasimlanmizin uyarlanmast
ve tyilestiriimesi ihtiyact da, degisen insani yardim
yontemleri neticesinde zorunlu hale gelmistir.

Grand Bargain kapsaminda, Kurumsal Stratejimiz (2015-
18)4 ve IFRC ile verilen ortak sdzler vasitastyla, topluluk
katimuve hesap verebilirlik yaklasimlanimizidahasistematik
hale getirme ve daha iyi belgelendirme konusunda
yakin bir zamanda taahhutte bulunduk. Bu taahhutler
dogrultusunda, tum dort programuin danismanlann ve
temsilcilerini bir araya getiren AAP Teknik Calisma Grubu
2016 yiinda kurulmus ve ICRC icin ilk kurumsal cerceveyi
gelistirme konusunda gorevlendirilmistir.

Dahili bir istisare sureciyle gelistirilen Kurumsal Cerceve,
2014 yiinda Ekonomik Guvenlik Birimi tarafindan
gelistirilen AAP icra Kararinin uygulanmasini genisletmistir.
Ayrca, ICRC bunyesinde, Toplum Temelli Koruma ve
Ekonomi Guvenlik Araglan gibi mevcut temel araglarla,
Topluluk Katmi  Kilavuz {lkelerini ve diger insani
standartlar ve taahhutleri bir araya getirmistir. Bunlara
ormek olarak, ancak bunlarla surli olmamak kaydiyla,
Uluslararas: Kizilhag ve Kizilay Hareketi ve Afet Yardiminda
bulunan Sivil Toplum Kuruluslanna (STK'lar) yonelik
Davrarus Kurallan ve Kalite ve Hesap Verebilirlik konulart
lizerine Temel Insani Standartlar (CHS) gosterilebilir.
Cerceve 2017'den itibaren hayata gegirilecektir.

AAPya olan taahhudumuz, 2011den bu yana, insani
yardim, medya gelistirme ve teknoloji kuruluslan dahil
30dan fazla kurulusu bir araya getiren Afetten Zarar
Goren Topluluklar (CDAC) AGi5 iletisiminde gosterdigimiz
katihmda da gorulebilmektedir.

ICRC igin, krizden etkilenen insanlarla etkilesim kurmak
ve bu insanlara karst hesap verebilir olmak, silahh
catismalardan ve diger siddet olaylarnindan zarar gdren
insanlann onurunu korumayr amaglayan bir yaklagigmdur.
Insanlarin  kendi ihtiyaglanm belirlemeleri ve kendi
¢ozumlerini tasarlamalan amaciyla insanlara séz hakki
tanimayr hedeflemektedir. Baska bir deyisle, krizden
etkilenen kisilerin, mudahaleyi sekillendirmeye etkin bir
sekilde katiimalarimi amaglamaktadar.

3. 2015'te ICRC yeni bir Dis lletisim Doktrinini yaynlamistir (Doktrin 7) Sekiz kilavuz ilkesi arasinda, ¢zellikle topluluk katiimindan bahsedilmekte ve ICRC’nin dért
programi ve konumlama calismasinda uygulanan birlestirici destek faaliyeti olarak iletisimin bUtUnleyici roliine vurgu yapmaktadir. www.icrc.org/en/document/icrc-

external-communication-doctrine

4. Kurumsal Stratejide, ICRC’nin “faydalanicilara yonelik daha yapisal ve sistematik bir yontem benimseyecedi ve bu sayede insanlari, ihtiyaglarin degerlendirimesi ve
yeterli mtdahalenin belirlenmesi streglerine dahil edecegi” ifade edilmistir. (Stratejik Hedef 2.7). www.icrc.org/en/ publication/4203-icrc-strategy-2015-2018-adopted-

icrc-assembly-18-june-2014

5. Afetten Zarar Géren Topluluklarla iletisim (CDAC) Al www.cdacnetwork.org
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Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Hareketi ‘

Topluluk Katilimi ve Hesap Verebilirlik (CEA)

Tesekkur

Topluluk Katihmu ve Hesap Verebilirlik (CEA) Hareketi Kilavuzu fikri, ik olarak Hint
Okyanusunda yasanan Tsunami sonrasinda Kizilhag ve Kizilay in edindigi deneyimlerinden
dogmustur. O gunden beri CEA Kilavuzu, Kizilhag ve Kizilay Hareketinde gérevli calisanlann
yeni 6grendikleri bilgiler ve geri bildirimler 1siginda yeniden uyarlanmus ve guncellenmistir.
Kilavuzunun bu guncel pilot versiyonu, ¢ok sayida program, operasyon ve ¢cogu Haziran
2016da Cenevrede duzenlenen CEA atdlye calismasina katimus olan, ICRC ve IFRCmin
CEA uzman tarafindan test edilmis ve gdzden gegirilmistir. Aynca, Bu Kilavuzun igerigine
ve incelenmesine katki sunmus olan Ulusal Dermek personeli ve génullulerine 6zellikle
tesekkur ederiz.

Yazar: Sharon Reader. Ana Istirakci Yazarlar: Nancy Claxton, Ombretta Baggio, Jacobo
Quintanilla, Amanda George, Rebecca Webb ve Louise Taylor.



Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Hareket

Temel ilkeleri

insanlik Savas alanindaki yarallara ayrimecilik yapmadan
yardim sunma isteginden dogmus olan Uluslararast
Kizilhag ve Kizilay Hareketi, nerede olursa olsun act geken
insanlan bulup, uluslararast ve ulusal imkéanlar dahilinde
aclan dindirmeye ve hafifletmeye calismaktadir. Amacy,
yasami ve saghgi korumak ve insana saygi duyulmasin
saglamaktir. Butun insanlar arasnda karsiiklt anlays,
dostluk, isbirligi ve kalici bangt desteklemektedir.

Ayrnm Gozetmemek Uyruk, irk, dini inang, sinif veya siyast
gorus agisindan herhangi bir aynm yapmaz. Bireylerin
thtiyaclan dogrultusunda acilanni hafifletmeye calisir ve
en acil sikkintilanna éncelik vermeye calismaktadir.

Tarafsizhk Herkesin guvenini kazanmak icin Hareket,
dusmanlann tarafimi tutmaz veya herhangi bir zamanda
siyasi, wksal, dini veya ideolojik nitelikteki tartismalara
katilmaz.

Bagimsizhik Hareket, bagimsizdw. Ulusal Demekler,
hikimetlerindeki insani yardim hizmetlerine yardimci
olan ve kendi ulkelerinin yasalarina tabi olan yardimcilar
her zaman &zerkligini surdirmeli ve bodylece Hareket
ilkelerine uygun hareket edebilmelidirler.

Gontllu Hizmet Bu, herhangi bir sekilde gelir elde etme
amaci gutmeyen gonullu bir yardim hareketidir.

Birliktelik Herhangi bir Ulkede yalnizca bir Kizithag veya
Kizilay Dermegi olabilir. Herkese acgik olmaldwr. Kendi
topraklarinda insani yardim ¢alismalariru surdurmelidir.

Evrensellik Tum topluluklann esit stattiye sahip oldugu
ve birbirlerine yardim ederken aymi sorumluluklan ve
gorevleri paylasan Uluslararas: Kizilhag ve Kizilay Hareketi,
kuresel bir yardim kurulusudur.



TURK

KIZILAY

TKD - 1868'de kurulan Turkiye Kizilay
Dernedi (TKD), Turkiye'deki en blytk
insani yardim kurulusudur.

Ulke capmnda 400 subelik aga sahip
olan TKD, Turkiyede ve denizasin
ulkelerde yasayan hassas durumdaki
insanlara destek saglamaktadir.

TKD, dokuz bolgesel ve 25 yerel
afet yonetim ve lojistik merkezine
sahiptir.

TKD'nin misyonu, “Proaktif bir kurum
olarak afetlerde ve olagan dénemde
thtiya¢ sahipleri ve korunmasizlara
yonelik yardim saglamak, toplumda
yardimlagsmay1 gelistirmek, guvenli
kan teminini gerceklestirmek ve zarar
gorebilirligi azaltmaktir.”

TKD, gesitli insani yardim faaliyetlerini
uygulamakta IFRC, ICRC ve Ulusal
Dernekler, BM ve diger is ortaklan
tarafindan desteklenmektedir.

TKD, sosyal yardimun gelistiriimesine
katkinin yaru sira, yerlerinden edilmis
topluluklar i¢in barinma, beslenme
ve saglk hizmetleri, psikososyal
destek, kan hizmeti, afete mudahale
faaliyetleri, uluslararast yardimlar,
sosyal hizmetler, ilkyardim, egitim
ve gengclik, ge¢im destedi ve koruma
hizmetleri saglamaktadur.

OMI)&

SEDN

ICRC

ICRC - Uluslararast Kizilha¢ Komitesi
(ICRQC), tarafsiz, yansiz ve bagimsiz
bir kurulustur ve yalmizca insani
misyonu, silahl catisma ve diger
siddet olaylaninda zarar gorenlerin
hayatlanmu ve onurlanm korumak
ve onlara yardim saglamaktr.
ICRC, insani hukuku ve evrensel
insancl ilkeleri tesvik ederek ve
guclendirerek aciyr oOnlemeye de
gayret gostermektedir. 1863 yilinda
kurulan ICRC, Cenevre Sozlesmeleri
ve Uluslararast Kizilhag ve Kuzilay
Hareketi kaynakhdwr. Silahli Catisma
ve Diger Siddet Durumlannda
Hareketin  yuruttugu  uluslararast
faaliyetleri yoénlendirir ve koordine
eder.

C
ZoNOY

Daha fazla bilgi i¢in lWitfen bizimle irtibata gecin:

Kamil Erdem GULER

Program Koordinatoru

Toplum Temelli Go¢ Programlan
Turk Kizlay
kamil.guler@kizilay.org.tr

Tel: +90 312 203 4852

Semih PASLI

Sosyal Uyum Program Sorumlusu
CEA Odak Kisisi

Turk Kizlay
semih.pasli@kizilay.org.tr

Tel: +90 312 203 4860

Mehmet AKDAS

Sosyal Uyum Program Sorumlusu
CEA Odak Kisisi

Turk Kizlay
mehmet.akdas@kizilay.org.tr

Tel: +90 312 203 4859

Jacobo Quintanilla

ICRC Topluluk Katihm Darugman
jquintanilla@icrc.org

@jgg #CommlsAid

Tel: +41 (0)22 730 3226

+C

Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay
Dernekleri Federasyonu

IFRC — Uluslararast Kizithag ve Kizilay
Demekleri  Federasyonu  (IFRC),
goénulluluk esastyla calisan, dunyanin
en buyuk insani yardim agidir. Dunya
capinda 190 Ulusal Kizilhag ve Kizilay
Dernegdi tyemizle, yilda 160.7 milyon
insana uzun vadeli hizmet ve gelisim
programt sunarak ve bunun yaninda
110 milyon insana afet mudahale
ve erken lyilestirme programlaryla
ulasmaktayiz. Zor durumda kalan
kisilerin ihtiyaclanint karsilamak ve
hayatlarnn gelistirmek igin afetler ve
saglik sorunlarindan once, swrasinda
ve sonrasinda mudahalelerde
bulunuyoruz. Bunu milliyet, 1wk,
cinsiyet, dini inang, siuf ve siyasi
gorus gozetmeksizin yaptyoruz.

Ombretta Baggio

IFRC Topluluk Katthm Koordinatoru
ombretta.baggio@ifrc.org
@ombaggio #CommlsAid

Tel: +41 (0)22 730 4495



