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1. Amag¢

Turk Kizilay'a bagli 16 toplum merkezinde Sosyoekonomik Guclendirme Programi (SEG) kapsaminda yUrutUlen faaliyetlerin
hem gd¢menler hem de yerel topluluklar tarafindan bilinmesini saglamak, sorulari yanitlamak, kaygilari dinlemek, gelisim
icin oneriler alma da dahil olmak Uzere topluluk geri bildirimlerini proaktif olarak toplamak ve bunlara yanit vermek
amaciyla topluluk toplantilari duzenlenmistir. Bu raporda, toplantilar sirasinda topluluklar tarafindan gindeme getirilen
sorular degerlendirilecek ve SEG, Uyum ve iletisim gibi ilgili program ve birimlerde calisan ekiplere yonlendirilecektir. Ek
olarak, programlarin bu dogrultuda sekillendirilmesi icin geri bildirim ve onerilerle ilgili program personelinin ve karar
vericilerin dikkatine sunulacaktir.

2. Metodoloji

Topluluk toplantilari, 27 Ocak — 30 Nisan 2022 tarihleri arasinda Turk Kizilay'in 16 toplum merkezinde gé¢cmenler ve yerel
topluluk Uyeleri ile ytz yuze gerceklestirilmistir. Toplantilara toplam farkl cinsiyet, milliyet ve yas araligindan 316 kisi
katilmistir. Bu kisiler calismaya gonallt katilim saglayan toplum merkezleri yararlanicilari arasindan secilmistir.

Toplantilarda Turk Kizilay SEG faaliyetleri tanitilmis, SEG sektdr pazar analiz raporu sunulmus ve topluluklarin geri
bildirimlerini ve dnerilerini toplamaya yonelik bir dizi ydnlendirici soru sorulmustur. Cevaplari kaydetmek ve veri toplamak

icin KoBo Toolbox -mobil veri toplama icin Ucretsiz acik kaynak araci - kullaniimistir. Toplantiyr ydnlendime amaclh sorulan
sorular asagidaki gibidir:

Toplum merkezinde yurutulen aktiviteler hakkinda SEG'e sormak istediginiz sorular nelerdir?

Toplum merkezinde SEG tarafindan yUrutulen aktiviteler Uzerine geri bildirimleriniz nelerdir?

Toplum merkezinde SEG tarafindan ydrutulen aktiviteler ihtiyaclariniz dogrultusunda mi hazirlanmistir?
SEG aktivitelerinin gelisimi icin Onerileriniz nelerdir?

Vermek istediginiz baska geri bildirim var midir?
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3. Temel Bulgular

IFRC ve diger bagiscilarin destegiyle Turk Kizilay Toplum Temelli Go¢ Programlari Koordinatorldgu (TTGP), Turkiye'deki
savunmasliz go¢menlere ve ev sahibi topluluklara sosyoekonomik guclendirme destekleri saglamaktadir. Sosyoekonomik
GUclendirme Programi kapsaminda, Turk Kizilay Toplum Temelli G6¢ Programlari Koordinatorlugt topluluklara
profillendirme, isverenler ve ¢alisanlar icin is ve mesleki danismanlik, Ttrkce dil egitimleri, is ve mesleki egitimler, istihdama
yonelik mesleki egitimler, Uretime yonelik mesleki egitimler, sosyal beceri gelistirme egitimleri, calisma izni danismanligi ve

calisma izin har¢ bedellerinin 6denmesi, hane ici ayni Uretim destekleri, dijital pazarlama egitimleri, Urtin satis kanallarinin
olusturulmasi, girisimcilik egitimleri ve mentorluk destekleri, girisimcilik ayni destekleri, tarim ve hayvancilik programlari
yollariyla destek saglamaktadir.

Topluluk toplantilarindan elde edilen bulgular belirlenmis ve toplanti esnasinda en sik dile getirilen ve bunlarla
iliskilendirilebilir iceriklere dayali olarak sunulmustur. Buna gore kategoriler asagidaki gibidir:

Yasal hak ve servislere erisim
Calisma izni strecleri
Sosyal glvenlik ve saglik sigortas
Kizilaykart - Acil Sosyal Glvenlik Ag
Meslek liseleri
Yiksek egitime erisim

istihdam saglanmasi
Hane ici tretim
Girisimcilik
Urlin satis firsatlari ve kanallari
Tarkge dil egitimi

Mesleki egitim
Turk Kizilay faaliyetleri hakkinda bilgiye erisim ve bilginin yayillmasi
Sosyal uyum
Diger Toplum Merkezi aktiviteleri
Paydaslarla koordinasyon ve is birligi

A Kayseri
istanbul istanbul

Avrupa Anadolu

Kahramanmaras

Kocaeli Sanliurfa

Gaziantep

Turkiye Haritasi: Turk Kizilay Toplum Merkezi
olan iller
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3.1. Yasal Hak ve Servislere Erisim

Toplantilarda ¢alisma izni streci, katiimcilarin en ¢cok Uzerinde durdugu konulardan biri olmustur. Adana, Gaziantep, Hatay,
Istanbul (Avrupa yakasl), Kahramanmaras, Kayseri, Kocaeli ve Mersin'deki katilimcilar calisma izni basvurulari hakkinda
bilgiye ihtiyaclari oldugunu dile getirmislerdir. Buna gore, calisma izni alinmasi ile ilgili olarak sorulan temel sorulardan biri
basvuru icin gerekli belgeler, calisma izni Ucretleri dahil izin basvurularina destek saglayan kurumlar hakkinda bilgi gibi
basvuru prosedurleri hakkinda olmustur. Ayrica bazi katiimcilarin ¢alisma izinlerinin gecerlilik stresi ve bunun aldiklari
Sosyal Uyum Yardimlarini (SUY) nasil etkileyecegi konularinda daha az bilgiye sahip oldugunu belirtmek gerekmektedir.
Bazi katiimailar, kayitl olduklari sehir disinda bir sehirde calismak icin ¢alisma iznine basvurup basvuramadiklari hakkinda
daha fazla bilgi almak istemislerdir. Katiimcilar ayrica yabanci ¢alisanlar icin ¢alisma izini, ¢alisma izni basvurusu iptal
prosedurlerini de merak etmislerdir. Birka¢ katiimcr calisma izni almanin sagladigi haklar ve faydalar (sosyal gtvenlik
haklari gibi) ile ilgili bilgi talep ederken, bazilari ise gerekli calisma iznini almadan Turkiye'de calisip ¢alisamayacaklarini
sormuslardir. Kahramanmaras'ta, 6zellikle yaslilar icin is imkanlari ile ilgili bir soru gindeme gelmistir.

“Calisma iznine nasil basvurabilirim, hangi belgeler gereklidir ve hangi
kurumlar gcalisma izni vermeye yetkilidir?" — Topluluk Toplantisi Katilimcisi,

Hatay

Genel olarak, katiimailar, Turk Kizilay Toplum Merkezleri tarafindan saglanan, basvuru Ucretlerinin 6denmesi ve rehberlik
dahil olmak Uzere calisma izni basvuru destekleri hakkinda olumlu geri bildirimde bulunmuslardir. Buna bagli olarak,
bazi katiimailar calisma izni streclerine yonelik destegin strekliliginin énemini dile getirmislerdir. Basvuru sahiplerinden
bazilari, calismaizinleri konusunda danismanlik veren firmalar oldugunu ancak danismanlik maliyetlerinin yuksek oldugunu,
bu nedenle bu hizmeti Turk Kizilay'dan Ucretsiz almanin kisitl gelirlerini kendilerine ayirabilmeleri acisindan cok énemli
oldugunu belirtmislerdir. Calisma izni danismanlik hizmetinin devamliligi gd¢cmen topluluklarin kayith istihdama katiimalari
icin tesvik edici gorunmektedir.

Ayrica, konu esasen yetkili merciiler ile ilgili olsa da, ¢alisma izinlerinin alinmasi uzun zaman alabileceginden bekleme
suresinin biraz zorlayici olabildigini belirtmekte fayda vardir. Katiimcilara gore, kayitl istihdam ve ¢calisma izinleriyle ilgili bir
diger engel de hanede sosyal uyum yardimi alan aile tyelerinin bulunmasidir.

Bir kisim katimci kiiguk dlcekli isletmeler icin sigorta borclarinin 6denmesi noktasinda destek saglanabilecegi 6nerisinde
bulunmuslardir.
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Calisma izni konusundaki hizmetler cok 6nemli olmasina ragmen

isverenler ve ¢alisanlar bu konunun farkinda degiller. ” — Topluluk
Toplantisi Katilimcisi, izmir

Suriyeli bir meslek lisesi 6gretmeni, 6grencilerin staj yaptiklari isyerlerinden gelir elde edemediklerini ve mezun olduktan
sonra is bulamadiklarini ifade etmistir. Bu nedenle ailelerine bakan 6grencilerin cogu icin maddi imkanlar yetersiz
kalmaktadir. Katilimcilar ayrica, mezunlarin yari-vasifli teknik isci olarak ise alinmalarini tesvik etmek amaciyla meslek
okullarinin/endUstriyel egitim enstitllerinin desteklenmesi icin daha fazla kesif yapilmasi gerektigini belirtmislerdir.

s piyasasina erisimle dogrudan ilgili olmasa da Kahramanmaras'taki gocmen katiimcilar yiiksekégrenime erisim
konusundaki endiselerini de dile getirmislerdir. Turk Kizilay'in Universite tercihleri ile ilgili her tir danismanlik hizmeti, harg,
kitap, materyal ve egitimle ilgili diger harcamalar konularinda destek verme sansi olup olmadigini sormuslardir. Ayrica
basvuru sahipleri, yabanci uyruklu 6grencilerin yuksekogrenime girebilmek icin herhangi bir merkezi sinava girmeleri
gerekip gerekmedigini 6grenmek istemislerdir.

3.2. Istihdam Yaratma

istihdam yaratmayla ilgili sorular, agirlikli olarak, IFRC ve diger bagiscilar araciiiyla farkli projeler kapsaminda Turk Kizilay
Toplum Merkezleri tarafindan saglanan hane ici uretim desteklerine odaklanmistir. IFRC finansmanindaki GA¢ Projesi ile
bu yil icin TUrk Kizilay tarafindan hane i¢i Uretim destegi verilmesi planlanirken, katiimcilar hane i¢i Uretim desteginin yani
sira, girisimcilik destegine nasil basvurabileceklerini sormuslar ve secim kriterleri hakkinda daha fazla bilgi istemislerdir.

Katiimcilarin kar saglayabilen hane ici Uretimi strddrmek icin ek mali ve ayni yardim talep ettiklerini belirtmek dnemlidir.
Bazi katiimailarin agiklamalarindan hane ici Uretim destegi konusunda bir kafa karisikhgi olabilecegi gbzlenmistir. Ornegin,
Adana'da daha 6nce hane ici Uretim destegi alan katiimcilar, hammadde alimi i¢in ek yardim beklemektedirler.

Sonuc olarak katilimcilar, hane ici Gretim destegi ve girisimcilik destek programlarina oldukca ilgi duymakta ve bu programlar
ihtiya¢ odakli bulmaktadirlar. Katiimcilar, cocuklarina bakarken hane gelirine katkida bulunmalarini sagladigr icin hane igi
dretimin kendileri icin daha uygun oldugunu vurguladilar.

Mardin'de toplantiya katilanlar, hane ici Uretim icin desteklenen hane sayisinin artirilip artirilamayacagini sormuslardir.
izmir'den bir katilimci, engelliler icin evde Uretim desteginin énemine dikkat ¢ekmistir. Konya'da ¢ok sayida katiimal,
terzilik icin hem hane ici Uretim hem de ekipman destegi saglayan tek kurumun Konya TM olmasindan dolayr hane ici
Uretime yonelik terzilik meslek egitiminin 6zellikle talep edildigini belirtmislerdir. Girisimcilik programi kapsaminda, Mardin
topluluk toplantisindan cok sayida katilimci, mesleki egitime katilanlarin, Turk Kizilay destegiyle kendi islerini kurmus olan
faydalanicilar tarafindan istihdam edilmesini saglayacak bir duzenleme yapilabilecegini dnermislerdir.

“Topluluk Merkezi'nin sagladigi girisimcilik desteginden yararlandim,
su anda kendi isimde aktif olarak g¢alisiyorum. Girisimcilik destegi
benim icin ¢cok faydali oldu, bu hizmetin devam etmesini ve benim gibi

girisimcilik alaninda projeleri olan kisilerin desteklenmesi istiyorum"
— Topluluk Toplantisi Katilimcisi, Mersin
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Hane ici Uretimle ilgili olarak toplantilarda katiimcilar tarafindan dile getirilen noktalardan biri de yiz yUze satis imkanlarina
duyulan ihtiyac olarak 6ne cikmistir. Bu baglamda katilimcilarin soru, geri bildirim ve énerileri online satisin yani sira yuz
ylze satis kanallari bulma veya olusturma Uzerine yogunlasmistir. izmir'de toplanti katilimailarinin ifadelerine gore, hane
ici Uretim yapan faydalanicilar ilgili online platformlarda hesap olusturmalarina ragmen Urunlerini online olarak satmakta
zorlanmaktadirlar. Bu nedenle satis stantlari, fuarlar, semt pazarlari gibi sicak satis yapabilecekleri alanlara ihtiyaclari
oldugunu dile getirmislerdir. Ayni sekilde Hatay'da da urtnlerini satmak icin uygun yerlere ihtiya¢ oldugunu belirten
katilimailar bulunurken, istanbul'da (Anadolu Yakas) ilce pazarlarinda Urtnlerini satmak igin izlenmesi gereken proseddirler
hakkinda bilgi almak isteyenler de olmustur. istanbul'daki katilimcilar ek olarak ézellikle kadin Ureticiler icin satis kanallari
olusturulmasini énermislerdir. Kocaeli TM'deki toplantida alinan notlara gore, bazi katiimcilar Turk Kizilay'in hane ici Gretim
drunleriicin satis kanallari bulmalarina destek verip vermeyecegini merak etmektedirler.

Hane ici Uretim ve girisimcilik destegi, kadinlarin isglicU piyasasina katilimini tesvik etmesi a¢isindan topluluklar tarafindan
gerekli gorulmektedir. Genel olarak, katilimcilar, hane ici Uretim desteginin yeni pazar yerlerinin olusturulmasina izin
verecek sekilde daha buyuk bir alana genisletilmesini tavsiye etmislerdir. Mardin'de katiimcilar, kadinlarin kendi Grtnlerini
satabilecekleri bir pazar yeri kurulmasini 6nermislerdir. Bu katilimcilar ayrica kadinlara meslekleri dogrultusunda daha
fazla girisimcilik destegi verilmesini talep etmislerdir. Benzer sekilde izmir'de de birkag katilimci, kadin Greticiler icin toplu
Uretim ve satis alanlari olusturma fikrini ortaya atmistir.

Ote yandan, katiimcilarin hala dijital pazarlama becerilerini gelistirmeye istekli olduklari gérilmustir. Bu baglamda
Sanliurfa'daki katiimcilara dijital pazarlama konusunda yuruttlecek kapsamli bir egitim sunulmustur. Ankara'daki toplanti
katilimailari, dijitallesmenin ve Urtn satis kanallari olusturmanin 6énemi hakkinda geri bildirimde bulunmusladir. Ayrica
belediyelerle iletisime gecilerek veya Ankara'da bir atdlye kurulmasi suretiyle firmalarla is birligi yapilarak satis kanallari
olusturulmasi onerilmistir. Kayseri TM'de gerceklestirilen toplantida yapilan goérusmeler kapsaminda katilimcilar, tarim

drunlerinin satisl icin satis alanlari talep etmistir.

"istihdama yonlendirmeyi desteklemek icin faydalanicilara yapilan ayni
yardimlarin denetlenebilir olmasi ve ayni faydalanicilarin farkli kurumlardan
aldigi yardimlarin sinirlandiriimasina yénelik calismalar yapilmalidir” — Topluluk

Toplantisi Katilimcisi, Kayseri

Fotograf:

IZMIR- Topluluk Toplantisi
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Topluluk toplantilari sirasinda 16 toplum merkezinin tamamindan mesleki egitimlerle ilgili cok sayida soru, geri bildirim ve
Oneri alindi ve toplantilarda en ¢ok dile getirilen konu olmustur. Sorular ve geri bildirimler dncelikle secim kriterleri, katilimci
profili, streler, harcirahlar, kurs tdrleri, meslek kurslarinin yeri ve saatleri hakkindadir. Katiimcilarin buytk ¢cogunlugu
kurslara basvurabilecek kisilerin profilleri hakkinda bilgi talep etmislerdir. Gogmenlerin (Gegici Koruma ve Uluslararasi
Koruma altindaki) ve ikametgah iznine sahip kisilerin, yas siniri olmasi durumunda basvuru yapip yapamayacaklarini
ve profillerin detaylar sorulmustur. Buna ek olarak, kurslarin secim kriterleri ile ilgili diger detaylar da sorulmustur.
Ayrica kursiyerlere verilen kurs harcirahlarinin, mesleki egitimlere devam ederken gecimlerine katki saglamak acisindan
cok 6nemli oldugu dile getirilerek bir¢ok katiimcr tarafindan bu konuda sorular sorulmustur. Bazi katilimcilar, kurs
Ucretlerindeki iyilestirmelerin kurslara katilimlari artiracagini dile getirmistir. Kursa devamliligl etkileyen bir diger faktor de
mesleki egitimlerin verildigi yerler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Katilimcilara gore kilturel inanclar ve seyahat masraflari
ise gidisleri sinirlayabilmektedir. Bu nedenle, potansiyel yararlanicilarin ¢cogunlugunun ikamet ettigi mahallelerde toplum
merkezi etkinlikleri yapilirsa kurslara daha fazla insanin katilacagina inanmaktadirlar.

"Bir kursa katilir ve kursu birakirsam ne olur? Baska bir iste calisirsam bana
destek olur musunuz? Sigorta ve calisma izni konusunda bana destek olmaya

devam edecek misiniz” — Topluluk Toplantisi Katilimcisi, Kocaeli

Katihmcilar ayrica kurslar icin esnek saatler talep etmistir, boylece kurslara aksam saatlerinde katilabilmeleri mdmkun
olacaktir. Kurs saatlerine iliskin degerlendirmelerin yaninda, katiimcilar mesleki egitimlerin sayisinin artirilmasini ve farkli
yeterlilik seviyelerine gore daha uzun surelerle tasarlanmasini tercih edeceklerini vurgulamistir. Mesleki egitimlere katilan
katilimcilara yapilan 6demelerin yani sira katilimcilar, egitimlerin ardindan karsilasacaklari firsatlara (sertifika, istihdam
garantisi ve istihdama yonlendirme gibi) iliskin sorular yoneltmistir.

Bazi katiimcilar, Turk Kizilay TM'lerinde verilen kurslarin ¢esitliligi hakkinda daha fazla bilgi edinmek istemistir ve ozellikle
yakin bir zamanda gida Uretimi (Kahramanmaras), ascllik (Ankara, Kahramanmaras), kuaforlik (Mersin, Kahramanmaras),
dekorasyon, el sanatlari (Sanliurfa) ve hobi kurslarinin (Bursa) olup olmayacagi sorulmustur. Turk Kizilay Toplum Merkezleri
tarafindan dlzenlenen mesleki egitimler, il diizeyinde yapilan market analizine gore acilsa da, katiimcilarin belirttigine
gore, mesleki beceri gelistirme ilgi alanlarina dikkat edilmesi de olduk¢a 6nemlidir. Ankara'da toplantiya katilanlar, terzilik,
Utd ve dikim konularinda beceri kazanmak veya gelistirmek icin mesleki egitim talep etmistir. izmir'de katilimcilar tarim ve
hayvancilik alanlariyla ilgili destek istemistir.

Bazi katihmailar mesleki egitimlerin istihdam saglanmasi acisindan oldukca faydal oldugunu séylerken, bazilari kurs
sayisinin artiriimasini tavsiye etmistir. Ayrica katiimailar, Trk Kizilay Toplum Merkezlerinde kadinlara yonelik daha fazla
etkinlik dUzenlenmesi gerektigini one surmustir. Bu dogrultuda, mesleki egitimlerin kadin katilimcilarin ginltk yasamina
etkisi konusunda buyuk oranda geri bildirim toplanmistir.

Buna gore katilimailar, kurslarin kadinlarin sosyallesmelerine, psikososyal durumlarinin gelistirmelerine ve ev ihtiyaclarini
karsilamalarina yardimcr oldugunu belirtmistir. Katilimcilar, kurs saatleri acisindan yarim gunluk kurslarin gtinltk hayatlarini
daha etkin planlamalarini sagladigini vurgulamistir. Ayrica, bakmakla yuktmlt olduklarr aile bireyleri oldugundan, kadinlarin
yarl zamanli calismasl, hane ici Uretim veya parca basi Ucret alma secenegi sunan istihdam olanaklarindan yararlanma
olaslliklari daha yuksektir. Buna paralel olarak kursiyerler, kurslarin kadin istihdamini destekleyecek ve hane i¢i Uretime
olanak saglayacak nitelikte devam etmesini de beklemektedir. Mardin'de yapilan topluluk toplantisindaki tartismalara gore,
halihazirda isglicu piyasasina katilan veya katilma potansiyeli olan kadinlar icin kresler gibi givenli alanlarin varligi temel bir
ihtiyactir.

"Mesleki egitimler ve rin satisi agisindan buranin guvenilir bir yer olmasi
bizim icin bir avantaj." — Topluluk Toplantisi Katilimcisi, Ankara

Toplum Temelli Go¢ Programlari
Koordinatorlugu



Fotograf:

Kilis- Topluluk Toplantisi

Birkag katihmcinin, topluluk toplantilari sirasinda kurs icerigini iyilestirmeye yardimci olabilecek sorulari ve énerileri oldu.
Ankara'da yuksekogrenim diplomasina sahip katilimcilar, kurslara gonulll olarak katki saglayip saglayamayacaklarini
O0grenmek istemistir. Ayni zamanda Sanliurfa'daki katiimcilar, sosyoekonomik guti¢lendirme programi kapsaminda daha
Once mesleki egitimlerden yararlanan ve basarili olan faydalanicilarin mevcut veya gelecekteki kurslarda rol model
alinmasini énermistir.

Ozellikle Mardin'deki katilimcilar, Trkiye'ye gelmeden énce kirsal kesimde yasadiklari ve tarimla ugrastiklari icin tarimia ilgili
mesleki kurslarin kendi becerilerini gelistirmelerine yardimci oldugunu vurgulamistir. Ankara'daki topluluk toplantisindan
katilimailar, Turk Kizilay Toplum Merkezleri'nin hem mesleki egitimler hem de Urun satis kanali bulma agisindan guvenilir
yerler oldugunu belirtmistir.

Toplanti katilmcilarinin degerlendirmelerine bakildiginda, mesleki egitimlerin genel olarak ekonomik, sosyal ve psikolojik
agidan faydalanicilar Uzerinde olumlu etkilerinin oldugunu soylemek mumkunddr.

Turk Kizilay Adana, Ankara, Hatay, Istanbul (Anadolu-Avrupa Yakas), izmir, Kahramanmaras Kilis, Konya, Mersin Toplum
Merkezi, topluluk toplantilarinda tartisilan bir diger konu da Turkge kurslariydi. Adana ve Konya'daki katilimcilar ¢ok
uzun zamandir Turkge kurslarinin aglimasini beklediklerini belirtmistir. Konya'daki katilimcilar 6zellikle Turkge dil kurslarinin
saatleri ve kurslarin aksam mi yoksa hafta sonu mu diizenlenecegi konusunda sorular yoneltmistir. Ozellikle Konya'da
egitimcilerin olumlu yaklasimlari nedeniyle, katilimcilar, Konya Toplum Merkezi'nin dizenledigi Turkce kurslarina katilmayi
tercih etmektedir.

Ankara, Kahramanmaras, Konya, Mersin, istanbul gibi farkli illerdeki katilimcilar Turkge kurslarinin sik araliklarla devam
ettirilmesi konusundaki isteklerini dile getirerek ileri dizeylerde dil kurslari talep etmistir.

3.3. Turk Kizilay Faaliyetleri Hakkinda Bilginin Yayiimasi ve Bilgiye Erisim

Topluluk toplantilarinda giindeme gelen bir diger konu da Turk Kizilay'in faaliyetleri hakkindaki bilgilere erisim oldu.
Katilimcilarin sorulari, geri bildirimleri ve 6nerileri, Trk Kizilay Toplum Merkezleri'nin faaliyetleri hakkinda nerede ve nasil
bilgi edinecekleri konusunda daha fazla rehberlige ihtiyac duyabileceklerini ortaya koydu. Bu baglamda, birka¢ katilimci
Tark Kizilay'in ilgili sosyal medya hesaplarini nasil takip edebileceklerini 6grenmek istedi.

Toplum merkezlerinde gerceklestirilen faaliyetlerle ilgili topluluklarla paylasilan bilgiler acisindan katilimcilarin vermis oldugu
geri bildirim ve 6nerilerin ortak noktalari bulunmaktadir. Bursa, Hatay, Ankara ve Kayseri'den katiimcilar, sosyoekonomik
glclendirme programi faaliyetleri hakkindaki bilgilerin topluluklar arasinda daha fazla duyurulmasi gerektigini vurguladi.
Ayni zamanda, sadece gecim kaynaklari ile ilgili faaliyetler hakkinda degil, toplum merkezlerinin diger program faaliyetleri
hakkinda da kapsamli bilgi almak istediler.
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"Calismalariniz hakkinda biraz bilgimiz vardi ama detaylarini

bilmiyorduk. Cok glizel ve faydali calismalar yapildigini gérdik”
— Topluluk Toplantisi Katilimcisi, Kayseri

Toplum merkezi faaliyetlerine iliskin bilgiler sosyal medya (Turk Kizilay'in sosyal medya hesaplari, Whatsapp gruplar), basili
materyaller (poster, brosur vb.) paydas aglari, yararlanicilarin mevcut sosyal cevreleri ve ilgili toplum merkezi personeli veya
gonulltleri tarafindan saglanan danismanlik gibi ¢esitli kanallardan yayilmaktadir.

Topluluk toplantilari ayrica, Turk Kizilay Toplum Merkezleri'nin ¢alismalari hakkinda ayrintili bilgi saglamak agisindan ve
topluluk Uyeleriyle etkilesimde bulunmak icin etkili kanallardir. Ancak dikkat edilmesi gereken nokta, topluluklarin aktif
iletisim kanalindan haberdar olup olmadiklaridir. Topluluk toplantisi katilimcilarinin degerlendirmelerine dayanarak, toplum
merkezi faaliyetleri hakkinda bilginin yayllmasina iliskin birkac kilit noktadan sz edilebilir. Katiimcilardan kurs duyurulari
ile ilgili gelen soru, geri bildirim ve 6nerilere gore yararlanicilar, Turk Kizilay Toplum Merkezi'nde acilan mesleki egitimler
hakkinda nereden bilgi alabileceklerini bilmemektedir.Bazi katilimcilar mesleki egitimlerle ilgili bilgilerin cesitli iletisim
kanallarr araciigiyla duyurulabilecegini 6ne strerken, bazilari yararlanicilara son mesleki egitimler hakkinda toplu mesajlar
gondermeyi teklif etti. Buna ek olarak katilimcilar, kurs katiimlariyla ilgili aglarina duyurular yaparken nelere dikkat etmeleri
gerektigi konusunda ayrintili bilgi talep ederek bilgi yayilmasina katkida bulunmaya ilgi gosterdiler.

izmir TM'de topluluk toplantisindan alinan bir nota gore, yerel topluluga ulasmak icin kullanilan en verimli iletisim kanallari
soruldu. Bu dogrultuda, yerel halkin etkinliklere katiimini saglamak icin izmir Toplum Merkezi'nin bulundugu mahallede
ikamet eden yararlanicilar icin WhatsApp grubu olusturulmasi, yerel halk tarafindan bilinirligini artirmak icin Turk Kizilay
Toplum Merkezleri'nin sosyal medya hesabinin etkin kullanimi, faaliyetlerle ilgili daha net duyurularin yapilmasi ve TM'ye
billboardlara asiimasi gérusuldu.

Son olarak Istanbul Anadolu YakasI'nda yapilan toplantida 6zellikle deginilmesi gereken bir konu giindeme geldi. 2020
yilinda hane icin Uretim destegi icin basvuran bir grup katilimci, mesleki egitime katilmalarina ragmen ilgili destegi
alamadi. Her iki ifade de yanlis beklentilerden ve yanlis anlamalardan kacinmak icin topluluklari, hane ici tretim destekler
hakkinda daha net bir sekilde bilgilendirmenin gerekliligini vurgulamaktadir.

Fotograf:

KOCAELI- Topluluk Toplantisi
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3.4. Sosyal Uyum

Sosyal uyum konusu Kayseri, izmir, istanbul (Anadolu Yakasi) ve Ankara'da yapilan topluluk toplantilarinda ele alindi. Sosyal
uyumla ilgili faaliyetler farkl programlar altinda dizenlenmis olsa da katilimcilarin agiklamalarina dayanarak deginilmesi
gereken birka¢ 6nemli nokta bulunmaktadir.

Sosyal uyum konulari, katilimcilarin izmir Bulusmasi'nda bahsettigi konulardan biri olmustur. Buna karsilik katiimcilar, yerel
topluluklarin go¢cmenlere yaklasimindan duyduklari rahatsiziigi dile getirdiler. Aciklamalarina gére yerel halk, izmir TMnin
ve Gogmen Sagligl Merkezi'nin bulundugu mahalleyi bolgenin “Suriye kismi” olarak adlandiriyor. Buna ek olarak katiimcilar,
gb¢cmen toplulugunun, toplumun bir kismi tarafindan kendi toplumlari icinde 6rglitstiz gortldigune inanmaktadir. Bunlar
nihayetinde bir catismadan ziyade toplumsal kiriima neden olmaktadir. Katilimcilar ayrica yuksek issizlik oranlarinin
toplumsal gerilime neden olan faktorlerden biri olduguna dikkat ¢ekti. Buna gore katiimcilar, nitelikli issiz nUfusu arttik¢a
toplumun yabancilara karsl 6nyargili olacagini ve bu nedenle ailelerinin daha savunmasiz olma riski altinda olabilecegini
belirtmislerdir.

Yukarida da belirtildigi gibi, yerel toplum tarafindan bilinmek, izmir Toplum Merkezindeki tartismalar sirasinda énemli
bir nokta olarak ortaya cikmistir. Buna paralel olarak katiimailar, yerel topluluklarin, Turk Kizilay Toplum Merkezleri'nin
hizmetlerinden sadece gocmenlerin yararlanabildigine dair bir gorus icinde olduklarina degindiler. Katimcilar ayrica,
bilgilendirme amaciyla kullanilan Arapca yazil materyallerin yerel toplumun toplum merkezleri hakkindaki bu yanls algisini
pekistirdigini de sozlerine ekledi.

Istanbul ve Ankara'da yapilan toplantida, toplumdaki Suriyelilere yonelik kavram yanilgilarinin ve tutumlarin asilmasinda
ornek teskil edecek rol modellerin tanitimasi 6nerildi. Go¢men toplulugunun belirli bolgelerde ikamet etmek yerine
kentlerin farkli bolgelerinde bulunmasinin sosyal uyum agisindan da énemli bir faktor olabilecegi vurgulanmistir. Kayseri'de
katilimcilar, toplum merkezi tarafindan dtzenlenecek spor etkinliklerini dnerdi.

3.5. Toplum Merkezi'nin Diger Aktiviteleri

Yukarida belirtilen iceriklere ek olarak, katiimcilar Turk Kizilay Toplum Merkezleri tarafindan yurutulen diger faaliyetler
hakkinda da sorular sordular. istanbul Anadolu Yakasi ve Ankara'da katiimcilar, Sosyal Beceri Gelistirme Egitimleri (katilm
kriterleri ve acilis tarinleri) hakkinda sorular sordular. Ankara'daki katiimcilar butce ve ev ekonomisi egitimi istedi. Konya'da
katilimcilar, toplum merkezi tarafindan dizenlenen isaret dili ve ilk yardim kurslari olup olmadigini sordu. Toplantiya
Istanbul Avrupa Yakasi'ndan katilanlar, en cok temel yardim malzemelerine ve gida kolilerine ihtiyag duyduklarini vurguladi.

Kayseri'de katilmcilar etkinlik yerlerine erisimin 6énemini vurguladilar. Bazi yararlanicilar, faaliyet vyerleri, sehir
merkezinden uzak olursa sosyoekonomik gliclendirme programi kapsaminda saglanan hizmetlere erisimde zorluklarla
karsilasabileceklerini belirttiler.

Kilis'te toplantiya katilanlarin acgiklamalarina gore mevcut mali sorunlar, korunma, psikososyal destek ve sosyal uyum
faaliyetlerinin etkili olmasini engellemektedir.

"Aktiviteler cok faydali ve yeterli. Biz de bu etkinliklere katilmak
istiyoruz. Ayni zamanda ¢evremizdekileri de bu etkinliklere

yonlendirecegiz” — Topluluk Toplantisi Katilimcisi, Sanhurfa
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3.6. Paydaslarla Koordinasyon ve Is Birligi

Paydaslarla iliskiler, sosyoekonomik glclendirme programi faaliyetleri kapsaminda dnemli bir yere sahiptir. Bu nedenle,
toplantilar sirasinda soru, geri bildirim ve dnerileri dogrultusunda toplumun bu konudaki katkilari da bu raporda
degerlendiriimektedir. Katilimcllarin yukaridaki bolumlerde satis kanallari hakkinda yonelttikleri sorular, Turk Kizilay'n
belediyeler ve diger aktorlerle olan mevcut is birligiyle de yakindan ilgilidir. Ornegin, istanbul Avrupa Yakasi Toplum Merkezi,
satis kanallari olusturmak adina belediye ve diger kurumlarla irtibat halindedir. Bu yonUyle Tuzla Belediyesi Gonul Elleri
Carsisi ve Pembe Tezgahlar ile kadinlarin isglict piyasasina dahil edilmesi projesi, Turk Kizilayin, istanbul Avrupa Yakasi
Toplum Merkezi tarafindan daha 6nce yapilmis girisimlerdir.

Avrupa Yakasl Toplum Merkezi'nde yapilan toplantiya katilanlar, bu tur is birliklerinin kurulmasinin avantajlarini da sorarak,
meslek edindirme kurslari gibi bazi faaliyetlerin diger kurum, sivil toplum kuruluslari ve vakiflarla ortaklasa yuruatdlmesini
énerdiler. Farkli toplum merkezlerinde yapilan diger toplantilar sirasinda, izmir'deki katiimailar, izmir Toplum Merkezinin
bulundugu mahallenin (Kahramanlar Mahallesi) muhtari ile daha yakin is birligine iliskin beklentilerini dile getirdiler. izmir
ve Hatay'daki toplanti katiimcilarinin geri bildirimlerine dayanarak yerel paydaslarla koordinasyon ve is birligi ihtiyaci da
tartisildi. Son olarak Kayseri'de katilimcilar daha fazla kisiye ulasmayi ve farkindalik yaratmayi dnerdiler. Buna gore, sivil
toplum kuruluslart arasinda koordinasyonun saglanabilecegi topluluk toplantilari ve danisma kurullari araciigyla daha
fazla yararlaniciya ulasilabilecegi kararlastirildi.
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4. Oneriler
Yukarida bahsedilen topluluk toplantilarindan elde edilen sonuglara dayanarak, birkag oneri su sekilde siralanabilir:

Katilimcilarin hane ici Uretim destegine olan ilgisi dikkate alinarak, ilgili faaliyetin detaylarini belirlenen faydalanicilarla
paylasmaya devam etmek.

Kendi kendine yetebilen mekanizmalar ve belirli sosyoekonomik gliclendirme faaliyetleri yoluyla kadinlarin ekonomik
kaynaklara erisimini tesvik etmeye devam etmek.

Satis kanallari olusturmak veya mesleki egitimler icin farkli alanlari kesfederek yerel firsatlari dizenli olarak analiz etmek.

Mesleki egitimlerin daha fazla yararlanicinin ihtiyaclarina uygun hale getirilmesi icin kurs turleri, icerikleri, harcirahlari,
sureleri, sikliklarr ve yerleri ile ilgili dizenlemelerin yapilmasinin degerlendirilmesi.

Devam eden projelerin yapisina uygun olarak Turkge dil kurslarinin planlanmasi.
Yararlanicilarin sosyoekonomik program faaliyetleriyle ilgili bilgileri nerede bulabileceklerine dair bilgi saglanmasi.

Sosyoekonomik gliclendirme programi faaliyetlerine iliskin olarak yararlanicilara dtzenli araliklarla dogru bilgileri
yaymak ve uygun iletisim kanallari/yontemlerini kullanmak.

Sosyal uyumu tesvik etmeye yonelik cabalari baslatmak ve strdurmek.

Yararlanicilara istihdam/is firsatlari saglamak icin yerel paydaslarla daha yakin iliskiler kurmak ve strddrmek.

Bize Ulasin:

Turk Kizilay: Cihan ARSU, Sosyoekonomik Gug¢lendirme Programi Yoneticisi, Toplum Temelli Go¢ Programlari
Koordinatorlugu
E cihan.arsu@kizilay.org.tr

IFRC Turkiye Delegasyonu: Baylar Talibov, Operasyon Koordinator Yardimcisi
E baylar.talibov@ifrc.org

Bizi takip edin:
Turk Kizilay Toplum Merkezleri
kizilaytoplummerkezleri.org | twitter.com/KizilayTM | facebook.com/kizilaytm | instagram.com/kizilaytm/

IFRC
www.ifrc.org | twitter.com/ifrc | facebook.com/ifrc | instagram.com/ifrc | youtube.com/user/ifrc
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