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Tim insanh@i derinden etkileyen gog krizinin en 6nemli boyutlarindan birisi de gog-
men ve siginmaci niifusun gegim kaynaklarina erigimlerinin saglanmasi, yardimlara ih-
tiyag duymaksizin ekonomik bagimsizliga erigsmeleri ve bu vesileyle yerel halk ile sosyal
uyumun tesis edilmesidir.

Yerel toplumda, gégmenlere ve siginmacilara karsl olusan ekonomi odakli olumsuz al-
ginin ve dnyargilarin azaltilabilmesi ya da tamamen ortadan kaldirilabilmesinin en gegerli
yontemlerinden biri de bu kisilerin tretim hayatina katilarak kendi gegimlerini saglayabil-
meleri, yakinlarina ve hatta iginde yasadiklari topluma ekonomik bir katki verebilmeleridir.

Bu hassasiyetler ile yola gikarak, tlkemizde Turk Kizilay Toplum Temelli Go¢ Program-
lart Koordinatorligu biinyesinde faaliyet gosteren Toplum Merkezleri; Sosyoekonomik
Glglendirme Programi kapsaminda yerel halkin, gegici koruma altindaki Suriyelilerin ve
uluslararasi koruma altindaki diger yabancilarin istihdam edilebilirligini artirmayi ve tlke-
mizin is glcd politikalarina destek olmayr amaglar. Bu amag dogrultusunda yararlanici-
lara yonelik olarak, mesleki kapasite ve dil becerilerinin gelistirilmesi, istihdama yonlen-
dirme ve galisma yasaminda haklarin gézetilmesi odaginda faaliyetler yurtilmektedir.

Bu noktada, program olarak kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor
temsilcileri ve uluslararasi paydaslarla gergeklestirilen ve yararlanicilarin sirddrdlebilir
gecgim kaynaklarina erigim saglamasini hedeflenen projelerin hayata gegirilme stireg-
leri, somut ¢iktilari, garpan etkileri ve genel dederlendirmelerini igeren sonug raporlarini
sizlerle paylasmaktan memnuniyet duyuyoruz. Uzun ve detayli planlama galigmalarinin
saha sonuglarini igeren bu raporun, benzer calismalarin yolunu agmasini ve o yola i1sik
tutmasini diliyoruz.

Toplum Temelli Gb¢ Programlari Koordinatorliigii

Sosyoekonomik Gii¢lendirme Programi Ekibi
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KISALTMALAR

TTGPK: Toplum Temelli Gog Programlari Koordinatorligu

SEG: Sosyoekonomik Glglendirme Programi

BPRM: ABD Niifus, Mlteciler ve G6¢ Biirosu

ILO: Uluslararasi Galisma Org(iti

MEB: Milli EGitim Bakanlig

Viveka: Viveka Teknoloji Yatinm ve Danismanlik A.S.

Ankara TOMER: Ankara Universitesi Tiirkce ve Yabanci Dil Uygulama ve Arastirma
Merkezi
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TURK KIZILAY, TTGPK VE SOSYOEKONOMIiK GUGLENDIRME PROGRAMI HAKKINDA
TURK KIZILAY HAKKINDA

Kizilay, tizel kisilige sahip, 6zel hukuk htkimlerine tabi, kar amaci glitmeyen, yardim ve
hizmetleri karsiliksiz olan ve kamu yararina galigan bir géntlli sosyal hizmet kurulugudur.

Savas alaninda yaralanan ya da hastalanan askerlere higbir ayrim gozetmeksizin
yardim etmek arzusundan dogan 11 Haziran 1868 tarihinde "Osmanli Yarali ve Hasta
Askerlere Yardim Cemiyeti" adiyla kurulan Kizilay, 1877'de "Osmanli Hilali Ahmer Ce-
miyeti", 1923'de “Tirkiye Hilaliahmer Cemiyeti”, 1935'te “Turkiye Kizilay Cemiyeti" ve
1947'de "Turkiye Kizilay Dernegi” adini almistir. Kurulusa "KIZILAY" adini blytk onder
Atatlrk vermistir.

Kizilay'in amaci, her nerede goruldr ise, hicbir ayrim yapmaksizin insanin acisini onleme-
ye veya hafifletmeye galigmak, insanin hayatini ve sagligini korumak, onun kisiligine saygi
gosterilmesini saglamak ve insanlar arasindaki karsilikli anlayisi, dostlugu saygtys, is birligini
ve sUrekli barigi getirmeye ugrasmaktir. Kizilay, ihtiyag aninda dayanismanin, istirap aninda
esitligin, savasin en kizgin aninda insancilligin, tarafsizligin ve barisin simgesidir.

insani yardim sektériiniin uluslararasi arenadaki en saygin ve giiclii kurumlarindan
biri olan Turk Kizilay, Uluslararasi Kizilay-Kizilhag Toplulugu'nun temel ilkelerini payla-
sir. Bunlar; insanlik, ayrim gozetmemek, tarafsizlik, bagimsizlik, hayir kurumu niteligi,
birlik ve evrensellik ilkeleridir.

Turk Kizilay'in teskilati, Genel Merkez ve subelerden olusur. Kizilay'in Genel Mudurltik
teskilatl disinda kalan bittin kademelerindeki gorevler gonilli olarak yerine getirilmektedir.

Afetler, glivenli kan temini, sosyal hizmetler, gog hizmetleri, egitim, genglik ve gonil-
[GlGk hizmetleri gibi alanlarda ulusal ve uluslararasi diizeyde galigmalar gergeklestiren
Turk Kizilay, hizmet yelpazesini her gegen giin gelistirmektedir.

TOPLUM TEMELLI GOG PROGRAMLARI VE TOPLUM MERKEZLERI HAKKINDA

15 Mart 2011 tarihinde Suriye'de baslamis olan siyasi kriz ve gatismalar neticesin-
de milyonlarca kisi yerlerinden edilmis ve insani yardima ihtiya¢ duyar hale gelmis-
tir. Bu gog krizi ile birlikte Tirkiye, yaklasik 4 milyon gé¢cmen ve milteciye ev sahipligi
yapmaktadir. Turk Kizilay gog¢ krizine miidahale kapsaminda, kamp disinda yasayan
gogmenler, milteciler ve birlikte yasadiklari yerel halkin ihtiyaglari dogrultusunda ilk
Toplum Merkezi'ni 20 Ocak 2015 tarihinde Sanliurfa ilinde kurmustur. 2020 yili itiba-
nyla, yurt genelindeki 19 ilde 20 toplum merkezi ile Turk Kizilay Toplum Temelli Gog
Programlarinin hizmetleri yararlanicilara ulasmaktadir.
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Toplum Temelli G6¢ Programlarinin ana amaci; bitiin zarar gorebilir topluluklarin ve
bireylerin psikolojik, sosyal ve ekonomik iyilik hallerini gliglendirerek toplumsal dayaniklilik
ve bir arada yasama klttrinin gelistirilmesine katki saglamaktir.

Ulusal ve uluslararasi pek gok sivil toplum kurulusu tarafindan faaliyetleri desteklenen
Toplum Merkezlerimizin hizmetlerinin oncelikli hedef kitlesi, tim yas gruplarindan engelli-
ler, yaslilar, siddete maruz kalmis kisiler gibi zarar gorebilir bireylerdir. Toplum Merkezleri-
miz din, dil, irk ayrimi gozetmeksizin, hizmet sagladiklar bolgede yasamini stirdiiren tim
ihtiyac sahiplerine hizmetlerini ulastirmayi hedeflemektedir.

SOSYOEKONOMIK GUCLENDIRME PROGRAMI HAKKINDA

BUtln zarar gorebilir topluluklarin ve bireylerin ekonomik olarak kendi kendilerine yete-
bilirliklerini saglamak amact ile mesleki kapasitelerinin artirilarak istihdam edilebilirlikleri-
nin artirlmasi, ise yonlendirme ve girisimciligin desteklenmesini amaglar. Sosyoekonomik
Gglendirme Programi kapsaminda (¢ ana alt program uygulanmaktadir,

istihdama Yonlendirme Alt Programi

is glicli arz analizi kapsaminda faydalanicilarin profillendirme, bireysel yetkinlik tespiti,
Tiirkge seviye tespiti ve kisilik envanteri calismalari yapilmaktadir. is giicl talep analizi kap-
saminda ise istihdamda zorluk yagsanan pozisyonlar ve bos pozisyonlarin tespiti, isveren
taleplerinin toplanmasi, yetkinlik ihtiyaglarinin belirlenmesi ile birlikte paydas ve isverenler-
le calistaylar diizenlenmektedir. Bu analizler sonucunda yararlanicilar piyasa ihtiyaglarinin
karsilanmasina yonelik olarak agilan mesleki egitimlere, Tiirkge dil kurslarina, is ve Mes-
lek Turkgesi Egitimlerine ve Sosyal Beceri Gelistirme Egitimlerine katilmakta olup uygun
yararlanicilar isverenlere ve bos pozisyonlara yonlendirilmektedir. Bu noktada istihdama
yonlendirilen faydalanicilar igin yasal ve kdiltirel galisma sartlari hakkinda bilgilendirme ve
isverenler igin galigma izinleri basvuru strecinde danismanlik hizmetleri verilmektedir.
Ayrica, galisma izni harg bedeli tcretleri de program kapsaminda 6denmektedir.




Girigimcilik Alt Programi

Toplum Merkezlerinin yerel dizeyde girisimcilik Gzerine gergeklestirdigi ihtiyag
analizleri dogrultusunda Universiteler, sivil toplum kurulusglari ve teknoparklar ile is
birligi gergeklestirilerek temel ve ileri diizey girisimcilik egitimleri verilmektedir. Egi-
timler sonrasinda yararlanicilarin is planlarinin ve fizibilite planlarinin olusturuldugu
girisimcilik kamplari diizenlenmekte, sirdirdlebilir is planlarina sahip yararlanicilar
belirlenerek bu yararlanicilara ayni destek verilmektedir. Ayni zamanda sirket kuru-
lum strecinde hukuk, pazarlama, finans ve igletme yonetimi gibi konularda mentor-
luk ve kulugka destekleri verilmektedir.

Ek olarak, Toplum Merkezi'nde diizenlenen mesleki egitim ve tarim ve hayvancilik
egitimlerine katilmis ve sertifika sahibi yararlanicilara hane ici Uretim gergeklesti-
rebilmeleri ve gegim kaynaklari yaratabilmeleri amaciyla malzeme, ekipman ve sarf
malzemelerini igeren Hane i¢i Uretim, Kiigtik Olgekli Tarim ve Hayvancilik Uretimi
destekleri saglanmaktadir.

Tarim ve Hayvancilk Alt Programi

Tarim ve Orman Bakanligina bagl yerel kurumlar, ziraat odalari,
birlikler ve Universiteler ile yapilan is birlikleri dogrultusunda
yerel ihtiyaglari karsilamak Gzere yararlanicilara teorik ve
uygulamali tarim ve hayvancilik egitimleri verilmek-
tedir.EGitimleri basariyla tamamlayan yarar-
lanicilar istihdama yonlendirilmekte veya
Uretim gerceklestirmek isteyen yarar-
lanicilara Hane ici Uretim, Kiicik
Olgekli Tarim ve Hayvancilik
Uretimi destekleri
verilmektedir.
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TURKIiYEiSGUCU PiYASASI[\IDA MULTECILERIN VE EV SAHIBI TOPLULUK
UYELERININ DAYANIKLILIGININ ARTIRILMASI - GEGIM KAYNAGINI
GELISTIRME FAALIYETLERININ UYGULANMASI PROJESI

Proje Ozeti

Adana, Ankara, Gaziantep, Hatay, istanbul, izmir, Mersin ve Sanliurfa illerinde yasamak-
ta olan, yerel halktan ve gé¢men bireylerin sosyoekonomik olarak guiclendirilmesi igin,
Bureau of Population, Refugees and Migration (BPRM) tarafindan saglanan fon destegiy-
le birlikte Uluslararasi Galisma Orgiitii (ILO) ve Tiirk Kizilay Toplum Temelli Gég Program-
lart Koordinatorligu is birliginde, 2019-2020 yillarinda Tirk Kizilay tarafindan malzeme,
ekipman destegi saglanmis olan 74 girisimci ve 212 hane igi Uretim faydalanicisi olmak
izere toplam 286 faydalaniciya yonelik intiyag analizi galismasi yirittlmdstar. Ydrtilen
bu analiz galismasi neticesinde ihtiyag duydugunu beyan eden toplam 69 faydalaniciya
Viveka isbirligi ile girisimcilik egitimleri verilirken, 20 girisimci ve 27 hane igi Uretim fayda-
lanicisi olmak Uzere toplam 47 faydalaniciya strdurilebilirliklerini desteklemek amaciyla
ihtiyag duyduklari malzeme ve ekipman destekleri saglanmistir.

Bunun yaninda halihazirda Milli Egitim Bakanligi'na bagli Mesleki Egitim Merkezle-
ri'nde 6grenim gormekte olan ¢iraklar ve bu merkezlerde 6grenim gorebilecek kriterleri
tasiyan potansiyel cirak adaylarindan olusan toplam 305 faydalaniciya A2 diizeyinde is
ve Meslek Turkgesi egitimleri diizenlenmistir. Akabinde, diizenlenen bu egitimleri ba-
sarlyla tamamlayan faydalanicilara yonelik Ankara TOMER isbirliginde sertifika sinavi
diizenlenerek, basari gosteren 119 faydalanicinin uluslararasi gegerliligi olan Ankara
TOMER sertifikalari teslim edilmistir.

Projenin Amag ve Hedefleri

Ozellikle pandemi siirecinin etkisiyle birlikte, kendi isini kuran ve kurduk-
lari bu is Uzerinden gelir saglayan bireyler girisimlerini strdirmekte
zorluk yasamaya baglamis ve durma noktasina gelmislerdir. Y-
rutllen bu proje kapsaminda, 2019-2020 yillarinda Tirk Kizilay l
Sosyoekonomik Guglendirme Programi kapsaminda egitim,
is kurma, malzeme-ekipman ve mentorluk destekleri sagla-
nan faydalanicilara yonelik ihtiyag/durum tespit calismasi
gergeklestirilerek tespit edilen ihtiyaglara yonelik faaliyetler
yUrGtilmesi yoluyla bireylerin sirdurdlebilirliklerinin des-
teklenmesi hedeflenmistir.

Bunun yaninda, giraklar ve potansiyel ¢irak adaylarin-
dan olusan hedef kitleye yonelik diizenlenen A2 seviye is

O
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ve Meslek Tirkgesi egitimleri yoluyla hem kayitsiz istihdamin engellenmesi hem de
bireylerin istihdam edilebilirliginin gliglendiriimesi hedeflenmistir.

Belirlenen hedefler isiginda 286 faydalaniciya yonelik ihtiyag analizi gergeklestiriimis, 69
faydalaniciya girisimcilik egitimleri verilmis, 47 faydalaniciya malzeme-ekipman destedi
saglanmis ve toplam 305 faydalaniciya A2 diizeyinde Is ve Meslek Tiirkcesi egitimleri veri-
lerek basariliolan 119 faydalaniciya uluslararasi gegerliligi olan sertifikalari teslim edilmistir.

Proje Hazirlik Siiregleri

2011 yilinda meydana gelen Suriye krizinin, kisilerin yerinden edilmeleri ve deva-
minda kisilerin sosyoekonomik iyilik hallerinin agir bir tahribata ugrayarak Turkiye'de
yasamaya baslamalari sebebiyle ihtiyag sahibi kesimin sosyoekonomik anlamda
desteklenmesi gerekliligi projenin ana cikis noktasidrr. ihtiyac sahibi yerel halk ve gog-
menlerin ekonomik iyilik hallerinin iyilestirilmesi ve birlikte yagam kulttrtndtn gelistiri-
lebilmesi toplumsal dayanakliligin arttirilmasi agisindan yiiksek énem arz etmektedir.
Bu baglamda ¢zellikle pandemi stirecinden etkilenen mevcut is piyasasinin durum ve
ihtiyaglari da goz oniinde bulundurularak hazirlanan proje kapsaminda; halihazirda
Tirk Kizilay Sosyoekonomik Giglendirme Programi tarafindan desteklenerek kendi is-
lerini kuran ve sosyoekonomik agidan sirddrdlebilirliklerini kurduklari bu is Gzerinden
saglamaya calisan bireylerin ticari faaliyetlerini devam ettirmekte zorluk yasadiklarinin
bilinmesi sebebiyle, bu kisilerin ihtiyag duyduklari alanlarda (egitim, makine-ekipman,
sarf malzeme, mentorluk) desteklenerek faaliyetlerine devam edebilmelerinin saglanma-
sI amaglanmistir. Ayrica halihazirda MEB'e bagli Mesleki Egitim Merkezleri'nde ¢iraklik
egitimi alan yabanci uyruklu bireylerin Tirkge dil becerilerinin is piyasasinin beklentile-
rini karsilamadigl, ayni zamanda firmalarda kayitsiz olarak caligmakta olan ve gerekli

kriterleri taslyan potansiyel girak adaylarinin hem kayitsiz olmalari sebebiyle emek

somurlstine maruz kaldiklar hem de geng yasta calismak zorunda olduklari

icin okullasamadiklari bilinmektedir. Belirtilen bu bireylere yonelik diizenle-

nen A2 diizeyindeki is ve Meslek Tiirkgesi egitimleri ile dil becerilerinin

gelistirilmesi ve Mesleki EGitim Merkezleri'ndeki giraklik sisteminin

bilgilendirilmesi yapilarak kayitli istihdama ve orgin egitime dahil
edilebilmeleri amaglanmistir.

Proje Hedef Kitlesi

Projenin hedef kitlesini; girisimcilik egitimleri, malzeme-e-
kipman destekleri ve mentorluk destekleri igin 2019-2020 yil-
larinda proje illerinde girisimcilik ve hane igi Uretim destekle-
rinden faydalanmis bireyler olustururken, is ve Meslek Tiirkgesi

&
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egitimleri igin halihazirda MEB'e bagli Mesleki Egitim Merkezleri'nde giraklik egitimleri
almakta olan bireylerin yaninda 15-21 yas arali§inda, kayitsiz calisan ve/veya is arayisi
olan ve calisabilir durumda olan bireyler olusturmustur. Proje kapsaminda ulasilan toplam
591 kisinin cinsiyet ve uyruk dagilimina baktigimiz zaman 272 erkek, 319 kadin katilimeidan
olugsmustur, yine bu katilimeilarin 480'ini Gegici ve Uluslararasi Koruma altindaki yabanci
uyruklu bireyler olustururken geriye kalan 111 kisi yerel halktan olusmustur.

UYRUK CINSIYET YAS ARALIGI
476:80% T119% 4% 319,45 % 272;55% n074% 139%  2316% 2%
Suriye YerelHalk Diger Erkek  Kadin 15-24  25-34  35-44 4D+

Proje Faydalanici Belirleme Siireci

Turk Kizilay tarafsizlik ilkesine bagli olarak, faydalanici belirleme stirecinde tek bir kay-
naga bagl kalmamaya 6zen gostermektedir. Proje kapsaminda diizenlenen ihtiyag ana-
lizi caligmalari, hali hazirda Tirk Kizilay Sosyoekonomik Giiglendirme Programi kapsa-
minda verilen girisimcilik destekleri ve hane i¢i Gretim desteklerinden faydalanmis kisilere
yonelik dizenlenmis olup, Uluslararasi Calisma Orgitii (ILO) ile birlikte olusturulan ve
asagida bulunan puanlama cetvelleri baz alinarak girisimcilik egitimleri, malzeme-ekip-
man destekleri ve mentorluk desteklerinden faydalanacak kisiler belirlenmistir.

Puanlama cetvellerinde de gorilebilecegi Uzere, ihtiyag analizi galismalarindaki asil
amag; proje kapsaminda verilecek destekler ile ticari faaliyetlerini stirdirebilecek du-
rumda olan bireyleri belirleyerek sirdurilebilir giktilar elde etmek olmustur. Bu kapsam-
da verilecek desteklere ihtiyag duymayanlar ve/veya verilecek desteklere ragmen ticari
faaliyetlerini devam ettiremeyecek olanlar dahil edilmemistir.

Bunun yaninda, A2 diizeyindeki is ve Meslek Tiirkgesi egitimlerine dahil edilebilecek
kisileri tespit etmek amaciyla MEB'e bagli Mesleki Egitim Merkezleri ile gorisulerek ilgili
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egitimlere ihtiyag duyan bireylerin listesi alinmis ve bunun yaninda bu merkezlere kayit yap-
tirabilecek potansiyeldeki (15-21 yas aralidinda, kayitsiz calisan ve/veya is arayisi olan ve

galisabilir durumda) bireyler yerelde diizenlenen firma ziyaretleri yoluyla tespit edilmistir.
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Proje Takvimi ve Siiresi

01.10.2021 tarihinde Turk Kizilay ve ILO arasinda imzalanan is birligi s6zlesmesi ile
baslamis olan proje, 30.12.2021 tarihinde tamamlanmistir.

Faaliyet Adi Baslangig Tarihi Bitis Tarihi
%ﬁ:ﬁ:ﬁ;giﬁé\Tzr‘oé;eas\:;rigjgtek‘enen Faydalanicilara 01102021 08.10.2021
Hane Ici Uretim D klerinden F lanan F lanicilar:
e A
s ve Meslek Turkgesi A2 Egitimleri 1.10.2021 31.12.2021
Girisimcilik Egitimleri 1.11.2021 30.11.2021
Girisimeilik Ayni Destekleri 18.10.2021 29.10.2021
Girisimcilere Yonelik Mentorluk Destekleri 1.11.2021 24.12.2021
Hane Ici Uretim Ayni Destekleri 1.11.2021 30.11.2021
Takip Ziyaretleri 24.12.2021 31.12.2021

Proje Uygulama Yeri

Proje kapsaminda gercgeklestirilen bitin calismalar, proje illerinde gérev yapan
program ekibi tarafindan gergeklestirilmis olup, ihtiyag analizi caligmalari, hedef kitle-
ye yonelik dizenlenen ev/isyeri ziyaretleri ile gergeklestirilirken, girisimcilik egitimleri,
mentorluk destekleri ve is ve Meslek Tirkcesi A2 Egitimleri online olarak gercekles-
tirilmistir. Yine proje kapsaminda verilen ayni destekler, destek almaya hak kazanan
faydalanicilarin faaliyet alanlarina (ev, isyeri) teslim edilmistir.

Projenin Ana Faaliyetleri

A-) Girisimcilik Destek Projesi ile Desteklenen Faydalanicilara Yénelik ihtiyag
Analizi Caligmalari

2019-2020 yillarinda Turk Kizilay Sosyoekonomik Gliglendirme Programi tarafin-
dan dizenlenen Girisimcilik Destek Projesi kapsaminda is yeri kurma, makine-ekip-
man ve sarf malzeme destegi ile mentorluk destekleri saglanan faydalanicilara yone-
lik is yeri ziyaretleri diizenlenmig ve ILO ile birlikte olusturulan puanlama cetvellerinde
bulunan kriterlere bagl kalacak sekilde mevcut durum tespiti yapilmistir. ilgili faaliyet
kapsaminda toplam 76 girisimci ile iletisime gecilmis olup, 2 girisimcinin projeye da-
hil olmak istememis olmasi sebebiyle 74 girisimciye yiz yiize ziyaret diizenlenmig-
tir. Dizenlenen bu ziyaretler neticesinde projenin devam aktiviteleri olan 'Girisimcilik
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Egitimleri’, 'Girisimcilik Ayni Destekleri' ve ‘Girisimcilere Yonelik Mentorluk Destek-
leri'ne dahil edilecek faydalanicilar belirlenmistir. Devam aktivitelerine dahil edilecek
faydalanicilar belirlenirken, proje kapsaminda hazirlanan puanlama cetvelleri her bir
faydalaniciigin ayri ayri doldurulup degerlendirme yapilmistir.

Girigimcilik Destek Projesi ile Desteklenen Faydalanicilara Yanelik ihtiyag Analizi Caligmalari

UYRUK CINSIVET YAS ARALIGI
4 33 60 14 3 25 34 12
Suriye  Tiirk Erkek  Kadin 15-24  25-3h  35-44 5+
T4 T4 T4

B-) Hane igi Uretim Desteklerinden Faydalanan Faydalanicilara Yonelik ihtiyag
Analizi Caligmasi

Hane igi Uretim Desteklerinden Faydalanan Faydalanicilara Yanelik ihtiyag Analizi Calismasi
UYRUK CINSIYET YAS ARALIGI
I 33 I 60 4 3 25 34 12

< ¢

Suriye  Tirk  Tirk Erkek  Kadin 15-24  25-34 35-44 45+
212 212 212

S



0}' ‘\ L. |, . P il - L o
Vﬁ@Y& ’ Tarkiye Isguct Piyasasinda Multecilerin ve Ev Sahibi Topluluk Uyelerinin Dayanikliliginin
“{‘,/ \vp“ TOR By Artinlmasi Gegim Kaynagini Gelistirme Faaliyetlerinin Uygulanmasi Projesi

2019-2020 yillarinda Turk Kizilay Sosyoekonomik Giglendirme Programi tarafindan
saglanan hane igi Uretim destekleri kapsaminda makine-ekipman ve sarf malzeme des-
tekleri saglanan faydalanicilara yonelik hane ziyaretleri diizenlenmis ve ILO ile birlikte
olusturulan puanlama cetvellerinde bulunan kriterlere bagl kalacak sekilde mevcut du-
rum tespiti yapllmistir. ilgili faaliyet kapsaminda toplam 226 hane ici tretim faydalanicisi
ile iletisime gecilmis olup, 14 faydalanicinin projeye dahil olmak istememis olmasi sebe-
biyle 212 hane i¢i Uretim faydalanicisina yiiz ylze ziyaret diizenlenmistir. Dlizenlenen bu
ziyaretler neticesinde projenin devam aktiviteleri olan 'Girisimcilik Egitimleri’ ve 'Hane igi
Uretim Ayni Destekleri'ne dahil edilecek faydalanicilar belirlenmistir. Devam aktiviteleri-
ne dahil edilecek faydalanicilar belirlenirken, proje kapsaminda hazirlanan puanlama
cetvelleri her bir faydalanici igin ayri ayri doldurulup degerlendirme yapilimistir.

C-) is ve Meslek Tiirkgesi A2 Egitimleri

is ve Meslek Tiirkgesi A2 Eitimleri
UYRUK CINSIYET YAS ARALIGI
304 1 164 141 265 24 14 2

l.

Suriye  Tiirk Erkek  Kadin 15-24  25-34  35-4h 45+
305 305 305

Halihazirda MEB'e bagli Mesleki EGitim Merkezleri'nde ¢iraklik egitimi alan yabanci
uyruklu bireylerin Tirkge dil becerilerinin is piyasasinin beklentilerini kargilamiyor ol-
masl, ayni zamanda firmalarda kayitsiz olarak galismakta olan ve/veya 15-21 yas ara-
liginda, kayitsiz galisan/is arayan ve galisabilir durumda olan potansiyel girak adayla-
rinin hem kayitsiz olmalari sebebiyle emek somiriisline maruz kalmalari hem de geng
yasta calismak zorunda olduklari igin okullagsamamalari sebebiyle toplam 305 kisiye
yonelik A2 diizeyinde Is ve Meslek Tiirkgesi egitimleri diizenlenmis, ayni zamanda bu
eg@itimler esnasinda bireylerin kayitli istihdama ve 6rglin egitime dahil olmalari amaciy-
la Mesleki Egitim Merkezleri'ndeki giraklik sisteminin bilgilendirilmesi yapiimistir.
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D-) Girigimcilik Egitimleri

Proje kapsaminda dizenlenen ihtiyag analizi galismalari esnasinda ihtiyag duydugunu
beyan eden 69 faydalaniciya yonelik Miisteri Kesfi, Deger Onerisi Tasarimi ve is Modeli
Gelistirme, MUsteri Kazanimi, Satis Sunumu ve Miizakere Teknikleri, Pazar Analizi, Fiyat-
landirma ve Markalasma, Musteri Odakli Tasarim, e-Ticaret ve Dijital Pazarlama konu
basliklarini igeren toplam 240 saatlik egitimler diizenlenmistir. ilgili egitimler Viveka ta-
rafindan gorevlendirilen uzmanlar tarafindan Online olarak diizenlenmis olup, igeriklere
iliskin detayl bilgiler EK-1'de verilmistir. Bu eg@itimlere ilk etapta yalnizca Girisimcilik Des-
tek Projesi faydalanicilarinin dahil edilmesi planlanirken, talepleri dogrultusunda hane igi
Uretim faydalanicilari da dahil edilmistir.

Girigimcilik Egitimleri

Uyruk Cinsiyet Yag Aralif

29 23 bh 8 1 19 23 9

Girigimcilik
Destekleri
Faydalanicilari

Suriye  Tiirk Erkek  Kadin 19-24  25-34  35-44 45+

Uyruk Cinsiyet Yag Araligi
5 n 1 0 17 2 5 9 1

Hane igi Uretim
Destekleri
Faydalanicilari

0l . <

Suriye  Tirk  Diger Erkek  Kadin 15-24  25-3h  35-h4 A4+

E-) Girigimcilik Ayni Destekleri ve Girisimcilere Yonelik Mentorluk Destekleri

Proje kapsaminda diizenlenen ihtiyag analizi galigmalarina istinaden belirlenen 20 fay-
dalaniciya yonelik talep ettikleri dogrultuda 15.000,00 TL'ye kadar makine-ekipman ve
sarf malzeme destekleri saglanmistir. Ayni destek saglanan faydalanicilarin strdtirtlebi-
lirligini desteklemek amaciyla 6 oturumdan olusan mentorluk seanslari diizenlenmistir.
Duzenlenen bu mentorluk seanslarina iligkin detaylar igin yine EK-1 incelenmelidir.
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Girigimcilik Ayni Destekleri ve Girigimcilere Yanelik Mentorluk Destekleri
UYRUK CINSIYET YAS ARALIGI
14 6 16 4 1 9 8 2
Suriye  Tiirk Erkek  Kadin 15-24  25-34  35-bh A5+
20 20 20

F-) Hane igi Uretim Ayni Destekleri

Proje kapsaminda diizenlenen ihtiyag analizi calismalarina istinaden belirlenen 27
faydalaniciya yonelik talep ettikleri dogrultuda 5.000,00 TL'ye kadar makine-ekipman
ve sarf malzeme destekleri saglanmistir.

Hane ici Uretim Desteklerinden Faydalanan Faydalanicilara Yonelik ihtiyag Analizi Galismasi
UYRUK CINSIYET YAS ARALIGI
17 9 1 2 25 1 5 16 5

o © QII'

Suriye  Tirk  Diger ) Erkek  Kadin 15-24  25-34  35-44 5+
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G-) Takip Ziyaretleri

Proje kapsaminda girisimcilere ve hane ici tretim faydalanicilarina yonelik saglanan
ayni destekler sonrasi etki analizi yapabilmek adina girisimcilik ve hane igi Uretim ayni
destekleri saglanan toplam 47 faydalaniciya yonelik takip ziyaretleri diizenlenmis ve
etki analizi galismasi gergeklestirilmistir. Takip ziyaretleri esnasinda EK-2 ve EK-3'te
bulunan formlar kullaniimis olup, ziyaretler neticesinde destek saglanan faydalanicila-
rin ihtiyag analizi galigmalari esnasinda dogru belirlendigi ve her bir faydalanicinin ticari

faaliyetleri araciligiyla gelir saglamaya devam ettikleri gozlemlenmistir.

Takip Ziyaretleri
UYRUK CINSIYET YAS ARALIGI
3 15 1 18 29 2 i 2% 7
Suriye  Tirk  Diger Erkek  Kadin 15 2 25-34  35-hh 45+
47 47 47
Proje Maliyeti
H-) Proje Maliyeti < Proje Butgesi 177.748,26 USD
Kisi Basl Maliyet 300,75 USD
Girigimcilik Destek
Projesi ile Desteklenen L o
Faydalanicilara Yonelik Girigincilk Ayni Gl"&'ﬁ"“:"‘i W;nehk
ihtiyag Analizi Girisimeilik i entoriu 7 i
Calismalari Egitimleri ] I Destekleri Takip Ziyaretteri
! ! I 1 !
@ L
: ! i
Hane ici Oretim W i et v Takip Ziyaretleri
Desteklerinden Faydalanan anenglst;t(al:: it pey
Faydalanicilara Yonelik
ihtiyag Analizi Galigmas
O Is ve Meslek Tiirkgesi A2 Egitimleri ?J
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GENEL DEGERLENDIRME VE SONUG

Suriye'de devam etmekte olan gatismalar nedeniyle Turkiye, kentsel alanlarda yasayan
yaklasik 4 milyon Gegici Koruma Statisu altindaki Suriyeli gogmene ev sahipligi yapmak-
tadir. Gegici Koruma ve Uluslararasi Koruma kapsamindaki kisiler ile ev sahibi topluluk
arasinda sosyal uyumun saglanmasi ve bu kisilerin istihdam edilebilirliklerinin artirilarak
sosyoekonomik agidan giiclenmelerinin desteklenmesi, Suriye insani krizinden etkilenip
yurtlarini terk etmek zorunda kalan ve yeniden toparlanma siirecinde olan gé¢gmenler
agisindan ytksek onem arz etmektedir. Bu kapsamda insani yardim agisindan yerel
paydaslar ile is birlikleri gelistirilerek Turkiye is glicl piyasasinin imkanlari ve ihtiyaglari
yonunde mesleki becerilerin arttirilmasi, s6z konusu kisilerin gegim kaynaklarina erigim-
lerini kolaylastirmaya ve bu kisilerin is piyasasi igerisinde bulunarak yerel halk ve dina-
miklerle olan sosyal uyum sireglerinin gelistiriimesine imkan saglayacaktir. Ayni zaman-
da yerel halkin da s6z konusu programlara dahil edilmesi, hem go¢men halkin hem

de ihtiyag sahibi ev sahibi toplulugun gegim kaynaklarina erisimlerinin saglanmasi

hem de esit imkanlar gergevesinde sosyal entegrasyonun gelistirilerek s6z konusu
programlarin siirdtrtlebilir hale gelmesini saglayacaktir.

ey
*f—_—-.—‘ Bu rapor, Toplum Temelli Gog Programlari Koordinatorligu binyesindeki Sos-
'- yoekonomik Giiclendirme Programi tarafindan yiiriitiilen Tirkiye isglici Pi-
yasasinda Miiltecilerin Ve Ev Sahibi Topluluk Uyelerinin Dayanikliiginin
Artinlmasi — Gegim Kaynagini Gelistirme Faaliyetlerinin Uygulanmasi

Projesi galismalarinda elde edilen deneyimlerin bir 6zetini yansitmaktadir.

Yukarida bahsedilen gereksinimler ve beklenen c¢iktilar g6z 6niine alindigin-
da Tirk Kizilay Toplum Temelli Go¢ Programlari Koordinatorligl Sosyoeko-
nomik Guglendirme Programi tarafindan ydirdtilen proje kapsaminda, 286
faydalaniciya yonelik ihtiyag analizi gergeklestirilmis, 69 faydalaniciya
girisimcilik egitimleri verilmis, 47 faydalaniclya ayni malzeme-ekipman
destedi ve mentorluk destekleri saglanmis ve toplam 305 faydalaniciya
A2 diizeyinde is ve Meslek Tirkgesi egitimleri verilerek basarili olan 119
faydalaniciya uluslararasi gegerliligi olan sertifikalari teslim edilmistir.
Ayni zamanda malzeme-ekipman destedi saglanan faydalanicilara
yonelik dlizenlenen takip ziyaretleri esnasinda destek alan her
bir faydalanicinin desteklendigi alanda stirdirdlebilir gelir
imkanlarina erisim sagladigi ve buradan kazandigi ge-

lirler ile yagsamlarini idame ettirdikleri gozlemlenmistir.
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EKLER
EK-1) Girisimcilik Egitimleri & Mentorluk Destekleri Final Raporu
1. Hafta: MUsteri Kesfi Egitimi

Girisimcilerin pazara giris stratejilerini ve musteri kesfi igin atmalari gereken adim-
lari belirlemek igin deder onerilerini netlestirmeleri esastir. Bu baglamda, egitimin ilk
boliminde, katilimeilarin musterilere yonelik kullanilmak Gzere kendi deger 6nerilerini
olusturmalarina yardimci olmak amaciyla deger 6nerisinin tanimi ve tasarimi hakkin-
da ayrintili bilgi verilmistir. Yalin igletme ve yalin is modeli kavramlari, deder onerilerini
tasarlamalarina yardimci olmak amaciyla ayrintili olarak agiklanmistir. Bunu takiben
musteri dogrulama, misteri tanimlama, misteri profilleri ve musterinin ihtiyaglarini
anlama gibi konular ele alinmistir.

10 Kasim'da diizenlenen egitim ve atolye oturumuna toplam 51 kisi katilmistir. Otu-
rumlardan biri Arapga, digeri Turkge olarak diizenlenmis ve oturumlara iki kolaylastiric
ve iki egitmen katilmistir.

Atolye oturumunda katilimeilarin bu hafta 6grendiklerini hayata gegirmeleri igin Miro
Uzerinde detayl bir alistirma yapilimistir. Katilimcilarin Arapga ve Tirkge olmak tzere
tercih ettikleri dili segebilmeleri igin iki ayri Miro panosu hazirlanmistir.

Alistirma, katilimcilarin deger onerilerini gelistirmek igin bazi saglam adimlarla yon-
lendirildigi 6 ana adimdan olusuyordu. Bu alistirmanin adimlari asagidaki gibidir:

Sirketin

Gelecegi .

Kurumsal
‘ Degerler

Kisisel Miisteri
‘ Degerler Profili .

Onceki

adimlarin is Miisteri
fikri izerindeki Geliim Yol .
etkilerinin Haritas

ozeti

ik 5 adimda is fikirlerini hayata gegcirirken &ncelik verdikleri degerleri gergeklestir-
melerine yardimei olduk. Once kendi degerlerine baktilar, ardindan SWOT (giiglii yonler,
zayif yonler, firsatlar ve tehditler) analizi agisindan kurumsal dederlerinin detayli analizi

ar
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yaplimistir. Bunu takiben katilimcilar olasi yeni is alanlari, gdzden gegirilecek veya geri
cekilecek mevcut alanlar ve piyasalardaki rakiplere olasi midahale ihtiyaglari hakkinda
bir analiz yapmiglardir. 4. Adimda musteri profillerini belirlemisler ve 5. adimda musteri
gelisim suregleriigin bir yol haritasi gelistirmeye calismiglardir. Son asamada bu deger-
lerin is fikirleri Gzerindeki etkilerini gormelerini sagladik.

Katilimcilarin dijital okuryazarhiginin 6devlerini yerine getirmelerinde herhangi bir
sorun yaratmamasi i¢in proje ekibi bu alistirmayl Zoom ve WhatsApp Uzerinden Miro
bagdlantisi, Word belgesi, PDF belgesi ve Form baglantisi gibi farkli sekillerde tim kati-
limcilarla paylagmistir.

Ik hafta boyunca katilimcilara egitim konulariyla ilgili daha fazla yardima ihtiyag duy-
malari halinde farkli kanallardan destek saglanmis ve 6devlerini tamamlamalari igin
biraz zaman verilmistir. EGitmenlerimiz, ddevin beklentilerini anladiklarindan ve zama-
ninda tamamladiklarindan emin olmak icin katiimcilarla strekli temas halindeydi.

1. Hafta egitim ve atélye oturumlarindan ekran gériintdleri:

Odevler ve Siirekli Ozel Ders Destegi

Programdaki ilk etkinlik olarak, bu uygulamayi kullanan program katilimcilariyla (top-
lam 68 katilimel), programla ilgili tim duyuru ve bilgi paylagimlarinin gergeklestigi bir
WhatsApp grubu olusturduk. Bu baglamda katilimcilar sorularini ve zorluklarini egit-

o
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menler ve dider katilimcilarla paylasma ve kendi cevaplarini ve geri bildirimlerini alma
sansina sahip olmustur. Bu grup, haftalik konularla ilgili okuma listeleri ve diger bilgiler
paylasildigiigin katiimeilar agisindan ortak bir 6§renme platformu olarak hizmet vermek-
tedir. Katilimcilar ayrica sorularini egitmenler ve program uygulama ekibi ile diger kanallar
(telefon, posta, mesajlar gibi) vasitasiyla paylasmis ve ilgili destek verilmistir.

Bu gevrimigi grup, hem
akran 6grenme hem de
paylasim platformu ola-
rak ve ayrica katilimcinin
ilerlemesini daha iyi an-
lamak ve izlemek igin bir
takip izleme uygulamasi
olarak kullaniimistir. Tim
orijinal egitim oturumlari,
bireysel odevlerin izle-
yicilere verildigi atolye
oturumlart igermektedir.
Alistirmalar ¢ok kapsamli
ve ayrintili olduklar igin
atblye stresince bag-
lamaktadir, ancak katilimeilarin hafta boyunca da bunlarin izerinde galismaya devam
etmeleri beklenmektedir. ilk haftanin egitim oturumunda katilimcilara atélye oturumu
sliresince deger onerisi hakkinda bir alistirma yapiimistir. Katilimeilarin gogu bu 6devleri
yapmakta yardima ihtiyag duymus ve egitmenlerimiz tim hafta boyunca deger oneri-
lerini sekillendirmede onlara rehberlik ederek ve alistirmadaki ilgili sorulari yanitlayarak
kendilerine destek saglamistir.

Egitmenler ilk hafta boyunca girisimcilik yolculugunda katilimcilarin olasi ihtiyaglarini
belirlemeye ve anlamaya odaklanmislardir. Bu baglamda egitmenler hafta boyunca ka-
tilimcilara bazi sorular yéneltmis ve geri bildirimlerini toplamistir.

+ Egitmenlerimiz hafta boyunca asagidaki zorluklari belirlemistir:

¢ Mevcut is tUzerinde galisirken tam glin galigsmayi gerektiren bir isi muhafaza etmek,
¢ Sadece tanidiklar disinda daha genis bir misteri grubuna ulagmak,

o s sektdrlerini degistirmek (donme),

¢ Sermaye eksikligi / yetersizligi,

s
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Pandemi ile ilgili sorunlar,

Yeni bir Urln gelistirmek ve piyasaya sirmek,

Gevrimigi platformlar araciligiyla misterilere ulasmada bilgi eksikligi,
BUlyik pazarlara genislemede bilgi eksikligi,

Piyasa hakkinda yetersiz bilgi,

Musterilerin ihtiyaglarini anlama ve belirleme konusunda bilgi eksikligi,
Finansal projeksiyonlar ve maliyetlendirme konusunda yetersiz bilgi,

islerini gelistirmek icin makinelere, hammaddelere ve diger araglara ihtiyac.

Bu baglamda egitmenler, egitim oturumundan dgrenilen hususlarin ayrintilarini orta-
ya koymak igin bilgi saglamanin yani sira, programin gelecekteki bazi egitim konularinin
bu zorluklarin tstesinden gelmelerinde kendilerine nasil fayda saglayacagina dair reh-
berlik sunmustur. ik haftanin bilgi alisverisi, ihtiyaclarin belirlenmesi ve egitim iceriginin

program katiimeilarinin ihtiyaglari dogrultusunda revize edilmesi agisindan kritik 6ne-

me sahipti. Egitmenlerimiz bu geri bildirimi toplamis ve bu zorluklarla ilgili bazi konulari

/ notlari takip eden haftalara yonelik egitim igerigine dahil etmistir.

Mentorluk

Girisimeinin Adi Toplanti Notlari Eylem 6geleri

Faydalanici 1 Pazara agilmakta zorluk gekiyor. Bu | « Piyasada daha ucuz
projedeki ilerlemesi, hammaddelerin malzemeler aramak
ylksek ‘maliye.tinden olumsuz etkilen- | . paha fazla msteri bularak
mektedir. Makmelerll k.orumaklve harrj— geliri artirmak
madde satin almak igin maddi destege
ihtiyaci var.

Faydalanici 2 Pazarini genisletme ve daha fazlamiis- | * Uriinlerini dijital kanallar
teri kazanma potansiyeline sahiptir. izerinden satmak igin yeni

dagrtim kanallari aramak

* Gevrimigi teklif sunulan
ihaleleri aramak

* Pazarda geniglemek igin bir
plan gelistirmek

Faydalanici 3 * Faydalanici mentorluk oturumu igin misait degildi ve bu nedenle otu-

rum éniimizdeki hafta yapilacak.

B
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Faydalanici 4 Piyasa hakkinda iyi bilgiye sahip, an- | = Karlildr artirmak igin finans
cak sermaye yetersizligi nedeniyle isini lizerinde calismak (6zellikle
gelistiremiyor ve genisletemiyor. Ayrica maliyetler / giderler)
iyi bir is plani hazirlamada yardima ih- - L
tiyaci var. Musterileri var ve siparisleri ’ ls'n', ] kalnallara
aliyor ancak cogu zaman bu siparisleri genisletmek (e-ticaret)
karsilayamiyor. Mentorlardan geri bildi-
rim almakta isteksiz.

Faydalanici 5 Iyi bir is fikri var. Mevsimsel gerileme ile | * Gorevlendirilen mentor ile
basa ¢ikmakta zorlaniyor ve pazarlama satis sirecini test etmek
icin yeni kanallar ariyor.

Faydalanici 6 Giyim tasarimlari satiyor ve bu pazarda | * Sergi ve yarismalar aramak
g_e!_ecek plgnlarl igih dg lyi ﬂkirle.r.i Var. | . sirketin web sitesini gtin-
Urdnlerini internet Gzerinden ve Tirkiye

celleyerek ve tasarimlarin
disinda satiyor. . -

resimlerini sosyal medya

platformlarinda yayinlayarak

sirket profilini ve gorindrlu-

gunu glglendirmek

Faydalanici 7 Hazirladigi aksesuarlari satmak igin | * Atanan mentor ile satis
instagram-da bir is kurdu. Bir motivas- slirecini test etmek
yon sorunuyla karsi karsiya. Bu is kolu
onun tam zamanl taahhtdi degil, bu
nedenle zamanini ve kaynaklarini yo-
netmek igin ¢calismasi gerekiyor.

Faydalanici 8 Bazi makinelerin alinmasindaki gecik- | = Sirket igin bir banka hesabi
me Ve i igin uygun olmayan makineler, agmak amaclyla muhasebe-
isini kurarken birgok soruna yol agti. ci ile yasal bir yol aramak
Isini basarili kilmak igin galismayan A
makineleri tamir etmeye galigiyor. * Daha karl hllz'metler satmak

ve sunmak igin daha fazla
musteri gekmeye galigmak

* Gevrimici magazalar aracili-
giyla satis yapmak

Faydalanici 9 Daha biiylk bir pazara erisimi zayif ve | « Turkiye'de farkl platformlar

hammaddelerin yiksek maliyeti tGretim
slirecini etkilemekte. Piyasa hakkinda
yeterli bilgiye sahip degil ve daha fazla
arastirma yapmasi gerekiyor.

+ Uriinlerine ihtiyag duyan

vasitaslyla nasil satis yapa-
cagini ve pazarini genisleti-
lecegini incelemek

sehirleri (istanbul'a ek ola-
rak) tespit etmek ve pazari
ve rakiplerini incelemek igin

arastirma yapmak
o
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Faydalanici 10

Dondurma pazarini iyi biliyor. Urtinleri-
ne ihtiyag duyan sirketlerle ortakliklari
var ve gok sayida misterisi var. Ancak,
Urinlerini kis sezonunda satmakta zor-
luklarla karsi karslya.

* Saglikl hamur isleri paza-

rindaki potansiyel rakipler
hakkinda arastirma yapmak
(vejetaryenler igin hamur
isleri, saglikl vitamin igeren
hamur isleri vb.)

+ Urlinleri sergilemenin, satma-

nin ve paketlemenin yeni ve
ayirt edici yollarini belirlemek

* E-ticaret platformlarina nasil

girilecegi Uizerinde calismak
Yeni olasl Urtinler hakkinda

mUsteriler veya arkadaslari ile
anket yapmak

Faydalanici 11

Piyasa hakkinda iyi bilgiye sahip. Stireg
boyunca ihtiyag duydugdu tretim planini
ve hammaddeleri hali hazirda inceliyor.

* Dagitim kanallarini belirlemek

Rakipler tizerinde arastirma
yapmak

Uriin lisanslama ve patent-
leme konusunda arasgtirma
yapmak

Piyasadaki benzer drtnleri
bulmak

Faydalanici 12

Pazar hakkinda giiglu bilgiye sahip ve
makul sayida miisterisi var. Isini ge-
listirme ve daha fazla misteri edinme
yetenegine sahip. Daha fazla musteri-
ye ulasma konusunda zayifligi var ve
piyasayl diizglin bir sekilde genislete-
miyor. Is plani tizerinde daha gok galis-
masi gerekiyor.

Daha fazla misteriye ulagmak
igin isi Uzerinde galismak

* Diger gelir kaynaklarricin

arastirma yapmak ve internet
tzerinden baska firsatlar
bulmak

Gesitli GrUnlerin diger pa-
zarlara girisini incelemek ve
Adana pazari disindaki pazar-
lara giris yollarini belirlemek

Faydalanici 13

Piyasada tecribesi var ve bir dizi mus-
teri edindi. Su anda pazarini genislet-
meye ve blylmeye calislyor. Ayrica,
gegici koruma kimligine sahip oldugu
igin diger illerde ve yurt disinda seyahat
etme konusunda zorluklarla karsi kar-
slya kaliyor ve bu da bazen karli sozles-
meler yapma firsatlarini kaybetmesine
neden oluyor.




Tarkiye Isguicti Piyasasinda Multecilerin ve Ev Sahibi Topluluk Uyelerinin Dayanikliiginin
Artinlmasi Gegim Kaynagini Gelistirme Faaliyetlerinin Uygulanmasi Projesi

@

TOPLUM o
MERKEZI  KiZILaY

N

Faydalanici 14

Pazarini genisletti ve yeni musteriler
kazandi. Isletmesinin daha fazla kar
elde etme potansiyeli var, ancak su
anda tim siparigler karsilamakta zor-
laniyor. Bu gogunlukla dretim streci
icin yeterli makine bulunmamasindan
kaynaklaniyor.

* Kari artirmak igin pazarda

daha fazla genisleme sagla-
maya calismak

internet lizerinden sirketler-
den misterilere ulagsmaya
galismak

Daha fazla arastirma yapmak

ve gevrimici satis firsatlarini
incelemek

Faydalanici 15

Aglk fikirleri ve gelecek plani var. Fa-
aliyet gosterdigi pazar hakkinda bilgi
sahibi ve mantarlarini satmak igin bazi
sirketlerle temas halinde. Mantarlara
ve Uretime zarar verme riskini 6nlemek
igin sirketlerle iletisim kurmasi ve trtin-
lerini aylik olarak satmak konusunda
onlarla mutabik kalmasi gerekiyor.

Daha fazla musteri tanimla-
mak igin pazarda daha fazla
arastirma yapmak

* Sosyal medya platformlari

izerinden satis yapmanin
yollarini belirlemek

+ Urtinlerini ginliik olarak degil,

aylik olarak nasil satacadi
zerinde galigmak

Mersin ve diger illerdeki
rakipler hakkinda arastirma
yapmak

Faydalanici 16

Net bir is plani var. Talep tzerine sattig
bazi cihaz modelleri var ve cihazlariigin
blyuk bir talep s6z konusu. Rekabet
avantajl var ve gergekten iyi bir kar elde
edebiliyor.

Yeni cihazlar ve fikirler gelistirme ko-
nusunda gucld, ancak prototipler olus-
turmak ve bunlari piyasaya stirmek igin
maddi destede ihtiyaci var. Tirkiye'deki
yatirmcilara ulagmasi gerekiyor.

Cevrimigi kanallar / e-ticaret
lizerinden daha fazla miste-
riye erigmek

* LinkedIn'de isletmesi igin bir

sayfa olusturmak ve sirketin
konumunu Google Haritalar'a
dahil etmek

* Yatinm gekmek igin sanayi

sirketleri ile iletisim kurmak

Faydalanici 17

Aricilik yonetiminde iyi bir deneyime
sahip, ancak ilgili ekipmani almakta bir
sorunla kars karsiya kaldi. Daha karli
firsatlar bulmasi, ari kovanlarini glig-
lendirmesi ve Uretim sezonuna kadar
bakimini yapmasi gerekiyor. 66 ari ko-
vani Uzerinden 25 tanesini kaybetti ve
maddi destege ihtiyaci var gibi gortind-
yor. Gelir elde etmekte zorlaniyor. Ge-
lecek donem igin herhangi bir retimi
olmayacak.

+ Uretimi genigletmek ve arici-

lig1 stirddrmek icin ortakliklar
aramak

=
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Faydalanici 18

Turkiye iginde ve disinda iyi bir pazarda
faaliyet goOsteriyor. Pazara girmek ve
daha fazla musteri gekmek igin Turkge-
sini gelistirmesi gerekiyor.

+ Ihalelerin varligini incelemek

Urfa iginde ve disinda benzer
sirketler ve rekabet aramak,
Dijital bilgilerini glglendirmek,
bir sirket e-postasi ayarlamak,
sirketin Google Haritalar'daki
konumunu sirket bilgileriyle
ayarlamak vb.

Daha fazla musteriye ulagmak
igin bir i plani gelistirmek

Faydalanici 19

TUrkiye iginde nispeten iyi bir pazar var,
ancak pazarl ve en onemli satiglari Urtin-
lerini Turkiye disina ihrag etmesinden kay-
naklaniyor. Ayrica diger Ulkelerden gelen
mUsterilerin ihtiyaclarini anliyor ve onlar
igin yeni ve uygun Urlnler gelistiriyor.

Kéari artirabilmesiigin bagka bir sikma ma-
kinesine ve bir su damitma makinesine ih-
tiyaci var. Gelecek yillar igin kapasiteye ve
lyl ddstindlmus bir is planina sahip.

+ Uretim hattini giiglendirmek ve

pazarl genisletmek igin daha
blyik bir pazarn kapsayacak
sekilde daha fazla makine sa-
tin almak igin destek almak

Sirket igin kurumsal e-posta
hesabi olusturmak

Sirketin konumunu haritalar-
da ayarlamak ve isletmesiyle
ilgili onemli bilgiler ve resimler
eklemek

Faydalanici 20

Bir sonraki adimlari belirten net bir is
plani yok ve piyasayl nasil genisletece-
dini bilmiyor. Piyasayi daha fazla incele-
mesi ve en dusuk fiyatl hammaddeleri
saglayan sirketleri aramasi gerekiyor.

+ Instagram sayfas olusturmak

Paketleme hizmetlerine ihtiyag
duyan sirketler, restoranlar ve
kafelerle iletisim kurmak

Piyasa hakkinda daha fazla
arastirma yapmak ve birgok
alicl ve saticinin  elektronik
ortamda bir araya geldikleri
platformlarda (B2B) daha faz-
la msteriye ulagmak

2. Hafta: Miisteri Yolculugu Egitimi

Ikinci hafta esnasinda katilimeilar miisteri yolculugunun adimlarini ve is fikirlerini gelistirme
ve iyilestirme yontemlerini 6grendiler. Bu haftanin en dnemli konusu, Urlin gelistirme agama-
larinin farkl kademelerinde miisterileriyle etkilesim kurma yéntemlerini belirlemelerine yar-
dimcr olan tasarim odakli diistinme strecini anlamakti. Asagidaki hususlan 6grendiler:

¢ musterilerin sorunlarini ve ihtiyaclarini gdzlemlemek igin onlarla empati kurmak,

¢ bir 6nceki agsamada toplanan bilgilere gore isteklerini, sorunlarini ve ihtiyaclarini
belirlemek ve tanimlamak,

»
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¢ buihtiyag ve sorunlarla micadele eden fikirler ve ¢oztmler gelistirmek,
¢ eniyi ¢6zUm igin bir prototip hazirlamak,
¢ cozimlerini test etmek.

Yukarida belirtilen streg, hali hazirda kurulmus olan isletmeler igin asikar gortinebilir.
Bu nedenle tasarim odakli diisinme metodolojisi 6zel olarak segilmistir, cinkU yeni
fikirleri ortaya gikarmak ve mevcut fikirleri uzlastirmak igin driin / ¢6zim gelistirme st-
recini yinelemek ¢ok énemlidir. Egitim igeriginde ayrica saha aragtirmasinin nasil ve ne-
den yapilacagi, beyin firtinasinin agamalari ve musteri deneyimini anlamak igin 6nemli
konular tizerinde durulmustur. ilgili Griin / hizmeti kullanirken bir miisteri yolculugunu
gizmenin empatik sireci, katiimeilarin glcli ve zayif yonlerini yeniden kesfetmelerini
saglamasl agisindan bilgilendiriciydi.

18 Kasim'da diizenlenen egitim ve atdlye oturumuna toplam 49 kisi katilmistir Ayni anda
Arapga ve Turkge birer oturumun yapildigi oturumlara iki kolaylastirici ve iki egitmen katilmist.

Atélye sliresince katilimcilarin o hafta 6grendiklerini uygulamaya koymalari igin Miro
Uzerinde bir alistirma yapilmistir. Katiimcilarin Arapga ve Turkge olmak Uzere tercih et-
tikleri dili segebilmeleri igin iki ayri Miro panosu hazirlanmistir. Ayrica Miro'ya erigmekte
veya kullanmakta gigliik geken katilimeilar igin orijinal alistirma basitlestirilerek bir Goog-
le Formuna donustdrtlimis ve atolye oturumu sirasinda ilgili katiimcilarla paylasilmistir.

Atolye oturumunun amaci, musterilerin Grind kullanirken izledikleri adimlari ince-
leyerek katilimcilarin misterilerini tanimlamalarini ve anlamalarini ve Urlnlerinin olasi
iyilestirme alanlarini belirlemelerini saglamakti.

Odev, miisteri yolculugunun adimlarini asagidaki sekilde gdsteren bir matrise dayaniyordu:

Bu matrise gore katiimcilar karar verme siregleri boyunca eylemleri/davranislari,
ihtiyaglari ve acilari, temas noktalarini ve musteri duygularini degerlendirmislerdir. Bu

=
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baglamda kesif, kayit, musteri-igletme iliskisinin ilk agamalari ile ilk kullanim ve payla-
sim asamalarinda musterilerin durumlarini degerlendirmislerdir. Egitmenler ayrica bu
konuda adimlari ayrintili olarak anlamalarina yardimei olacak bir 6rnek sunmuslardir.

Alistirma sirasinda katilimecilar, misteri yolculuk haritalarinin nasil hazirlanacagini ve
gbzden gegirilecegini 6grenmistir. Bu baglamda alistirma, misteri yol haritasini kulla-
narak mdsterilerin davraniglarini g6z oniinde bulundurmak suretiyle karar almalarina
yardimer olmustur.

Katilimcilar genel olarak satiglarini nasil artirabileceklerini, musterilerin karar adim-
larini incelemenin onlara nasil yardimci olacagini ve dijital pazarlama alaninda neler
yapabileceklerini sormuslardir.

¢ 2. Hafta egitim ve atolye oturumlarindan ekran gorintuleri:

Odevler ve Siirekli Ozel Ders Destegi

Projenin ikinci haftasinda katilimcilar WhatsApp kanali Gizerinden duyuru ve program
glindemi hakkinda bilgi almislardir. Bu baglamda 6devlere iligkin baglantilar Arapga ve
Tirkge olarak hazirlanan Miro ve Google Form olmak (zere iki formda 68 katilimciyla
paylasilmistir.

Katilimcilar atolye oturumunda ikinci haftanin 6devi ile ilgili tanitimi alirken, rehber-
lik konusunda proje ekibine ve egitmenlere WhatsApp lzerinden miracaat etmislerdir.
Egditmenlerimiz 6devlerin tamamlanmasinda ilgili yardim ve bilgileri saglamislar ve ka-
timecilara musterilerinin yolculuklarinda attiklari adimlari yansitmalari konusunda reh-
berlik etmislerdir.

%
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Ayrica iki ayri okuma listesi grup vasitasiyla katilimcilarla paylagilmistir. Bu okuma
listeleri, katiimcilarin egitim ve atdlye oturumlari sirasinda 6grendikleri bilgileri pekis-
tirmek igin kritik 6neme sahiptir. Bu makalelerin farkli gegmislere sahip farkli kisiler
tarafindan hazirlandidi disinildtugtinde, bu makaleler katilimcilarin misteri yolculuk
haritalarinin hazirlanmasinda ve gdzden gegirilmesinde farkli bakis agilarini anlamalari
bakimindan da énemlidir.

Tirkce konusan katilimcilar icin asagidaki okuma listesi paylasilmistir:

+ https://ethnogram.com/ekitap/Ethogram_MusteriYolculuguHaritasi.pdf

+ https://medium.com/@alicevik/jobs-to-be-done-framework-b62976bfda8
+ https://uretimbandi.substack.com/p/jobs-to-be-done-jthbd

+ Arapca konusan katilimcilar igin asagidaki okuma listesi payla-
siimistir:

+ https://www.unifonic.com/ar/bloglar/

+ https://motaber.com/product-development-strate-
ay/

+ https://tatha.tasarim/2021/03/12/ jtbd'ye
girig/

Bu makaleler, misteri yolculugu haritasi

ve musteri yolculugu adimlari ile ilgili asa-
gidaki konular hakkinda bilgi saglamaktadir:

+ Misteri yolculuk haritasi nedir ve degildir?
+ Misteri yolculuk haritalarinin kullanimi

+ Misteri yolculugunun adimlari

* VYapllacak isler (Yi) gercevesi

* Yinasil uygulanir?

« Yi'nin uygulanmasinin yararlari ve zorluklari
+ Misteri yolculuk haritasi ve Yi hakkinda faydali kaynaklar

Katilimcilarin bu makalelerde 6grendiklerini akranlariyla paylasmalari ve 6gren- ‘
me ¢iktilarini ddevlerine yansitmalari tesvik edilmistir. Katilimeilar hafta boyunca 6dev-
ler ve ikinci haftanin konulart ile ilgili sorularini yéneltmisler ve ddevlerini tamamlamak
icin egitmenlerden sirekli geri bildirim ve destek almiglardir.
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Girisimeinin Adi | Toplanti Notlari Eylem Ogeleri

Faydalanici 1 Makinelere parga satin almak igin Tirk | < Hammadde almak igin isbirligi
Kizilay'nin verdigi hibeden faydalandi yapilacak yeni sirketler aramak,
ve bu da sUrdurlebilir bir sekilde galis- |+ Google haritasinda isletmesinin
masina yardimei oldu. konumunu ayarlamak
Hammadde elde etmek igin daha * Kisin talas satisi icin bir is plani
fazla sirket aramasi gerekiyor. Isi olusturmak
genisleterek ve satislari artirarak
sirketin performansini iyilestirmesi
gerekiyor.

Faydalanici 2 lyi bir potansiyeli var ve gok galisiyor. | * isini gelistirmek ve genisletmek,
Sebze ve meyvelerin ihracati ve yeni bir Glke ile etkilesim kurmak
ticaretinde iyi miktarda kar elde ve yeni ihtiyag ve firsatlari incele-
ediyor. Sadece islerini genigletmeye mek amaciyla bir is plani gelistir-
ihtiyaci var. mek i¢in galigmali

Faydalanici 3 Daha fazla misteriye erismekte zor- | * Google'da isletme hesabi agmak
laniyor. Kendi fikirlerini- gelistirmek | . cevrimici  varlgini  ayarlamak:
igin bir is plant hazirlamal. miisterileri cekmek ve giivenlerini

artirmak igin konumunu ve sirket
bilgilerini haritalarda ayarlamak

* Sosyal medya platformlarinda
sayfalar olusturmak ve bu ka-
nallar Uzerinden musterilerle ile-
tisim kurmak

Faydalanici 4 * Faydalanici mentorluk oturumu igin misait degildi ve bu nedenle ilgili

oturumlar éniimdizdeki haftalarda yapilacak.

Faydalanici 5 Pazara girme ve genisleme konu- | * Gevrimici varligini ayarlamak: is-
sunda korkusu var. Piyasayl daha iyi letmeyi hala haritalarda konum-
anlamali ve geniglemek igin uygun landirmadi ve resmi e-posta ve
firsatlar bulmali. Ayrica is kaynak- instagram hesaplarini agmadi
larini daha iyi bir sekilde kullanmayi | . pahg fazla distribiitére, toptan
ogrenmesi gerekiyor. satig magazasina, sirkete ve
Buytme kabiliyetinr sahip ve bazi saltls,. plitformuna UEEE e
etkili fikirleri var, ancak bunlari iyi galiyma
uygulayamiyor.
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Faydalanici 6 Musteri yolculugu odevi detayl ola- | « Pazarlama gabalarini gelistirme-
rak tartisildi. MUsteri grubunu daha nin ve olgeklendirmenin yollarini
iyi anlamak ve tesvik etmek igin ata- planlamak
bilecegi net adimlar var.

Faydalanici 7 isini uygun sekilde gelistirmek igin is | * isletmesinin web sayfasini ta-
planini hazirlamasi gerekiyor. Eylem mamlamak igin bir plan hazirla-
ogelerini  gergeklestirmek igin bir mak ve sirket bilgilerini bu web
kontrol listesi olusturmal. sayfasina eklemek

. . o . « Uriinlerini ve tasarimlarini sosyal
Faaliyet gosterdigi pazar genigleme
o . . medya platformlarinda sunmak
potansiyeline sahip ve kendisi gok sa-
yida satis yapmakta. Bir moda tasa- | ° Sirketin hedeflerine ulagsmak igin
rimeisi olarak markasina sahip olmak | son teslim tarihleriyle uzun va-
igin tasarimlari tizerinde caligiyor. deli bir plan belirlemek ve sirketi-
ni pazarda taninmig bir markaya
donustirmek

Faydalanici 8 Misteri yolculugu hakkinda, ozellikle | « Kapasite planlamasi konusunda
girisimeinin yetenekleri ve kapasitesi adim atmak
agisindan tartigma yapildi. Agresif bir
sekilde pazarlama yapmadan oOnce
kesinlikle bir darbogazla kars karsiya.

Faydalanici 9 Urtinlerini  pazarda satmak ve | * Sirketi igin yine bir banka hesabi
genigslemek icin  mdgterileri  ve olusturmaya galigmak; o zaman

sirketleri gekmeye yonelik bir plan
yapmali. Piyasada kiglk figlrler ve
hediyeler de dahil olmak tzere gesitli
iyi Urinler sunabilir.

kendisi elektronik satis platform-
larina kaydedilecek

Faydalanici 10

Su anda web sitesini gelistirmek ve
isletmesinin web sitesi araciliiyla
satin  alma yapmak segenegini
sunmak igin calisiyor. lyi bir is plani
gelistirdi.

isi gelistirebilir, yalnizca daha fazla
musteri  gekmeye  odaklanmasi
gerekiyor ve kendi yeni drtnlerini
tanitabilir.

* Bir instagram sayfasi acmak,

drtinleri profesyonelce fotograf-
lamak ve onlari Facebook sayfa-
sinda yayinlamak

istanbul disindaki piyasa fiyatlarini
ve dagitim yontemlerini incelemek

Form ve fikir agisindan piyasada
rekabetgi olan iyi Grin modelleri

sunmak
@\
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Faydalanici 11

Vegan hamur isleri ve kekler sunan
bazi restoranlari inceledi ve bunlari
ziyaret etti; birgok Urlin deneyerek
yeni tarifler sunmaya galisiyor.

Kis déneminde satis yapmakla ilgili
bir sorunu var. Galismalarini ve Griin-
lerini pazarlamali, Turk magazalariy-
la ticaret yapmali ve onlarla iletisim
kurmali. Kig dénemi stiresince ma-
Jazay! kapatmayi dusiindyor.

* Kis doneminde pazarlara dondur-

ma satisini incelemek

* Uygun pazarlari bulmak ve onlarla

iletisim kurmak

Mdsterilerin Urtnlerini denemele-
rini saglamak igin ktigtik numune-
ler sunmak

Sosyal medya platformlar ve
e-posta yoluyla pazarlama yap-

mak ve iletisim kurmak

Kis doneminde kar saglamak ve
pazarda daha buyk firsatlar bul-
mak igin Urtinlerini daha fazla sa-
yida restoran veya kafeye satma-
ya basglamak

Faydalanici 12

Yeni bir fikri var: koruma kameralariy-
la baglantili akilli saatler sunmak igin
yapay zekayi kullanmak, ebeveynle-
rin cocuklarina goz kulak olmalarini
saglamak.

Cok fazla fikri var ve onlarl lyi
organize etmesi gerekiyor. Prototipi
daha hizli yaptirmak i¢in maddi des-
tege ihtiyaci var.

* Rakipleri incelemek,

Bir prototip olusturmak igin kay-
naklar hakkinda tahmin ve planla-
ma yapmak

Finansman kaynaklari bulmak

Musterilerden bilgi toplamak ve
mdsteri ihtiyag ve sorunlarini
incelemek

Faydalanici 13

Tirk Kizilayi'ndan bazi ekipmanlar ve
malzemelerin yani sira giysiler igin
kullanilan ozel boyalar ve bazi kalip-
lar istedi. Bu malzemeleri iyi kullan-
mak igin bir eylem plani olusturmali
ve sirketini buna gore gelistirmeli.

* Bu sirket hakkinda ne tir bilgiler

yayinlamasi gerektigini netles-
tirmek ve sirket, Urtnler, fiyatlar
ve giyim pazari sektorlinde sag-
layabilecegdi hizmetler hakkinda
dosyalar olusturmak,

Faydalanici 14

Ekipmanin saglanmasindaki gecik-
me nedeniyle siiregte bir yavaglama
var. Mdsterilerin ihtiyaglarini karsi-
lamak igin istedigi makine, parga ve
aletlere ihtiyaci var.

Musteri siparislerini karsilaya-
cak hammadde kaynaklarini
bulmak

Piyasa sorunlari ile kargilagsma-
mak amaciyla énimizdeki do-
nem igin bir is plani gelistirmek
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Faydalanici 15

Tirk Kizilayi'nin bazi makine, malze-
me Ve aletler konusunda sadlayacadi
hibe ile galismalarini gelistirmeyi he-
defliyor. Simdi hizmetlerini buyik ve
orta Olgekli sirketlere sunmaya bas-
lama gabasinda.

* Yol reklamlari sektoriinde hiz-
met vermek igin kendini gelig-
tirmeye galismak ve daha fazla
firma ile iletisim kurmak

Faydalanici 16

Son oturumda hakkinda soru sorulan
pazari arastirarak, mantar mahsuld-
ni satacak iki sirket bulabildi.

Mantarlari ve mahsuli korumak ve
mimkin olan en kaliteli Griinleri elde
etmek amaciyla kendi tarim alanini
gelistirmek icin galisiyor.

Sosyal medya platformlarinda
sirketi icin bir isletme sayfasi
olusturmak

isyerinin  konumunu haritada

ayarlamak

Sirketinin sirketlerle iletisim kur-
masi igin bir e-posta olusturmak
ve kendisi ile pazardaki sirketler
arasinda gliven olusturmak

Sirketlerle nasil gliven olusturu-
lacagini 6grenmek

Musterileri daha iyi gekmek ve
drdnlerini pazarlamak igin fir-
satlar aramak

Faydalanici 17

Su anda galigmalarinin ve Urlnlerinin
gorinlrligint artirmak amaclyla
iliskilerini gelistirmek ve pazarda iyi
bir ag olusturmak igin galisiyor.

Pazar, Urlin ve misteri tabani agisin-
dan umut verici bir potansiyele sahip
ancak Urln ve hizmetlerine ihtiyag
duyan daha fazla sirkete ulagmasi
gerekiyor. Ayrica, sirketinin ve Uriin-
lerinin gdrunurligind artirmak igin
sosyal medya platformlarini kullan-
masi gerekiyor.

Hizmetlerine ve Urlnlerine ihtiyag
duyabilecek sirketler hakkinda veri
toplamak

internetteki varligini sosyal medya
platformlari araciligiyla kanrtlamak
ve igletmesini sergilemek

Geniglemek ve yatinmcilara erig-
mek igin firsatlar aramak

Resmi bir kurumsal e-posta olus-
turarak girketlerle resmi olarak
nasil iletisim kuracagini 6grenmek

Faydalanici 18

Simdi kis donemi i¢in ari kovanlarini
korumaya hazirlaniyor.  Projesini
glglendirmek igin Kizilay-dan destek
alacak. Onimuizdeki dénem igin bir is
plani gelistirmesi gerekiyor.

Bal satis sektoriinde ve aricilikta ayni
sektorde galisan bazi kisilerle bag-
lanti kurdu.

Bal satis sezonunda Uriin satmak
amaclyla dagitim kanallari kur-
mak Uzere sirketlerin kendileriyle
iletisim kurmalari igin bilgi ve veri
toplamak

instagramda bir sayfa olusturmak

internette varli§ini kurmak
iyi bir is plani gelistirmek igin piya-

salari iyi incelemek
e
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Faydalanici 19

Bu katilimci baska bir Faydalanici ile degistirildi.

Faydalanici 20

Sirketinin yeri ile ilgili bir sorunu var;
diikkan sahibi onu bir ay iginde diik-
kandan gikarmak istiyor, yeni bir yer
aramali.

Magazanin  degistirilmesi  sorunu
nedeniyle, makinelerin tagsinmasinin
ylksek maliyeti dolayisiyla yeni bir
madaza kiralamada ve makineleri ta-
simada zorluklarla karsilasabilir.

Onuimiizdeki aylar igin ¢ok fazla
mevcut siparisi var ve simdi bu sipa-
rigleri kargilamak igin galigiyor.

* Yeni bir magdaza bulmak ve maki-
neleri tagimak igin lojistik planla-
ma yapmak

* Turk KizilayI'ndan destek aldiginda
makinelerin  nasil kullanilacagini
planlamak

Faydalanici 21

Nakliye sirketleri ile bas etmek ko-
nusunda bir sorunu var, drtinlerine
uygun satis platformlari aramasi ge-
rekiyor.

* Uygun satis platformlarini incele-
mek, platformlar karsilagtirmak
ve sirketin gelirlerini artirmak igin
satis yapilacak en iyi ve en ucuz
platformu segmek

3. Hafta: Miistakbel Miisteri Yaratma Egitimi

Uglincti haftada, katiimeilar isletmelerinde iyi yapilandirilmis bir miistakbel misteri
yaratma silirecine sahip olmak igin etkin sistemleri nasil kuracaklarini 6grenmislerdir.
Bu baglamda, asagidaki konular hakkinda ayrintili bilgi edinmiglerdir:

¢ Bir satis sistemi nasil kurulur?

¢ Miustakbel misteri yaratmak icin dikkat edilmesi gereken 6nemli pazara giris nok-

talari nelerdir?

¢ Mdusteriler nerede ve nasil bulunur?

¢ Musteri profilleri, arzulari ve ihtiyaglari mistakbel musteri yaratma strecini nasil

etkiler?

+ Mistakbel Misteri Yaratma: Papyon Huni

¢ Satis slirecinin planlanmasi

¢ E-ticaretten, sosyal medyadan, Arama Motoru Optimizasyonundan vb. érnekler

Katilimcilar, Papyon Modelinin tanitimiyla mistakbel musteri yaratmak konusunda
yeni bir bakis agisi kazanmiglar, ¢inki mustakbel musteri yaratma sdreci i¢in basari

2
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kriterlerinin belirlenmesinin dnemini égrenmislerdir. Onceki baglantida tartistiklar ko-
nularla bir baglanti olusturmuslar ve musteri profilleri ile mistakbel misteri yaratma
slireciyle nasil baglanti olusturulacagini 6grenmislerdir. Bu baglamda, pazarlama, satis,
muUsterileri elde tutma ve blylUme stratejilerinin yani sira her birini etkileyen faktorler
hakkinda bilgi edinmislerdir.

24 Kasim'da diizenlenen egitim ve atolye oturumuna toplam 48 kisi katilmistir. Ayni
anda Arapga ve Turkge birer oturumun yapildigi oturumlara iki kolaylastirici ve iki egit-
men katilmistir.

Atolye siresince katilimcilarin o hafta 6grendiklerini uygulamaya koymalari igin Miro
Uzerinde bir alistirma yapiimistir. Katiimeilarin Arapga ve Turkge olmak Uzere tercih
ettikleri dili segebilmeleri igin iki ayri Miro panosu hazirlanmistir. Ayrica Miro'ya eris-
mekte veya kullanmakta glclik geken katilimeilar igin orijinal alistirma basitlestirilerek
bir Google Formuna donlstirilmds ve atdlye oturumu sirasinda her iki dilden ilgili ka-
tihmeilarla paylasgilmistir.

Atdlye oturumunun amaci, katilimcilari pazarlama, satis, misterileri elde tutma ve
blylme stratejilerini takip ederek miistakbel misteri yaratmayi 6grendikleri Papyon
Modelini kullanmaya alistirmakti. Bu baglamda, editicilerin rehberliginde, her asamada
asagidaki adimlari incelemislerdir:

3. Hafta egitim ve atdlye oturumlarindan ekran gértinttileri:

s
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Odevler ve Siirekli Ozel Ders Destegi

Projenin Uglincl haftasinda katilimcilar WhatsApp kanali

izerinden duyuru ve program giindemi hakkinda bilgi alma-

ya devam etmistir. Bu baglamda odevlere iligkin baglan-

tilar Arapga ve Turkge olarak hazirlanan Miro ve Go-
ogle Form olmak Uzere iki formda 68 katilimciyla
paylasiimistir.

4 Katilimcilar at6lye oturumunda Ugincl haftanin

-"F odevi ile ilgili tanitimi alirken, rehberlik konusunda proje

‘ ekibine ve egitmenlere WhatsApp Uzerinden mdracaat et-

mislerdir. Egitmenlerimiz 6devlerin yapiimasinda ilgili yardim ve

bilgileri saglamislar ve katilimcilara mistakbel musteri yaratma si-
recinde rehberlik etmislerdir.

' ! Katiimeilarin gogunun mistakbel musteri yaratma konusunda zorlukla-
r oldugu goz online alindidinda, hafta boyunca egitmenlerden destek almaya
ihtiyaclari vardi. Cogunlukla, egitmenler onlari asagidaki konularda desteklemistir:

+ Mustakbel misteri segmentasyonlarinin belirlenmesi ve yapilmasi

+ Kendi isletmeleri agisindan papyon hunisinin basari kriterlerinin belirlenmesi
+ Musterilerle iligkiler kurmak

+ Musterilerin elde tutulmasini saglamak igin yontemler gelistirmek

+ Musterilerin glivenini kazanmak ve sadik misteri tabani olusturmak

¢ Yeni mUstakbel misteriler yaratmak i¢in sadik mtsterilerden yararlanmanin yon-
temlerini belirlemek

Buna ek olarak, egitmenler katilimcilarin arama
motoru optimizasyonu ile ilgili faaliyetler ylritme-
lerine yardimci olacak bazi kullanici dostu araglar
gostermigstir. Katiimeilar, farkli alanlarda en gok
aranan anahtar kelimeleri nasil arayacaklarini 6§-
renmislerdir; ki bu da mustakbel misteri olustur-
ma faaliyetlerine katkida bulunacaktir.

=
-—=

Ayrica katilimeilar, rakiplerin 6nemini nasil de-
gerlendireceklerini; mistakbel miusteri yaratma

£
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stratejileri olusturmayi; musteri ihtiyaglarina/isteklerine odaklanmayi; misterilerin mis-
takbel musteri yaratmaya dair gortsleri hakkinda bilgi toplamayi 6grenmislerdir.

Katiimcilarin bu makalelerde 6grendiklerini akranlariyla paylasmalari ve 6grenme
ciktilarini 6devlerine yansitmalari tesvik edilmistir. Ayrica, kanal araciligiyla kendi islet-
melerinden ornekler paylasmislar ve egitmenlerden ve akranlarindan geri bildirim alma
sansina sahip olmuslardir. Katilimcilar hafta boyunca 6devler ve tglinct haftanin konu-
larrile ilgili sorularini yéneltmisler ve 6devlerini tamamlamak igin editmenlerden sirekli
geri bildirim ve destek almiglardir.

Mentorluk

Girisimcinin Adi | Toplanti Notlari Eylem 6geleri

Faydalanici 1 Hammaddeye ihtiyaci var ve bu mal- | * Kar artirmak igin kaynak aramak
zemeleri satin almak icin yeterli mali | . girketleri/rakipleri ve  tekliflerini
kaynaga sahip degil. Bu sekilde talag belirlemek
almada bir sorunla karsi karsiya kala- : s .
cak; zayif bir tretime sahip olacak. Fiyatlar da dahjl O'F“ak uzer?, 'ﬂr—

masinin sundugu hizmet ve Grtin-
Sirketin  gider faturalarini  almadig leri detaylandiran bir dosya hazir-
igin giderlerle ilgili sorunlari var ve bu lamak
da vergilerin artmasina neden oluyor. | * Fatura ve giderlere daha fazla
Ayrica talep Uzerine hammadde satin dikkat etmek; tim masraflari igin
almak igin daha fazla galismali. fatura almak ve bunlari muhase-
beciye vermek

Faydalanici 2 Surekli galismasina izin veren iyi biraga | ¢ Musteriye sunulacak fiyat tablolari
sahip oldugu igin basarili bir sirket sa- ile birlikte mevcut mal kalemlerinin
hibi olma potansiyeli var. Hali hazirda bir listesini gelistirmek
Turkiye digindaki firmalarla galigiyor ve | . isini genisletmek ve daha fazla kar
onlara istedikleri Uriin ve siparigleri gon- elde etmek icin nasil yeni mal ka-
deriyor. Bu bakimdan, isinden elde ettigi lemleri tiretilecegini arastirmak,
kardan memnun.

Faydalanici 3 Piyasa hakkinda iyi bilgiye sahip ve | * Sirketi ve sirketin teklifleri, hiz-
operasyonlarini uygun sekilde yone- metleri, fiyatlari ve Urlinleri hak-
tiyor. Misterilere ulagsmada herhangi kinda dosyalar hazirlamak
bir problemi yok. Sadece isini $San- | . paha fazla gelir elde etmek igin
lurfa disinda daha etkin bir sekilde piyasa fiyatlarindaki artisa kargi-
genisletmesi gerekiyor. lik olarak malzemelerin fiyatlan-

dirlmasini daha iyi arastirmak

Faydalanici 4 * Faydalanici mentorluk oturumu igin misait degildi ve bu nedenle ilgili otu-

rumlar dniimizdeki haftalarda yapilacak.

s
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Faydalanici 5 Haritalarda isyerini belirledi ve sirket | * Calistigi firmalar tarafindan da
bilgilerini ve iletisim icin irtibat kisile- talep edilen ve musterilerine hiz-
rini ekledi. Su anda sirket igin bir logo metlerini, Grlnlerini ve fiyatlarini
tasarlamak ve bunu drettigi kiyafetler detaylandiran dosyalar hazirla-

lizerinde kullanmak igin galiglyor. mak
https://goo.gl/maps/gbp4bApaAB- | * Olusturacagi instagram sayfa-
CAAyv36 sinda kullaniimak tzere yuksek
Tirk Kizilayi'ndan siparis ettigi ku- Ei;ig;i?:g(an:ﬁerm uygun fo-
maslari aldi. Artik iyi bir is plani var.

Daha fazla misteri kazanmak igin

internetteki varligini guglendirmeye

calisyor. Simdi isinin igerigini inter-

nette yonetebilecek biriyle galismak

icin cabaliyor.

Faydalanici 6 Bu hafta Urlin ve musteri memnu- | * Misteri profillerini ve tercihlerini
niyeti hakkinda detayli bir tartisma anlamak igin daha fazla zaman
gergeklesti. harcamak.

Faydalanici 7 Yeni Yil Urlnlerini, tekliflerini ve hedi- | * Yeni kiyafetler ve sirket igin pa-
yelerini tanitmak, sosyal medya say- zarlama yapmak
falarini lanse etmek, moda Ureticisi | . gy ay siparislere uygun kiigiik bir
olarak satis platformlariyla sozles- hediye koymak
meler yapmak V.e.Ye-m .\.(|Id"a moda fu-) Sirket hakkinda ve sunulan hiz-
arlarina girmek igin Ontimiizdeki 4 ayi
kapsayan bir is plani gelistirdi. SIS, [, MUl V8 AT

lar hakkinda tek sayfalik dosya
isini genisletmeye ve yeni misteriler | hazirlamak
cekmeye hazir. Simdi sergiler icin iyi | * Teklifler ve moda Uriinleri ara-
bir moda koleksiyonu hazirliyor. ciliglyla pazarlama yapmaya ve
musteri gcekmeye baslamak igin
sirketin resimlerini ve dosyalarini
hazirlamak

Faydalanici 8 Girigimci, yari zamanli isini ve ticari | * Uriin yelpazesi ve miisteri kaza-
faaliyetini dengelemekte zorlaniyor. nim plani Uzerinde galismak
Ylksek sezon ve bu nedenle birgok | . {jrijn yelpazesini cesitlendirmek
carsi etkinligi ve gevrimici pazarlama | e tamamlayici Grtinleri tanit-
firsati var ama bunlari kagiriyor gibi mak
goriinyor. Uriin yelpazesine gergek-
ten odaklanabilecedi Ocak ayinda
daha fazla firsat belirlemeye odaklan-
mak konusunda kararl.

4
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Faydalanici 9

isini  kurarken tedarikgiyle ilgili
zorluklar ve gerekli hammaddelerin
eksikligi nedeniyle sorunlarla
karsilastigi icin sureci hizlandirmak
amaclyla hammadde kullanimini
ayrintili olarak planlamasi gerekiyor.

Musteri ve pazar ihtiyaglari hakkinda
daha fazla bilgi edinmesi ve nakliye
sirketlerini belirlemesi gerekiyor.

«ilgili termin tarihleri de dahil

olmak Uzere, Turk Kizilayi'ndan
alacagrhammaddeleri nasil kul-
lanabilecegini ayrintilariyla ele
alan bir ig plani gelistirmek

* Nakliye sirketleri aramak

Musterinin ve pazarin ihtiyag-
larini anlamak igin soru formu
hazirlamak

Urlinleri pazarlamak ve bunlari
sirketlere ve dikkan sahiple-
rine satmak igin yaratici yollar
belirlemek

Faydalanici 10

Talep ettigi malzeme ve esyalari Turk
Kizilay'ndan aldi. Simdi daha fazla
msteri gekmek ve mevcut muste-
rilerini elde tutmak igin bir plan tze-
rinde galisiyor. Reklam ekranlarinin
satigl vasitaslyla isinde basarili olma
ve iyi gelir elde etme sansi var.

Simdi isletmesi igin web sitesini
glincellemeye calisiyor. Web sitesini
guncelledikten  sonra  Urdnlerini
tanitmak ve elektronik ortamda
pazarlamak igin bir plan hazirlayacak.

* Yeni sirketler ve tedarikgilerle

iletisim kurmak,

* Reklam ekranlari igin pazardaki

* Musteri

drlnlerin fiyatlarini ve bunlari
sehir disinda satmanin yollarini
belirlemek.

Piyasada yeni musteriler edine-
rek daha fazla kar elde etmek

memnuniyetini - artir-
mak igin satis sonrasi ve ba-
kim hizmetleri sunarak mevcut
musterileri sasirtmak

Faydalanici 11

Tirk Kizilayi'ndan bir dondurma ma-
kinesi aldi. Yeni makineye koymak
igin 7 lezzet segti. MUsterilerin ve ar-
kadaslarinin gorislerini alarak kullan-
masi gereken favori lezzetler hakkin-
da bazi bilgiler toplamaya galisti.

Pazarda genigleme ve misteri gekme
yetenegdine sahip. Pazar bilgisini art-
tirmall ve vegan dondurma gibi sun-
dugu gesit ve lezzetlere ihtiyag duyan
Tirk dukkanlariyla iligkiler kurmali.

* Sirketi ve Urinleri hakkinda tek

* Sadece Suriyeli

sayfalik bir dosya hazirlamak

Uriinler, igerikleri, miktarlar ve
fiyatlari hakkinda bir dosya ha-
zirlamak

magazalarla
degil, Turk magazalariyla anlas-
ma yapmanin olasi yollarini be-
lirlemek; satis yapmak ve sun-
duklari lezzetleri ve musterilerin
taleplerini 6grenmek

« Urtinlerinin  fotograflarini gek-

mek ve bunlar sirketin instag-
ram sayfasinda yayinlamak

@\
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Faydalanici 12

Bir guvenlik izleme kamerasi olan
prototip Urlnlnd olusturmak igin fi-
kirleri Gzerinde hizla galiglyor. Bu yeni
cihazi yapmak igin birgok fikri var.

Guvenlik kamerasi pazarindaki rakiple-
ri belirleyecek. Kizilay'dan alacagi mal-
zemeler prototipi Uzerinde galismaya
basglamasinda ve daha sonra Griiniin
seklini ve dis kaplamasini gelistirme-
sinde kendisine yardimci olacak.

Uriini hakkinda  bilgi  toplamak
icin bir anket yapti ve musterilerin
ihtiyaglarini ve sorunlarini anlamak
icin halktan oneriler aldi.

* Ona Urln igin iyi bataryalar su-
nan sirketleri bulmak,

Hedeflerine ulagmak igin eylem
Ogelerini detaylandiran ve ter-
min tarihlerini de igeren bir plan
gelistirmek

Nihai bir Urtin elde etme, bunu
test etme ve belirli bir sire igin-
de pazara sunma plani tizerinde
galismak.

Faydalanici 13

Diger sirketlerin siparigleri ile ticaret
yapmaya devam ederse, daha fazla
kari olmayabilir ve isi genigletemez.
Bu nedenle, misteri gevresini genis-
letip blylUtmeyi ve pazarda gtgli bir
marka olusturmayi distinmeli.

Dogrudan midsterilerini  artir-
mak amaciyla ontimuzdeki do-
nem icin bir is plani gelistirmek

Tedarikgilerle ticaret yapmak
yerine markasini yaratmak ve
dogrudan sirketi icin mdsteri-
lerle ticaret yapmak

Faydalanici 14

Makine Uretimi igin ihtiyag duydugu
minerallerden hammadde satin alabi-
lecedi rakip firmalar ve firmalar tze-
rine bir calisma tamamladi. Ayrica,
piyasaya sirmek amaciyla drinleri
doldurmakta  kullanilan  yeni  bir
makine Uzerinde galisiyor, ancak bu
Urlint olusturmak igin iyi bir destege
ve yatirima ihtiyaci var.

Uretim hatlari igin bir dolum makinesi
fikri var, Cin'den iki kati fiyattan satin
almak yerine bunu burada Tirkiye'de
Uretme sansi var. Makineyi yapmaya
basladi. Bu konuda ona yardimci
olacak iyi bir deneyime sahip, ancak
bu makinenin ilk modelini tretmek
icin iyi bir finansmana ihtiyaci olabilir.

Yeni makineyi Uretme hedefi-
ne ve siirecine ulagmak igin bir
plan hazirlamak, Turkiye paza-
rinda daha fazla firma tanimak
ve Urlnleri igin yatirrm aramak,
sanayiler, makineler ve sanayi
sirketleri ile ilgili fuar ve etkinlik-
lere katilmak

Sirketi, isletmesi ve drinleri igin
bir profil olusturmak, isletmesi
igin bir LinkedIn sayfasi ayar-
lamak, yatirim firsatlarini tartig-
mak ve ortakliklar kurmak igin
sirketlerle iletisimde bulunmak

Faydalanici 15

Son mentorluk oturumunda kendi-
sinden istenen piyasa galismasini
tamamladi.

Yol reklamciligi ve diger reklam-
lar igin ihale almak tzere sirket
ve kurumlarla iletigsim kurmak
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Faydalanici 16

Mantar yetistirmek igin ihtiyag duy-
dugu hammaddeleri elde etmek ama-
clyla haftayr Turk Kizilayi ile igbirligi
icinde gegirdi. Simdi kis doneminde
mantar  yerlerini  korumak igin
galisiyor.

Tedbirler aldi ve ¢aligip hibeden yarar-
lanmak igin iyi hazirlandi. Kis donemi
igin iyi hazirlandi ve karini daha iyi ar-
tiracak sekilde pazarda genisleyebilir.

* Sirketi igin Urdn bilgilerini, man-
tar ozelliklerini, fiyatlarini ve
tekliflerini  detaylandiran  tek
sayfalik bir dosya olusturmak

Daha fazla kar elde etmeye ve
UrlinU hizlr bir sekilde satmaya
galismak

Yeni sirketlerle galismak

*+ Ayak uydurmak igin piyasa fi-
yatlarini incelemek ve Griin igin
piyasaya uygun iyi bir kar marji
belirlemek

Faydalanici 17

Gok karl bir isi ve pazarda biylk
firsatlari var, bu nedenle biytimesi ve
geniglemesi gerekiyor. Simdi glines
panelleri igin pazarlama alaninda bi-
rini ise almak istiyor.

Cok fazla musterisi ve siparisi oldugu
icin zaman ve kaynak yonetiminde
zayifligi var.

Elektrik tasarrufu saglayan bir
cihaz Uretmeye calismak

Sirket ve hizmetler/Uriinler hak-
kinda ayrintili bilgi veren belge-
ler hazirlayarak sirketini uygun
sekilde pazarlamak

+ Urtin ve hizmetler igin bir pazar-
lama plani gelistirmek

* Genigleme ve biytme igin bir
plan gelistirmek

Faydalanici 18

Gegen haftaki eylem kalemleri lze-
rinde galismadi ve isletmesi igin net
bir plan gelistirmedi. isletmesini siir-
dirmek igin performansini arttirmasi
gerekiyor.

isletme ve hedefler hakkinda
net bir is plani gelistirmek

Kis donemi boyunca pazarlama
girigsimlerini  desteklemek igin
firma ve drinlerle ilgili bir dosya
hazirlamak

- Urettigi balin &zelliklerine ve
Urtinlere iligskin bilgileri detay-
landiran gortndrlik belgelerini
gelistirmek

Faydalanici 19

Yeni Urlinler pazarlamak igin festival
ve Yeni Yil sezonlarini arastiriyor. Tdr-
kiye disinda birgok siparisi var. Yeni
drtinleri hediye olarak konumlandira-
rak misterilere pazarlayabilir.

* Sirket hakkinda bir dosya; tek-
lifler, drlinler ve fiyatlar igin bir
tablo ve siparigler icin bir form
hazirlamak.

Uriinleri ve 6zelliklerini netlestirmek

Faydalanici 20

Ambalaj Urdnlerini ili disinda satmak
igin umut verici firsatlari var. Uriinle-
ri igin onemli bir talep var; e-ticaret
platformlarini kullanarak pazarda ge-
nislemesi gerekiyor.

* Sirketin mali danigsmani aracili-
Jiyla nakliye sirketleri ile iletisim
kurmak

* E-ticaret platformlarini kullan-
manin olasi yollarini belirlemek

<
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4. Hafta: Satis Konugsmasi ve Miizakere Teknikleri Egitimi

Girisimciler icin 6nemli zorluklardan biri, fikirlerini bir satis konusmasi iginde miis-
terilerine tanitmak ve yatinmecilarla, rakiplerle ve ortaklarla ticaret yaparken miizakere
tekniklerini kullanmaktir. Bu haftaki igerik, katilimcilarin isletmelerini gelistirmelerine
yardimei olmak igin satiglarini ve miizakere tekniklerini iyilestirmeye odaklanmistir. Bu
baglamda, asagidaki konular ele alinmistir:

Satis Konugmasi:
¢ Sorunu ve ihtiyaci misterilere tanitmak igin hikaye anlatimi yontemini kullanmak
¢ Ikna edici teknikler
¢ Fikirlerinizi farkli kitlelere nasil tanitabilirsiniz: misteri, yatirimci, kamu ve basin?

« Etkili bir satis konusmasi gelistirmek igin ipuclari

*

Satis konusmasinin adimlari
Muzakere:
¢ Anlagsma modelleri:
« Fikri Milkiyet Temelli isbirligi
« Uretime veya Pazara iligkin Ek S6zlesme
« ileri Asama Stratejik Blylime Yatirimi
+ Mizakere teknikleri

+ Paydaslarin beklentileriile iliskili olarak mizakere teknikleri ve anlagsma model-

lerine bakis
1 Aralik'ta gergeklestirilen Q >4
egitim ve atdlye oturumuna &
(oo0

toplam 44 kisi katilmistir. Ayni
anda Arapga ve Tirkge birer
oturumun yapildigI oturumlara
iki kolaylastirici ve iki egitmen
katilmistir.

Atolye stresince katilimcilarin
o hafta 6grendiklerini uygula-
maya koymalari igin Miro Uze-
rinde bir alistirma yapilmistir.
Katiimcilarin Arapga ve Turkge
olmak Uzere tercih ettikleri dili

»
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segebilmeleri igin iki ayri Miro panosu hazirlanmistir. Ayrica Miro'ya erigmekte veya
kullanmakta giiglik ceken katilimcilar i¢in orijinal alistirma basitlestirilerek bir Google
Formuna donusturilmis ve atolye oturumu sirasinda her iki dilden ilgili katiimcilarla
paylasiimistir.

Atdlye oturumu, katilimeilarin satis sunumlarini gelistirmedeki bilgi ve becerilerini
guglendirmeye odaklanmis ve katiimcilar oturumda satis konugmalarina yansitmak
Uzere dort ana boyutu incelemiglerdir. Bu atdlye oturumu katilimcilara isletmelerini
musterilere ve diger paydaslara nasil sunacaklarini agiklamak agisindan kritik 6neme
sahipti, ¢inkd drdnlerini misterilerinin goztinden anlamak noktasinda genellikle zorluk
yastyorlardi. Bu baglamda, katilimcilar agagidaki hususlari 6grenmislerdir:

¢ misterilerinin ilgisini artirmak (ilgi)

¢ ¢O6zUmUun neden simdi gerekli oldugunu ve hangi asamada oldugunu agiklamak

(zaman)

+ neyin gerekli oldugunu ve neden énemli oldugunu agiklamak (analiz)
¢ misterileri ve igletmeleri agisindan faydalari agiklamak (vizyon).
Bu baglamda katilimcilar atolye siresince asagidaki sorulari yanitlamiglardir:
¢ llgi:
- Bu isi yapmak agisindan temel ihtiyaglar ve sorunlar
+ Bu sorunlari gozmek igin onerdiginiz ¢dziimler / fikirler
¢ Zaman
+ Bu ¢6zUm neden simdi onemli?
+ Bu fikrin potansiyeli?
+ Fikir / ¢6zim asamasi
¢ Analiz

- Su anda fikriniz igin neye ihtiyaciniz var?
- Bu fikrin misteri agisindan faydalari
¢ Vizyon
+ Mdsteri neden sizinle galigsmali?
+ Bu ¢bzUmun siz ve misteri agisindan faydalari neler olacak?

Bu sorulari yanitladiktan sonra katiimcilardan cevaplarina uygun olarak satis sunum-

larini hazirlamalarr istenmistir.
é’l\
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4. Hafta egitim ve atdlye oturumlarindan ekran gordntdileri:

Odevler ve Siirekli Ozel Ders Destegi

Projenin dordiincl haftasinda katilimcilar WhatsApp kanali Uzerinden duyuru ve
program gtindemi hakkinda bilgi almistir. Bu baglamda 6devlere iliskin baglantilar
Arapga ve Tirkge olarak hazirlanan Miro ve Google Form olmak Uzere iki formda 68
katihmciyla paylasiimistir.

Katilimcilar atélye oturumunda doérdiinct haftanin 6deviile ilgili ta-
nitimi alirken, rehberlik konusunda proje ekibine ve egitmenlere
WhatsApp Uzerinden muracaat etmislerdir. Egitmenlerimiz
odevlerin yapilmasinda ilgili yardim ve bilgileri saglamis-

lar ve katiimcilara satis sunumlarini hazirlama sire-
cinde rehberlik etmislerdir.

Hafta boyunca egitmenler ve kolaylastiricilar,
katihmcilarin = isletmelerini  ve ¢ozimlerini
mdsterilerin bakis acisindan gormekte glg-
lUk cektiklerini, bunun da satis sunumlarinin
hazirlanmasinda zorluk yarattigini tespit etmistir.
Genellikle drdnlerinin / hizmetlerinin iglevlerine ve ni-
teliklerine odaklandiklari, ancak bu driinlerin / hizmetlerin

®
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musteriler igin faydalarina dikkat etmedikleri gozlenmistir. Bu nedenle, egitmenler ve
kolaylastiricilar, Griinlerini ve hizmetlerini tanitirken musterilerini anlamanin ve onlarin
acilarini / ihtiyaglarini yansitmak igin onlarla empati kurmanin énemi hakkinda kati-
limcilarin bilgilerini artirmaya galismistir.

Buna ek olarak, dordiinci hafta boyunca katilimeilar, diger katilimcilarin isletmeleri ve
fikirleri hakkinda daha fazla bilgi edinmek istediklerini belirtmislerdir. Programi ve di-
ger faydalanicilari sahiplenip onlarailgi gdsterdikleri igin, bu husus proje agisindan kritik
bir donim noktasiydi. Bu oneriyi degerlendiren uygulama ekibi, katiimcilar arasinda
bir akranli 6grenme oturumu olarak da hizmet veren bir gevrimici ag iletisimi oturumu
planlamistir. Katiimcilardan is fikirlerini ve iletisim bilgilerini Whatsapp Uzerinden diger
katilimcilarla paylasmalari istenmistir.

Etkinlik sirasinda tim egitimlere katiimayan katilimcilarin bile bu ag iletisimi oturumuna
katilmaya istekli olduklari gozlenmistir. Buna ek olarak, katilimcilar gelecekte isbirligi kur-
mak igin gerek diger katilimcilarin gerekse benzer veya birbirleri ile etkilesim halinde olan
tamamlayici is alanlarindaki bazi katilimcilarin fikirlerini okumuslardir. Bu, programa sa-
hip gikmaya basladiklarrigin katiimcilar agisindan degerli bir 5grenme deneyimiydi. Kritik
gozlemlerden biri, katiimeilarin bu oturumdan sonra ddevlerde birbirlerine yardim etme-
ye baslamalaridir; ki bu da program iginde bir topluluk kimligi gelistirmeye basladiklarini
gostermektedir. Gelecek hafta, katilimcilar arasinda akran 6grenimini ve isbirligini tesvik
etmek amaciyla bu ag iletisimi oturumuyla ilgili daha ileri adimlar atilmistir.

Mentorluk
Girisimcinin Adi Toplanti Notlari Eylem 6geleri
Faydalanici 1 Simdi ahsap ve mobilya imalatindan | ¢ Sirket ile akdedilecek anlasmayi

kaynaklanan talaslari kullanmak igin
buyuk bir mobilya sirketi ile igbirligi
yapiyor. Pres makinesini sézlesme
yapacad! firmanin atlyesine tasima-
yI distntyor.

Kendisine sunulan ortaklik firsatini
incelemesi gerekiyor. Kar elde etme-
nin ve maliyetleri distrmenin en iyi
yolunu bulmali. Rakiplerini tanimak,
pazara girmek ve daha da genigle-
mek agisindan nemlidir.

ve bu anlasmadan ve ortakliktan
kendisinin  sadlayacagl faydayi
incelemek, sirket ile miizakerede
onemli noktalari ve kazanglari
ortaya koymak

* Piyasadaki rakipleri incelemek ve
ona en yakin rakipleri belirlemek

isletmesi igin pazarin biyimesi
hakkinda  bilgi  edinmek ve
drlnlerini gelistirme konusundaki

avantajlarini belirlemek
éa\
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Faydalanici 2 Urtinleri satmak igin genislemeye | « Urlinlerini piyasaya ve rakiplerine
galisiyor ancak sirket satiglarini uygun bir sekilde fiyatlandirmak

gelistirmeye yO'neIilkl bir" p!anl YOK. |+ Sirketini ve Griinlerini pazarlamak
Satiglarini artirmak igin Turkiye disina icin Turkiye disindan ortaklarla

genislemesi gerekiyor. anlasmalar yapmak

Faydalanici 3 Dikkanlar ve ticari kafeler igin yaptigi | * Eskisehir'deki isletmesini pazar-
gadirlart satmak konusunda igletmesini lamak igin bir pazarlama plani
daha ¢ok pazarlamali. Sanliurfa diginda hazirlamak.
genislemesi icin buyuk firsatlar var. - Sosyal medya platformlarinda
isletmesini  iyi  tanitmasi  ve pazarlama kanallarini ve faaliyet-

konumlandirmasi  ve  genisleyip lerini genisletmek

gelirlerini artirmasi igin bir eylem | . skisehir'deki misterilerle iletisim
plani hazirlamasi gerekiyor. kurmak

Eskisehir pazarina girmeyi planliyor.
Sehrin bu tdr islere olan talebi ve ca-
dir, kurulum ve bakim hizmetlerine
verilen yiiksek siparisler nedeniyle
orada Uriin ve hizmetlerini talep eden
birgok misteri var.

Faydalanici 4 * Faydalanici herhangi bir mentorluk oturumuna katilmadi.

Faydalanici 5 isini dijitale doniistiirmek ve gevrimici | * Maliyetlere iligkin finansal tah-
platformlarda sergilemek igin bilgisini minler hazirlamak ve bu maliyet-
ve teknik birikimini gtiglendirmeli. lerin dogru bir degerlendirmesini

yapmak

* Dijital ve gevrimigi platformlar
hakkindaki bilgilerini
glglendirmek

Faydalanici 6 Viveka ekibi dondurmayi aldi ve drii- | * Test uzmanlarinin geri bildirim-
nin farkli lezzetlerini test etti. Test lerine gore Urlnlerinin  gorsel
uzmanlarinin ¢gogu, ¢odu drtn igin yoni tzerinde caligmak

yliksek puan verdi. Urlinin acikea | . venj satis kanali segenekleri ve

guclu bir gekiciligi var. Artan talebi var fiyatlarl hakkinda daha fazla tar-
ve mutlu musterileri hedefliyor; ki bu tisma yapmaya karar verdi
da bir 6ncelik haline gelecek.

Teknik nedenlerden dolayi, girisimeinin
diger sehirler iin bir teslimat sirketi ile
galismaya baslamasi fizibil degil.
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Faydalanici 7 Bazi giyim tiiccarlarindan isbirligi | + Uzerinde galistigi yeni tasarim-
teklifleri aldi, bu ylzden en iyi teklif- lar kendi markasinin instagram
leri incelemek igin galisiyor. Haber TV sayfasinda pazarlamak (https://
kanallarindan biriyle réportaj yaparak www.instagram.com/yocha)
kendini iyi bir sekilde pazarlad|. * Rakipleri incelemek; pazara gi—
Simdi moda ve tasarim markasi igin rig ve genisleme hakkinda bir
kendi instagram sayfasiniagmak icin | karsilastirma yapmak, rekabetgi
calisiyor. fiyatlari ve pazarda ihtiyag du-
Sirketin hedeflerine  ulasmak  ve yulan giyim tasarimlarini bilmek.
markasini gliclendirmek icin uygun | ° Ticcarlarin yaptiklari teklifleri in-
bir pazarlama plani hazirlamas |~ celemek ve markayl ve moda ta-
gerekiyor. Daha fazla kar ve gelir sarmlarini tanitmak amaciyla is
elde etmek icin kullanmasi gereken | anlasmalariyapmakicin galismak
genisleme firsatlarina sahip. * Piyasanin durumunu ve bu an-

lasmalari imzalayarak elde ede-
bilecedi karlari incelemek

Faydalanici 8 Burcu ile bir toplantiy koordine et- | « Ocak ayina kadar hazirlanacak
mek gittikge zorlaglyor, ¢linki gok Urlin yelpazesi ve koleksiyonlar
fazla is ve seyahatle birlikte serbest izerinde calismak
galismasi yogunlasti. Ocak ayin-
da Urtntnu farkl kanallardan lanse
etme plani tizerinde galisiyor.

Yiksek sezon ve fiyatlar dalgalani-
yor; fiyatlandirmaya yardimci olmak
onemli.
Faydalanici 9 Su anda, kendi makineleriyle farkli | * Bu pazardaki rakiplerini ve

ahsap turleri kullanarak Urettigi
dekoratif saatler ve hediyeler gibi
yeni drlnleri tanitmak igin calisiyor.
Calismalarini genisletmek ve yeni bir
gelir kaynagi bulmak igin pazarin bu
bolimine girmeye galisiyor.

isletmesi igin yeni gelir akislari

yaratmasl gerekiyor. Bu nedenle
dekoratif Urlinler igin tasarimlar
yaparak yeni drlnler tanitmaya

ve daha genis bir Uriin yelpazesi
gelistirmeye galislyor.

* Yeni Uriinler pazarlamak
* Pazara girmek igin net bir

bu Urtnleri kimin sattigini ve
kendisine sunulan firsatlari
belirlemek

Rakiplerini ve sunabilecegi
GUrlnleri incelemek

satis plani ve pazarlama plani
gelistirmek ve karsilasabilecegi
zorluklari ve tehditleri anlamak

Qs\
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Faydalanici 10

Turk Kizilayi'ndan birgok ekran parga-
si ve arag aldi ve simdiden reklam ek-
ranlari Uretmeye ve satmaya bagladi.

Kaliteli Grlinler, musteri memnuniyeti
ve itibar saglayarak isini mdsteriler
Uzerinden pazarlamaya galismali.
Satis konusunda iyi bir tecriibeye sahip
ve su anda mdsterilerin Urlinlerine olan
glivenini gliglendirmek ve satis sonrasi
hizmetler sunmak igin galisiyor.

« Urlinleri, teklifleri, sirketiyle
ilgili bilgileri, tecriibelerini vb.
tanitarak isletmesiicin gerekli
dosyalari hazirlamak.

Reklam ekranlarina ihtiyac
duyan kiguk sirketlere yonelik
ihaleler aramak

Faydalanici 11

Yeni Urtinler tanitma konusunda zayif-
[ig1 var. Piyasadan korkuyor ve kis do-
neminde galigiyor, bu da galigmalarini
birgok sorunla karsl karslya birakiyor.
Yogun donemlerde karini artirmanin
yollarini belirlemesi gerekiyor.

Urtinlerini Tirkiye pazarina sunmali
ve ortakliklar kurmaya galigmall.

Kig donemi igin dondurma ile
birlikte sicak ve soguk tatl
Gretimini incelemek

* Kis doneminde Urlnlerini satin
alabilecek Turk firmalari ile
iletisim kurmak

Faydalanici 12

isletmesinin gelecekteki vizyonunu
olusturmada zayif bir noktaya sahip
ve genisleme ve yatinm, finansman
veya hibe alma korkusu var.

Simdi, kameralara bagli evler ve
diger yerler igin bir koruma sistemine
odaklanmak ve yerlerin igindeki ve

disindaki  gocuklari ve hayvanlari
izlemeye yardimci olmak istiyor.
Cocuklar igin  ozel kol saatlerine

gelince, bu gelecekteki bir rtin olacak.

Hikumet veya sivil toplum kurum
veya kuruluglarindan destek almak
igin arastirmalarini genisletmeli.

* {Ik prototipi yapmasina yardimcl

olacak gerekli oncelikleri ve
bunun Uretimi igin gereken
stireyi belirlemek

ilk kamera prototipini
gelistirmek ve olusturmak igin
finansman kaynaklari ve destek
aramak

* Rakipler ve dUrlnleri hakkinda
arastirma yapmak

Faydalanici 13

Son oturumda sorulan notlar ve dos-
yalar lizerinde galismadi. isletmesini
gelistirmesi ve hizmetine daha fazla
mdsteri ve sirket cekmesi gerekiyor.
Atolyeyi daha genis bir alana genis-
letmek igin sermaye acisindan kendi-
sini destekleyecek bir ortadi olacak.

Net bir is plani hazirlamadi ve islet-
mesini pazarlamada zayif yonleri var.

Yeni sirketler icin daha fazla Grin
satarak (kiyafetlere baski yaparak)
hizmetlerini pazarlamak

* Genigleme ve pazarlama plani
gelistirmek

* Tedarikgi olarak bir veya iki
sirketle anlasma yapmak

* Gelirleri artirmak igin daha
blytk ve daha fazla sayida
sirketle anlagsma yapmak
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Faydalanici 14 Simdi bir eylem ve is plani gelistiriyor. | ¢ Daha buyik pazari incelemek
Laboratuvarlar igin Gretim hatlarinin | . {riin ve hizmetlerini
hazirlanmasi amaciyla yeni goztmler konumlandirmak icin en iyi

ve tirtinler bulmaya galigiyor. fiyatlandirmay: bulmak

* Uluslararasi  ve i¢ piyasa
fiyatlarini incelemek

Faydalanici 15 Su anda hizmetleri igin gok fazla | * Toptan satis pazari ve pazar
siparis var ve simdi hizmetlerini daha dinamikleri hakkinda arastirma
fazla sayida alana sunarak genisliyor. yapmak

Simdi- vitrinleri ~ ve  bunlarin | . Toptan satig pazanndaki rakipler
kurulumunu satmak igin toptan satis hakkinda arastirma yapmak
pazarina girmeye galislyor.

Faydalanici 16 Mantar yetistirmek ve bunlari uygun | © Bilgi toplamak ve kendi trtnleri
araglarla donatmak igin ikinci bir ¢a- ile rakiplerin Urlnleri arasinda
dir inga etmeye galisiyor. karsilastirma yapmak
Mantar Uretmesini isteyen ve bagka |  Gelecek igin bir is ve pazarlama
bir sehirde bulunan bir sirketle s6z- plani gelistirmek
lesme yapma strecinde. Simdi sirketi | . (jriinlerini ve sirketini tanitmak
icin bir logo yaratiyor. igin afi ve brosurler hazirlamak
Strdrdlebilir bir isi var. Isi genig- ve dagitmak

letmek, yeni musteriler edinmek ve
daha fazla kar elde etmek tzere daha
fazla firsat yaratmak igin deneyime
ve net bir vizyona sahip.

- Isini genisletmek igin Griiniine
ihtiyag duyan sirketler hakkinda
yeterli veri toplamak

Faydalanici 17 Pazarlama alaninda ve pazara girme | * Rakipler ve Urtnleri/hizmetleri
ve genisleme yontemi konusunda hakkinda bir galisma yurttmek
kendisini gelistirmeli. Piyasada re-
kabet edebilmek igin bir plan olus-
turmali ve spesifik amaglar belirleyip
bunlara ulagmak igin bir eylem plani
hazirlamali.

Pazarin blytkliginu incelemek
« Isini, sirketinin blyikligine ve
kaynaklarina uygun bir sekilde
buyttmek

Faydalanici 18 isinde basariya ulasmasina yardimei | * Gelecek dénem igin hedeflerini
olmasi agisindan isini pazarlamak belirlemek
ve fikirlerini glncelleyip gelistirmek | . Sirketini

konusunda daha fazla galigmall.

ve drdnlerini
pazarlamak igin kis doénemini
kullanmak

+ Oniimiizdeki dsnemde bal satin
Yavasliginin ve yapisizliginin Ustesin- alabilecek yeni misteriler ve
den gelmek igin hedefler koymasi ve firmalar aramak

bir eylem plani izlemesi gerekiyor.

Sehrinde bal satan rakipleri
incelemek, bunlarin isletmeleri ve
Urtinleri hakkinda bilgi toplamak

@
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Faydalanici 19

Su anda pazara kabul edilebilir
boyutlarda gesitli Urlinler sunmak
igin calisiyor. Urtinlerle ilgili olarak her
trtin hakkinda fiyat teklifleri iceren bir
dosya hazirladi.

* instagram hesabini aktif ederek
drdnleri igin bir pazarlama plani
hazirlamak

* Fikirlerini paylagmak ve Grlnleri

sosyal medya platformlarinda
tanitmak

Faydalanici 20

Ambalaj Uriin ve hizmetlerinin fiyat-
larindaki rekabetin yogunlugu nede-
niyle piyasadaki trinlerin fiyatlandi-
rilmasinda sorun yasiyor. Kapsamli
pazar arastirmasi yapmasi gerekiyor.

* En yakin rakipleri arastirmak ve
piyasadaki fiyatlarini incelemek

* Surddrdlebilir satiglari
saglamak igin  Urlnlerinin
fiyatlarini srekli gtincellemek

5. Hafta: Piyasa, Rakip Analizi ve Fiyatlandirma Egitimi

Bu haftaki egitim, Faydalanicilarin Griinlerini veya hizmetlerini daha sirdirilebilir ve
etkili bir sekilde konumlandirma becerilerini artirmalarina yardimei olmak igin piyasa
analizi, rakip analizi ve fiyatlandirmaya odaklanmistir. Bu baglamda katilimcilar asagi-
daki basliklar hakkinda daha fazla bilgi edinmislerdir:

Degerin dmriind uzatmak igin stratejiler ve taktikler nelerdir?
Piyasa tanimi
Piyasa buyuklugu
Piyasa biylime orani

Piyasa Ozellikleri

.
.

.

+ Rakip analizi
.

¢ Fiyatlandirma
.

Fiyatlandirma ve risk yonetimi

Genellikle geleneksel sektorlerde faaliyet gdsteren Faydalanicilar, hedef pazarlarinin
ihtiyaglarini belirleme ve anlamada guclik ¢cekmektedir ve bu durum egitim slresince
ele alinmistir. Bu baglamda, katilimcilar yukarida belirtilen konular hakkinda kapsamli
bilgi edinirken, pazar arastirmasinin nasil yapila-
cagl ve pazar ve rakip analizi igin hangi bilgi kay-
naklarinin kullanilabilecegi konusunda kapsamli
bilgi edinmiglerdir. Egitmenler ayrica, yararli bu-
lunan Google gibi basit aracglari kullanarak pazar
buyukltklerini ve pazar buyidme oranlarini belir-
lemenin bazi yollarini gostermislerdir.

Katilimcilar ayrica, piyasa analizinde onemli
bir rol oynayan Ug farkl kavram arasindaki farki

»
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da anlamiglardir: toplam kullanilabilir pazar (TAM), hizmet verilebilir kullanilabilir pazar
(SAM) ve hizmet verilebilir elde edilebilir pazar (SOM). Egitim konulari arasinda pazar ve
rakip analizi igin 6nemli gergevelerden biri olan ve bir is ortaminda faaliyet gostermek
icin asagidaki giigleri analiz eden Porter'in Bes Glict analizi de vardr:

¢ Musteri pazarlk glci

¢ Yeni girenlerin tehdidi

¢ Tedarikgi pazarlik glicl

¢ Icrekabet

¢ ikame tehdidi

8 Aralik'ta diizenlenen egitim ve atélye oturumuna toplam 45 kisi katilmistir. Ayni anda Arap-
¢a ve Tirkge birer oturumun yapildigi oturumlara iki kolaylastirici ve iki egitmen katilmistir.
Atolye sliresince katilimeilarin o hafta 6grendiklerini uygulamaya koymalari igin Miro
Uzerinde bir alistirma yapiimistir. Katiimeilarin Arapga ve Turkge olmak Uzere tercih
ettikleri dili segebilmeleri igin iki ayri Miro panosu hazirlanmistir. Ayrica Miro'ya eris-
mekte veya kullanmakta glclik geken katilimeilar igin orijinal alistirma basitlestirilerek
bir Google Formuna donustiurlimUis ve atolye oturumu sirasinda her iki dilde de ilgili
katiimcilarla paylasiimistir.
Atolye oturumunda katilimeilar, Grtin/hizmetlerinin pazara ve rakiplerinin fiyatlandirma-
sina uygun sekilde konumlandirmasini gosterecek bir matris olusturmuslardir. Pazar-

daki drtin / hizmetler igin dort ana fiyat dlcegi belirlemisler ve her fiyat konumlandirma-
sinin neden ve hangi musteri profillerine uydugunu agiklamiglardir.

Screenshots from the Week 5 training and workshop sessions:

@
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Odevler ve Siirekli Ozel Ders Destegi

Projenin besinci haftasinda katiimcilar WhatsApp kanall lzerinden duyuru ve
program giindemi hakkinda bilgi almaya devam etmistir. Bu baglamda 6devlere ilis-
kin baglantilar Arapga ve Turkge olarak hazirlanan Miro ve Google Form olmak tzere
iki formda 68 katilimciyla paylasiimistir.

Katilimcilar atolye oturumunda besinci haftanin ddevi ile ilgili tanitimi alirken, reh-
berlik konusunda proje ekibine ve egitmenlere WhatsApp Uzerinden miracaat etmis-
lerdir. EGitmenlerimiz 6devlerin yapilmasinda ilgili yardim ve bilgileri saglamiglar ve
katihmcilara Urdnlerini / hizmetlerini pazarda nasil konum-
landiracaklarini anlamada rehberlik etmislerdir.

Bu hafta katilimcilar hakkinda énemli gozlemler
biri, piyasada iyi olmadiklari ve piyasadaki trin-
lerini/hizmetlerini konumlandirma noktasin-
da zorluk yasadiklariydi. Egitim ve sirekli
Ozel ders destedi sonucunda, egitmenler
katimcilarin rakiplerinin ve pazarin fiyatlan-
dirma stratejileri hakkinda kapsamli bilgiye
sahip olmadiklari sonucuna varmiglardir.
Buna ek olarak, katilimcilarin kendi fi-
yatlari ile piyasa fiyatlari arasindaki
iliskiyi ve fiyatlarini buna gore nasil
belirleyeceklerini anlamadiklarini  be-
lirtmek gerekir. Hafta boyunca egitmenler
egitim, odevler ve okuma listesi vasitasiyla bu
kavrama gicin arttirmaya galismiglardir.

Bir onceki haftanin ag iletisimi oturumlarinin ardindan ka-
tilimeilarla ilgili tanitim bilgileri detayh olarak incelenmistir. Her
katihmci, benzer bir alanda faaliyet gosteren en az bir katiimciyla
eslestiriimis ve daha fazla ag iletisimi kurmaya devam etmek isteyenler
icin eslestirme listesi katiimcilarla paylasiimistir. Katiimcilardan bazilari, hali
hazirda diger katilimcilarin sosyal medya hesaplarini takip etmeye basladiklarini bil-
dirmistir. Ayrica egitimlerde birbirleriyle daha fazla etkilesime girmeye bagladiklari ve
ilgili katilimcilarla WhatsApp tzerinden sirketleri hakkinda daha fazla bilgi paylastik-
lari da gozlemlenmistir.

&
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Mentorluk
Girisimeinin Adl Toplanti Notlari Eylem Ggeleri
Faydalanici 1 is baskisi nedeniyle kendisinden | ¢ Piyasadaki rekabeti ve talastan
istenen dosyalar tizerinde hammadde elde etmek igin is-
galisamadi.  Mobilya  firmalari birligi yapilmasi gereken sirketle-
Uretimde  sikinti  yasadidindan ri incelemek
talas kalintisi sikintisi s6z konusu Makinelerini calistirmak ve kigin
oldu. Bu nedenle, d!ger sehirlerden isini stirdiirmek amaciyla kis igin
bazi hammaddeleri toplamaya ve birgok malzeme toplamak ve de-
depolamaya galisiyor. polamak
Piyasayi daha esnek bir sekilde ele
alarak kendisi ve igi Uzerinde daha
gok calismasi gerekiyor. Rakiple-
rin fiyatlarini bilmesi ve Grinlerini
piyasaya ve fiyatlara gére satmasi
gerekiyor.
Faydalanici 2 Galismasi sabit, giincel bir gelisme |+ Uriinlerini piyasaya ve rakipleri-
yok. Piyasada bir durgunluk var. nin konumlandirmasina uygun
Sebze veya meyve disindaki bir sekilde fiyatlandirmak
Urlnleri satmak icin bazi firsatlar | . Sirketini ve Uriinlerini pazarla-
VeI mak icin Tirkiye disindan ortak-
larla anlagmalar yapmak
Uluslararasi piyasa hareketleri
ve rakip fiyatlari dogrultusunda
malzeme ve fiyat tablosu olus-
turmak
* Tedarikgilerden satin almak ye-
rine sebzeleri kendisi yetistirmek
icin calismak
Faydalanici 3 Artik net bir vizyonu ve plani var; | * Blylme ve genisleme hedefleri-
buytyebiliyor, gok gelir elde ede- ni belirlemek ve bunlara ulagsmak
biliyor ve sirket igin yeni kar hatlari igin net bir plan takip etmek
Uretebiliyor. « Isletmesi icin sosyal medya he-
Eskisehir pazarina girmek isteyen saplar olugturr?a‘\-k o .
potansiyel rakipleri incelemeli. Ra- | * Galismalarini, Grdnlerini ve hiz-
kiplerin rekabet diizeyi ve hizmet |~ Metlerini kentte tanitmak igin
ozellikleri, teklifleri ve fiyatlari hak- | Eskisehirdeki tanidiklariyla  bir-
kinda daha fazla bilgi edinmeli. likte bir plan gelistirmek ve hiz-
metleri igin pazarlama brosurleri
dagitmak
Faydalanici 4 Faydalanici herhangi bir mentorluk oturumuna katiimadi.

e
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Faydalanici 5 Dijital isinin varligini daha da gelis- | * Istanbul pazari gibi Tirk sehirle-
tirmesi gerekiyor. Zayif iligkiler ¢a- rinin geri kalaninda igini genis-
lismalarinin genislemesini etkiliyor, letmek i¢in daha byik bir aga
is agini arttirmali ve giclendirmeli. ulagsmak

Faydalanici 6 Teslimat ve isim hakki kullanma | ¢ Fiyatlandirma agisindan Uriin
(“franchising”) secenekleri tarti- siniflandirmasi hakkinda dustin-
sildi. Kanallarin yiiksek komisyon mek

oranlari talep ettigini séyledi. Diger
drtinlerin iginde konumlanmak is-
temiyor; bu nedenle, herhangi bir
ortaklik modeli olusturmak konu-
sunda isteksiz ve dogrudan satisa
odaklanmak istiyor.

Faydalanici 7 Kendi bolgesinde ve Mersin sehrin- | * Modasi ve tasarimlari hakkinda
de bulunan rakipleri inceledi. Galig- brosir hazirlamak
mala__n ve sufndugu moda ile ilgili | . Yararlanabilecegi pazar firsatlari
brostirler dagitmasi gerekiyor. hakkinda bir arastirma yapmak
Calismalari basarili, ancak daha | * Rakiplerin zayif yonlerini ele al-
hizli  bir gekilde gelistirmesi mak igin bunlari incelemek
gerekiyor.

Faydalanici 8 Mevcut cizgisine tematik bir ko- | « Gorevleri izin veriyorsa, Ocak
leksiyon  yaklagimi  olugturmayi ayinda mentoru ile daha fazla
duslndyor. Bunu, Urdnlerini pa- oturum diizenlemek
ketleyerek yapmak istiyor, boylece | . paketleme segenedi izerinde
musteri basina sepet boyutunu daha fazla calismak
artirabiliyor.

Iyi bir tirtin, nispeten yeni bir marka
ve Burcu iyi satiglar yapti ancak
operasyonel olarak pazarlama ve
musteri gelisimi agisindan strek-
liligi saglamak igin driin tasarimi,
operasyonlar ve pazarlama konu-
larinda iyi bir destege ihtiyaci var.

Faydalanici 9 Simdi drUnleri  igin  brosUr | « Pazardaki rakipleri hakkinda bilgi
hazirlamaya galisiyor. isini toplamak ve drtnleri igin iyi tek-
gelistirmek igin pazarlama lifler / indirimler yapmak
becerileri  Uzerinde  calismasi | . piyasaya siirecegi yeni tirtinlerin
gerekiyor. durumunu incelemek
Fikirlerinde netlik eksikligi var. Bu | « Uriinlerinin Cigeksepeti (izerin-
nedenle, galigmalarina odaklan- den piyasaya sunulmasini ince-
mali ve satilacak drtnler hakkinda lemek
bilgi toplamak igin saha ziyaretleri
yapmall.
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Faydalanici 10

Yeni musteriler kazanmak igin
Urdnlerinin tekliflerini pazara iyi an-
latmasi gerekiyor.

Genislemek ve yeni misteriler ka-
zanmak ve isinin en yakin rakip-
lerini tanimak igin hedefler ve bir
pazarlama plani belirlemeli.

Alandaki rakiplerin karsilastir-
mali bir incelemesini yapmak ve
drtnlerinin fiyatlarini piyasa ve
rakiplerin fiyatlari ile orantili ola-
rak belirlemek

Pazardaki is hedeflerini, genis-
lemeyi ve biylimeyi tanimlamak
icin Uzerinde calisilacak yillik
veya altr aylik bir pazarlama plani
hazirlamak

Faydalanici 11

Ankara' da kis mevsimlerinde don-
durma Urlnlerindeki zayif satig
nedeniyle galismalarini baska bir
sehre nakletme stirecini arastiriyor.

Daha fazla gelir elde etmek igin uy-
gun fiyatlar belirlemeli.

Girmesi gereken pazarlar ve yeni
tedarikgilerle nasil anlagmalar
yapabilecegi Uzerine bir arastir-
ma gerceklestirmek
Fiyatlandirma sistemini ve uy-
gun fiyatlari nasil belirleyebilece-
gini incelemek

Rakiplerin fiyatlarini aragtirmak
ve misterilerin Urlin fiyatlari
hakkindaki gorislerini almak

Faydalanici 12

Pazari genisletmek icin Urlintine
ihtiyag duyan musterileri arama-
sl, musterilerle iligkiler kurmasi ve
Urtnler ve pazar hakkindaki geri
bildirimlerini almasi gerekiyor.

Birgok fikri var, ancak riint olus-
turmak ve piyasaya sirmek igin
daha hizli odaklanmali ve karar
vermeli.

Bir pazarlama plani gelistirmek
Bir instagram sayfasi agmak
Uriinli pazarlamak ve hazir ol-
dugunda satmak igin su andan
itibaren iyi bir misteri tabani
olusturmak

Sirketin biylmesini incelemek
Sosyal medya platformlarinda

sirketine ve driinline bir marka
olugturmak

Faydalanici 13

Piyasada rekabet edebilmek igin iyi
bir fiyatlandirma sistemi bulmaya
calisiyor. Zayif satis stratejisi, onun
igin daha ytksek gelir elde etmede
sorunlara yol aglyor.

Kurumsal musterilerle miizakere
etmekte zayifligl var. Musterilerin
ihtiyaclarina uygun kalite igin iyi bir
fiyat sunarak iyi mtizakereler yap-
mali.

Ozellikle rakiplerin fiyatlarini ve
ylksek ve dustk kaliteli Grin-
lerin fiyatlarini analiz ederek
blylk bir pazar arastirmasi
yapmak suretiyle kendi trtinle-
ri igin bir fiyatlandirma sistemi
tzerinde calismak

Hizmetlerini talep eden sirket-
lerin musterileri ve sahipleri ile
iyi muzakere etmek Uzerinde

calismak
&
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Faydalanici 14

Endustriyel Uretim hatlarini ulusla-
rarasl pazara sunarak piyasada iyi
bir genisleme saglamaya calisiyor.

* Rakipler, nasil galistiklari ve piya-
sada sunduklari Urtinler, 6zellik-
ler ve fiyatlar hakkinda arastirma
yapmak

* Piyasa fiyatlari ile orantili olarak
fiyatlari gincellemek

Faydalanici 15

* Faydalanici bu hafta hastaydi ve oturum ertesi hafta telafi edildi.

Faydalanici 16

Mantar Uretimini artirmak igin ¢a-
listyor. Urtinlerinin pazarda rekabet
edebilmesi ve genisleyebilmesi igin
uygun fiyatlandirmayi incelemesi
gerekiyor.

* Mersin'deki firmalar ve fiyatlari
hakkinda bilgi toplayip piyasayi
incelemek suretiyle drdnlerinin
fiyatlandiriimasi ve konumlan-
dinlmasi konusunda arastirma
yapmak

* Mersin ve gevresindeki mantar
tedarikgilerini ve distribitorlerini
takip etmek

* Pazardaki isini genisleten ve ge-
lirlerini artiran bir fiyat saglamak
icin musterilerden uygun mantar
fiyatlari hakkinda geri bildirim
toplamak

Faydalanici 17

Onceki haftalarda tartigildigi gibi
drtnlerini, dzelliklerini ve fiyatlarini
sunan bir dosya hazirladi.

Pazarda rekabet edebilmek igin
genislemesi ve rakiplerini iyi bir se-
kilde anlamasi, yeni 6zellikler sun-
maya galigsmasi gerekiyor.

+ Isi igin pazarlama plani zerinde
calismak

+ Uriinlerini ve hizmetlerini satmak
igin bir plan gelistirmek amaciyla
calismak

Faydalanici 18

Art kraligelerini ari kovanlarina
koymak ve bir ari siitd Griindnd ve
daha fazlasini piyasaya sirmek
igin bir plan ortaya koydu; gelir kay-
naklarini gesitlendirmek istiyor

Rakiplerin zayif yonlerini inceledi ve
bal ve ari sitl satmak igin iyi gelir
yontemlerini ortaya koyarak elinde
bulunan firsatlardan yararlanma-
ya galigiyor. Ayrica ari kraligelerini
elde edip gelecek sezon boyunca
gogalttiktan sonra satmak konu-
sunda galigiyor.

* Sirketinin sosyal medya sayfala-
rini agmak

* Gelecek sezonda bal satmak
igin musterileri gekmenin ve bilgi
tabanini genigletmenin yollarini
bulmak

* Hatay sehrinde miusteriler ve
rakipler tzerinde arastirma yap-
mak,

+ s hedeflerini belirten bir plan ge-
listirmek
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Faydalanici 19 is Urtinlerinin gogunu Irak'a ihrag | = Urlinlerini Irak-a ihrag eden ra-
ediyor. Isini genisletiyor ve iyi bir is kipler Uzerinde arastirma yap-
plani var. Sadece Urtnlerini daha mak
fazla tanitmasi gerekiyor. * Yabanci sirketler ve yerel rakipler

agisindan pazarin karsilagtirma-
sini yapmak ve pazarin biyukli-
gunu incelemek

Faydalanici 20 Miizakere etmek ve basarili anlas- | * Uriinleriigin fiyat plani ve teklifler
malar yapmak noktasinda daha hazirlamak
fazla deneyim kazanmali. Ayrica | . Rakipler iizerinde arastirma yap-
piyasadaki arz ve talep hakkindaki mak

ilgilerini kiyor. N .
e + Sirketi hakkinda tek sayfalik bir

dosya hazirlamak

6. Hafta: Miisteri Odakli Tasarim Egitimi

Altinci haftada egitim, katilimcilarin Griinlerini / hizmetlerini gelistirmek igin misteri-
lerin bakis agisina yeni bir perspektif kazanmalarina yardimci olmayi amaglamistir. Bu
sadece gorsel taraf igin degil, ayni zamanda misterinin nasil hissettigini, okudugunu,
gordigunt, motive oldugunu, hatirladigini, dikkat ettigini ve nihayetinde bir satin alma
islemi yaparken nasil kararlar aldigini anlamak agisindan da 6nemliydi. Her boyut igin,
katilimcilar musterilerin dikkatini daha fazla gekmeye ve Urlnlerini satin almaya veya
kullanmaya yonlendirmeye yardimci olacak bazi piif noktalari ve teknikler 6grenmisler-
dir. Bu egitimle katilimcilar, satin alma silrecinde gerekli eylemleri gergeklestirebilmek
icin musterilerini ve onlarin distinme, anlama ve davranis bigimlerini tanimislardir.

15 Aralik'ta diizenlenen egitim ve atdlye oturumuna toplam 41 kisi katilmistir. Ayni
anda Arapga ve Turkge birer oturumun yapildigr oturumlara iki kolaylastirici ve iki egit-
men katilmistir.

Atolye sliresince katilimeilarin o hafta 6grendiklerini uygulamaya koymalari icin Miro
Uzerinde bir alistirma yapiimistir. Katiimeilarin 6nceki haftalarda Arapga ve Turkge ol-
mak Uzere tercih ettikleri dili segebilmeleri igin iki ayri Miro panosu hazirlanmis olsa
da; Suriyeli katimeilar gegmis haftalarda Miro panolarini kullanmayi tercih etmedikle-
ri igin bu haftadan itibaren Arapga versiyonu hazirlanmamistir. Bu baglamda, Miro'ya
erismekte veya kullanmakta glglik geken Suriyeli katilimcilar ve Turk katilimcilar igin
orijinal alistirma basitlestirilerek bir Google Formuna dondstirilmis ve atolye oturumu
sirasinda her iki dilde de ilgili katilimcilarla paylasiimistir.

-
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Atdlye oturumu siliresince egitmenler ve kolaylastiricilar, basit bir alistirma ile katilim-
cilarin misterilerin bakis agilarini anlamalarini saglamaya galismislardir. Asagidaki so-
rular yanitlayarak musterilerin bakis agisindan bir fotografi analiz etmeleri istenmistir;

+ Musteri nasil goriyor?

+ Musteri nasil okuyor?

+ Musteri nasil hatirliyor?

+ Musteri nasil dikkat ediyor?
¢ Musteri nasil motive oluyor?
+ Musteri nasil hissediyor?

+ Mdsteri nasll karar veriyor?

Ardindan katiimcilar verdikleri puanlari toplamislar ve bu puanlari vermenin altinda
yatan nedenleri agiklamiglardir. Ayrica her soru igin verdikleri puanlara gore musteri-
lerin hedef karar ve davraniglarini da incelemiglerdir. Bu, katilimcilarin kendi Grdnlerini
veya diger gorsel 6gelerini misterilerin goztinden analiz etmelerine yardimei olmak igin
onemli bir ddevdi ve kendi iglerine yansitilacak degerli dersler aldilar.

6. Hafta egitim ve atélye oturumlarindan ekran gorintileri:
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Odevler ve Siirekli Ozel Ders Destegi

Projenin altinci haftasinda katilimcilar WhatsApp kanall tize-
rinden duyuru ve program giindemi hakkinda bilgi almaya
devam etmistir. Bu baglamda ddevlere iliskin baglantilar
Arapga ve Tirkge olarak hazirlanan Miro ve Google Form
olmak lzere iki formda 68 katilimciyla paylasiimistir.

Katilimcilar atdlye oturumunda altinci haftanin 6devi ile
ilgili tanitimi alirken, rehberlik konusunda proje ekibi-
ne ve egitmenlere WhatsApp Uzerinden miracaat
etmiglerdir. Egitmenlerimiz ddevlerin yapiimasinda
ilgili yardim ve bilgileri saglamislar ve katilimcilarin mis-
terilerin bakis acilarini anlamalarina rehberlik etmislerdir.

Onceki haftalarda katiimcilar miisterilerinin bakis agisini an-
lamakta zorluklarla kargilagmis ve egitmenler bu zorluklarin tstesinden
gelmeleri igin onlara farkli bakis agilari sunmaya calismislardir. Katiimeilarin
drdnlerini musterilerinin gozinden gormeye basladiklar goézlemlendiginden, bu
haftanin strekli 6zel ders destegi ve egitim igeridi bu eylemi desteklemekte yardimcli
olmustur. Ayrica, bu haftaki icerigin daha gorsel ve tasarim odakli oldugunu g6z éntin-
de bulunduran katilimcilar, Uriinlerini misteri olarak anlamayi ve gorsellestirmeyi daha
kolay bulmusglardir.

Hafta boyunca katiimcilardan bazilari sosyal medya hesaplarini ve trtnlerinin fotog-
raflarint WhatsApp kanali Uzerinden akranlari ve egitmenleriyle paylagsmistir. Bu husus
drtnleri / hizmetleri hakkinda misteri odakli tasarim ve gekicilik agisindan bilgi toplama
konusundaki istekliliklerini gdsterir; ki bu ilerlemelerinde degerli bir kilometre tasiydi.

Mentorluk

Girisimcinin Adi | Toplanti Notlari Eylem 6geleri

Faydalanici 1

Halen Ankara'ya yakin diger illerden
talas almaya galigiyor.

Hammaddeleri -talagl- bulmakta
bir sorunu var, ¢tinkii mobilya pa-
zari bir stiredir galigmayi durdurdu.

* Onun igin hammadde temin ede-
bilen diger sehirlerden ve mobilya
fabrikalarindan daha fazla satici
aramak ve onlarla iletisim kurmak

* Sosyal medya platformlari aracili-
giyla isini genigletmek

* MUsterilere, tacirlere, tedarikgilere
ve distribitorlere daha hizli ulasmak

s
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Faydalanici 2 Kizilay'dan istedigi tohumlari bekli- | + Ankara'da kendi bitkisel Griininin
yor. Pazari izmir'in disina genislet- bulunmasi igin bir pazar analizi
meye ve Ankara'da da sodan yetis- yapmak
tirmeye galisiyor.
isinin genisleme potansiyeli ve
daha da genislemesine yardimci
olabilecek biytik bir agi var.

Faydalanici 3 Simdi Eskisehir-de dagitiimak ize- | * Diger sehirlerde genislemek igin
re brosurler hazirliyor. Gadir kumasi stratejik bir plan hazirlamak, firsat-
tlccarlariyla bir anlasma yapma lar incelemek ve piyasa agisindan
slirecinde ve onlara Urlinlerini sat- gelecekteki tehditleri ve potansiyel
maya baslad. riskleri Gngormek
Isi oldukga genisletilebilir, is agini | . piyasa degisikliklerini dikkate ala-
iyi genisletti. rak yeni fiyatlara odaklanmak

Faydalanici 4 Faydalanici herhangi bir mentorluk oturumuna katilmad.

Faydalanici 5 Simdi kiglik giyim Uriinleri Gzerine | - ilkbahar ve kis giysileri yapmak igin
galismasini tamamliyor. bir is plani hazirlamak

* Isini hizlandirmak ve uygun sekilde
gelistirmek igin daha fazla siparig
almak

Faydalanici 6 Fiyat degisiklikleri tartisildi. Birinci si- | * Birkag organizasyona yilbasi hedi-
nif bir markayi ve paketler agisindan yesi géndermek (dondurma hedi-
kiiglk porsiyon paketleri lanse ede- yeleri)
re_l_< bir farklilagsma taktlgtba$latab|l|r. - Ozel paketleme tizerinde calismak
Boylece pazarin kaymagini alma fi-
yatlandirmasi tizerinde galisabilir.

Faydalanici 7 isinin finansal yapisini yeniden | * Giderleri ve maliyetleri dogru bir se-
gbzden gecirmelidir; kari kilde dahil etmek
etkileyebilecek  yanlis finansal | . palivetleri inceleyerek trtinleri igin
hesaplar s6z konusu. Maliyet ve uygun fiyatlari belirlemek ve tahmi-
giderlerin belirlenmesinde hatalar ni bir gelir gizelgesi hazirlamak
var ve bu nedenle karlar etkileniyor.

Faydalanici 8 * Is yiikii nedeniyle mentorluk seanslar diizenlenemedi.

Faydalanici 9 Sirketinin satis platformlarindaki | * Piyasadaki en c¢ok satan Grlnleri
galismalarini genisletmesi igin bir incelemek, satis platformlarindaki
banka hesabi agmasi gerekiyor. en gucll ve en fazla puan alan ra-
Gogu banka sirketi i¢in hesap kipleri belirlemek
agmay! kabul etmiyor. Mentor, yar- | * Rakiplerin glglu yanlarini, faaliyet
dim almast igin onu Tark Kizilayi'nin gosterdikleri sehirleri, kullandiklari
topluluk merkezlerine yonlendirdi. hammadde fiyatlarini, Griin gesit-

lerini, bunlarin nasil dretildiklerini ve
pazar avantajlarini belirlemek
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Faydalanici 10

Rakiplerin fiyatlarini ve Uriin 6zellik-
lerini inceledi. Tirkiye diginda Lib-
ya pazarinda Urlin ve hizmetlerine
yonelik siparigler var. Musterilerinin
gevresini genisletmeli, Libya paza-
rini uygun sekilde incelemeli ve Li-
bya pazarindaki gelir ve kar miktari
hakkinda bir tahminde bulunmal.

Tirkiye iginde ve disinda pazardaki
musterilerinin sayisinda artis var.
Ekonomik bir plan gelistirmesi ve
galigmalarini pazarin gereksinim-
lerine uyacak sekilde genisletmesi
gerekiyor.

* Rakipleri incelemek, rakiplerin pa-

* Yukaridaki eylem kalemine uygun

zarda nerede oldugunu ve isini
nerede genigletip drdnlerini daha
fazla satabilecegini bilmek

olarak piyasaya uygun fiyatlar sun-
mak hususunda galigmak

Faydalanici 11

Mersin'deki dondurma pazarini in-
celeyecek.

Yoluna devam etmek igin iyi bir is
stratejisi olugturmak Uzere igini ve
Mersin pazarindaki markalari de-
Jerlendirmeli.

* Mersin'deki Unld yerleri ve maga-

* Isini Mersin'e nakletmeye karar

Bilgi toplamak igin bir anket yap-
mak,

zalari gezmek ve rakiplerin guicli ve
zayIf yonlerini belirlemek

verirse fiyatlar Uzerinde calismak
ve finansal bir galisma ve is plani
hazirlamak

Faydalanici 12

Calismalarini hizlandirmali ve hare-
kete gecmek igin bir strateji gelis-
tirmeli.

Oniimtizdeki dénem igin uygun bir
is stratejisi gelistirmeli ve Urtinleriy-
le ilgilenen misterilerden geri bildi-
rim toplamali.

« Urtin fikrini sosyal medya platform-

ilk Uriine ulasmak igin galismayi
hizlandiracak bir plan hazirlamak
ve uygun fiyati belirlemek

larinda pazarlamak ve musteri gek-
meye caligmak

Faydalanici 13

Calismasini sosyal medya
platformlari araciligiyla gok fazla
pazarlamasi gerekiyor.

Simdi  bu vyeri buylutmek ve
daha fazla isgi istihdam et-
mek igin gaba sarf ediyor. Zayif
performansa sahip ve genislemek
igin yeni 6zellikler ve galisma yollari
gelistirmeli.

* Genislemek, daha fazla misteriye

Biylk sirketlerle igbirligi kurmak
igin bir strateji gelistirmek

ulasmak ve agini buyttmek ama-
clyla piyasayl bu sezonda kullan-
mak

<
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Faydalanici 14

Sundugu Uridin ve hizmetlerin
maliyetlerini incelemeli; daha
fazla kar elde etmek igin maliyet-
leri duzeltmeli.

Gelecek yilin hedeflerini belirlemek
igin isi agisindan bir finansal galig-
ma ve plan hazirlamali ve kari artir-
mak konusunda galismali.

* Finansal degerler Uzerinde galis-

mak: karlar ve maliyetler

Piyasadaki rakiplerin  fiyatlarini
tahmin etmek ve rekabetgi fiyat-
lar, Urlinler ve hizmetler agisindan
pazardaki konumunu dengelemek
icin calismak

Faydalanici 15

Daha fazla misteri edinmek igin
instagram sayfasi {izerinde galisyor
ve oglu sayfaigin lyi bir igerik yazma-
sina ve hizmeti ve Urtinleri igin fotogd-
raf gekmesine yardimci olacak.

instagram sayfasi icin bir sosyal
medya plani hazirlamak

* Instagram sayfasinda yer alacak

icerik ve resimleri hazirlamak

Faydalanici 16

Rakiplerini, piyasa fiyatlarini, Grin
ozelliklerini ve fiyatlarini ve rakiple-
rinin piyasada sattigi mantar ttrle-
rini inceledi.

Piyasa ile ilgili sorunlar ve yiiksek
fiyatlar nedeniyle satis geliri elde
etmekte sorun yasayabilir. Fiyat-
larini mevcut piyasa dinamiklerine
gore revize etmesi istendi.

Yeni bir fiyatlandirma stratejisi ve
ekonomik kosullara ve para biri-
mindeki degisikliklere uygun bir
plan hazirlamak

* Mantar satilacak daha buytk sir-

ketleri hedef alarak sosyal medya
platformlarini daha fazla kullanmak

Faydalanici 17

Simdi isi igin iskenderun bélgesin-
de baska bir sube agmaya galisiyor.
Dijital araglari ve interneti kullan-
ma konusunda zayifligi var, ancak
birgok musterisi var ve is piyasasl
oldukga genisletilebilir.

* Piyasa degisikliklerine gore fiyat-

larini degistirmeye caligmak (Urln
ve hizmetlerini dolar cinsinden sat-
maya galisiyor)

lyi bir pazarlama stratejisi gelis-
tirmek ve sosyal medya platform-
larinda ve satis platformlarinda
varligini gliglendirmek

Faydalanici 18

Bal satma fikrine ve sundugu Griin-
lere uygun, iyi tasarlanmis bir se-
kilde sirketi ve drlnleri hakkinda
bir brostr dosyas! hazirladi. Ayrica
instagram-da bir hesap olusturdu

(https://www.instagram.com/
amanos_bali /)

Sirketi icin sosyal medya hesaplari
olusturdu ve en yakin rakiplerini in-
celedi. Su anda pazarlama alanin-
da kendini gelistiriyor.

Oniimiizdeki dénemde hedefleye-
cegi misteri segmentleri ve pazar-
lar igin iyi bir ticari plan olusturmak

Bal Uretilir Uretilmez daha fazla sa-
tis yapmak igin daha fazla musteri
edinmeye galismak
Genisleme saglamak igin fiyatlarini
revize etmek
Sirketinin giderleri icin blyuk
Olgekli bir finansal calisma
hazirlamak
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Faydalanici 19

Simdi Irak pazarina ihracat yapmak
icin isini genisletiyor ve oradaki po-
tansiyel rakiplerini anlamaya cali-
siyor. Tirkiye disina satis yapmak
igin buytk firsatlari var.

* Sosyal medya platformlarinda isi
igin elektronik pazarlama gorevleri-
ni Ustlenecek bir galisani ise almak

Faydalanici 20

Ambalaj Urtinlerine ihtiyag duyan
farkli firmalardan birgok siparis
aldi. Su anda Turkiye'deki satig

* E-ticaret platformunda hesabini
kurmak ve sonuglandirmak

* Ramazan ayinda Urlnlerini satmak

platformlarindan  birinde hesap
olusturuyor.

icin bir is plani hazirlamak

7. Hafta: E-ticaret ve Dijital Pazarlama Egitimi

Programin son haftasinda iki kritik konu ele alinmistir: e-ticaret ve dijital pazarlama.
Programin baslangicindan bu yana katilimcilarin gogu bu iki konu hakkinda birgok soru
sormus ve konuya srekli ilgi gdstermistir. Bu iki alan, bu programdan istifade eden
Faydalanicilar gibi geleneksel girisimcilik alanlarinda faaliyet gosteren isletme sahipleri
icin ozellikle yararlidir. Bu nedenle, bu faydalanicilarin islerini gelistirmelerine yardimci
olacak sekilde kisiye 6zel igerik gelistirmeye 6zel Gnem verilmistir.

Genellikle katiimcilar, egitimlerde 6grendikleri pratik bilgileri islerini gelistirmek igin
nasil kullanacaklarini anlamakta zorluklarla karsilagsmaktadir. EGitmenler hayata dayali
orneklerle interaktif egitimler gergeklestirdikleri igin bu haftaki egitim bu konuda ger-
cekten yardimel olmustur.

20 Aralik'ta diizenlenen e-ticaret egitiminde katilimcilar e-ticaret platformlarinin tir-
lerini ve e-ticaret platformlarinin kullanimi ve kurulmasiyla ilgili faydali pif noktalarini
ogrenmiglerdir. Daha spesifik olmak gerekirse, asagidaki konular hakkinda kapsamli
bilgi edinmislerdir:

¢ E-ticaret nedir?

+ E-ticaret platformlari ve farkliliklari

+ E-ticaret platformu kurarken dikkat edilmesi gereken noktalar
¢ E-ticaret platformlarinda yapilan en yaygin hatalar

¢ Operasyonlar ve lojistik

Egitim siiresince katilimcilar ayrica bir instagram magazasi kurmay, triinlerini e-ti-
caret platformlarinda nasil daha iyi bir sekilde sunacaklarini, daha iyi satislar igin arama
motoru optimizasyonundan nasil yararlanacaklarini ve musterilerin Grtnlerini kolayca
bulmalarina yardimci olacak teklif ve kategorileri nasil kullanacaklarini da 6grenmislerdir.

o
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21 Aralik tarihinde gergeklestirilen dijital pazarlama egitiminde, katiimcilar dijital pa-
zarlama teknikleri, dijital pazarlama stratejilerinin nasil gelistirilecedi ve uygulanacag,
degisen pazar dinamiklerine ve trendlerine nasil uyum saglanacagi hakkinda kapsamli
bilgiler edinmislerdir. Bu baglamda, egitim sirasinda asagidaki konular tartisiimistir:

+ Dijital kanallar tGzerinden Urln / hizmet nasil satilir?
+ Dijital kanallar Gzerinden Urlin / hizmet kime satilir?

+ Dijital pazarlama igin sosyal medya hesaplari ve diger dijital platformlar nasil
olusturulur?

+ Sosyal medya hesaplarinda yiiksek kaliteli gorseller, igerik ve diger araglari kullanmak
¢ Lojistik ve ddeme ile ilgili hizmetler nasil kurulur ve yonetilir?
« Miisteri iligkileri Yonetimi
+ Odeme altyapisi
+ Geri 6deme prosedurleri
+ Teslimat ve kargo yonetimi
+ Misteri memnuniyeti sistemi
¢ Reklam Plani Hazirlama
¢ Posta
+ Arama Motoru Optimizasyonu
+ Dijital pazarlamada egilimler
¢ Dinyanin en ¢ok kullanilan sosyal medya platformuna genel bakis
¢ Sosyal medya platformlarini kullanmanin temel nedenlerine genel bakis
¢ Cevrimici satin alma sdrdctileri

Atolye oturumunda her iki egitim konusu da Miro panolari araciligiyla tartisiimistir.
Tirkge ve Arapga olmak Uzere iki ayri Miro panosu hazirlanmistir. Ayrica cevaplarini
formlar Uzerinden paylasmak isteyen katiimcilar icin Arapga ve Tirkge olarak Google
Form Baglantilari hazirlanmistir.

Atolye oturumunda katilimeilarin kendi sosyal medya hesaplarini musterilerinin bakis
agisindan degerlendirmeleri istenmistir. Bu baglamda, asagidaki sorulari yanitlamislardir:

®
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¢ Ekran gorlntuleri ve sosyal medya hesabiyla ilgili bazi ayrintilar
¢ Gordigunuz eksiklikler nelerdir?
¢ Yapacaginiz degisiklikler nelerdir?

Egitimin son guntinde, dijital pazarlama egitiminin ardindan katiimcilardan egitimle
ilgili gozlemlerini paylagsmalari istenmistir. Katilimcilar egitimin pazarlama stratejileri-
ni ve sosyal medya platformlarindaki gorinurltklerini artirmak igin gelecek planlarini
gbzden gecirmede kendilerine yardimei oldugunu belirtmislerdir. Ayrica diger egitim
konulari hakkinda daha fazla bilgi edinmek istediklerini belirtmisler ve programin de-
vam etmesini dilemiglerdir.

7. Haftanin ekran gortinttileri - E-ticaret egitimi ve atélye oturumlari:

7. Haftanin ekran gér(intiileri - Dijital Pazarlama egitimi ve atélye oturumlari:

Odevler ve Siirekli Ozel Ders Destegi

Projenin son haftasinda katilimcilar WhatsApp kanali Gzerinden duyuru ve program
gtindemi hakkinda bilgi almaya devam etmistir. Bu baglamda 6devlere iliskin baglanti-
lar Arapga ve Turkge olarak hazirlanan Miro ve Google Form olmak tzere iki formda 68
katilimciyla paylasiimistir.

Katilimcilar atolye oturumunda yedinci haftanin 6devi ile ilgili tanitimi alirken, rehber-
lik konusunda proje ekibine ve egitmenlere WhatsApp Uzerinden miracaat etmislerdir.

‘o
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Egitmenlerimiz ddevlerin yapilmasinda ilgili yardimi ve bilgileri saglamislar ve katilim-
cllara e-ticaret ve dijital pazarlamayi kullanarak isletmelerini gelistirmelerinde rehberlik
etmiglerdir.

Bu hafta katilimcilar, e-ticaret ile dijital pazarlama arasindaki fark konusundaki bil-
gilerini artirmislardir, ¢linkt ¢cogu bu iki alanin farkli oldugunu distinmiyordu. Ayrica,
daha fazla musteri gekmek ve misteri memnuniyetini artirmak igin bu araglar nasil
kullanacaklarini 6grenmislerdir. isletmeleri icin etkili ve siirdiiriilebilir bir model olustur-
mak Uzere herhangi bir eylemde bulunmadan once sosyal medya ve pazarlama strate-
jilerini planlamalari gerektiginin farkina varmislardir.
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EK-2) Girisimcilik Destekleri Takip Formu

Toplum Temelli Gog Programlari Koordinatorliigii Sosyoekonomik Giiglendirme Programi
Tiirk Kizilay - Uluslararasi Galisma Orgiitii Girisimcilik Makine-Ekipman Destegi

Destek Takip Formu

(Buformgirisimcilik desteklerinden faydalaniimasina yonelik takibe dair bilgilerigermektedir.)

.......................................... TOPLUM MERKEZ|
Faydalaniciya Ait Kisisel Bilgiler Tarih:

Ad Soyad S Egitim/Ba&lUm e

Aile / Kisi Kodu e, Engel Durumu: Yok / Var

TC Kimlik/GK/UK No e Cinsiyet
Uyruk R TelefonNo
Dogum Tarihi/Yeri Adres
Hanede Yasayan Birey SayIS! : .......c........ FirmaAd

Destege Dair Bilgiler

(Bu kisim Toplum Merkezi personeli tarafindan doldurulacaktir.)

Destek Verilen Tarih : ..o Destek Alant: ......cocoovvviiieiieeeen
Takip Tarihi oo Takibi Yapan Kisi Ad Soyad Unvan : ...

Proje Kapsaminda Destek Saglanan Malzeme-Ekipman Listesi;

MALZEME-EKIPMAN ADI MIKTARI | BIRIMI | AKTIF OLARAK KULLANILMAKTA
MI? (EVET-HAYIR)

‘o5
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Destek saglanan malzeme ve ekipman faydalanici tarafindan muhafaza edilmekte
midir? Edilmiyorsa elden gikariima nedeni nedir?

Faydalanici, Uretim faaliyetlerine devam etmekte midir? Etmiyorsa sebepleri nelerdir?

Faydalanici, son 3 ay icerisinde herhangi bir ticari faaliyette bulundu mu? (Satis, is
Birligi, Ortaklik vb.)

Faydalanicinin aylik ortalama gelirini ve ulasilan kitleyi (mUsterileri) belirtiniz;

Faydalanici, Covid-19 krizi sebebiyle en gok hangi alandaki ihtiyaclarini kargilamakta
zorlanmaktadir?

Faydalanicinin, tretim ve satis kapasitesini artirmak Uizere ihtiyaglari nelerdir?

Desteklerden memnun kaldiniz mi? Destek stireglerinde (basvuru, teslimat) herhangi
bir sorun yasadiniz mi?

Ziyarete iliskin Fotograf/Fotograflar;
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EK-3) HiU Destekleri Takip Formu

Toplum Temelli Go¢ Programlari Koordinatorlligii Sosyoekonomik Giiglendirme Programi
Tiirk Kizilay - Uluslararasi Galisma Orgiitii Hane ici Uretim Makine-Ekipman Destegi

Destek Takip Formu

(Bu form Hane ici Uretim, Kiiciik Olcekli Tarm ve Hayvancilik Uretimi Desteklerinden
faydalaniimasina yonelik takibe dair bilgiler igermektedir.)

.......................................... TOPLUM MERKEZI

Faydalaniciya Ait Kisisel Bilgiler Tarih:

Ad Soyad e Egitim/Ba6lUm e
Aile / Kisi Kodu e, Engel Durumu: Yok / Var e
TC Kimlik/GK/UK No S Cinsiyet e
Uyruk s Telefon No s
Dogum Tarihi/Yeri R Adres
Hanede Yasayan Birey SayISI : .....cccc...... FirmaAd

Destege Dair Bilgiler
(Bu kisim Toplum Merkezi personeli tarafindan doldurulacaktir.)
Destek Verilen Tarih ..o Destek AlaNI: ..o

Takip Tarihi s oo (Kuaforlik, Terzilik, Tarim, Hayvancilik vs. )

Takibi Yapan Kisi Ad Soyad Unvan : ...

Proje Kapsaminda Destek Saglanan Malzeme-Ekipman Listesi;

MALZEME-EKIPMAN ADI MIKTARI BIRIMI AKTIF OLARAK KULLANILMAKTA
MI? (EVET-HAYIR)

o
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Destek saglanan malzeme ve ekipman faydalanici tarafindan muhafaza edilmekte
midir? Edilmiyorsa elden gikariima nedeni nedir?

Faydalanici, Uretim faaliyetlerine devam etmekte midir? Etmiyorsa sebepleri nelerdir?

Uretilen Uriinler nelerdir?

Faydalanici, son 3 ay icerisinde herhangi bir ticari faaliyette bulundu mu? (Satis, is
Birligi, Ortaklik vb.)

Faydalanicinin aylik ortalama gelirini ve ulasilan kitleyi (mUsterileri) belirtiniz;

Faydalanici, Covid-19 krizi sebebiyle en gok hangi alandaki ihtiyaclarini kargilamakta
zorlanmaktadir?

Faydalanicinin, tretim ve satis kapasitesini artirmak Uizere ihtiyaglari nelerdir?

Desteklerden memnun kaldiniz mi? Destek stireglerinde (basvuru, teslimat) herhangi
bir sorun yasadiniz mi?

Ziyarete iligkin Fotograf/Fotograflar;
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