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TURK KIZILAY

5 TOPLUM TEMELLI GOC PROGRAMLARI
SAGLIK VE PSIKOSOSYAL DESTEK PROGRAMI

Zorludurumlaryasamigbireylerin sosyal, psikolojik ve fizikseliyilik hallerini destekleyerek
benzer zorlu durumlarla bas etme becerilerini, koruyucu, onleyici ve tedavi edici ruh
saghidgi ve psikososyal destek hizmetleri ile artirmayi amaclar. Yerel halkin ve gé¢men
niifusun psikososyal desteklere, saglik alaninda koruyucu ve onleyici hizmetlere
erisimleri artirilarak, saglik alaninda farkindalik olusturulmasi hedeflenir.

Saglik ve Psikososyal Destek Programi 3 alanda hizmet vermektedir.

N ‘

Ruh Saghgini Halk Saghginin Cocuklar icin Giivenli
Giiclendirme ve Desteklenmesi Alan Etkinliklerinin
Psikososyal Destek Saglanmasi
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1- RUH SAGLIGINI GUCLENDIRME

0,

VE PSIKOSOSYAL DESTEK [@

a. Psikososyal Destek Faaliyetleri

Psikososyal iyilik hali genel bir ifadeyle
kisinin kendisini huzurlu, glivende,
gelecege dair umutlu, verimli, sosyal
etkilesim ve iletisimi giiclii hissetmesidir.
16 toplum merkezinde psikologlar
tarafindan yerel ve gogmen halkin
psikososyal iyilik halini giiclendirmek
amaciyla koruyucu ve énleyici hizmetler
sunulmaktadir. Psikologlar;

Psikolojik saglamligr artirmayi, sosyal
becerileri gelistirmeyi hedefleyen
koruyucu-onleyici  psikoegitim ve
seminerler,

Kisilerin ~ yasadigi  zorlu  olaylar
karsisindabasac¢ikmamekanizmalarini
gliclendirerek psikolojik iyilik hallerini
artirmayi amaclayan bireysel
psikolojik danismanlik ve terapiler,

Givenli  bir ortamda, benzer
psikolojik stireclere sahip kisilerle, bir
uzman liderliginde gerceklestirilen,
farkindaligi,  kisisel  gelisimi  ve
psikolojik ~ saglamhigi  artirmayi
amaclayan destek grup calismalari ve
terapileri,

insani yardim calisanlarinin kendilerini
yaptiklari isin olasi olumsuz psikolojik
etkilerinden ve ikincil travmadan
korunmalarina yénelik calisana destek
calismalari gerceklestirmektedir.

TOPLUM MERKEZI
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b. Ruh Sagligi Birimleri

Ruh saghginin giiclendiriimesi kapsaminda
12 toplum merkezinin icinde Ruh
Saghg  Birimleri  kurulmaktadir.  Bu
birimlerde psikiyatrist, psikolog, cocuk
gelisim uzmani, psikiyatri hemsiresi
ve terciimanlar gorev yapmaktadir.
Toplum Merkezi Ruh Saghgi Birimleri
ile yerel halka ve Suriyelilere yonelik
koruyucu onleyici ve tedavi edici
ruh saghdgr ile psikososyal hizmetleri
bitiinciil bir yaklagimla ve multidisipliner
bir ekiple sunmak amaclanmistir.
Birimde, psikososyal destek faaliyetleri
kapsaminda verilen hizmetler ile ortak
olarak bireysel psikoterapi/danismanlik,
psikoegitim, destek grup calismalari,
destek grup calismalari/terapisi, vaka
takibi/hane ziyareti ve yonlendirme
hizmetleri; farkl olarak ise cocuk gelisim
takip ve taramalari gerceklestiriimekte,
engelli destek hizmetleri ve psikiyatrik
hizmetler sunulmaktadir.

HANGI DURUMLARDA PSIKOSOSYAL
DESTEK VE RUH SAGLIGI HIZMETLERI ICIN
BASVURULABILIR?

Kisilerin her zaman kendinden memnun,
diger insanlarla iliskilerini siirdiirebilen,
karsilastigi  giicliiklerle bas edebilen,
stresini ve ofkesini yonetebilen bir birey
olarak yasamalari miimkiin olmayabilir.

Kisi;
- Kendini; ¢okkiin, gelecege dair
umutsuz, isteksiz hissediyor; giinliik
islerinizi devam ettirmede zorlaniyor,
ani ve beklenmedik tepkiler veriyor,
yemek ve uyku diizenin bozuldugunu
gozlemliyorsa,

0-18 vyas arasindaki cocugunun
6grenme gliclugi yasadigini,
dikkatinin hizlica dagildigini,

tirnak yeme ve parmak emme
gibi sorunlari gozlemliyorsa,
cocugunun  vyasitlarindan  farkl
gelisim gosterdigini  diisiinliyorsa
ve cocugunun gelisim siirecini takip
etmek ve danismanlik almak istiyorsa,
Ergenlik siirecleri, sinav kaygisi,
arkadaslk ve sosyallesme ile ilgili
sorunlar yasiyorsa,
Psikiyatrik tanilama, ilag tedavisi gibi
psikiyatri hizmetlerinden yararlanmak
istiyorsa,

Tum yas

gruplarina yonelik

hizmetlerimizden iicretsiz ve Arapga-
Tirkee terciime destedi ile yararlanabilir.
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2- HALK SAGLIGININ
DESTEKLENMESI

Bu kapsamda, gocmen ve yerel halkta,
halk saghgr risk faktorleri konusunda
farkindalik olusturmak, saghk
hizmetlerine erisimi artirmak, dogru hijyen
uygulamalari ile saglikli yasam bicimlerini
tesvik etmek, bulasici ve bulasici olmayan
hastaliklarin 6nlenmesini saglamak, saglik
taramalari ve saha calismalari yoluyla
saglk risklerini tespit edip yonlendirmek
ve toplum katilimini saglayarak tiim bu
calismalarin  sirddrebilirligini  artirmak
hedeflenmektedir. Halk  saghginin
desteklenmesi kapsaminda saglik
uzmanlari tarafindan asagidaki calismalar
yiritiilmektedir:
Halk saghgr riskleri, saghkli yasam
becerileri, ilk yardim, anne-bebek
saghg,  bulasia  hastaliklardan
korunma, Ureme sagligi, kronik
hastaliklar ~ ve  bakim,  hijyen
uygulamalari gibi konularda
hem toplum merkezinde hem de
merkeze ulagsamayan kisilere yonelik
(mevsimlik tarim iscileri, koylerdeki
halk vb) saha calismalar ile saglk
seminer ve egitimleri,

Okullarda, toplum merkezinde, isbirligi
yapilan kurumlarda; boy, kilo, seker,
bit, tansiyon, kanser (KETEM araciligi
ile), agiz ve dis saghgi taramasi gibi
saglik taramalari,

AN

Saglik hizmetlerine erismekte en gok
zorluk ceken, saglk takibi gerektiren
kronik hastalik sahibi kisiler ile riskli
saghk sorunlari  bulunan kisilere
risk durumuna goére saglik takip ve
ziyaretleri,

Toplum temelli saglik goniillilik
programlari (Aile Egitim Programi-
AEP, Toplum Temelli Saglk ve ilk
Yardim Programi-TTSIP).
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TOPLUM TEMELLI SAGLIK
GONULLULERININ FONKSYiONLARI
NEDIR?

Toplum Temelli Saglik Gondlliileri, aldiklar
uygulama egitiminin ardindan aile ve
toplumdaki ihtiyaclari  tespit etmek
lizere haritalama ve saha calismalari
yapmaktadirlar. Saglik uzmani ile birlikte
faydalaniclarin - bulundugu  bolgelerin
risk haritalandirmasini yapip miidahale
onceligine sahip bolgede toplum liderleri
ve bolge sakinleri ile ihtiyac tespit
calismasi gerceklestirmektedirler. Halk
saghg risklerinin yaninda koruma risk
faktorleri, gecim kaynadi ihtiyaclari gibi
hususlari da ihtiyac tespitinde dikkate
alarak diger programlara yonlendirme
yapmaktadirlar. Saha calismasi sonunda
tespit edilen sorunlara yonelik toplum
merkezindeki ilgili programlarla es giidiim
halinde ¢oziimler (iiretilmektedir. ilgili
program ve/veya kuruma yonlendirme,
egitim ve seminerler yoluyla davranis
degisikligi tetikleme, psikolojik ilk yardim

saglama, toplumda var olan kaynaklarla
ihtiyac sahiplerini bulusturma gibi hususlar
toplum temelli saghk gondllilerinin
hedefleridir. Goniillilere yonelik olarak
Toplum Temelli Saghk ve ilk Yardim
(TTSIP) ve Aile Egitim Programi (AEP)
Uygulayici  editimi  gerceklestirilmistir.
Gondilliler aldiklart uygulayici  egitimi
dogrultusunda saha taramalar yaparak
ihtiyac tespitleri yapmakta, saglik ve
aileyi giiclendirme konularinda egitimler
gerceklestirmektedir.  Topluluklar icin
faydali olma hissi Suriyeli goniilliilerin
travma sonrasindaki biiyiimesine olumlu
katki saglamakta ve kendine yardimi
arttirmaktadir.  Egitim  alan  Suriyeli
yararlanicilar icin de anadilde bilgi akisi
verimi arttirmakta ayni zamanda da
benzer siirecleri yagsamis kisiler icin umut
asllamaktadir. Toplamda 166 goniilliiye
yonelik uygulayici egitimi gerceklesmistir.
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4- COCUKLAR iGIN GUVENLI
ALAN CALISMALARI

Cocuk - Gen¢ Dostu Alanlar: Toplum
Merkezleri icinde 04-12 yas grubundaki
cocuklarile13-18 yaggrubundakiergenlerin
psikososyal  gelisimlerini  destekleyen
koruyucu onleyici ve gelistirici faaliyetlerin
gerceklestirilmesine destek olur.

e

Cocuk etkinlik  alanlari:
merkezlerinden  vyararlanan  kisilerin
cocuklarini  birakacaklari  bir  yerin
endisesini duymadan etkinliklere aktif
katlim  gostermelerini  saglamalarina
yonelik, ayni zamanda da cocuklarin
yas gruplarina uygun, zihinsel, fiziksel,
duygusal ~ ve  sosyal  gelisimlerini
destekleyici etkinliklere katilarak kaliteli
zaman gegirmesini amaclar.

Toplum
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IYi UYGULAMA ORNEKLERI
Ruh Sagligi ve Psikososyal Destek iyi Uygulama Ornekleri;

Akeran iliskilerinin Giiclendirilmesi:

Akran iliskilerini  glglendirmek amaciyla butdnctl bir yaklasm benimsenerek
ebeveynlere, dgretmenlere ve 6grencilere yonelik psikoegitimler, grup calismalari
gercgeklestiriimistir.

Golge Ogretmen:

Ege Universitesi PDR/Psikoloji dgrencileri Toplum Merkezi’nde egitimlere katilarak
psikolog esliginde okulda sorun yasayan cocuklarla eslestirilerek grup oyunlarina
dahil olmuslardir. Sonrasinda U¢ ay boyunca haftada bir kere gdlge égretmen,
dgrenciyle birlikte derslere girerek olumlu pekistirec ve tesvik ile davranislarini
dlzenlemede ve rol model olmada 14 cocuga destek olmustur. 3 farkll okulda
disiplin  kuruluna siklikla y&nlendirilen 6grencilerin, okul kurallarina  uyumu
kolaylastinimis ve siddetsiz akran iliskileri kurmaya yonlendirilmistir.

Arkadaslik Yelegi:

Kahramanmaras Toplum Merkezi tarafindan gerceklestirilen Arkadaslk Yelegi
projesinde, dnce cocuklara akran iliskileri oyunlu psikoegitim verilmistir. Daha
sonra “Bir Ol Beraber Ol Arkadas Oll” sloganiyla haftanin belirli gtinleri kendileri
icin tasarlanmis yelekleri giyerek olumlu davranislar sergilemeye tesvik edilmistir.
Calisma sayesinde dgrencilerin gtindeminde iyi arkadas olmakla ilgili kavramlar yer
almis ve olumlu davranislar sergilemeye cocuklar &zendirilmistir.

- B
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Kutu Oyunlar::

Oyunyoluile akran iliskilerini gliclendirmek amaciyla 8-11 yas arasi cocuklarin keyifle
oynayabilecegi “lyilik Pesinde” isimli kutu oyunu gelistiriimistir. Oyun kurgusunda;
farkliiklara saygl, arkadaslara iyi davranma, paylasma ve yardimlasma temalari
vurgulanmis ve cocuklar dogru davranislara yonlendirecek sekilde yapilmistir.
Oyun okullardaki rehber égretmenler araciligi oynatilacak ve etki analizi yapilarak
bu dogrultuda yayginlastirilacaktir.

Geri Gonderme Merkezinin Desteklenmesi:

Izmir Harmandall Geri Génderme Merkezi'nde annelere yonelik bebek bakimi, tim
yas gruplarina yonelik hijyen egitimleri, fiziksel egzersizler, anne ve gcocuk oyun gruplari
ve sosyal etkilesimi arttirmak amaciyla hobi atélyeleri diizenli araliklarla izmir Toplum
Merkezi tarafindan gerceklestiriimektedir.
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Psikolojik ilk Yardim Egitimleri:

Afet ve acil durumlarda goéreve hazir olan tum Koordinatorllk ve Toplum Merkezi
personelinin alan calismalarinda afet/acil durumlardan etkilenen cocuk ve yetiskinlere
dogru yaklasim tekniklerinin 6gretildigi egitimlerden kurum personeli yararlanmistir.

Sosyal Beceri Egitimleri:

Ozellikle savas, afet ve acil durumlar sonrasi etkilenen kisilerin normal yasamlarina
donusleri  sUrecinde gerekli psikososyal destek saglanmadiginda depresyon,
motivasyonsuzluk, stres, konsantrasyon bozuklugu, iletisim problemleri, kayg
bozuklugu gibi sorunlar is arama davranislarini etkilemekte, is olanaklari ile bulusan
kisilerde ise is kayiplart ile sonuclanmaktadir. Gecim Kaynagini Gelistirme Programlarina
katilan Kkisilere yonelik is disiplini, stres yonetimi, ilk yardim semineri, iletisim ve takim
galismasi egitimleri verilmistir.

Diger Uygulama Ornekleri

e Kahramanmaras Devlet Hastanesi Onkoloji hastanesinde refakatcilere psikososyal
destek saglamak Uzere hobi odasi tefris ediimis olup hasta yakinlarina bireysel
destek saglanmis ve yasadiklar zor sureclerin Ustesinden gelebilmelerine ydnelik
guclendiriime ¢calismalart yapilmistir. Hasta, hasta yakinlari, hemsireler ve hastane
yoneticilerinden proje ile ilgili olumlu yorumlar alinmistir. Projenin devamliigr haftalik
takip ve yeni etkinlikler Uretilerek saglanacaktir.

e Ankara ve Kirikkale’de bulunan insan Ticareti Magdurlarina Yénelik Psikososyal
Destek Projesi kapsaminda Gog idaresi Genel Mudirliigi Kadin Siginma evlerine
gidilerek cocuk ve kadinlarla bireysel gorismeler, grup calismalari ve Toplum
Merkezinde gerceklestirilen tlim psikososyal faaliyetler gerceklestirmistir. Agir
travmalar yasamis kadin ve ¢ocuklarin bu calismalar strecinde ve sonrasinda
rahatladiklari, guclu yanlarini fark etmeye basladiklar gézlemlenmistir. Toplam 72
bireysel gdrisme ve 20 psikoegitim ve grup calismasi gerceklestirimistir.

e “Cocuk Isciligi ile Miicadele Okulu” Bilgi Universitesi isbirligiyle Bagcilar Toplum
Merkezinde uygulanmistir. Calistinlan cocuklar isten alinarak 7 hafta, haftanin
5 gUnU robotik, cocuk haklari, iletisim konularinda oyunlu egitimlere katiimlari
saglanmistir.

e izmir ve Bagcilar Toplum Merkezlerinde Anne-Bebek, Anne-Cocuk psikoterapdtik
destek gruplartyla anneler ve gocuklar arasindaki saglikli bagin kurulmasina ve
surdurtimesine destek saglanmaktadir. Gebe Okulu ile gebelik strecinin fizyolojik
ve psikolojik stregleri hakkinda bilgilendirmeler yapiimaktadir.
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Halk Sagliginin Desteklenmesi iyi Uygulama Ornekleri;

Tum Toplum Merkezlerimizde “psiko-saglik okulu, gebe okulu ve menopoz okulu”
gibi coklu oturumlu egitimler gerceklestiriimistir. Dogum sikligi ve yakin dogum
araliklari nedeni ile meydana gelen anne bebek dlimlerinin dnlenmesi, saglikli bir
gebelik slrecinin desteklenmesi, dogum sonrasi depresyonu ile basa cikma, anne
bebek iliskisini glclendirme konularindaki egitimlerin yaninda saglikli bir menopoz
sUrecinin desteklenmesi kapsaminda da egitimler verilmistir.

Saglkl yasam bicimlerini desteklemek ve yayginlastrmak amaciyla “akilci ilac
kullanimi, anne stttinUn énemi, ev kazalarinin énlenmesi, hijyen, meme kanseri
bilinclendirmesi ve saglik konularinda animasyonlar gelistirimistir. Arapga ve Turkce
hazirlanan videolarla halk sagligr konusunda farkindaligin artmasi hedeflenmektedir.
Videolara toplum merkezleri youtube hesabindan ulasilabilmektedir.

izmir, Mardin, Adana, Konya, Sanlurfa, Antep Toplum Merkezleri Saglk ve
Psikososyal Destek ekipleri tarafindan; mevsimlik tarim iscilerinin olumsuz yasam
kosullarini, gebeler ve cocuklar icin riskli durumlar degerlendirmek, ihtiyaci
tespit edip yonlendirmek, iyilik halini arttincr davranis degisiklikleri kazandirmak,
bulasici hastaliklardan korunma yollar ile ilgili farkindalik kazandirmak amaciyla;
gonulltlerle birlikte haftalik ziyaretler gerceklestiriimis, cocuklarin motor ve sosyal
gelisimlerini destekleyici oyunlar oynanmistir.

Dis Muayene ve Tedavisi: Engelli bireylerin saglik hizmetlerine erisimini
kolaylastirmak icin, Ege Universitesi isbirligi ile Suriyeli ve Tirk engelli bireylere
yénelik izmir Toplum Merkezi'nde dis muayenesi ve tedavisi gerceklestirimistir.
Hizmete ulasmada gucluk ceken Suriyeli engelli bireyler icin diger illerdeki
Toplum Merkezlerinde uygulanmak Uizere planlama yapilmaktadir. izmir Toplum
Merkezinde 50 muayene ve 23 dis tedavisi gergeklesmistir.
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Cocuklar icin Giivenli Alan Calismalari iyi Uygulama Ornekleri;

Kilis'te okullarda yapilan ¢alismalar sirasinda okul bahcelerinde oyun alanlarinin
yeterli olmadigi, c¢ocuklarin teneffis aralarinda zamanlanni farkl  sekilde
degerlendirdikleri gozlemlenmistir. “Okulda Oyun Var” projesiyle belirlenen
okullarin bahgesine oyun alanlarr giziimis ¢ocuklara okul sevdirilmis ve ¢ocuklar
sokak oyunlarina tesvik edilmistir. Konya’da gecici egitim merkezi ve ilk okul
“Kardes Okul” projesine dahil ediimistir. Okullarin bahce duvarlarina, égrenciler
ve dgretmenler birlikte resimler yapmislardir. Cocuklarin okul devamliigi artmis ve
okula aidiyet duygulari beslenmistir.




