Geri Bildirimde Dikkat Edilecek Hususlar

i T} Geri bildiriminizin ¢alisma hayatiyla ilgili (kayit ve
danismanlk sUrecleri, uygulamali egitim programi,
calisma izni, mesai saatleri, is yerinde k6t muamele
vs.) olup olmadigi ya da Turk Kizilay faaliyetleri ile ilgili
(Turkge dil kursu, sosyal beceri gelistirme egitimleri,
danismanlhk ve yoénlendirme faaliyetleri) olup
olmadigini belirleyin,

Sikayetinize yénelik olarak dogru geri bildirim
mekanizmasina ulasin,

i Tisikayetinizin proje yetkililerine ulasabilmesi amaciy-

la isglicti Piyasasina Gecisin Desteklenmesi Projesi
kapsaminda oldugunu vurgulayin.

@ Projeye dair gelismeler icin asagdidaki sosyal medya
hesaplarimizi takip ediniz.
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Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir
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ISDEP

isglicti Piyasasina Gecisin Desteklenmesi Projesi
Support for Transition to Labor Market Project

“Bu yayin Avrupa Birligi'nin maddi destegiyle hazirlanmistir.

Yayin icerigi T.C Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi, Ttrkiye is Kurumu,

Turk Kizilay sorumlulugu altindadir.
Avrupa Birliginin gérUslerini yansitmak zorunda degildir.”
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@ Proje Tanimi

isglcti  Piyasasina Gecisin  Desteklenmesi  Projesi
(ISDEP-2) Avrupa Birligi Multeciler icin Mali Yardim Araci
tarafindan finanse edilen, DUnya Bankasi teknik destedi ile
Uluslararas! isglict Genel Mudurligu koordinasyonunda
Turk Kizilay ve ISKUR tarafindan ydratilen bir projedir.

Proje Pilot illeri
Adana, Bursa, Gaziantep, istanbul, izmir, Kocaeli, Konya,
Sanlurfa

Hedef Kitlesi

-Turk Vatandaslari

-Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler
-Uluslararasi Koruma Basvuru Sahipleri
-Uluslararasi Koruma StatU Sahipleri

[%/ Proje Faaliyetleri

ISDEP-2’nin  yuratilmesinden sorumlu paydaslarin
projedeki goérev dagilimi asagidaki gibidir.

TURK KIZILAY

Kayit, Gegim Kaynaklari Danismanhgi

ve Profillendirme ISKUR Kayd

Turkge Dil is ve Meslek
Egitimine Yénlendirme Danismanligi Hizmetlerinin Sunulmasi

Sosyal Beceri Gelistirme Egitimine

N : ise Yonlendirme
Yénlendirme

iISKUR Uygulamali Egitim

ISKUR’a Yénlendi
° a roniendirme Programlarina Yonlendirme

Projeden faydalanmak isteyen yararlanicilar ihtiyaglarina
gdre Turk Kizilay veya iISKUR Uzerinden proje faaliyetlerine
dahil olabilir.

Geri Bildirim Mekanizmasi Nedir, Ne i¢in ve

Nasil Kullanihr?

isglici  Piyasasina Gegisin  Desteklenmesi  Projesi
kapsamindaki calisma hayatina dair geri bildirimler icin
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanlhgi Alo 170 Calisma
Hayati iletisim Merkezi, Turk Kizilay’in proje kapsamindaki
faaliyetleri icin 168 Cagri Merkezi geri bildirim mekaniz-
masl olarak belirlenmistir.

Bu araclara ek olarak ulusal geri bildirim mekanizmasi olan
T.C. Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi (CIMER ) tizerinden
de talep, ihbar ve sikayetlerin iletilmesi mimkundur.
https:/www.cimer.gov.tr/

Calisma Hayati Hakkinda ALO
Geri Bildirimler 170)

CSGB, Sosyal Guivenlik Kurumu Baskanhgr ve ISKURun
hizmetleri ile ilgili ortak cadri merkezi olarak faaliyet
gdsteren ALO 170 Calisma Hayati iletisim Merkezi bulun-
maktadir.

Calisma hayati ile ilgili her turlG soru, sorun, 6neri, elestiri,
ihbar, sikayet, basvuru ve taleplerin ¢d6zime kavusturul-
masl amaciyla telefonla ALO 170 Calisma Hayati iletisim
Merkezi aranabilir.

ALO 170 Calisma Hayati iletisim Merkezi Turkce olarak 7
glin 24 saat hizmet vermesinin yani sira ingilizce, Almanca
ve Arapc¢a bilen vatandas temsilcileri ile 08:00 - 19:00
saatleri arasinda hizmet vermektedir.

Ayrica, Turkiye'’de yasayan isitme engelli vatandaslara
https:/www.alo170.gov.tr ve Whatsapp aracihdi ile 0850
222 7 170 numaras! Uzerinden goruntull olarak isaret dili
bilen temsilciler tarafindan hizmet sunulmaktadir.
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Tiirk Kizilay Proje Faaliyetleri 168
Hakkinda Geri Bildirimler enen

Turk Kizilay verdidi hizmetler ile alakall gelen dilek, sikayet
ve Onerileri en kisa sure icerinde degerlendirerek 168 Cagdri
Merkezi Uzerinden dénUs saglamaktadir.

Turk Kizilay, 168 Cagdri Merkezi aracihidiyla kendisiyle
iletisime gecen Kkisilere Toplum Merkezleri faaliyetleriyle
ilgili bilgi sunma, 6neri, dilek, memnuniyet ve sikayetlerin
¢dzUme kavusturulmasi konularinda hizmet vermektedir.

iSDEP-2 kapsaminda da her faydalanici veya paydas geri
bildirim, sikadyet ve soru kaydi icin Kizilay’in Ucretsiz ¢cagri
hattini arayabilmektedir. Bu kapsamda 168 Cagdri Merkezi
bes dilde hizmet vermektedir (Turkce, Arapca, ingilizce,
Farsca ve Pestuca).

168 Cagri Merkezine basvuru yapilirken, ilgili geri bildirimin
Toplum Temelli Gé&¢ Programlari  Koordinatérliginin
iSDEP-2 projesi hakkinda oldugu belirtilerek, geri bildirim
kaydi olusturulabilir.

168 Cagdri Merkezi'ne ek olarak tim faydalanicilar Toplum
Merkezleri'nde bulunan dilek, sikayet ve O6neri formunu
doldurarak Kizilay Toplum Merkezleri'ndeki personel
aracihdiyla geri bildirimlerini iletebilmektedir.
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