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NITELIKLI BiLiSIM PERSONELI YETISTIRME PROJESI SONUG RAPORU

ONSOz

TUm insanh@i derinden etkileyen géc¢ krizinin en dnemli boyutlarindan birisi de gé¢cmen
ndfusun gecim kaynaklarina erisimlerinin saglanmasi, yardimlara ihtiyac duymaksizin
ekonomik bagimsizliga erismeleri ve bu vesileyle yerel halk ile sosyal uyumun tesis
edilmesidir. Yerel toplumda, gdcmenlere karsi olusan ekonomi odakli olumsuz
alginin ve dnyargilarin azaltlabilmesi ya da tamamen ortadan kaldirilabilmesinin en
gecerli yontemlerinden biri de bu Kisilerin Uretim hayatina katilarak kendi gegimlerini
saglayabilmeleri, yakinlarina ve hatta icinde yasadiklari topluma ekonomik bir katki
verebilmeleridir.

Bu hassasiyetler ile yola cikarak, Ulkemizde Turk Kizilay Toplum Temelli G&¢ Programlart
Koordinatérligl blnyesinde faaliyet gdsteren Toplum Merkezleri; Sosyoekonomik
GuUclendirme Programi kapsaminda yerel halkin ve gdgmenlerin istihdam edilebilirligini
artirmayi, girisimciliklerini desteklemeyi ve Ulkemizin is glicu politikalarina destek olmayi
amaclar. Bu amac¢ dogrultusunda yararlanicilara yénelik olarak, mesleki kapasite ve
dil becerilerinin gelistiriimesi, istihdama yénlendirme, girisimcilik ve ¢alisma yasaminda
haklarin gozetilmesi odaginda faaliyetler ylrutiimektedir.

Program olarak kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar, ézel sektdr temsilcileri ve
uluslararasi paydaslarla gerceklestirilen ve vyararlanicilarin  strddrUlebilir  gecim
kaynaklarina erisim saglamasini hedeflenen projelerin hayata geciriime sUrecleri,
somut ciktilar, carpan etkileri ve genel degerlendirmelerini iceren sonug¢ raporlarini
sizlerle paylasmaktan memnuniyet duyuyoruz. Bu kapsamda SAP Turkiye isbirligi ile
birlikte yurutttgumuz uzun ve detayll planlama calismalari ile gerceklestirilen Nitelikli
Bilisim Personeli Yetistirme Projesi'nin saha sonuclarini iceren bu raporun, benzer
calismalarin yolunu agmasini ve o yola isik tutmasini dileriz.

Toplum Temelli Go¢ Programlari Koordinatoérliigi
Sosyoekonomik Giiclendirme Programi
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TURK KIZILAY - TOPLUM TEMELLI GOG PROGRAMLARI KOORDINATORLUGU

TURK KIZILAY HAKKINDA

Kizilay, tlzel kisilige sahip, 6zel hukuk hikidmlerine tabi, kar amaci glitmeyen, yardim
ve hizmetleri karsiliksiz olan ve kamu yararina galisan bir génullli sosyal hizmet
kurulusudur.

Savas alaninda yaralanan ya da hastalanan askerlere hicbir ayrim gézetmeksizin
yardim etmek arzusundan dogan 11 Haziran 1868 tarihinde "Osmanli Yarali ve Hasta
Askerlere Yardim Cemiyeti" adiyla kurulan Kizilay, 1877'de "Osmanl Hilali Ahmer
Cemiyeti", 1923'de "Turkiye Hilaliahmer Cemiyeti®, 1935'te "Turkiye Kizilay Cemiyeti"
ve 1947'de "Turkiye Kizilay Dernegi" adini almistir. Kurulusa "KIZILAY" adini blyUk
onder Atatlrk vermistir.

Kizilay'iln amaci, her nerede gorUlUr ise, hicbir ayrim yapmaksizin insanin acisini
onlemeye veya hafifletmeye calismak, insanin hayatini ve saghgini korumak, onun
kisiligine saygi gosteriimesini saglamak ve insanlar arasindaki karsilikli anlayisi,
dostlugu sayguyi, isbirligini ve surekli barisi getirmeye ugrasmaktir. Kizilay, ihtiyac
aninda dayanismanin, istirap aninda esitligin, savasin en kizgin aninda insancilligin,
tarafsizigin ve barisin simgesidir.

insani yardim sektériniin uluslararasi arenadaki en saygin ve guicli kurumlarindan biri
olan Turk Kizilay, Uluslararasi Kizilay-Kizilha¢ Toplulugu'nun temel ilkelerini paylasir.
Bunlar; insanlik, ayrnnm gdézetmemek, tarafsizlik, bagimsizlik, hayir kurumu niteligi, birlik
ve evrensellik ilkeleridir.

Tark Kizilay'in teskilat, Genel Merkez ve subelerden olusur. Kizilay'in Genel MUdurlik
teskilati disinda kalan butin kademelerindeki gorevler gonullli olarak yerine
getiriimektedir.

Afetler, givenli kan temini, sosyal hizmetler, go¢ hizmetleri, egitim, genclik ve génulltltik
hizmetleri gibi alanlarda ulusal ve uluslararasi dUzeyde calismalar gerceklestiren Turk
Kizilay, hizmet yelpazesini her gegen gun gelistirmektedir.
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NITELIKLI BiLiSIM PERSONELI YETISTIRME PROJESI SONUG RAPORU

TOPLUM TEMELLI GOC PROGRAMLARI
VE TOPLUM MERKEZLERI HAKKINDA

15 Mart 2011 tarihinde Suriye’de baslamis olan siyasi kriz ve gatismalar neticesinde
milyonlarca kisi yerlerinden edilmis ve insani yardima ihtiyag duyar hale gelmistir. Bu
g6¢ krizi ile birlikte Turkiye, 4 milyondan fazla gb¢mene ev sahipligi yapmaktadir.
Turk Kizilay gé¢ krizine midahale kapsaminda, kamp disinda yasayan gé¢cmenlerin
ve birlikte yasadiklar yerel halkin inhtiyaclari dogrultusunda ilk Toplum Merkezi'ni 20
Ocak 2015 tarihinde Sanlurfa ilinde kurmustur. 2021 yili itibariyla, yurt genelindeki 15
ilde 16 Toplum Merkezi ile Turk Kizilay Toplum Temelli Go¢ Programlarinin hizmetleri
yararlanicilara ulasmaktadir.
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Toplum Temelli Go¢ Programlarinin ana amaci; butlin zarar gérebilir topluluklarin ve
bireylerin fiziksel, psikolojik, sosyal ve ekonomik iyilik hallerini gl¢lendirerek toplumsal
dayaniklilik ve bir arada yasama kultGrGndn gelistiriimesine katki saglamaktir. Bu ana
amaci gergeklestirebilmek igin Toplum Merkezleri araciligi ile dért ana program altinda
faaliyetler yaruttimektedir.

Koruma Programi; incinebilir durumdaki Turkiye Cumhuriyeti vatandaslarinin
ya da savas ve insani kriz nedenleri ile yerlerinden edilmis ve Turkiye'ye siginmis
kisilerin, gruplarin veya topluluklarin karsi karsilya kaldiklari ya da kalma ihtimali
bulunan siddet, istismar ve erisim risklerini, tehditlerini ve sonuclarini dnlemeyi,
azaltmayi ya da ortadan kaldirmayi amaglar. Ayrica Aile Baglarinin Yeniden Tesisi
faaliyetleri ile Uluslararasi insancil Hukuk ve insan Haklari Beyannamesi gibi
uluslararasi yasal gergeveler ile Turkiye Cumhuriyeti kanunlarinin sagladigi haklar
dogrultusunda gé¢ yolunda ayr dismus kisilerin aile birlesimi, kayip arastirma,
aile mesaji iletimi gibi haklardan yararlanmasini amaglar.

SOSYOEKONOMIK GUCLENDIRME PROGRAMI 9



TURK KIZILAY - TOPLUM TEMELLI GOG PROGRAMLARI KOORDINATORLUGU

Saglik ve Psikososyal Destek Programi; zorlu durumlar yasamis bireylerin
ve topluluklarin sosyal, psikolojik ve fiziksel iyilik hallerini destekleyerek benzer
zorlu durumlarla bas etme becerilerini artirmayl amaglar. Yerel halkin ve gégmen
ndfusun psikososyal desteklere, saglik alaninda koruyucu ve dnleyici hizmetlere
erisimleri artirlarak, saglik alaninda farkindalik olusturulmasini amaglar.

Sosyoekonomik Giiclendirme Programi; yerel halk ve gd¢menlerin
ekonomik olarak kendi kendilerine yeterliliklerini saglamak amaci ile istihdam
edilebilirliklerinin arttirnimasini ve ekonomiye katilimlarini amacilar.

Faydalanici iliskileri ve iletisim Programi; ic savas, catisma, teror gibi zorunlu
nedenlerle Turkiye'ye go¢ etmek durumunda kalmis farkl milletlerden gé¢cmenler
ile yerel halkin bir arada yasama kultUrlerinin gelismesini ve gugclendiriimesini
amaglar.

Turk Kizilay Toplum Merkezleri hizmetlerinin dncelikli hedef kitlesi, tim yas gruplarindan
engelliler, yaslilar, siddete maruz kalmis kisiler gibi zarar gérebilir bireylerdir. Toplum
Merkezleri Turk Kizilay’in icinde yer aldigi Uluslararasi Kizilay Kizilhag Hareketinin
tlm personel, Gye ve gdnullerinin benimsedigi 7 temel ilkesi geregi din, dil, irk ayrimi
gbzetmeksizin, hizmet sagladiklar bélgede yasamini strdlren tUm ihtiyac sahiplerine
tarafsizca hizmetlerini ulastirmayi hedefler.

1 6 aktif

Toplum Merkezi
faaliyet alaninda

Sosyoekonomik Glglendirme
Programi faaliyetlerinden

1 ' 7 Ei£;%|a8§,:9 kisi yararlandi.
Koruma ‘ 483_852
calismalari ile kisi Sosyal, Kulttrel ve
290.883 Uyum faaliyetlerinden
kisiye ulasildi. yararlandi.

TOPLUM

. Cocuk, Genglik ve
MERKEZI

Gonulltlik calismalari ile

249.606

gocuk ve gence ulasti.

Psikososyal Destek ve
Saglik Hizmetlerinden

621.356

kisi yararlandi.
15 Toplum Merkezi

515 '
personel ile

hizmet vermekte.

27 3 milyonTL den fazla
Toplum Merkezleri
hizmet tutar
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NITELIKLI BiLiSIM PERSONELI YETISTIRME PROJESI SONUG RAPORU

SOSYOEKNOMIK GUCLENDIRME
PROGRAMI HAKKINDA

Toplum Temelli Go¢ Programlar Sosyoekonomik Guglendirme Programi, U¢ ana alt
program kapsaminda faydalanicilarin ekonomik iyilik hallerini gelistirmeye ydnelik
faaliyetler gerceklestirmektedir.

istihdama Yonlendirme Alt Programi

Is glicti arz ve talep degerlendirimeleri yapilarak
hedef kitlenin istihdam edilebilirligini arttirmayi ve
is gucU piyasasina dahil edilerek kalici olmalarini
saglamaya yonelik faaliyetler yUrGtiimektedir.
ls glcl arz analizi kapsaminda faydalanicilarin
profillendirme, bireysel yetkinlik tespiti, Turkce seviye
tespiti ve kisilik envanteri calismalari yapiimaktadrr. is
glicu talep analizi kapsaminda ise istihdamda zorluk
yasanan pozisyonlar ve bos pozisyonlarin tespiti,
isveren taleplerinin toplanmasi, yetkinlik ihtiyaclarinin belirlenmesi ile birlikte farkindalik
ve bilgilendirmeye yodnelik paydas ve isverenlerle calistaylar dizenlenmektedir. Bu
analizler sonucunda yararlanicilar, piyasa ihtiyaclari dogrultusunda gelistiriimesine
yonelik olarak agilan mesleki egitimlere, Tirkce dil kurslarina, Is ve Meslek Tiirkgesi
Egitimlerine ve Sosyal Beceri Gelistirme Egitimlerine ydnlendiriimektedir. is glici
piyasasina dahil olmak icin uygun degerlendirilen yararlanicilar isverenlere ve bos
pozisyonlara ydnlendirimektedir. istihdama y&nlendirilen faydalanicilar icin yasal
ve kulturel calisma sartlar hakkinda bilgilendirme ve isverenler i¢in calisma izinleri
basvuru suUrecinde danismanlik hizmetleri verilmektedir. Ayrica, galisma izni harg
bedeli Ucretleri de program kapsaminda 6denmektedir.

¢ A
# & ‘
Mesleki Egitimler Turkce Kurslar ise Yénlendirme
§§i 20.002 ifi 18.893 ifi 32.464
8= 15.754.633,09 % 8= 958.470,14 %, &= 3.202.069,92%

SOSYOEKONOMIK GUCLENDIRME PROGRAMI 1



TURK KIZILAY - TOPLUM TEMELLI GOG PROGRAMLARI KOORDINATORLUGU

Girisimcilik Alt Programi

Toplum Merkezlerinin yerel dlzeyde
girisimcilik ~ Uzerine  gerceklestirdigi  ihtiyag
analizleri dogrultusunda Universiteler,  sivil
toplum kuruluslar ve teknoparklar ile is birligi
gerceklestirilerek temel ve ileri duzey girisimcilik
egitimleri  verilmektedir. Egitimler sonrasinda
yararlanicilarin is planlarinin ve fizibilite planlarinin
olusturuldugu girisimcilik kamplari dizenlenmekte, strdurtlebilir is planlarina sahip
yararlanicilar belirlenerek bu yararlanicilara ayni hibe destedi veriimektedir. Ayni
zamanda sirket kurulum surecinde hukuk, pazarlama, finans ve isletme yonetimi gibi
konularda mentorluk ve kulucka destekleri verilmektedir. Raporda konu olan proje bu
alt program kapsaminda yurtttimustar.

Ek olarak, Toplum Merkezi'nde dizenlenen mesleki egitimlere katimis ve sertifika
sahibi yararlanicillara hane ici Uretim gerceklestirebilmeleri ve gecim kaynaklari
yaratabilmeleri amaciyla malzeme, ekipman ve sarf malzemelerini iceren Hane ici
Uretim, Kiiglk Olcekli Tarim ve Hayvancilik Uretimi destekleri saglanmaktadir.

s

Girisimcilik Destek Programi Hane igi Uretim, Kiigiik Olgekli
iii Egitim Alan Kisi Sayisi: 843 Tarim ve Hayvancilik Uretimi
Destekleri

is plani hazirlayan Kisi Sayisi: 383

Ayni Hibe Destegi Verilen Kisi
Sayisi: 76 Ayni Hibe Destegi Verilen

Mentorluk ve Inkiibasyon . Kisi Sayisi: 405
Programina Katilan kisi sayisi: 77 = 3.249105,09 ¥

g= 6.026.973,20 &

fii Basvuran Kisi Sayisi: 590

12 SOSYOEKONOMIK GUCLENDIRME PROGRAMI



NITELIKLI BiLiSIM PERSONELI YETISTIRME PROJESI SONUG RAPORU

Tarim ve Hayvancilik Alt Programi

Tarim ve Orman Bakanligrna bagli yerel kurumlar, ziraat odalari, birlikler ve Universiteler
ile yapilan is birlikleri dogrultusunda yerel ihtiyaclari karsilamak Uzere yararlanicilara
teorik ve uygulamali tarm ve hayvancilik egitimleri verilmektedir. EJitimleri basariyla
tamamlayan yararlanicilar istihdama yonlendiriimekte veya Uretim gerceklestirmek
isteyen yararlanicilara Hane ici Uretim, Kiicik Olgekli Tarm ve Hayvancilik Uretimi

destekleri verilmektedir.

Tarim ve Hayvancilik Alt Programi
ﬁi Sebze Yetistiriciligi: 602 kisi
Meyve Yetistiriciligi: 372 kisi
Mantar Vetistiriciligi: 234 Kisi
Tibbi ve Aromatik Bitki Yetistiriciligi: 120 kisi
Temel Tanm ve Hayvancilik: 1025 kisi
Hayvancilik Kurslari: 344 Kisi
Evde Tarimsal Uretim: 450 kisi
Tarnm ve Hayvancilik Egitimleri Toplam: 3.147 kisi

= 3.096.267,66 ¥

SOSYOEKONOMIK GUCLENDIRME PROGRAMI 13
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NITELIKLI BiLiSIM PERSONELI YETISTIRME PROJESI SONUG RAPORU

PROJE HAKKINDA GENEL BILGILER

Proje, Universitelerin Mihendislik-Mimarlik Fakdilteleri (MMF) ve iktisadi-idari Bilimler
Fakiiltesi (IIBF) bélimlerinden mezun olan, ileri seviyede Tirkce ve Ingilizce bilen
kisilere yonelik olarak Ankara ve istanbul illerinde istihdama yénlendirme calismalarini
icermektedir.

Proje kapsaminda mesleki yetkinlik eksikliginden kaynakli is bulamayan bireylere SAP
TUrkiye is birligi ile mesleki egitimler verilmis, SAP Turkiye musterilerinin ve ¢6zim
ortaklarinin destegi ile de istihdam olanaklari saglanmistir.

Proje Faaliyetleri

Duyuru ve Katilimer Segimlerinin Yapilimasi
Mesleki Egitimler

°  ABAB Egitim ModulU

°  FI (Mali Muhasebe) Egitim ModUlu

°  BASIS egitim Modult

°  CO (Yoénetim Muhasebesi ve Kontrol) Egitim Modul
Sosyal Beceri Gelistirme Egitimleri

° [se Hazrrlik Egitim Modull

istihdam Calismalari

°  Kariyer Gunleri

°  Proje Kapanis Webinari

° [stihdama Yonlendirme Faaliyetleri

SOSYOEKONOMIK GUCLENDIRME PROGRAMI
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TURK KIZILAY - TOPLUM TEMELLI GOG PROGRAMLARI KOORDINATORLUGU

PROJE TAKVIiMI VE SURESI

Proje takvimi asagida ayrintili olarak belirtiimistir.

SAP EGITIMLERI 1 FAZ

Agustos - Eylul 2019 Duyuruya cikimasi, milakatlarin yapimasi ve proje
katilimcilarinin belirlenmesi

Ekim 2019 ABAB ve BASIS modilleri mesleki egitimlerinin
verilmesi

Ekim 2019 Sosyal Beceri Gelistirme Egitimlerinin verilmesi

Kasim — Aralik 2019 Is yeri mulakatlarinin  yapimasi ve istihdama

yonlendirme ¢alismalari

SAP EGITIMLERI 2.FAZ

Haziran — Temmuz 2020 Yeniden duyuruya ¢ikilmasi, mulakatlarin yapilmasi
ve proje katilimcilarinin belirlenmesi

Agustos 2020 Fl ve CO Modiilleri Mesleki Egitimlerinin verimesi
Agustos 2020 Sosyal Beceri Gelistirme Egitimlerinin verilmesi
Eylil - Aralik 2020 is yeri muilakatlarinin yapilmasi ve istihdama

yonlendirme galismalari

SAP Turkiye musterilerinin  glncel bilisim personeli ihtiyacinin  tespit edilmesi
sonucunda yapilan “Nitelikli Bilisim Personeli Yetistirme Projesi” icin hazirlik calismasi
yapilmis olup basvuru kriterleri belirlenmistir. Bu minvalde Turk Kizilay’'m sunmus
oldugu altyapi Uzerinden basvurular toplanmis ve belirlenmis olan basvuru kriterleri
baz alinarak profile uygunluk derecesine gore bir eleme sureci gerceklestirilmistir.
Alinan toplam 13.868 basvuru Uzerinden yapilan eleme sonucunda iki ayri fazda ve iki
ilde gerceklesen proje kapsaminda profil uygunluguna ve mesleki yetkinlik derecesine
gbre SAP danismanlik egitim moduilleri verilmistir. Ankara ilinde ABAB ve Fl egitim
moddilleri, istanbul’da ise BASIS ve CO egitim modUll verilmistir. Her moddl icin 25
kisi egitime dahil edilmis olup iki fazin sonucunda iki ilde toplam 100 kisiye egitim
verilmistir.
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Egitime katilan her bir faydalaniciya da is glict piyasasinda kalici olmalari adina Sosyal

Beceri Gelistirme Egitimleri verilmistir.

Egitim ve diger sureclerin tamamlanmasindan sonra SAP Danismani ihtiyaci olan SAP
Turkiye musterileri ve c6zUm ortaklarinin da katiimi ile kariyer ginleri dizenlenmis olup
yararlanicilar ile isverenler bir araya getirilmistir. Yapilan batin ¢alismalarin neticesinde

40 faydalanici bilisim sektdriinde cesitli pozisyonlarda istihdam edilmistir.

p &
5

>
S
-
<@

Nitelikli Bilisim Personeli Yetistirme Projesi

e3¢ Basvuran kisi sayisi: 13.869

“' Egitim alan kisi sayisi: 100
Sosyal beceri gelistirme egitimi alan kisi sayisi: 100
Ise yonlendirilen kisi sayisi: 100
Istihdam edilen kisi sayisi: 40

SOSYOEKONOMIiK GUGLENDIRME PROGRAMI
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PROJE HAZIRLIK ASAMALARI

Program Tanitim Toplantisi

Turk Kizilay Sosyoekonomik Guglendirme Programi kapsaminda gerceklestirilen
“Nitelikli Bilisim Personeli Yetistirme” projesi icin istanbul ve Ankara’da sektor
temsilcileri ile Proje Tanitim Toplantisi yapilmistir. Bu toplantinin amaci, hem sahadaki
Kizilay Toplum Merkezi gorevlilerini, hem de yerelde is birligi yapilabilecek kurumlari
proje hakkinda bilgilendirmektir.

Kamu kurumlari, gé¢cmenlere yonelik calisan STK’lardan gérevliler ve 6zel sektor
temsilcileri toplantiya katilmis, projeye katiimci yénlendirmeleri konusunda destekleri
istenmistir. Bunun yaninda her sehirde &zellikle odaklaniimasi gereken problemlere
yonelik i¢ goruler toplanmistir. Kizilay ekibine de proje aktiviteleri stresince onlari
nelerin bekledigine dair bilgilendirme yapilmis, surecle ilgili sorularn cevaplanmistir.
Bu sayede projenin yaygin etkisinin ve bilinirliginin artinimasi hedeflenmis ve farkli
paydaslar tarafindan da bilinmesi saglanmistir.

Katilimci Secimi

Proje icin Toplum Merkezleri aracilidi ile afis ve
brosUr Uzerinden duyurular yapimistir. Ayrica 8¢
Toplum Merkezi sosyal medya hesaplarindan ® NITELIKLI |
duyuruya c¢ikimis ve paydas kurumlardan RESEE B|L|S|MPERSUNEL|'4“@
yonlendirme istenmistir. Tum basvurular online : VETISTIRME PROGRAMI ;v

bir platform Uzerinden toplanmis, basvurular '
arasindan mesleki yetkinlik, mezun olduklari
bolim ve dil becerilerine gbére en uygun
profiller secilerek kisa liste olusturulmustur.
Projeye basvuran ve kisa listeye kalan adaylar
ile mUlakatlar gerceklestirilmistir.

18-35 yas araliginda olan, Universitelerin
Mihendislik ve [IBF (iktisat, isletme,
Muhasebe, Maliye vb.) bélimlerinden mezun
olan, iyi derecede ingilizce ve Tirkce bilen,
(Okuma, Yazma ve Konusma), Turkiye'de
gecerli bir kimlik belgesine sahip olan (T.C Kimlik, Gegici Koruma, Uluslararasi Koruma)
ve son olarak projeye ve is gucl piyasasina dahil olma motivasyonu olan kisilerden
nihai katiimcilar belirlenmistir.
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Mesleki Egitimler

Belirlenen katlimcilara asagida ayrintilar verilen modullerde egitimler SAP Turkiye
Egitmenleri tarafindan veriimistir.

SAP Mali Muhasebe (FI) modulinde sirket isletim sUreglerinde olusabilecek tim
muhasebe kayitlarinin nasil tutulacagi ve raporlanacagr aktariimistir. Projeye katiim
gbsteren yararlanicilar FI modulinde; sirket genel muhasebesi, saticilar muhasebesi,
musteriler muhasebesi ve duran varliklar muhasebesinin nasil tutulacagr hususunda
yetkin olmustur.

SAP Yénetim Muhasebesi ve Kontrol (CO) moduliinde maliyet, yonetimsel karar
verme ve kar / zarar takibi gibi strecler aktariimisti. CO modUlindn temel gorevi
gerceklesen olaylari raporlamanin yani sira planlamadir. CO modulu ile yararlanicilara
urtn maliyetlendirme, genel gider kontrolt, masraf ve gelir cesidi muhasebesi ve kar
merkezi gibi basliklarda egitim verilmistir.

SAP ABAP moduli nesne tabanl bir programlama dilidir. Programlama bilenler igin
adapte olmasi oldukga kolay olan ABAP egitimi modull programlama diline vakif
yararlanicilar dahil edilmistir. ABAP’In diger bir kullanimi ise SAP’deki verilerin belirli
kriterlere gore raporlanmasidir. Bu egitim modulu ile de veri raporlama sUrecleri de
yararlanicilara aktarilmistir.

SAP BASIS egitim modulu bilgisayar dinyasinda SAP sistemi ydneticisi konumunda
olup 6nemli egitim modullerinin basini cekmektedir. Yararlanicilar bu modul ile sistem
yapilandirmasi, sistem sorunlarinin ¢éztmu bakimi yedeklenmesi gibi konularda yetkin
konuma gelmistir.

Sosyal Beceri Gelistirme Egitimleri

Sosyal Beceri Gelistirme Egitimi kapsaminda verilen ise Hazirlik Egitim moduiliinde yer
alan 8zge¢mis hazirlama, is mulakatina hazirlik teknikleri, kariyer planlama, hayat boyu
o6grenme, gucll ve zayif yonlerin analizi, Tarkiye'de is yasami ve kulttrd, Turkiye'de is
kanunu ve sosyal haklar gibi konu basliklarini kapsayan bilgi verilmistir.

Bu egitimler interaktifilerlemis olup yararlanicilarla bire bir ilgilenilmistir. istihdam strecini
destekleyen bir modiil olan ise Hazirlik Egitim moddil egitimleri ile kisilerin ézgegmisleri
glincellenmis olup mulakat esnasinda dikkat edilmesi gereken hususlar aktariimistir.
Ayni zamanda bu egitim alt basliklari cergevesinde yararlanicilara ydnlendirilen sorular
ile de kisilerin kendini yetkin hissettigi alanlarda farkindalik olusturup Turkiye’'de sahip
olduklari haklar konusunda da bilgi sahibi olmuslardir. Projeye katilan 100 kisiye de bu
egitimler verilmistir.
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Proje Hedef Kitlesi ve Katilimci Istatistikleri

Proje kapsaminda; Ankara ve Istanbul illerinde ABAB, BASIS, Fl ve CO modidillerinde
toplamda 100 kisiye egitim verilmistir. Egitime katilan katiimcilara dair istatistiki veriler
asagidaki tablolarda ayrintili olarak belirtilmistir.

Yas Dagilimi Cinsiyet Dagilimi

B 18-25 yas W 26-30yas M 31-40vyas W Kadin B Erkek
Uyruk Egitim Dagilimi
W Tarkiye B Suriye Arap B Diger M Lisans B Yiksek
Cumbhuriyeti Cumbhuriyeti Lisans
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ISTIHDAM CALISMALARI

Kariyer Bulusmalari ve Webinar Toplantilar

Projenin ilk fazi olan ABAB ve BASIS egitimlerinin sonunda, egditimlerden basariyla
mezun olan katilimcilarin, Turk Kizilay ve SAP Turkiye yetkililerinin ve SAP Turkiye
¢OzUum veis ortaklari olan firmalarin yonetici ve insan kaynaklar yetkililerinin katilimlariyla
kariyer gunleri duzenlenerek, ise yonlendirme etkinlikleri gerceklestiriimistir. Bu
etkinliklerde hem proje katiimcilar yeni is firsatlari yakalamak igin firma yetkilileriyle ag
kurma sansi yakalarken, hem de personel istihdam etmek isteyen firmalar potansiyel
adaylarla tanisma firsati bulmuslardir.

Projenin ikinci fazi olan FI ve CO egitimlerinin sonunda ise bahsi ge¢en kariyer gunleri
COVID-19 pandemi siireci sebebiyle Webinar toplantilari seklinde online olarak
dtzenlenmis, bu toplantilara projenin ilk fazinda ABAB ve BASIS egitim moddillerinden
mezun olarak ise yerlesen proje katiimcilar da katilarak ikinci faz mezunlarina goérus
ve deneyimlerini aktarmislardir.

Proje Kapsaminda istihdam Edilen Faydalanicilar ve ise Yonlendirme
Mekanizmasi

Yapilmis olan profillendirme calismasi sonucunda bu egitimi alan yararlanicilarin
her moduldeki gelisim takibi yapilmistir. Bu egitim suresince faydalanicilarin mezun
oldugu bélimler baz alinarak bu minvalde isgi talebinde bulunan firmalar ile istihdam
gérasmeleri yaplimistir.  Proje sureci bittiginde SAP Turkiye tarafindan egitim
yUrGtUcUst olarak goreviendirilen danismanlardan da gerek egitim streci gerek
yararlanici istihdam profili adina geri bildirimler alinmistir. Alinmis olan geri bildirimler
Isiginda, Toplum Merkezi personeli de yararlanicilar ile istihdam sutrecinde yonlendirme
yapabilmek adina birebir gérusmeler yapmistir. Yararlanici istihdam profiline gbre de
yararlanici ve isverenler bulusturulmustur. ise yerlestirilen yabanci faydalanicilarin
calisma izni strecleri ile de ilgilenilmis ve har¢ bedelleri karsilanmistir.

izleme ve Degerlendirme Siireci

Egitimler suresince gunlik yoklamalar ile katiimcilarin devamliik durumu kontrol
edilmistir. Egitime o gun katimayan yararlanici ile iletisime gegilerek devamsizlik
nedeni 6grenilmistir.

izZleme ve degerlendirme siirecleri proje sonunda da faydalanicilarin iyilik hallerinin
korunmasi, istihdama erisimin ve istihdamda kaliciigin desteklenmesi amaciyla 1 yil
boyunca devam etmektedir. 3.-6. ve 12.aylarda bire bir gbrismeler ile faydalanicilarin
ihtiyag ve durum analizleri gergeklestirimektedir.
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is glicli piyasasina erisen faydalanicilarin
takipleri, istihdam edildigi is yerinde ¢alisma
kosullari incelenerek yUrUtUimektedir.
isthdam  yénlendirmeleri devam  eden
faydalanicilar icin ise izleme ve degerlendirme
calismalari Toplum Merkezi'nde
gerceklestirimektedir. Faydalanicinin
yonlendirildigi is mUlakatlar sureci ve profili
icin uygun olan bos pozisyonlar hakkinda
gorusmeler yaplimaktadir.

izZleme ve degerlendirme asamalarinda
yapllan  bilgilendirmeler  ve  istihdam
yonlendirmeleri neticesinde 4 faydalanicinin
istihdami gerceklestiriimistir.

PROJE BUTCESI

Istihdam Durumu

M is Arayan M istihdam Edilen

NITELIKLI BILISIM PERSONELI YETISTIRME PROJESI MALIYET

KALEMLERI
KURSIYER HARCIRAHLARI 160.020 TL
-GUnlUk ulasim ve yemek masraflari
EGITIM YERI MALIYETLERI 235.576 TL
-Egitim salonu
-Toplanti paketi
-Projeksiyon
-Laptop
HiZMET BEDELI 667.655 TL
-Egitim
TOPLAM MALIYET 1.063.251 TL
KiSi BASI MALIYET 10.632,51 TL
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COVID-19 ETKISI

Projedeki 2. faz déneminin COVID-19 salgini dénemine denk gelmesi sebebiyle, ilgili
Bakanliklar tarafindan agiklanan sosyal mesafe tedbirleri gdzetilerek egitim alanlari
duzenlenmis ve hem faydalanicilarin, hem de egitmenlerin saghdi korunarak egitimler
yUrGtalmastar.

COVID-19 salgininis glicl piyasasina olumsuz etkileri sebebiyle istihdama yénlendirme
sureclerinde zorluklar yasanmistir. Uzun ugraslar sonucunda bulunan bos pozisyonlara
yonlendirilen gécmenlerin calisma izni onay sUrecleri kamu personelinin uzaktan
calismasi sebebiyle gecikmistir. Bu durum da isverenlerin projeye dahil olmayan
adaylari tercih etmesine neden olmustur.

OGRENILMiS DERSLER VE ONERILER

Katilimci Belirleme Siireci

Projeye beklenenden cok daha fazla sayida basvuru gerceklesmistir. Proje katiim
kriterlerini (egitim, dil, yas, bilgisayar ve program becerisi) karsilamayan Kisiler de
basvuruda bulunmustur. 13.868 basvurunun arasindan hem kriterleri saglayan, hem
de calisma motivasyonu olan 100 katilimei belirlemekte zorlanimistir. Ozellikle 6n
eleme ve mulakat sureclerinde zaman kaybi yasanmigtir.

Beklenenden daha fazla basvuru gelmesi durumunda, proje faaliyetlerinin
aksatiimamasi adina takvimin revizelere acik sekilde planlanmasi gerekmektedir.

Tlrkiyeli ve Yabanci Uyruklu Katiimcilarin Beraber Katildiklar Etkinliklerde Dil
ve Uyum Problemi

Egitim dilinin sadece Turk¢e olmasindan kaynakli gé¢men katilimcilarin  bilisim
literatUrtne hakim olmamasi sebebiyle egitimlerin verimliligi dismUstdr. Bunun yaninda
projeye dahil olan katiimcilarin birbirlerini tanimamasi ve farkl kulttrlere uzak olmalari
yerel halk ve gé¢cmenler arasinda iletisim kopukluguna neden olmustur.

Katilimcilart  belirlerken  gerceklestiriien muUlakatlarda dil  yeterliliklerinin - daha
derinlemesine incelenmesi gerekmektedir. Ayrica farkll kultUrlerden katiimcilar bir
araya getirilerek gergeklestirilen projelerde, aktiviteler baslamadan 6nce kapsamli
tanisma etkinlikleri ve buz kirma faaliyetleri dizenlenmelidir.
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Turkiye, 4 milyonun Uzerinde gé¢mene ev sahipleri ev sahipligi yapmaktadir. Zarar
gorebilir durumda olan bu insanlarin mevcut is gucl piyasasl baz alindiginda resmi
olarak istihdam edilmeleri noktasinda gesitli sebeplerden dolay! zorlaniimaktadir. Bu
sebeplerden bazilar issizlik oraninin yiksek olmasi, bos pozisyonlarin kisithligi, zarar
gorebilir durumda olan hedef kitleye saglanan nakit temelli yardimlarin olmasi ve belki
de en 6nemlisi is arayan ve calismak isteyen kitlenin mesleki kapasitelerinin yetersiz
olmasidir. Bu minvalde, kisilerin kendi kendilerine yeterliliklerini arttirmak ve paydaslar
ile birlikte is guct piyasasina uyumlarini saglamak kilit &nem tasimaktadir. Turkiye is
gucl piyasasinin gerektirdigi becerilerin elde edilmesi veya arttirimasi, gd¢menlere
gelir getirici firsatlar sunacak ve topluma uyum saglamalarina yardimci olacaktir. Bu
nedenle, istenen sonuclar ve surdurdlebilirlik icin hem gécmen hem de ev sahibi
topluluklarin ekonomik anlamda bagimsizliklarini saglamaya yonelik yeni yaklasimlara
ihtiyac vardrr.

Turk Kizilay, uluslararasl kuruluslar, kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslari ile
birlikte galisarak yurt ici ve yurt disinda kapsamli insani yardim ve iyilestirme hizmetleri
sunmaya devam etmektedir. Bu hizmetler kapsaminda yurtttlen Toplum Temelli Go¢
Programlari ile de Ulkemizde yasayan tUm zarar gorebilir topluluklarin sosyal, fiziksel,
psikolojik ve ekonomik iyilik hallerini saglamaya ydnelik faaliyetler ylritmektedir.

Bu rapor, Toplum Temelli G6¢ Programlari tarafindan yuritilen Sosyoekonomik
Guclendirme Programi kapsaminda Toplum Merkezleri aracilidi gerceklestiriimis Nitelikli
Bilisim Yetistirme Projesi’nden elde edilen deneyimlerin bir dzetini yansitmaktadir.

Mesleki yetkinlik noktasinda tamamlayici ve istihdam edilebilirlik agisindan 6nemli
bir yere sahip olan SAP Danismanlik Egitimleri, mevcut is glcl piyasasinin insan
kaynaklari intiyaci dikkate alinarak gelistirilmistir. Nitelikli isglcU yetistirmek amaciyla
gerceklestiriien proje sonunda, istihdam olanag saglanarak katilimcilara ve
ailelerine surdurtlebilir, temel gereksinimlerini karsilayabilecekleri ve kendi kendine
yetebilecekleri olanaklar olusturulmasi saglanmistir.

Proje ile, faydalanicilara, uluslararasi gegerliligi olan SAP Danismani unvani
kazandirmaktan ve iyi egitim gérmuUs ve yetenek duzeyi oldukga yuksek Kisilerin is
gUcine dahil edilerek beseri sermaye guctnun arttirimasina katki saglamaktan byuk
mutluluk duymaktayiz.

Umuyoruz paylasmis oldugumuz bu rapor, sektdrde zarar gorebilir gruplara ydnelik
planlanacak istihdam garantili mesleki egitim bazli projeler icin yol gdsterici nitelikte
olur.

Simdiden gdstermis oldugunuz ilgi icin tesekkir ederiz.
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