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Tüm insanlığı derinden etkileyen göç krizinin 
en önemli boyutlarından birisi de göçmen 
ve sığınmacı nüfusun geçim kaynaklarına 
erişimlerinin sağlanması, yardımlara ihtiyaç 
duymaksızın ekonomik bağımsızlığa erişmeleri 
ve bu vesileyle yerel halk ile sosyal uyumun 
tesis edilmesidir. Yerel toplumda, göçmenlere 
ve sığınmacılara karşı oluşan ekonomi odaklı 
olumsuz algının ve önyargıların azaltılabilmesi 
ya da tamamen ortadan kaldırılabilmesinin 
en geçerli yöntemlerinden biri de bu kişilerin 
üretim hayatına katılarak kendi geçimlerini 
sağlayabilmeleri, yakınlarına ve hatta içinde 
yaşadıkları topluma ekonomik bir katkı 
verebilmeleridir.    

Bu hassasiyetler ile yola çıkarak, ülkemizde 
Türk Kızılay Toplum Temelli Göç Programları 
Koordinatörlüğü bünyesinde faaliyet 
gösteren Toplum Merkezleri; Sosyoekonomik 
Güçlendirme Programı kapsamında yerel 
halkın, geçici koruma altındaki Suriyelilerin 
ve uluslararası koruma altındaki diğer 
yabancıların istihdam edilebilirliğini artırmayı, 
girişimciliklerini desteklemeyi ve ülkemizin iş 
gücü politikalarına destek olmayı amaçlar. Bu 
amaç doğrultusunda yararlanıcılara yönelik 
olarak, mesleki kapasite ve dil becerilerinin 
geliştirilmesi, istihdama yönlendirme, 
girişimcilik ve çalışma yaşamında 

hakların gözetilmesi odağında faaliyetler 
yürütülmektedir.

Program olarak, belirli bir konuda mesleki 
beceriye sahip ancak herhangi bir geliri 
olmayan bireylerin, kazanmış oldukları 
mesleki beceriler doğrultusunda yapacakları 
hane içi üretim ve küçük ölçekli tarım ve 
hayvancılık üretimleri vasıtası ile gelir elde 
etmeleri desteklenmektedir. Yararlanıcıların 
sürdürülebilir geçim kaynaklarına erişim 
sağlamasını hedefleyen projelerin hayata 
geçirilme süreçleri, somut çıktıları, çarpan 
etkileri ve genel değerlendirmelerini içeren 
sonuç raporlarını sizlerle paylaşmaktan 
memnuniyet duyuyoruz. Bu kapsamda 
uzun ve detaylı planlama çalışmaları ile 
gerçekleştirilen Hane İçi Üretim, Küçük 
Ölçekli Tarımsal Üretim Ve Hayvancılık Üretimi 
Destekleri Projesi’nin saha sonuçlarını içeren 
bu raporun, benzer çalışmaların yolunu 
açmasını ve o yola ışık tutmasını dileriz.

Toplum Temelli Göç Programları 
Koordinatörlüğü 
Sosyoekonomik Güçlendirme Programı
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Türk Kızılay tüzel kişiliğe sahip, özel hukuk 
hükümlerine tâbi, kâr amacı gütmeyen, 
yardım ve hizmetleri karşılıksız olan ve kamu 
yararına çalışan bir gönüllü sosyal hizmet 
kuruluşudur.

Savaş alanında yaralanan ya da hastalanan 
askerlere hiçbir ayrım gözetmeksizin yardım 
etmek arzusundan doğan ve 11 Haziran 
1868 tarihinde “Osmanlı Yaralı ve Hasta 
Askerlere Yardım Cemiyeti” adıyla kurulan 
Türk Kızılay, 1877’de “Osmanlı Hilali Ahmer 
Cemiyeti”, 1923’de “Türkiye Hilaliahmer 
Cemiyeti”, 1935’te “Türkiye Kızılay Cemiyeti” 
ve 1947’de “Türkiye Kızılay Derneği” adını 
almıştır. Kuruluşa “KIZILAY” adını büyük 
önder Atatürk vermiştir.

Türk Kızılay’ın amacı, her nerede görülür 
ise hiçbir ayrım yapmaksızın insanın acısını 
önlemeye veya hafifletmeye çalışmak, 
insan hayatını ve sağlığını korumak, onun 
kişiliğine saygı gösterilmesini sağlamak ve 
insanlar arasındaki karşılıklı anlayışı, dostluğu 
saygıyı, iş birliğini ve sürekli barışı getirmeye 

15 Mart 2011 tarihinde Suriye’de başlamış 
olan siyasi kriz ve çatışmalar neticesinde 
milyonlarca kişi yerlerinden edilmiş ve insani 
yardıma ihtiyaç duyar hale gelmiştir. Bu göç 
krizi ile birlikte Türkiye, yaklaşık 4 milyon 
göçmen ve mülteciye ev sahipliği yapar 
duruma gelmiştir. Türk Kızılay, göç krizine 
müdahale kapsamında, kamp dışında yaşayan 
göçmenler, mülteciler ve birlikte yaşadıkları 
yerel halkın ihtiyaçları doğrultusunda ilk 
Toplum Merkezi’ni 20 Ocak 2015 tarihinde 
Şanlıurfa ilinde kurmuştur. 2021 yılı itibarıyla, 

uğraşmaktır. Türk Kızılay, ihtiyaç anında 
dayanışmanın, ıstırap anında eşitliğin, savaşın 
en kızgın anında insancıllığın, tarafsızlığın ve 
barışın simgesidir.

İnsani yardım sektörünün uluslararası 
arenadaki en saygın ve güçlü kurumlarından 
biri olan Türk Kızılay, Uluslararası Kızılay-
Kızılhaç Topluluğu’nun temel ilkelerini 
paylaşır. Bunlar; insanlık, ayrım gözetmemek, 
tarafsızlık, bağımsızlık, hayır kurumu niteliği, 
birlik ve evrensellik ilkeleridir.

Türk Kızılay teşkilatı, Genel Merkez ve 
şubelerden oluşur. Türk Kızılay’ın Genel 
Müdürlük teşkilatı dışında kalan bütün 
kademelerindeki görevler, gönüllü olarak 
yerine getirilmektedir.

Afetler, güvenli kan temini, sosyal hizmetler, 
göç hizmetleri, eğitim, gençlik ve gönüllülük 
hizmetleri gibi alanlarda ulusal ve uluslararası 
düzeyde çalışmalar gerçekleştiren Türk 
Kızılay, hizmet yelpazesini her geçen gün 
geliştirmektedir. 

yurt genelindeki 15 ilde 16 toplum merkezi ile 
Türk Kızılay Toplum Temelli Göç Programlarının 
hizmetleri yararlanıcılara ulaşmaktadır.

1.1. Türk Kızılay Hakkında

1.2. Toplum Temelli Göç Programları ve Toplum Merkezleri 
Hakkında

MARDİN

GAZİANTEP

K.MARAŞ

MALATYA

ADANA

MERSİN

KARAMAN

KONYA
AKSARAY

NİĞDE

NEVŞEHİR
KAYSERİ

KIRIKKALE

KIRŞEHİR

YOZGAT

ÇORUM

ÇANKIRI
BOLU

DÜZCE

BARTIN

KARABÜK
ZONGULDAK

KASTAMONU SİNOP

AMASYA

TOKAT

SİVAS

TUNCELİ

ELAZIĞ

BİNGÖL

DİYARBAKIR

BATMAN

SİİRT

ŞIRNAK
HAKKARİ

VAN
BİTLİS

MUŞ

ERZURUM

AĞRI

IĞDIR

KARS

ARDAHANARTVİN

RİZE
TRABZON

GÜMÜŞHANE

BAYBURT

ERZİNCAN

SAMSUN

ORDU

GİRESUN

ANKARA

BURSA

İZMİR

İSTANBUL

KOCAELİ

YALOVA SAKARYA

BALIKESİR

ÇANAKKALE

TEKİRDAĞ

KIRKLARELİ

EDİRNE

MANİSA

KÜTAHYA

ESKİŞEHİR

BİLECİK

UŞAK

DENİZLİAYDIN

MUĞLA

ANTALYA

BURDUR

ISPARTA

AFYONKARAHİSAR

KİLİS

HATAY

OSMANİYE
ŞANLIURFA

ADIYAMAN

   Aktif 
Toplum Merkezi
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Toplum Temelli Göç Programlarının ana 
amacı; tüm zarar görebilir toplulukların ve 
bireylerin psikolojik, sosyal ve ekonomik 
iyilik hallerini güçlendirerek toplumsal 
dayanıklılık ve bir arada yaşama kültürünün 
geliştirilmesine katkı sağlamaktır. Bu ana 
amacı gerçekleştirebilmek için Toplum 
Merkezleri aracılığı ile dört ana program 
altında faaliyetler yürütülmektedir.

Koruma Programı; incinebilir durumdaki 
Türkiye Cumhuriyeti vatandaşlarının ya da 
savaş ve insani kriz nedeni ile yerlerinden 
edilmiş ve Türkiye’ye sığınmış kişilerin, 
grupların veya toplulukların karşı karşıya 
kaldıkları ya da kalma ihtimali bulunan şiddet, 
istismar ve erişim risklerini, tehditlerini ve 
sonuçlarını önlemeyi, azaltmayı ya da ortadan 
kaldırmayı amaçlar. Ayrıca Aile Bağlarının 
Yeniden Tesisi faaliyetleri ile Uluslararası 
İnsancıl Hukuk ve İnsan Hakları Beyannamesi 
gibi uluslararası yasal çerçeveler ile Türkiye 
Cumhuriyeti kanunlarının sağladığı haklar 
doğrultusunda, göç yolunda ayrı düşmüş 
kişilerin aile birleşimi, kayıp araştırma, aile 
mesajı iletimi gibi haklardan yararlanmasını 
amaçlar.

Sağlık ve Psikososyal Destek Programı; 
zorlu durumlar yaşamış bireylerin ve 
toplulukların sosyal, psikolojik ve fiziksel 
iyilik hallerini destekleyerek, benzer zorlu 
durumlarla baş etme becerilerini arttırmayı 
amaçlar. Yerel halkın ve göçmen nüfusun 
psikososyal desteklere, sağlık alanında 
koruyucu ve önleyici hizmetlere erişimleri 
arttırarak, sağlık alanında farkındalık 
oluşturulmasını amaçlar.

Sosyoekonomik Güçlendirme Programı; 
geçici koruma ve uluslararası koruma 
altındaki yabancılar ile yerel halkın ekonomik 
olarak kendi kendilerine yeterliliklerini 
sağlamak amacı ile istihdam edilebilirliklerinin 
arttırılmasını ve ekonomiye katılımlarını 
amaçlar. 

Sosyal Uyum Programı; iç savaş, çatışma, 
terör gibi zorunlu nedenlerle Türkiye’ye göç 
etmek durumunda kalmış, farklı milletlerden 
göçmenler ile yerel halkın bir arada yaşama 
kültürlerinin gelişmesini ve güçlendirilmesini 
amaçlar.

Türk Kızılay Toplum Merkezleri hizmetlerinin 
öncelikli hedef kitlesi, tüm yaş gruplarından 

1.710.380 59.046

483.852

249.606

290.883

621.356

547
personel ile

 hizmet vermekte.

çocuk ve gence ulaştı.

273 Milyon TL ‘den fazla 
Toplum Merkezleri
hizmet tutarı

 aktif 
Toplum Merkezi
faaliyet alanında

kişiye ulaştı.

Sosyoekonomik Güçlendirme
faaliyetlerinden

Çocuk, Gençlik ve 
Gönüllülük çalışmaları ile

Koruma
çalışmaları ile

kişiye ulaşıldı.

Psikososyal Destek ve 
Sağlık Hizmetlerinden  

kişi Sosyal, Kültürel ve 
Uyum faaliyetlerinden 
yararlandı.

16 Toplum Merkezi

16

kişi yararlandı.

kişi yararlandı.
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Toplum Temelli Göç Programları kapsamında yürütülen Sosyoekonomik Güçlendirme 
Programı, üç ana alt program ile faydalanıcıların ekonomik iyilik hallerini geliştirmeye yönelik 
faaliyetler gerçekleştirmektedir.

1.3. Sosyoekonomik Güçlendirme Programı Hakkında

engelliler, yaşlılar, şiddete maruz kalmış 
kişiler gibi zarar görebilir bireylerdir. Toplum 
Merkezleri, Türk Kızılayın içinde yer aldığı 
Uluslararası Kızılay Kızılhaç Hareketinin tüm 
personel, üye ve gönüllerinin benimsediği 

7 temel ilkesi gereği din, dil, ırk ayrımı 
gözetmeksizin, hizmet sağladıkları bölgede 
yaşamını sürdüren tüm ihtiyaç sahiplerine, 
tarafsızca hizmetlerini ulaştırmayı hedefler.

İstihdama Yönlendirme Alt 
Programı

İş gücü arz ve talep değerlendirilmeleri 
yapılarak, hedef kitlenin istihdam 
edilebilirliğini arttırmayı ve iş gücü piyasasına 
dahil edilerek, kalıcı olmalarını sağlamaya 
yönelik faaliyetler yürütülmektedir. İş gücü 
arz analizi kapsamında faydalanıcıların 
profillendirme, bireysel yetkinlik tespiti, 
Türkçe seviye tespiti ve kişilik envanteri 
çalışmaları yapılmaktadır. İş gücü talep 
analizi kapsamında ise istihdamda zorluk 
yaşanan pozisyonlar ve boş pozisyonların 
tespiti, işveren taleplerinin toplanması, 
yetkinlik ihtiyaçlarının belirlenmesi ile birlikte 
farkındalık ve bilgilendirmeye yönelik paydaş 

ve işverenlerle çalıştaylar düzenlenmektedir. 
Bu analizler sonucunda yararlanıcılar, piyasa 
ihtiyaçları doğrultusunda geliştirilmesine 
yönelik olarak açılan Mesleki Eğitimlere, 
Türkçe Dil Kurslarına, İş ve Meslek Türkçesi 
Eğitimlerine ve Sosyal Beceri Geliştirme 
Eğitimlerine yönlendirilmekte olup, uygun 
yararlanıcılar işverenlere ve boş pozisyonlara 
yönlendirilmektedir.  İstihdama yönlendirilen 
faydalanıcılar için yasal ve kültürel çalışma 
şartları hakkında bilgilendirme ve işverenler 
için çalışma izinleri, başvuru sürecinde 
danışmanlık hizmetleri verilmektedir. Ayrıca, 
çalışma izni harç bedeli ücretleri de program 
kapsamında ödenmektedir.

Meslek Kursları

20.002
Türkçe Dil Kursları

18.893
İșe Yönlendirme 

32.464

Sosyal Beceri Geliștirme 
Eğitimi

5.140

İș ve Meslek Türkçesi 
Kursu

3.069

Çalıșma İzni

6.689

İș Veren İçin Danıșmanlık 

5.681
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hukuk, pazarlama, finans ve işletme yönetimi 
gibi konularda mentorluk ve kuluçka destekleri 
verilmektedir. Raporda konu olan proje bu alt 
program kapsamında yürütülmüştür.

Ek olarak, Toplum Merkezi’nde düzenlenen 
mesleki eğitimlere katılmış ve sertifika 
sahibi yararlanıcılara hane içi üretim 
gerçekleştirebilmeleri ve geçim kaynakları 
yaratabilmeleri amacıyla malzeme, ekipman 
ve sarf malzemelerini içeren Hane İçi Üretim, 
Küçük Ölçekli Tarım ve Hayvancılık Üretimi 
destekleri sağlanmaktadır.

Eğitim alan kiși sayısı 

843

İș planı hazırlayan kiși 
sayısı

383

Mentorluk ve inkübasyon 
programına katılan 

77

Ayni hibe desteği verilen 
kiși sayısı 

76

Girişimcilik Alt Programı 

Toplum Merkezlerinin yerel düzeyde 
girişimcilik üzerine gerçekleştirdiği ihtiyaç 
analizleri doğrultusunda üniversiteler, sivil 
toplum kuruluşları ve teknoparklar ile iş 
birliği gerçekleştirilerek temel ve ileri düzey 
Girişimcilik Eğitimleri verilmektedir. Eğitimler 
sonrasında yararlanıcıların iş planlarının ve 
fizibilite planlarının oluşturulduğu girişimcilik 
kampları düzenlenmekte, sürdürülebilir iş 
planlarına sahip yararlanıcılar belirlenerek, bu 
yararlanıcılara ayni hibe desteği verilmektedir. 
Aynı zamanda şirket kurulum sürecinde 
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Tarım ve Hayvancılık Alt Programı 

Tarım ve Orman Bakanlığına bağlı 
yerel kurumlar, ziraat odaları, birlikler 
ve üniversiteler ile yapılan iş birlikleri 
doğrultusunda yerel ihtiyaçları karşılamak 
üzere yararlanıcılara teorik ve uygulamalı 

Tarım ve Hayvancılık 
Kursları Katılımcı 

Sayısı

3.147

tarım ve hayvancılık eğitimleri verilmektedir. 
Eğitimleri başarıyla tamamlayan yararlanıcılar 
istihdama yönlendirilmekte veya üretim 
gerçekleştirmek isteyen yararlanıcılara Hane 
İçi Üretim, Küçük Ölçekli Tarım ve Hayvancılık 
Üretimi destekleri verilmektedir.
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2. HANE İÇİ 
ÜRETİM, KÜÇÜK 
ÖLÇEKLİ TARIMSAL 
ÜRETİM VE 
HAYVANCILIK 
ÜRETİMİ 
DESTEKLERİ 
PROJESİ
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Toplum Temelli Göç Programları Girişimcilik 
Programı altında yürütülen “Hane İçi Üretim, 
Küçük Ölçekli Tarımsal Üretim Ve Hayvancılık 
Üretimi Destekleri Projesi” Türkiye’de bulunan 
geçici ve uluslararası koruma altındaki 
kişiler ve ev sahibi toplum üyelerine yönelik 
olarak Toplum Merkezlerinin bulunduğu 
15 ilde gerçekleştirilen bir sosyoekonomik 
güçlendirme projesidir. Projenin ana hedefi, 
belirli bir alanda mesleki beceriye ve 
üretim gerçekleştirme potansiyeline sahip 
yararlanıcıların yapacakları hane içi üretimleri 
veya küçük tarımsal ve hayvancılık üretimleri 
malzeme ve ekipman destekleri ile hayata 
geçirmek ve bu sayede söz konusu kişilerin 
gelir elde etmelerini ve ekonomik iyilik 
hallerinin artmasını sağlamaktır. 

2.1. Proje Hakkında Genel Bilgiler
Proje duyuruları 2019 Nisan ayında 
başlamış olup, 15 ilde faaliyet gösteren 
Toplum Merkezlerinde toplamda 590 
başvuru alınmıştır. Yapılan değerlendirmeler 
sonucunda uygun bulunan 405 kişiye, söz 
konusu üretimleri gerçekleştirmek üzere 
15.000 TL’ye kadar olan malzeme ve 
ekipman desteği sağlanmıştır. Sağlanan 
destekler sonrasında yararlanıcıların ürün 
geliştirme ve pazarlama süreçleri düzenli 
olarak takip edilmiş, üretilen ürünler için satış 
kanalları ihtiyacı duyan yararlanıcıların Toplum 
Merkezleri veri tabanında yer alan özel sektör 
temsilcilerine yönlendirilerek gelir elde etmesi 
sağlanmıştır.

2.2. Proje Hedef Kitlesi
Toplum Merkezlerinin kurulumundan itibaren 
verilmekte olan el sanatları, biçki dikiş, 
aşçılık, kuaförlük, tarımsal üretim gibi Milli 
Eğitim Bakanlığı sertifikalı mesleki eğitim 
kurslarından mezun olan yararlanıcıların, hane 
içinde üretim gerçekleştirmek ve gelir elde 
etmek üzere malzeme ve ekipman desteği 
konusunda ihtiyaçlarını dile getirmesi projenin 
çıkış noktası olarak değerlendirilmiştir. 

Bu noktada, hedef kitle olarak iş gücü 
piyasasına katılmakta güçlük çeken ve 
kendi kendine yetebilirliğini sağlayamayan 
yararlanıcılara öncelik tanınmaktadır. Bunun 
yanı sıra, incinebilirlik durumları göz önünde 
bulundurularak, hanesinde bakıma muhtaç 
bireyler olan ve dolayısıyla iş gücü piyasasına 
dahil olamayan, tek ebeveynli aile olarak 
hane geliri düşük ve açlık ve yoksulluk 
sınırının altında kalan, yalnız yaşayan ve 
iş bulamayan yararlanıcıların projeye dahil 

edilmesi sağlanmıştır.

Ek olarak, kültürel açıdan kamusal alanda 
çalışmayı tercih etmeyen kadın yararlanıcılar 
ve yukarıda yer alan incinebilirlik kriterlerine 
uyan kadın yararlanıcılara ulaşılmış olup, 
özellikle kadın yararlanıcıların güçlendirilmesi 
ve ekonomik hayata dahil olmaları 
amaçlanmıştır. Proje yararlanıcılarının 286’si 
%71’lik bir oranla kadın yararlanıcılardan 
oluşmaktadır.

Destek başvuru kriterleri ise;
• 18-60 yaş aralığında yer almak,
• Türkiye Cumhuriyeti vatandaşı olmak, 

uluslararası ya da geçici koruma kimlik 
belgesine sahip olmak

• Türkiye’de geçerli resmi bir mesleki sertifika 
ya da diploma sahibi olmak şeklinde 
belirlenmiştir.
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Ayrıca, Toplum Merkezi mesleki eğitimlerinden 
bağımsız olarak Halk Eğitim Merkezleri, 
İŞKUR, İl ve İlçe Tarım Müdürlükleri, meslek 
odaları ya da üniversiteler gibi resmi kurum 
ve kuruluşlar aracılığı ile düzenlenen mesleki 
eğitim kurslarına katılarak sertifika almış, 

Hane İçi Üretim, Küçük Ölçekli Tarım 
ve Hayvancılık Üretimi Destekleri  

yaş dağılımı

AYNİ HİBE 
DESTEĞİ VERİLEN 
KİŞİ SAYISI

TOPLAM 
BÜTÇE

kendi ülkelerinden ya da Türkiye’de akredite 
olmuş kurumlardan yetkinliklerini ispatlayan 
diploma veya belge almış yararlanıcılar da 
projeye dahil olmuştur. 

 

Hane İçi Üretim, Küçük Ölçekli Tarım 
ve Hayvancılık Üretimi Destekleri  

cinsiyet dağılımı

Hane İçi Üretim, Küçük Ölçekli Tarım 
ve Hayvancılık Üretimi Destekleri  

katılımcı uyrukları

Kadın Erkek Yerel Halk Suriye Diğer

119
%29

286
%71

147 
%36

11 %3

247 
%61

BAŞVURAN 
KİŞİ SAYISI

405 3.249.105,09 TL590

Hane İçi Üretim, Küçük Ölçekli Tarım 
ve Hayvancılık Üretimi Destekleri  

katılımcı eğitim durumu

İlkokul Ortaokul Lise

Ön Lisans Lisans Yüksek Lisans

%1
22 
%524 

%6

110 
%27

161 
%40

87 
%22

18-29

50-59

30-39

60+

40-49

59 
%12

179 
%38

158 
%33

64 
%14

15 %3 
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Proje başlangıcında, tüm Toplum Merkezleri 
ile yararlanıcıların ihtiyaçları, sağlanabilecek 
destekler ve uygulanması planlanan 
süreçler istişare edilmiştir. Sonrasında, 
kriterlerin belirlenmesi, taleplerin toplanması, 
ön değerlendirme, desteklerin onay 
mekanizması, desteklerin sağlanması ve 
verilen desteklerin takip süreçlerine ilişkin 
tüm adımlarını içeren bir Standart Uygulama 
Prosedürü (Ek-1) oluşturulmuştur. Söz 
konusu doküman, sunulacak desteklerin 
amacını, kapsamını ve uygulama standartlarını 
içermekte olup, doküman ile ilgili desteklerin 
standartlaştırılması ve belli kurallar 
çerçevesinde sağlanması amaçlanmıştır.

Projenin hedef kitlesine ulaşması aşamasında, 
geçmiş dönemde Toplum Merkezleri Mesleki 
Eğitim Kurslarından başarıyla mezun olan 
yararlanıcılara telefonla ulaşılarak, proje 
hakkında bilgilendirme yapılmıştır. Ayrıca, 
desteklerle ilgili iletişim afişleri Toplum 
Merkezlerinde görünür bir alana asılarak, 
destekler hakkında bilgilendirme yapılmıştır. 
Toplum Merkezinde görevli eğitmenleri ise 
hali hazırda devam eden kurslar esnasında, 
yararlanıcıları proje ve başvuru süreçleri 
hakkında bilgilendirmiştir. Bu aşamalar 
dışında, proje başlangıcından önce hane 
içi üretim gerçekleştirmek istediğini beyan 
eden yararlanıcıların kayıtları alınmış olup, 
söz konusu kişilere de proje hakkında 
bilgilendirme yapılmıştır.  

Proje Standart Uygulama Prosedürü 
kapsamında oluşturulan Destek Talep 
Formu (Ek-2) vesilesiyle başvurular Toplum 
Merkezlerinde Sosyoekonomik Güçlendirme 
Programı Sorumlusu/Asistanı tarafından 
yüz yüze alınmıştır. Başvuru formlarında 

2.4. Başvuru, Onay ve Destek Teslim Süreci

2.3. Proje Hazırlık Aşamaları

Projenin önemli hazırlık aşamalarından birisi 
de hane içinde üretim gerçekleştirilmesi 
durumunda oluşacak vergi yükümlülüklerinin 
araştırılması ve bu konuda resmi bilgi 
edinilmesi süreci olmuştur. Bu noktada, Gelir 
Vergisi Kanununa göre kendi el emekleriyle 
veya küçük ev aletleri kullanarak (evlerde 
kullanılan dikiş, nakış, mutfak robotu, ütü 
ve benzeri makine ve aletler), oturdukları 
evlerde imal ettikleri havlu, örtü, çarşaf, 
çorap, halı, kilim, dokuma mamulleri, kırpıntı 
deriden üretilen mamuller, örgü, dantel, her 
nevi nakış işleri ve turistik eşya, hasır, sepet, 
süpürge, paspas, fırça, yapma çiçek, pul, 
payet, boncuk işleme, tığ örgü işleri, ip ve 
urganları, tarhana, erişte, mantı gibi ürünleri 
işyeri açmaksızın satanlar esnaf muaflığından 
yararlanmaktadırlar. 

Esnaf muaflığı şartlarını topluca taşıyanlar 
bu muaflıktan yararlanabilmek için ilgili 
esnaf odasına kayıt olmak ve durumlarını 
tevsik etmek suretiyle belediyeden “Esnaf 
Muaflığı Belgesi” almak zorundadırlar. 
Hazırlık sürecinde gelir vergisi hususunda 
elde edilen bilgiler yararlanıcılara aktarılmış 
ve yararlanıcılara destek sağlanmadan önce 
Esnaf Muaflığı Belgesi temin etmeleri şartı 
konmuştur.

yararlanıcıların demografik bilgilerinin yanı 
sıra;
• Proje hakkında bilginin nasıl edinildiği 

ve yönledirilen yararlanıcı varsa hangi 
kurumdan yönlendirildiği,
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• Sağlanacak destek kapsamında 
gerçekleştirilecek olan üretim süreçleri, iş 
fikri ve ürünler,

• Ulaşılması hedeflenen kitle, 
• İş deneyimleri ve mesleki beceriler,
• Dil becerileri,
• Üretim süreciyle ilgili mevcut kaynaklar,
• Mesleki becerilere ilişkin sertifika ve 

diplomalar,
• Talep edilen malzeme ekipman listesi 

ve yaklaşık tutarlarına ilişkin sorular yer 
almaktadır.

Her bir başvuru talep anından itibaren 
yararlanıcıların bilgileri Toplum Merkezleri veri 
tabanı sistemi üzerinde kayıt altına alınmakta 
olup, dosya kapanana kadar yararlanıcıların 
veri güncellemeleri yapılarak ve gerekli 
durumlarda yararlanıcılar Koruma, Psiko-
sosyal Destek ve Sağlık ve Sosyal Uyum 
Programları hizmetlerinden faydalandırılmak 
üzere Toplum Merkezi’ne iç yönlendirmeleri 
yapılmıştır.

Toplanan başvurular, Sosyoekonomik 
Güçlendirme Programı Sorumlusu/
Asistanı tarafından değerlendirilmektedir. 
Tanımlı kriterlere uygun kişiler için üretim 
gerçekleştirilecek alanda, yararlanıcının 
mesleki kapasitesini ölçmek üzere ilgili Toplum 
Merkezi Mesleki Eğitim Kursu Eğitmenine 
yönlendirilmektedir. Yararlanıcı, daha 
öncesinde söz konusu eğitmenden eğitim 
aldıysa, direkt olarak Eğitmen Değerlendirme 
Formu (Ek-3) doldurulmaktadır. 

Bu noktada, Toplum Merkezi dışında 
eğitim almış ve bu nedenle sertifika veren 
eğitmene ulaşılamadığı takdirde, mevcut 
Toplum Merkezi Eğitmeni faydalanıcıya 
uygulamalı mülakat yaparak Eğitmen 
Değerlendirme Formunu doldurmaktadır. 
Yararlanıcının sertifikasını edindiği mesleki 

eğitime dair eğitmen olmaması durumunda, 
Sosyoekonomik Güçlendirme Programı 
Sorumlusu / Asistanı yararlanıcı ile mülakat 
yaparak bir sonraki aşama için onay 
vermektedir.

Eğitmen değerlendirmesinin olumlu olması 
durumunda tercüman ile birlikte yararlanıcılara 
ev ziyareti yapılarak Ev Ziyaret Formu 
doldurulmaktadır. Ev ziyareti aracığıyla; 
• Makine ve ekipman için yeterli alana sahip 

olunması,
• Temizlik ve hijyen açısından uygunluk,
• Gerekli elektrik, su vb. tesisatın uygunluğu,
• İncinebilirlik durumunu ölçmek üzere hane 

halkı hakkında veriler,
• Üretim gerçekleştirilmesine engel teşkil 

edecek diğer unsurlar değerlendirilmektedir.

Destek talebinin onaylanması durumunda 
yararlanıcıya ait;
• Geçerli Sertifika (Varsa diploma veya diğer 

ilgili beceri ispatlar belge)
• Kimlik fotokopisi
• Haneye ait ikamet ispat belgesi (Kira 

kontratı, fatura vb.) belgeler toplanır 
ve gerekiyorsa fiyat teklifleri toplanarak 
(2.000 TL üzeri tüm teklifler için) dosya 
hazırlanmaktadır. 

Toplum Merkezleri tarafından sahada 
hazırlanan dosya, MMerkez Ofis 
Sosyoekonomik Güçlendirme Programı’na  
gönderilmekte olup, Merkez Sosyoekonomik 
Güçlendirme Programı Ekibi formları 
ve ek belgeleri kontrol ederek ön 
incelemesi yapılmaktadır.  Bazı talepleri 
geri çevirebilmekte ya da eksik ya da 
yanlış kısımlar için Toplum Merkezlerinden 
düzeltme istenebilmektedir. Dosyalar, 
Koordinatör veya Koordinatör yardımcılarının 
değerlenmesinden sonra son onaya Genel 
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Müdür Yardımcısı’na sunulmakta ve Genel 
Müdür Yardımcısı’nın onayı doğrultusunda, 
talep edilen malzemeler satın alma 
prosedürlerine uygun olarak Toplum Merkezi 
tarafından satın alınarak, faydalanıcıya Teslim 

Tutanağı imzalatılarak teslim edilmektedir.  

2.5. Proje Bütçesi ve İstatistikleri

2019 Nisan ayı itibariyle başlanan proje 
kapsamında, 405 yararlanıcıya toplamda 
3.096.267,66 Türk Lirası tutarında malzeme 
ve ekipman desteği sağlanmıştır. Özellikle 
tarım ve hayvancılık alanında sağlanan 
desteklerde üst limit tutarı olan 15.000 Türk 
Lirasına yakın tutarlarda destek verilmiş olup, 
yararlanıcı başına düşen ortalama tutar 7.645 
Türk Lirası olmuştur. 

Bu alanlarda sağlanan malzeme ve 
ekipmanların listesi aşağıda yer almaktadır.

Biçki Dikiş ve El Sanatları

Dikiş makinesi (Ev tipi), Overlok makinesi(Ev 
tipi), dikiş seti, ütü, ütü masası, riga takımı, 
kesim masası, iğne, oya, iplik, makas)

Tarımsal Üretim ve Hayvancılık 
Üretimi

İnek, kuzu, koyun, tavuk, hindi, arı ve kovanı, 
mantar, mantar üretim kiti, fide, fidan, tohum, 
tarım el aletleri (kazma, kürek, bel, makas, 
testere, ilaçlama makinesi, giyim malzemeleri)

Gıda üretimi 

Fırın, hamur makinası, ekmek yapma 
makinası, mutfak robotu, tencere-tava- tepsi 
seti, bıçak seti, kalıp seti, pastacılık seti, 
dekor seti)

Kuaförlük

Fön makinesi, saç şekillendirici aletler (maşa, 
saç düzleştiricisi), fırça seti, makas seti, tarak 
seti, önlük, kuaför tezgahı, kuaför sandalyesi, 
ayna, yıkama seti, ağda makinası, makyaj 
seti)
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Şehir Geliştirdiği işler Yararlanıcı Sayısı

ADANA

Biçki Dikiş 18

El Sanatları 1

Gıda Üretimi 3

Hayvancılık 2

Tarım 9

ANKARA

Biçki Dikiş 18

El Sanatları 4

Gıda Üretimi 4

Hayvancılık 3

BURSA
Biçki Dikiş 5

El Sanatları 1

Hayvancılık 7

GAZİANTEP

Biçki Dikiş 14

El Sanatları 2

Gıda Üretimi 1

Hayvancılık 11

HATAY
Biçki Dikiş 11

El Sanatları 3

Hayvancılık 8

İSTANBUL
Biçki Dikiş 42

Tarım 1

İZMİR

Biçki Dikiş 22

El Sanatları 2

Gıda Üretimi 3

Hayvancılık 4

Tarım 1

KAHRAMANMARAŞ

Biçki Dikiş 19

El Sanatları 6

Gıda Üretimi 5

Hayvancılık 1

Kuaförlük 1

KAYSERİ
Biçki Dikiş 14

Hayvancılık 7

KİLİS

Biçki Dikiş 14

El Sanatları 3

Gıda Üretimi 18

Hayvancılık 4

KOCAELİ Biçki Dikiş 12
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Şehir Yararlanıcı Sayısı Yüzdesel

ADANA 23 8,1481

ANKARA 29 7,1605

BURSA 13 3,2099

GAZİANTEP 28 6,9136

HATAY 22 5,4321

İSTANBUL 43 10,6173

İZMİR 32 7,9012

KAHRAMANMARAŞ 32 7,9012

KAYSERİ 21 5,1852

KİLİS 39 9,6296

KOCAELİ 12 2,9630

KONYA 31 7,6543

MARDİN 31 7,6543

MERSİN 19 4,6914

ŞANLIURFA 20 4,9383

Proje kapsamında, en çok destek sağlanan yararlanıcı sayısında ilk 5 il İstanbul, Kilis, Adana, 
İzmir ve Kahramanmaraş illeri olmuştur. 

Şehir Geliştirdiği işler Yararlanıcı Sayısı

KONYA
Biçki Dikiş 20

Hayvancılık 5

Kuaförlük 6

MARDİN

Biçki Dikiş 23

Gıda Üretimi 1

Hayvancılık 5

Kuaförlük 1

Tarım 1

MERSİN

Biçki Dikiş 10

Gıda Üretimi 2

Hayvancılık 6

Tarım 1

ŞANLIURFA
Biçki Dikiş 6

El Sanatları 1

Hayvancılık 13
TOPLAM 405
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Destek alan yararlanıcıların üretim, satış 
ve gelir durumlarının takibinin sağlanması, 
projenin başarısı ve sağlanan desteklerin 
veriminin ölçülmesi amacıyla 3 aylık periyotlar 
dahilinde, yararlanıcılara düzenli ev ziyaretleri 
yapılmaktadır. Söz konusu ev ziyaretlerinde 
yararlanıcıların ve hane halkının ekonomik 
durumlarındaki gelişim, üretim ve pazarlama 
süreçlerinin takibi, yaşanan sıkıntılar, ihtiyaçlar 
ve geri bildirimleri tespit etmek amacıyla 
Destek Takip Formu (Ek-4) oluşturulmuştur. 
Destek Takip Formu kapsamında;
• Malzeme ve ekipmanın muhafaza edilme 

durumu,
• Üretilen ürünler ve nitelikleri,
• Üretime devam edilip edilmediği,
• Aylık olarak elde edilen gelir ve hane halkı 

gelirindeki artış,
• Üretim ve satış kapasitesini artırmak üzere 

duyulan ihtiyaçlar, (Makine, ekipman, sarf 
malzeme, yeni ürün geliştirme, eğitim ve 
kapasige geliştirme, satış kanalları vb.)

• Üretime devam edilmiyorsa nedenleri,
• Destek hakkında genel değerlendirmeler ve 

geri bildirimlere ilişkin veriler alınmaktadır.

348

227
0 - 500 TL arası

56
500 - 1000 TL arası

32
1000 - 1500 TL arası

18
1500 - 2000 TL arası

15
2000 TL ve üzeri

Destek takip süreci boyunca destek 
sağlanan 405 yararlanıcının 348’i üretimlerine 
devam etmekte olup, bu yararlanıcıların 
%65’ü 500 TL’ye kadar, %16’sı 500-1000 TL 
arası, %8’i ise 1000-1500 TL arası aylık 
düzenli gelir elde etmektedir. 

57
Hayır

Evet

2.6. Destek Takip Süreci
• Merkez Ofis Sosyoekonomik Güçlendirme 

Programı tarafından sağlanan desteklerin 
başarı oranları 3 aylık periyodlarla takip 
edilerek Destek Performans Raporu 
doğrultusunda raporlanmaktadır. Aynı 
zamanda, takip ziyaretlerinde üretim 
gerçekleştirme ve gelir elde etmeye 
yönelik olarak karşılaşılan ihtiyaç, zorluk 
ve problemler tespit edilerek yararlanıcılara 
uygun mesleki eğitimler, sosyal beceri 
geliştirme eğitimleri, iş ve meslek 
Türkçesi eğitimleri, Türkçe dil eğitimleri, 
uygun firmaların yönlendirilmesi gibi 
sosyoekonomik güçlendirme programı 
faaliyetleri kapsamında destekler 
sağlanmaktadır. Ek olarak, ev ziyaretleri 
sonucunda ihtiyaç tespiti halinde koruma, 
psiko-sosyal destek ve sağlık ve sosyal 
uyum programlarına da iç yönlendirmeler 
yapılarak toplum temelli hizmet 
sağlanmaktadır.  

• Ziyaretler sırasında kişinin beyan etmiş 
olduğu adresten taşınmış olması veya 
sağlanan malzemeleri elden çıkarmış 
olması durumunda dosya olumsuz olarak 
değerlendirilerek kapatılır.
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KAYSERİ TOPLUM MERKEZİ - K. A. 
İnsan her türlü sıkıntıyla karşılaşabilen ama azmiyle, sabrıyla ve umutlarıyla bütün sıkıntılarının 
üstesinden gelen bir varlık değil mi? İşte K. A.’nın hikayesi de belki tüm insanlığın yaşadığı bu ortak 
anlarla dolu.

1982 yılında Suriye’nin Hama şehrinde doğan K. A. huzurlu ve keyifli geçen çocukluk yıllarında, ilerde 
yaşayacağı sıkıntıları nereden bilebilirdi? Lise öğrenimini bitirdikten sonra el sanatları eğitimi alan K.A.  
20 yaşında evlendi ve kendi yuvasını kurdu. Hayatında her şey yolunda gidiyordu, ta ki milyonlarca 
insanı mağdur eden iç savaş başlayana kadar. 

Sabah akşam silah seslerinin korkusuyla yaşamaya çalışan K.A. ve ailesi, çatışmalar yaşadıkları 
bölgeye gelince başka bir köye göç ettiler. Evlerinin basıldığı günü gözleri dolarak anlatıyor K.A; “Bir 
gün ansızın evimizi bastılar. Gelenlerin ellerinde bıçaklar ve silahlar vardı. Çocuklarımı arkama alıp, 
onları korumak istedim. Kendi yanlarında savaşması için oğlumu alıp, götürmek istiyorlardı. Direndim 
ve oğlumu korudum.”

K.A. ve ailesi artık Suriye’de yaşayamazdı. O günden sonra umuda yolculuk başladı ve Türkiye’ye 
geldiler. Yanlarına maddi hiçbir şey almamışlardı. Sadece geleceğe dair umutları, hayalleri ve inançları 
vardı. İlk  önce Hatay’ın Reyhanlı ilçesinde bir köye yerleştiler. Karşılaştıkları misafirperverlikten çok 
memnun kalan K.A. “Köyde yaşayanlar bize evlerini ve sofralarını açtılar. Bir hafta boyunca o güzel 
insanların misafiri olduk. O sürede kendimize ev bulduk ve uzun zamandır  uyuyamadığımız, huzurlu 
uykularımıza kavuştuk. Dört yıl orada kaldıktan sonra iş bulma umuduyla Kayseri’ye taşındık.” diyor.

K.A bir darbede kızının hastalanmasıyla alıyor. Bu durum karşısında, ne yapacağını bilemez 
haldeyken, Kayseri Toplum Merkezini duyuyor ve yardım umuduyla Türk Kızılay Kayseri Toplum 
Merkezine geliyor.  Sonrasını K.A. nın dilinden dinleyelim; “Kayseri’de bir düzen kurduktan sonra 
kızımın sağlığı çok kötüleşmeye başlamıştı ama sebebini bilmiyorduk. Türk Kızılay Kayseri Toplum 
Merkezi’ne başvurduk. Onların desteğiyle hastane sürecimiz başladı. Maalesef kızım Çölyak hastasıydı, 
gelişmiyordu. Yediği şeyler onu daha kötü hâle getiriyordu. Türk Kızılay’ın desteği ile belediyeden her 
ay Çölyaklı kişiler için hazırlanan özel gıda paketlerini almaya başladık.”

Her dertle birlikte bir derman da geliyordu elbette. Toplum Merkezinin desteği ile birlikte kızının 
sağlığı için gece gündüz koşturan vefalı anne, çocuğunun sağlığına kavuşmasıyla tarif edilemez bir 
mutluluk yaşadı. Zamanla Toplum Merkezi’nde verilen Türkçe Kurslarına katılan K.A., daha sonra 
Dikiş Kursuyla birlikte Aile Sağlığı Eğitimlerine de dahil oldu. Kayseri Toplum Merkezinin hane içi 
üretim desteğinden de faydalanan K.A.; “Dikiş Kursu bittikten sonra Hane İçi Üretim Desteği aldım. 
Toplum Merkezi personelleri, bir terzinin ihtiyacı olan her şeyi evime getirdiler. Kaybettiğimi sandığım 
tüm özgüvenimi yeniden kazandım. Komşularımın kıyafetlerinin tadilatlarını yapmaya başladım.” 
diyerek anlatıyor sevincini.

Yaşanan Covid-19 sürecinde, Kayseri Toplum Merkezi’nde gönüllü olarak maske üretimi yapan K.A. 
sözlerini şöyle tamamlıyor: “Türk Kızılay adını duyunca, aklıma iyilik geliyor. Çok güvenilir bir kurum. 
Ayağım takılsa düşsem elimden onlar tutuyorlar. Personeli çok saygılı ve ahlaklı. Bu binaya gelip 
gittikçe çok mutlu oluyorum. İyi ki varsın Kızılay!”

Proje kapsamında sağlanan destekler sayesinde, özellikle kadın yararlanıcılar olmak üzere pek 
çok yararlanıcının geçim kaynağı geliştirmesinde katkı sunulmuştur. Aşağıda proje ile destek 
sağlanan yararlanıcıların hikayeleri yer almaktadır.

2.7. İyi Uygulama Örnekleri 
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ANKARA TOPLUM MERKEZİ - R. A.            
R.A. 1971 yılında Ankara’da doğdu. Evli ve üç çocuk sahibi olan R.A. ilkokul eğitimini tamamladıktan 
sonra ailesinin isteği üzerine hayvancılık yapmaya başlamış ve istemesine rağmen okula devam 
edememiş. Henüz 16 yaşındayken evlendirilmiş, ancak toplumsal kısıtlamalara rağmen her zaman 
kendini farklı alanlarda geliştirmeye çalışarak hane ekonomisine katkı sağlamaya çalışmış. Bu 
yolda, Dikiş-Nakış ve Arıcılık Kurslarını tamamlayarak, belediye teşviklerinden faydalanmış ve kendi 
gayretleriyle arıcılık faaliyetleri yapmaya başlamış. Bu faaliyetlere, yaşadığı bir takım aksilikler ve 
deneyimsizlikler sebebiyle devam edememiş. Türk Kızılay Sosyoekonomik Güçlendirme Programı 
kapsamında başlatılan ve ev ekonomisine katkı sağlamak için becerilerini üretime dönüştürmek 
isteyen kişilere yönelik geliştirilen ‘Hane İçi Üretim ve Küçük Ölçekli Tarım ve Hayvancılık Desteği’ 
programına ‘Arıcılık’ alanında başvurarak, R.A. destek kapsamında gerçekleştirilen görüşmelerde 
kendine olan özgüveni ve girişkenliğiyle dikkat çekti. Bu görüşmeler ve hane ziyaretleri sonrası, 
‘Arıcılık’ alanındaki malzeme talebi onaylanarak, destek kapsamında kendisine malzeme-ekipman 
ve sarf malzemelerden oluşan ve ‘Arıcılık’ faaliyetlerine tekrar başlayabilmesi için ihtiyaç duyduğu 
ürünler alınarak, teslim edildi.

Bugün Mamak-Kıbrısköy’de vefat eden babasından kalma küçük bir evin bahçesinde arı ve bal 
üretimine devam eden R.A. bu üretim ile hem hanesinin ihtiyacını karşılıyor hem de yakın çevresine 
satış gerçekleştirerek ev ekonomisine katkı sağlıyor.



21

KAHRAMANMARAŞ TOPLUM MERKEZİ – R. C. 
Ailesini ayakta tutmaya çalışan göçmen bir kadının öyküsü…

1973 yılında Suriye’nin Halep şehrinde dünyaya gelen R.C. evli ve 5 çocuk annesi. Ülkesinde 
çocuklarının iyi bir eğitim alabilmesi için çaba gösteren bu özverili anne, iç savaşın getirdiği yıkım ile 
2015 yılında Türkiye’ye göç etmek zorunda kaldı.

Kahramanmaraş’a yerleşerek, hayata tutunmaya çalıştı R.C. ve ailesi. Elbette, zorluklar yaşadılar 
ama pes etmediler. 2,5 yıl önce açılan Kahramanmaraş Toplum Merkezi ile ilk olarak Dikiş Kursu 
sayesinde tanışan R.C. daha sonra Türkçe ve Mutfak Atölyesi Kurslarına katıldı. Toplum Merkezi’nde 
yer alan faaliyetlere elinden geldiğince dahil olmaya çalışan R.C.; “Toplum Merkezleri 7’den 70’e 
herkes için çok faydalı bir yer. Çocuklarım da dönem dönem Toplum Merkezine gelerek Çocuk 
Dostu Alan’da çeşitli faaliyetlere katılıyor. Çocuk Dostu Alan, çocuklarımın kişisel gelişimlerini büyük 
ölçüde destekliyor. Bir anne olarak bu durumdan çok memnunum. Ayrıca psiko-sosyal etkinlikler 
çerçevesinde düzenlenen faaliyetlere de katılıyorum.”

Toplum Merkezi ile tanıştıktan sonra çevresinin de genişlediğini dile getiren R.C. “Yine Toplum 
Merkezi’nde birçok arkadaş edindim ve şuan büyük bir arkadaş çevrem var. Orası adeta benim ikinci 
evim. Güzel ve yararlı bir merkez olduğunu söyleyebilirim.”

Bir yandan projeye dahil olan ve bu sayede ailesine maddi destek sağlayan R.C. yaşadığı sevinci 
anlatırken diğer yandan da proje ile sağlanan, dikiş makinesi ve gerekli tüm malzemeler Toplum 
Merkezi tarafından kendisine teslim edildi. R.C. sözlerini; “Bana verilmiş olan bu destekle aile 
bütçeme katkı sağlıyor olmaktan ve kendimi geliştirmekten dolayı çok mutluyum. Toplum Merkezi’ne, 
bana kattığı her şey için teşekkür ederim.” diyerek bitiriyor.

İZMİR TOPLUM MERKEZİ - S. B.            
S.B. 33 yaşında, İzmir’de yaşayan ve kendi ayakları üzerinde durmaya çalışan bir kadın. Çok 
istemesine rağmen abisinin bakkal dükkanı hariç hiçbir yerde çalışamamış. Toplum Merkezi’yle 
tanışmadan önce özel hayatında olan sıkıntılardan dolayı kendisini çıkmazda hissediyormuş. Ama 
her zorluktan, sıkıntıdan sonra bir ferahlığın olduğuna dair inancını hiçbir zaman kaybetmemiş. Evde 
annesi ve ablasından dikiş-nakış öğrenerek kendisini geliştirmiş. Türk Kızılay Toplum Merkezi bu zor 
döneminde karşısına çıkmış. Toplum Merkezini tanıdığı günün kendisi için milat olduğu söyleyen 
S. B: “Dışarı hiç çıkmıyordum ve artık bunalıma girme noktasına gelmiştim. Ablam ısrarla Toplum 
Merkezine gelmemi söylüyordu. Bir gün onunla birlikte en azından rahatlamak ve dışarı çıkabilmek 
için kursa geldim. O gün benim için hayatımın dönüm noktasıydı diyebilirim. Hobi olarak başladığım 
kursun yaşadığım sıkıntıları atlatmama yardımcı olduğunu fark ettim. Kursta ürettiğim ürünlerin 
güzelleşmesi ve el becerilerimin gelişmesi ile birlikte bu alanda çalışabileceğimi anladım.” 

Hem ev işleri yapmak zorunda olan hem de ailesinin geçimine katkı sağlamak isteyen birçok kadın 
gibi kendisi de projeden faydalanmak istedi. Süreci şöyle anlatıyor: ‘’Sosyoekonomik Güçlendirme 
Programı personelleri,  hane içi üretim projesinden bahsetti. Bu proje dışarıda çalışamadığım için 
bana çok uygun gelmişti. Bana çok büyük katkı sağladı. Çevremde başarılı olacağıma inanan 
birilerinin olduğu hissettim.” diyen S. B., sözlerine şöyle devam ediyor: “Malzemeler teslim edildiği 
gün, evet işte başlıyoruz’ dedim. Eğitmenim ve program çalışanlarının bana güveni ile birlikte, 
başarılı olacağıma inandım. Şu anda tabiri caizse elimde altın bilezik olduğunu düşünüyorum. Yaşım 
ilerlediğinde dahi bu işi yapabileceğimi biliyorum.”
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ŞANLIURFA TOPLUM MERKEZİ - S. E.
Farklı bir ülkeye göç etmek, sıfırdan bir yaşama başlamak, yeni bir meslek edinmek… Şanlıurfa 
Toplum Merkeziyle tanışmasının ardından güzel başlangıçlar yapıp, hayatına yön veren S. E.’nin 
hikayesi…

S. E. 1984 yılında Rakka ilinde doğdu. Suriye’deki iç karışıklık ve savaştan dolayı ailesiyle birlikte 
2012 yılında eşi ve 4 çocuğuyla Rakka’dan Şanlıurfa’ ya göç etmek zorunda kaldı.

S. E. Türk Kızılay Şanlıurfa Toplum Merkezi tarafından düzenlenen Tarım ve Hayvancılık Kursuma 
katılarak, eğitimini başarıyla tamamladı. Bu alana merak duyduğu için kendisini geliştirdi. S. E.’in 
bu başarısı, Sosyoekonomik Güçlendirme Programı kapsamında Hane İçi Üretim, Küçük Ölçekli 
Tarımsal Üretim Ve Hayvancılık Üretimi Destekleri Projesinden faydalanmasını sağladı. Program 
kapsamında, 8 Koyun 1 Koç teslim alarak, S.E. nin meslekteki yetkinliği de desteklendi.

S. E. şuanda evde bakımını üstlendiği koyunlardan elde ettiği süt, yoğurt ve peynirlerin satışını 
gerçekleştirerek ev ekonomisine katkı sağlıyor. S. E. “Türkiye’de bundan sonraki yaşamımda 
hayvancılık mesleğiyle geçimini sağlamayı hedefliyorum. Toplum Merkezi’nde düzenlenen kurslar 
sayesinde yeni bir mesleğim oldu. Herkese çok teşekkür ederim” diyor.
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İSTANBUL AVRUPA YAKASI TOPLUM MERKEZİ - H. H. 
1974 senesinde Suriye’de dünyaya gelen H. H. nin hikayesi de tıpkı diğer savaş mağdurları gibi 
acılarla dolu. Henüz 12 yaşında öksüz kalan, 15 yaşında evlenen, zorluklar nedeniyle öğrenim 
hayatına devam edemeyen bir kadının hayat hikayesi…

H. H. küçük yaşta evlenmesine rağmen okuma isteğini kaybetmemiş ve Mühendislik Fakültesi’ni 
kazanmış. Ancak hem maddi zorluklar hem de evlilik onun okul hayatına, daha fazla devam etmesine 
engel olmuş. Yine de vazgeçmemiş, sınava girerek, öğretmen olmuş. 12 yıl boyunca da Suriye’de 
devam etmiş, bu kutsal mesleğe. Binlerce insanın ölümüne neden olan, milyonlarca insanı yerinden 
yurdundan eden savaş, maalesef H. H. nin hayatını da etkilemiş. 4 yıl boyunca sınırda, eski bir sağlık 
ocağında yaşama tutunmaya çalışmış ama oranın da zamanla yaşanmaz hale gelmesiyle birlikte 
2016 yılında İstanbul yolculuğu başlamış öğretmen H. H. ve ailesinin. Binlerce aileyi birbirinden 
ayıran savaş, H. H. ve eşini de birbirinden ayırmış. Dört çocuğuyla birlikte kendisine İstanbul’da yeni 
bir sayfa açmış.

Kutsal mesleğini İstanbul’da da devam ettirmek isteyen H. H. 4 yıl boyunca yardımcı öğretmenlik 
yapmış. İşsiz kalınca farklı alanlarda da çalışmış ve Toplum Merkezleri ile tanışması da bu sırada 
olmuş. İstanbul Avrupa Yakası Toplum Merkezi’nde, Türkçe Kursuna başlayan H. H. şöyle anlatıyor 
; “Toplum Merkezi’nde Türkçe Kurslarına devam ederken aynı zamanda gönüllü olarak faaliyetlerede 
katıldım. Zaman içerisinde Aşçı Çıraklığı ve Düz Dikiş Makineci Kurslarına da katılarak, sertifika aldım. 
İstanbul Avrupa Yakası Toplum Merkezinde aldığım eğitimler sayesinde kendimi geliştirdim ve yeni 
iş sahaları edinmeye başladım.”

Kronik astım hastalığı H. H. nin hayatını etkilemiş ve işlerine devam edememiş. Ancak her zaman 
olduğu gibi, yine vazgeçmek yok diyen H. H. proje kapsamında kendi yaptığı ürünleri satmış ve 
ailesi için yeni geçim kaynağı kapıları oluşturmuş.  Toplum Merkezinde aynı zamanda gönüllü 
olarak faaliyetlerde çalışmaya devam eden öğretmen H. H. İstanbul Avrupa Yakası Toplum Merkezi 
için şunları söylüyor; “Toplum Merkezi ile tanıştığım gün artık hiçbir şeyin eskisi gibi olmayacağını 
hissettim. Bir kalbe dokunmak, bir umudu yeşertmek gerçekten zor bir iş ancak buradaki insanlar 
bunu başarabiliyor. Herkese çok teşekkür ederim.”
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3. COVİD-19 ETKİSİ
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Destek takip sürecinde yararlanıcı ziyaretleri 
genel olarak, katılımcıların gelir akışını 
sürdürebilmelerine yönelik yol haritaları 
çıkarmaları ve ihtiyaçlarının tespiti üzerine 
yoğunlaşmıştır. Bunun yanında yararlanıcılar 
bu süreçte kamu kurumları hibe çağrıları 
konusunda ve Toplum Merkezlerinin iletişim 
halinde olduğu özel sektör temsilcilerine 
üretim gerçekleştirebilmeleri hususunda 
bilgilendirilmiş ve yönlendirilmişlerdir. 

Pandemi sürecinde ise 57 yararlanıcı 
üretime devam edemediğini belirtmiştir. 
Bu yararlanıcılardan 15’i direkt olarak 
covid-19, 15’i ise satış kanalı ve müşteri 
bulunamaması nedeniyle üretime devam 
edemediğini belirtmiştir. “Diğer” seçeneğinde 
ise yararlanıcılar;

Yararlanıcılar bu süreçte en çok sarf malzeme 
ihtiyacı ve satış kanallarının genişletilmesi 
ihtiyaçlarını dile getirmişlerdir. Bunun yanı 
sıra üretim ya da satış sürecinde herhangi bir 
ihtiyacı olmadığını dile getiren 36 yararlanıcı 
bulunmaktadır. 

• Lojistik yetersizlik,
• Yurt dışına ya da başka bir şehre taşınmak,
• Aynı şehirde başka bir köye taşınmak 

nedeniyle üretime devam edemediklerini 
belirtmişlerdir.

187, %33

47, %8
Yeni ürün 
geliștirme

54, %10

76, %14

Eğitim ve kapasite 
geliștirme

Makine ve 
ekipman

Sarf Malzeme

20, %4
Diğer

36, %6
İhtiyacım 
bulunmamaktadır.

142, %25
Satıș kanallarını 
genișletilmesi
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24; %47,1
2; %3,9
Düzenli ișe 
bașlamak

7; %13,7
Sağlık 
sorunları

Covid-19 
salgını

14; %27,5
Diğer

14; %27,5
Satıș kanalı ve müșteri 
bulunamaması

Direkt olarak, pandemi nedeniyle üretime 
devam edemediğini belirten 15 yararlanıcının 
8’i, müşterilere erişim sağlanamaması, satış 
kanallarının daralması ve sokağa çıkma 
yasaklarını neden olarak göstermiştir. Kalan 

yararlanıcılar ise hammadde fiyatlarındaki 
dalgalanmaları, üretime devam edememe 
nedeni olarak göstermiştir.
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4. ÖĞRENİLMİŞ 
DERSLER 
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Destek takip sürecinde, yararlanıcıların 
yaşadığı en büyük sorunlardan bir 
tanesinin satış kanallarına erişim olduğu 
gözlemlenmiştir. Yararlanıcılar aldıkları 
destekler ile hammadde, makine ve 
ekipman desteği alarak planladıkları ürünleri 
üretebilmekte, ancak üretim sonrasında 
ürünlerinin satışını gerçekleştirerek, gelir 
elde etmekte zorlanmaktadır. Bu noktada, 
destekler sağlanmadan önce satış 
kanallarının araştırılması, yararlanıcıların 
da piyasa analizi gerçekleştirmesi ve daha 
büyük oranlarda üretim gerçekleştirmek 
üzere plan yapılması ve daha fazla gelir elde 
edilmesinin sağlanması çözüm önerisi olarak 
görülmektedir. Ayrıca,  Sosyoekonomik 
Güçlendirme Programının istihdama 
yönlendirme faaliyetleri kapsamında veri 
tabanında yer alan üreticilere ve işverenlere 
ulaşılarak üreticinin talep ettiği standartlarda 
üretim gerçekleştirmek üzere destek 
sağlanan yararlanıcıların yönlendirmesi 
sağlanmıştır. 

Dijital Pazarlama Eğitimleri
Özellikle pandemi döneminde, satış 
kanallarına ulaşılamaması, sokağa çıkma 
yasakları ve sosyal mesafe kuralları nedeniyle 
pek çok yararlanıcı düşük düzeyde satış 
gerçekleştirebilmiştir. Pandeminin yanı sıra 
dijital satış kanallarının önemi günümüzde 
hızla artmakta olup, üretilen ürünlerin dijital 
platformlar aracılığıyla satılması hem daha 
fazla müşteriye ulaşma imkanı, hem de 
daha kısa sürede daha fazla satış yapma 
imkanı sağlamaktadır. Bu noktada, proje 
kapsamında sağlanan desteklerin yanı sıra 
yararlanıcılara dijital pazarlama eğitimlerinin 
sağlanması ve yararlanıcıların dijital 
platformlara yönlendirilmesinin önemi ortaya 
çıkmıştır. 

İş ve Meslek Türkçesi Eğitimleri

Türk Kızılay Hane İçi Üretim, Küçük Ölçekli 
Tarımsal Üretim Ve Hayvancılık Üretimi 
Destekleri Projesi kapsamında gerçekleştirilen 
hazırlık aktiviteleri ve ana faaliyetler sırasında 
ortaya çıkan bazı durumlar, bu durumlara 
proje sürecinde bulunan çözümler ve 
gelecekte benzer bir programın uygulanması 
durumunda bu projeden öğrenilmiş dersler 
ve gelecek programlar için öneriler aşağıda 
sunulmuştur. 

Piyasa İhtiyaçları Doğrultusunda 
Desteklerin Sağlanması
Proje kapsamında sağlanan desteklerin 
ise %61’lik kısmını oluşturan büyük bir 
çoğunluğu 248 yararlanıcı ile biçki dikiş 
alanında sağlanmıştır. Desteklerin verilmesi 
aşamasındaki değerlendirmeler ise 
yararlanıcının mevcut becerileri, sertifika 
durumu, hali hazırda üretim gerçekleştirmesi 
üzerinden yapılmıştır. Projenin ilerleyen 
aşamalarında özellikle küçük il ve ilçelerdeki 
yararlanıcılara biçki dikiş gibi tek bir alanda 
destek verilmesinin, yararlanıcılarının satış 
potansiyelini düşürebileceği ve piyasadaki 
ürün talebinden fazla üretim gerçekleştirilmesi 
durumunda çok daha az gelir elde 
edilebileceği görülmüştür. Bu nedenle, 
yararlanıcılara sağlanacak desteklerin çok 
daha dengeli ve farklı sektörlerden olmasının 
gerekliliği fark edilerek sonraki desteklerde 
il özelinde, yerelin ihtiyacı ve ürün talebi 
özelinde destekler sağlanmıştır.

Yararlanıcıların Satış Kanallarına 
Erişiminin Sağlanması
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İyi uygulama örneklerinde de görülebileceği 
üzere yararlanıcıların pek çoğu Toplum 
Merkezlerinde, Mesleki Eğitim ve A1-
C2 seviyesinde mesleki eğitimlere katılım 
göstermektedir. Ancak, üretim ve satış 
aşamasında yararlanıcıların, Türkçe teknik 
kelimeler nezdinde eksiklikleri bulunmaktadır. 
Bu aşamada, yararlanıcıların iş ve Meslek 
Türkçesi Eğitimlerine ihtiyaçlarının karşılanması 
ile üretim ve satış aşamalarında çok daha 
verimli olabilecekleri gözlemlenmiştir. Bu 
süreçler sonrasında da Ankara Üniversitesi 
TÖMER iş birliğinde, Toplum Merkezleri 
bünyesinde Mesleki Eğitim Kursu katılımcıları, 
profillendirilmesi yapılmış, mesleki beceriye 
sahip, iş arayan faydalanıcılar ve halihazırda 
iş gücü piyasasına dahil olmuş, çalışmakta 
olan beyaz yaka, mavi yaka ve tarım işçisi 
faydalanıcılar için sektörel bazda Mesleki 
Türkçe Eğitimleri verilerek, faydalanıcıların iş 
gücü piyasasına girmeleri ve kalıcı olmaları 
amaçlanmıştır.
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5. SONUÇ 
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Türkiye 2011 yılından beri yaşanan Suriye 
krizi ile birlikte yaşanan büyük göç dalgasına 
maruz kalmıştır. 2021 itibari ile Suriye’den göç 
eden ve ülkemizde bulunan geçici koruma 
altındaki 3,5 milyonun üzerinde Suriyeli ile 
birlikte toplam 4 milyonun üzerinde göçmen 
ve mülteci yaşamaktadır. Özellikle Suriye 
krizine müdahale kapsamında hem gelen 
yeni nüfusun hem de bir arada yaşayan yerel 
toplulukların değişen ihtiyaçlarına yönelik 
çeşitli sektörlerde program, proje ve faaliyetler 
gerçekleştirilmektedir. Bu müdahaleler için 
yurt içi ve yurt dışından birçok fon sağlanmış 
olup, süreç kriz yönetiminden kalkınmaya 
doğru evrilmiştir.

Türk Kızılay, Suriye krizinin ilk gününden 
itibaren uluslararası kuruluşlar, kamu 
kurumları ve sivil toplum kuruluşları ile birlikte 
çalışarak yurt içi ve yurt dışında kapsamlı 
insani yardım ve iyileştirme hizmetleri 
sunmaya devam etmektedir. Bu hizmetler 
kapsamında yürütülen Toplum Temelli Göç 
Programları ile de ülkemizde yaşayan tüm 
zarar görebilir toplulukların sosyal, psikolojik 
ve ekonomik iyilik hallerini sağlamaya yönelik 
faaliyetler yürütmektedir.

Bu rapor, Toplum Temelli Göç Programları 
tarafından yürütülen Sosyoekonomik 
Güçlendirme Programı kapsamında Toplum 
Merkezleri aracılığı gerçekleştirilmiş “Hane 
İçi Üretim, Küçük Ölçekli Tarımsal Üretim 
Ve Hayvancılık Üretimi Destekleri Projesi” 
nde elde edilen deneyimlerin bir özetini 
yansıtmaktadır.

Proje ile hanesinde bakıma muhtaç bireyler 
olan ve dolayısıyla iş gücü piyasasına 
dahil olamayan, tek ebeveynli aile olarak 
hane geliri düşük, açlık ve yoksulluk 
sınırının altında kalan, yalnız yaşayan ve iş 
bulamayan incinebilir gruplara ulaşılması 
ve bu yararlanıcıların sosyo-ekonomik 

açıdan güçlendirilmesi hedeflenmiştir. Bu 
doğrultuda 291 yararlanıcıya biçki dikiş, el 
sanatları, tarım, hayvancılık, gıda üretim ve 
kuaförlük alanlarında hane içinde üretimlerini 
gerçekleştirmek üzere 15.000 TL’ye kadar 
hammadde, malzeme, makine ve ekipman 
olmak üzere ayni destekler sağlanmıştır. 
Projenin en önemli başarı göstergesi olarak 
da bu yararlanıcıların %65’ü 500 TL’ye kadar, 
%9’u 500-1000 TL arası, %2’si ise 1000-
1500 TL arası aylık düzenli gelir elde ederek 
hane gelirine katkı sunmaktadır. 

Bu başarılı proje ile hem faydalanıcılarımıza 
hem de topluma ufak da olsa bir katkı 
sağlamaktan büyük mutluluk duymaktayız. 
Umuyoruz paylaşmış olduğumuz bu rapor, 
sektörde özellikle zarar görebilir gruplara 
yönelik planlanacak proje ve faaliyetleri için 
yol gösterici nitelikte olur. 

Şimdiden göstermiş olduğunuz ilgi için 
teşekkür ederiz.
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6. EKLER 

STANDART UYGULAMA PROSEDÜRLERİ
MART 2019

3

1. TOPLUM MERKEZLERİ HAKKINDA

Suriye’deki çatıșma dokuzuncu yılına girmiștir, ezici ve kalıcı bir insani kriz yaratarak insanları iç ve dıș göçe 
zorlamıștır. Șu anda komșu ülkelerde 5.6 milyondan fazla Suriyeli yașamaktadır. Kriz, bölgeye yayılarak daha 
güvenli yerlere daha fazla insanın göç etmesine neden olmuștur. Suriye’de yerinden edilerek, Türkiye’de 
geçici koruma altına alınan Suriyeli sayısı 3.646.889’ a ulașmıștır. (İç İșleri Bakanlığı Göç İdaresi Genel 
Müdürlüğü, Mart 2019). 

Bu sayı, kayıtsız Suriyeli halkın ve diğer milletlere mensup (Afganlılar, Iraklılar vb.) yerinden edilmiș kișilerin 
sayısı ile birleștiğinde, daha da artarak, Türkiye’yi dünyanın en büyük mülteci barındıran ülkesi haline 
getirmiștir.

Türk Kızılay Toplum Merkezleri, Suriye İnsani Yardım Operasyonu kapsamında geçici barınma merkezleri 
dıșında yașayan, geçici koruma altındaki Suriyeliler ve birlikte yașadıkları diğer savunmasız gruplar için çeșitli 
destek hizmetleri sunmak amacıyla Ocak 2015’te hizmet vermeye bașlamıștır. 

Toplum Merkezlerinin temel amacı; Suriye krizinden etkilenen Suriyelilerin, uluslararası ve geçici koruma 
altında bulunan göçmenler ile beraber yerel halkın; psikolojik, sosyal ve ekonomik iyilik hallerini desteklemek, 
yeniden toparlanmalarını sağlamak ve yerel toplum ile uyum içerisinde yașama kültürünün geliștirilmesi için 
kriz sonrası iyileștirme yardım faaliyetleri yürütmektir. 

Toplum Merkezleri hali hazırda Șanlıurfa, İstanbul (Sultanbeyli ve Bağcılar), Konya, Ankara, Kilis, Bursa, 
İzmir, Adana, Mersin, Hatay, Gaziantep,  Kayseri, Kahramanmaraș ve Mardin’de bulunmaktadır. Türk Kızılay 
Toplum Temelli Göç Programları Koordinatörlüğü yönetimindeki 16 Toplum Merkezi tüm savunmasız göçmen 
topluluklar için ve birlikte yașadıkları yerel halk için hizmet vermektedir.

2. SOSYOEKONOMİK GÜÇLENDİRME PROGRAMI

Ülkemizde geçici koruma ve uluslararası koruma altında yașayan ihtiyaç sahipleri ile yerel halkın kendi kendine  
yetebilmesini  sağlamak amacı ile mesleki kapasitelerinin arttırılarak istihdam imkânlarının geliștirilmesinden, 
ișe yönlendirme ve istihdamının desteklenmesinden sorumludur. Bu amaca yönelik olarak Sosyoekonomik 
Güçlendirme Programı üç ana program altında yürütülür.

2. 1. Girișimcilik 

Girișimcilik programı genel olarak yeni iș alanlarının yaratılması amacı ile kișilerin șahsi ișlerini kurmasını veya 
mevcut ișlerini geliștirmesini sağlayacak faaliyetlerinden olușmaktadır.

Bu kapsamda Türk Kızılay tarafından așağıdaki destekler sağlanmaktadır;

• Hane İçi Üretim, Küçük Ölçekli Tarım ve Hayvancılık Üretimi Destekleri

• İș Kurma Destekleri

• Mevcut İși Geliștirme Destekleri

2. 2. İstihdama Yönlendirme

İstihdama yönlendirme programı ile bireyleri mesleki yetkinlikleri ve piyasa ihtiyaçları doğrultusunda uygun 
pozisyonlara yönlendirerek,  istihdamlarının desteklenmesi amaçlanmaktadır. Bu kapsamda piyasa ihtiyaçları 
doğrultusunda, bireylerin mesleki yetkinliklerinin geliștirilmesi ve açık ișlere yönlendirilmesi sağlanır. Çalıșma 
izinleri alınması için E-devlet sistemi üzerinden Aile, Çalıșma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığına bașvuru 
noktasında ișçi ve ișverene danıșmanlık yapılır ve bakanlık tarafından onaylanan bașvuruların çalıșma izni 
harç ücretleri Türk Kızılay tarafından ödenir. 

2. 3. Tarım ve Hayvancılıkla İlgili Geçim Kaynaklarına Yönlendirme

Tarım ve Hayvancılıkla ilgili Sosyoekonomik Güçlendirme Programı; kișilerin yetkinlik profilleri ve yerel ihtiyaçlar 
doğrultusunda İl Tarım ve Orman Müdürlükleri, GAP TAYEM ile ilgili kamu kurum ve kurulușları iș birliğinde 
teorik ve pratik eğitimlerin verilerek faydalanıcıların mesleki niteliklerin artmasını hedefler. Bununla birlikte 
program, alım garantili üretim programları ile bireylerin direkt geçim kaynaklarına erișimlerinin desteklenmesi 
ve istihdam garantili destek programlarını da kapsamaktadır.
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1. TOPLUM MERKEZLERİ HAKKINDA

Suriye’deki çatıșma dokuzuncu yılına girmiștir, ezici ve kalıcı bir insani kriz yaratarak insanları iç ve dıș göçe 
zorlamıștır. Șu anda komșu ülkelerde 5.6 milyondan fazla Suriyeli yașamaktadır. Kriz, bölgeye yayılarak daha 
güvenli yerlere daha fazla insanın göç etmesine neden olmuștur. Suriye’de yerinden edilerek, Türkiye’de 
geçici koruma altına alınan Suriyeli sayısı 3.646.889’ a ulașmıștır. (İç İșleri Bakanlığı Göç İdaresi Genel 
Müdürlüğü, Mart 2019). 

Bu sayı, kayıtsız Suriyeli halkın ve diğer milletlere mensup (Afganlılar, Iraklılar vb.) yerinden edilmiș kișilerin 
sayısı ile birleștiğinde, daha da artarak, Türkiye’yi dünyanın en büyük mülteci barındıran ülkesi haline 
getirmiștir.

Türk Kızılay Toplum Merkezleri, Suriye İnsani Yardım Operasyonu kapsamında geçici barınma merkezleri 
dıșında yașayan, geçici koruma altındaki Suriyeliler ve birlikte yașadıkları diğer savunmasız gruplar için çeșitli 
destek hizmetleri sunmak amacıyla Ocak 2015’te hizmet vermeye bașlamıștır. 

Toplum Merkezlerinin temel amacı; Suriye krizinden etkilenen Suriyelilerin, uluslararası ve geçici koruma 
altında bulunan göçmenler ile beraber yerel halkın; psikolojik, sosyal ve ekonomik iyilik hallerini desteklemek, 
yeniden toparlanmalarını sağlamak ve yerel toplum ile uyum içerisinde yașama kültürünün geliștirilmesi için 
kriz sonrası iyileștirme yardım faaliyetleri yürütmektir. 

Toplum Merkezleri hali hazırda Șanlıurfa, İstanbul (Sultanbeyli ve Bağcılar), Konya, Ankara, Kilis, Bursa, 
İzmir, Adana, Mersin, Hatay, Gaziantep,  Kayseri, Kahramanmaraș ve Mardin’de bulunmaktadır. Türk Kızılay 
Toplum Temelli Göç Programları Koordinatörlüğü yönetimindeki 16 Toplum Merkezi tüm savunmasız göçmen 
topluluklar için ve birlikte yașadıkları yerel halk için hizmet vermektedir.

2. SOSYOEKONOMİK GÜÇLENDİRME PROGRAMI

Ülkemizde geçici koruma ve uluslararası koruma altında yașayan ihtiyaç sahipleri ile yerel halkın kendi kendine  
yetebilmesini  sağlamak amacı ile mesleki kapasitelerinin arttırılarak istihdam imkânlarının geliștirilmesinden, 
ișe yönlendirme ve istihdamının desteklenmesinden sorumludur. Bu amaca yönelik olarak Sosyoekonomik 
Güçlendirme Programı üç ana program altında yürütülür.

2. 1. Girișimcilik 

Girișimcilik programı genel olarak yeni iș alanlarının yaratılması amacı ile kișilerin șahsi ișlerini kurmasını veya 
mevcut ișlerini geliștirmesini sağlayacak faaliyetlerinden olușmaktadır.

Bu kapsamda Türk Kızılay tarafından așağıdaki destekler sağlanmaktadır;

• Hane İçi Üretim, Küçük Ölçekli Tarım ve Hayvancılık Üretimi Destekleri

• İș Kurma Destekleri

• Mevcut İși Geliștirme Destekleri

2. 2. İstihdama Yönlendirme

İstihdama yönlendirme programı ile bireyleri mesleki yetkinlikleri ve piyasa ihtiyaçları doğrultusunda uygun 
pozisyonlara yönlendirerek,  istihdamlarının desteklenmesi amaçlanmaktadır. Bu kapsamda piyasa ihtiyaçları 
doğrultusunda, bireylerin mesleki yetkinliklerinin geliștirilmesi ve açık ișlere yönlendirilmesi sağlanır. Çalıșma 
izinleri alınması için E-devlet sistemi üzerinden Aile, Çalıșma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığına bașvuru 
noktasında ișçi ve ișverene danıșmanlık yapılır ve bakanlık tarafından onaylanan bașvuruların çalıșma izni 
harç ücretleri Türk Kızılay tarafından ödenir. 

2. 3. Tarım ve Hayvancılıkla İlgili Geçim Kaynaklarına Yönlendirme

Tarım ve Hayvancılıkla ilgili Sosyoekonomik Güçlendirme Programı; kișilerin yetkinlik profilleri ve yerel ihtiyaçlar 
doğrultusunda İl Tarım ve Orman Müdürlükleri, GAP TAYEM ile ilgili kamu kurum ve kurulușları iș birliğinde 
teorik ve pratik eğitimlerin verilerek faydalanıcıların mesleki niteliklerin artmasını hedefler. Bununla birlikte 
program, alım garantili üretim programları ile bireylerin direkt geçim kaynaklarına erișimlerinin desteklenmesi 
ve istihdam garantili destek programlarını da kapsamaktadır.

Standart Uygulama Prosedürleri



TÜRK KIZILAY TOPLUM TEMELLİ GÖÇ PROGRAMLARI KOORDİNATÖRLÜĞÜ SOSYOEKONOMİK GÜÇLENDİRME PROGRAMI
HANE İÇİ ÜRETİM, KÜÇÜK ÖLÇEKLİ TARIMSAL ÜRETİM VE HAYVANCILIK ÜRETİMİ DESTEKLERİ PROJESİ SONUÇ RAPORU34

HANE İÇİ ÜRETİM, KÜÇÜK ÖLÇEKLİ TARIM VE HAYVANCILIK ÜRETİMİ DESTEKLERİ ARACILIĞI İLE
SOSYOEKONOMİK GÜÇLENDİRME DESTEĞİ

4

3. STANDART UYGULAMA PROSEDÜRÜNÜN AMACI

Bu doküman, Sosyoekonomik Güçlendirme Programı kapsamında sunulan Hane İçi Üretim, Küçük Ölçekli 
Tarım ve Hayvancılık Üretimi Desteklerin’in amacını, kapsamını ve uygulama standartlarını içermektedir. İlgili 
fonunun kullanımının standartlaștırılması ve belli kurallar çerçevesinde bu fonun faydalanıcılara ulaștırılması 
amaçlamaktadır. 

Girișimcilik alt programı altında sağlanacak yeni iș kurma (Start-up) ve iș geliștirme destekleri bu uygulama 
standardının kapsamında değildir.

4. TEMEL PRENSİPLER

Hane İçi Üretim, Küçük Ölçekli Tarım ve Hayvancılık Üretimi Destekleri sağlanırken, Uluslararası Kızılay 
Kızılhaç hareketi temel İlkeleri ve Türk Kızılay değerleri doğrultusunda hareket edilir. Bunlarla birlikte așağıdaki 
temel prensipler özellikle göz önünde bulundurulmalıdır. 

• Ayrım gözetmeme: Kișilerin karakteristik özellikleri veya ait oldukları grup (örneğin; Cinsiyet, yaș, 
sosyo-ekonomik geçmiș, ırk, din, dil, etnisite, engellilik, cinsel yönelim veya cinsiyet kimliği) nedeniy-
le ayrımcılığa uğramamalarını temin eder. Destek taleplerinin alınması, değerlendirilmesi ve onay-
lanması konusunda bireylerin özellikleri doğrultusunda herhangi bir ayrımcılığa maruz kalmamasını 
sağlamak amacı ile gerekli tüm tedbirler alınır.

• Bağımsızlık: Faaliyetlerimiz sırasında herhangi bir siyasi, dini, etnik veya ideolojik bir grubun etki-
sinde kalmadan, bağımsız hareket etmeyi ifade etmektedir. Destek sürecinde herhangi bir grubun 
etkisi altında kalmadan bağımsız karar verilmesine özen gösterilir.

• Șeffaflık: Destek süreci șeffaf bir șekilde yürütülerek raporlanabilir ve hesap verebilir bir șekilde 
kayıt altında tutulur.

• Gizliliğe saygı duyma: Gizlilik, hassas kabul edilebilen bilgilerin sınırlandırılmasını ve bu bilgilerin 
yalnızca kișiyle ve kiși ile ailesini korumak için bu bilgiye ihtiyaç duyan kișilerle paylașılmasını ifade 
eder. Paylașılacak bilgiler, yalnızca verilecek desteğin değerlendirilmesi konusunda yardımcı olabi-
lecek “bilinmesi gereken” temeldeki bilgileri kapsamalıdır. Gizliliğe saygı duyma, hizmet sağlayıcıla-
rının yararlanıcılarla ilgili olarak toplanan bilgileri korumalarını ve bilgilere sadece yararlanıcıların açık 
izniyle erișilebilmesini sağlamalarını gerektirir. 

• Hesap verilebilirlik: Sorumluluk kișinin eylemlerinden ve eylemlerinin sonuçlarından sorumlu 
tutulmasını ifade etmektedir. Destek süreçleri boyunca alınan kararlar ve yapılan aktivitelerde hesap 
verebilirlik prensibi ve bu konularda iç ve dıș șikayet yollarının açık olduğu göz önünde bulundurul-
malıdır.

• Kișilerin katılımını kolaylaștırma: İnsanlar deneyimleri hakkındaki görüșlerini açıklama ve ya-
șamlarını etkileyen kararlara katılma hakkına sahiptir. Süreç boyunca bireylerin katılımı sağlayacak 
șekilde, doğru bilgilendirme ve yönlendirme yapılmasına hassasiyet gösterilmelidir.

• Kültürel olarak uygun süreçler ve hizmetler sağlama: Personel ve kurumlar çalıștıkları toplu-
luklarda farklılıkları kabul edip bunlara saygı duymalı ve bireylerin, ailelerin, grupların ve toplulukların 
farklılıklarını anlamalıdır. 

5. HANE İÇİ ÜRETİM, KÜÇÜK ÖLÇEKLİ TARIM VE HAYVANCILIK ÜRETİMİ 
DESTEKLERİNİN TANIMI VE AMACI

Belirli bir konuda mesleki beceriye sahip ancak herhangi bir geliri olmayan bireylerin, kazanmıș oldukları 
mesleki beceriler doğrultusunda yapacakları hane içi üretim ve küçük ölçekli tarım ve hayvancılık üretimleri 
vasıtası ile gelir elde etmelerini desteklemektir.

Böylelikle finansal kaynaklara erișimleri kısıtlı olan bireylerin hane gelirine ek sağlayarak ekonomik 
olarak güçlendirilmesi, kendi kendine yetebilimesinin sağlanması ve yașam standartlarının iyileștirilmesi 
amaçlanmaktadır.
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6. HANE İÇİ ÜRETİM, KÜÇÜK ÖLÇEKLİ TARIM VE HAYVANCILIK ÜRETİMİ 
DESTEKLERİNİN KAPSAMI VE KRİTERLERİ

Bu desteklerle, çeșitli kurum ve kurulușlar aracılığı ile düzenlenen(  Halk Eğitimi Merkezleri, İȘKUR ve İl Tarım 
ve Orman Müdürlükleri) mesleki eğitim kurslarına katılarak sertifika almıș, kendi ülkelerinden ya da Türkiye’de 
akredite olmuș kurumlardan yetkinliklerini ispatlayan diploma veya belge almıș ve edinmiș oldukları mesleki 
beceriler doğrultusunda hane içi veya küçük ölçekli tarım ve hayvancılık üretimleri yaparak vergiden muaf 
ekonomik gelir elde eden bireyler desteklenmektedir. Sağlanacak destekler ayni malzeme ve ekipman 
destekleri olup hiçbir șekilde maddi destekleri kapsamamaktadır.

Genel olarak bu destek, kișilerin vergilendirmek durumunda olmadan elde ettikleri gelirlere yönelik olarak 
sağlanan bir destektir. Gelir Vergisi Kanununa göre, kendi el emeğiyle veya küçük ev aletleri kullanarak (evlerde 
kullanılan dikiș, nakıș, mutfak robotu, ütü ve benzeri makine ve aletler), oturdukları evlerde imal ettikleri; 
Havlu, örtü, çarșaf, çorap, halı, kilim, dokuma mamulleri, kırpıntı deriden üretilen mamuller, örgü, dantel, 
her nevi nakıș ișleri ve turistik eșya, hasır, sepet, süpürge, paspas, fırça, yapma çiçek, pul, payet, boncuk 
ișleme, tığ örgü ișleri, ip ve urganları, tarhana, eriște, mantı gibi ürünleri ișyeri açmaksızın satanlar esnaf 
muaflığından yararlanmaktadırlar. Esnaf muaflığı șartlarını topluca tașıyanlar, bu muaflıktan yararlanabilmek 
için ilgili esnaf odasına kayıt olmak ve durumlarını tevsik etmek suretiyle belediyeden “Esnaf Muaflığı Belgesi” 
almak zorundadırlar. Bu destek sayesinde kișilerin yașam standartlarını iyileștirmeye yönelik olarak, haneye 
ek gelir sağlayabilecekleri faaliyetleri gerçekleștirmeleri sağlanmaya çalıșılır. 

Bu desteklere bașvurabilmek için așağıdaki koșulların sağlanması gereklidir ancak desteklerin onaylanması 
için yeterli değildir. Desteklerin onaylanması ile ilgili akıș bir sonraki bașlıkta açıkça belirtilmiștir.

• 18 yașını doldurmak.

• Türkiye’de geçerli resmi bir Kimlik Belgesine sahip olmak.

• Üretim yapacağı konuya ait geçerli mesleki eğitim sertifikasına (Halk Eğitimi Merkezi, İȘKUR, MYK) 
sahibi olmak.

• Hali hazırda hane içi üretim ile geçim kaynağı sağlamak amacı ile iș fikrine ve potansiyeline sahip 
olmak.

• Talep ettiği desteği kendi imkanları ile sağlayamayacak olmak.

Bu kapsamda așağıdaki konularda örnek olarak, tek seferlik yatırım makine ve ekipmanları ve sarf 
malzemeleri sağlanabilir. Ancak malzeme destekleri bunlar ile sınırlı değildir, onay sürecinde ek talepler 
değerlendirilecektir.

Kuaförlük

Fön Makinesi, Saç șekillendirici aletler (mașa, saç düzleștiricisi), Fırça Seti, Makas Seti, Tarak Seti, Önlük, 
Kuaför Tezgahı, Kuaför Sandalyesi, Ayna, Yıkama Seti, Ağda Makinası, Makyaj seti 

Dikiș – Nakıș, El Sanatları 

Dikiș makinesi, Overlok Makinesi, Dikiș Seti, Ütü, Ütü Masası, Riga Takımı, Kesim Masası

Așçılık – Pastacılık - Gıda üretimi 

Fırın, Hamur Makinası, Ekmek Yapma Makinası, Mutfak Robotu, Tencere-Tava- Tepsi Seti, Bıçak Seti, Kalıp 
Seti, Pastacılık Seti, Dekor Seti vb.

Tarımsal Küçük Üretim

Mantar Üretim Kiti, Tarım El Aletleri Seti (Kazma, Kürek, Bel, Makas, Testere, İlaçlama Makinesi, Giyim 
Malzemeleri 

Hayvancılık Küçük Üretim

Kovan, Kümes, Elbise, Arı, Tavuk, Yem

Not: Yukarıda belirtilen malzemeler dışında gelebilecek özel malzeme talepleri, İdari Komite Kurulu tarafından 
değerlendirilerek, olumlu ya da olumsuz karara bağlanacaktır. 



TÜRK KIZILAY TOPLUM TEMELLİ GÖÇ PROGRAMLARI KOORDİNATÖRLÜĞÜ SOSYOEKONOMİK GÜÇLENDİRME PROGRAMI
HANE İÇİ ÜRETİM, KÜÇÜK ÖLÇEKLİ TARIMSAL ÜRETİM VE HAYVANCILIK ÜRETİMİ DESTEKLERİ PROJESİ SONUÇ RAPORU36 HANE İÇİ ÜRETİM, KÜÇÜK ÖLÇEKLİ TARIM VE HAYVANCILIK ÜRETİMİ DESTEKLERİ ARACILIĞI İLE

SOSYOEKONOMİK GÜÇLENDİRME DESTEĞİ
6

7. DESTEKLERİN SAĞLANMASINDA İZLENECEK ADIMLAR

1. Taleplerin 
Toplanması

• Desteklerle ilgili iletișim afiși, Toplum Merkezlerinde görünür bir alana asılarak destekler 
hakkında bilgilendirme yapılır.

• Eğitmenler Türk Kızılay’ın hane içi veya küçük tarımsal üretim destekleri hakkında kurs 
esnasında faydalanıcıları bilgilendirir. 

• Toplum Merkezi kursiyerleri dıșında Halk Eğitim ve/veya diğer formal kamu kurum ve 
kurulușları tarafından sağlanan mesleki sertifika sahipleri de bu desteklere bașvurabilirler. Bu 
talepler TM danıșma tarafından TM kayıtları alınarak Sosyoekonomik Güçlendirme Program 
Sorumlusu/Asistanı yönlendirilir.

• Destek Talep Formu (EK 1) Sosyoekonomik Güçlendirme Programıı tarafından faydalanıcıdan 
alınır. Formun eklerinin eksiksiz olarak alınması gerekmektedir. Her bir bașvuru talep 
anından itibaren İzleme Değerlendirme raporlama sistemi üzerinde kayıt altına alınır ve dosya 
kapanana kadar güncellemeleri yapılır.

2. Ön 
Değerlendirme

• Toplanan Belgeler Sosyoekonomik Güçlendirme Program Sorumlusu/Asistanı tarafından 
değerlendirilir.

• Tanımlı kriterlere uygun kișiler için ilgili Toplum Merkezi Mesleki Eğitim Kursu Eğitmeni 
tarafından Eğitmen Değerlendirme Formu (EK 2) doldurulur. Toplum Merkezi dıșında eğitim 
almıș ve bu nedenle sertifika veren eğitmene ulașılamadığı takdirde mevcut Toplum Merkezi 
Eğitmeni faydalanıcıya uygulamalı mülakat yaparak Eğitmen Değerlendirme Formunu 
doldurur. Yararlanıcının sertifikasını edindiği mesleki eğitime dair eğitmen olmaması 
durumunda GSosyoekonomik Güçlendirme Programı Sorumlusu / Asistanı yararlanıcı ile 
mülakat yaparak bir sonraki așama için onay verecektir.

• Eğitmen değerlendirmesinin olumlu olması durumunda tercüman ile birlikte ev ziyareti 
yapılarak, Ev Ziyaret Formu (EK 3) doldurulur. Ev ziyareti sırasında karșılașılan herhangi bir 
koruma ihtiyacı tespit edilmesi durumunda TM Koruma Programı Ekibi bilgilendirilir. 

3. Desteğin Onaya 
Sunulması

• Sosyoekonomik Güçlendirme Program Sorumlusu/Asistanı bu konu ile ilgilenen pozisyon) 
tarafından Onay Formu (EK 4) doldurulur.

• İdari Komite toplanarak İdari Komite Kararı (EK5) doldurularak talep hakkında karar verilir.
• Talebin onaylandığı durumlarda İdari Komite Kararı (EK 5) ve ekleri toplanır ve gerekiyorsa 

fiyat teklifleri toplanarak dosya hazırlanır. 
• Dosya, Merkez Ofis Sosyoekonomik Güçlendirme Programı gönderilir. 

4. Desteğin 
Onaylanması

• Merkez Ofis Sosyoekonomik Güçlendirme Programı formları ve ek belgeleri kontrol ederek 
ön incelemeyi yapar. 

• Bazı talepleri geri çevirebilir ya da eksik ya da yanlıș kısımlar için Toplum Merkezlerinden 
düzeltme isteyebilir. 

• Son onaya Genel Müdür Yardımcısına çıkartılmadan Koordinatör veya Koordinatör 
Yardımcılarının değerlendirilmesine sunulur.

• Koordinatörlük Yönetimi tarafından olumlu değerlendirilen talepler Genel Müdür Yardımcısına 
son onay için sunulur. 

5. Desteğin 
Sağlanması

• Genel Müdür Yardımcısından alınan onay doğrultusundan talep edilen malzemeler satın alma 
prosedürlerine uygun șekilde, TM tarafından satın alınarak faydalanıcıya Teslim Tutanağı (EK 
6) imzalatılarak teslim edilir. 

• İlgili malzemeler faydalanıcıya teslim edilirken fotoğraflanır, faydalanıcının onayı ile fotoğraflar 
iletișim malzemesi olarak kullanılabilir.  

6. Verilen 
Desteklerin Takibi

• Verilen desteklerin geçim kaynağı sağlama konusunda kullanılmasına yönelik olarak destek 
sağlanmasını müteakip 3., 6. ve 12. ayın sonunda düzenli ziyaretler yapılarak Destek Takip 
Formu (EK 7) ile verilen desteğin durumu takip edilir. 

• Ziyaretler sırasında kișinin beyan etmiș olduğu adresten tașınmıș olması veya sağlanan 
malzemeleri elden çıkarmıș olması durumunda dosya olumsuz olarak değerlendirilerek 
kapatılır.

• Takip ziyaretlerinde kișinin sağlanan destek ile geçim kaynağı geliștirilip geliștirmediği takip 
edilir. Geçim Kaynağı elde etmeye yönelik olarak karșılaștığı zorluk ve problemler anlașılarak 
kendisine uygun yönlendirmeler yapılır.

• Sosyoekonomik Güçlendirme Programı tarafından sağlanan desteklerin bașarı oranları 6 
aylık periyodlarla takip edilerek Destek Performans Raporu (EK 8) doğrultusunda raporlanır.
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8. HANE İÇİ ÜRETİM, KÜÇÜK ÖLÇEKLİ TARIM VE HAYVANCILIK ÜRETİMİ 
DESTEKLERİ KULLANIMI İÇİN AÇIKLAMALAR 

• Bu destekler sadece üretim yapılacak konuda, Halk Eğitim ve/veya diğer formal kamu kurum ve 
kurulușları tarafından sağlanan mesleki sertifika sahibi kișilere sağlanır.

• Küçük ölçekli tarım ve hayvancılık faaliyetlerinde yukarıda belirtilen sertifikalar, üretimin yapılacağı 
alanın ve yararlanıcının diğer değerlendirme kriterlerine uygunluğu doğrultusunda talep edilmeye-
bilir. Bu durumlarda toplum merkezi tarafından yapılacak ev ziyareti sonrasındaki değerlendirmeye 
göre destek verilip verilmemesine karar verilecektir.

• Destekler sadece 18 yașından büyük bireylere sağlanacaktır.

• İlgili destek tutarı azami tek sefere mahsus 15.000 TL’dir. (Sarf malzemesi bu miktarın içinde 
2.000 TL’yi geçmemelidir.)

• Talepten itibaren her bir bașvuru için yeni bir dosya açılır ve süreç boyunca tüm belgeler ilgili dosya-
da arșivlenir.

• Destekler en fazla %50 oranında olmak üzere Türkiye Cumhuriyeti vatandașlarına, en az %50 ora-
nında olmak üzere geçici koruma altındaki Suriyeliler ve uluslararası koruma altındaki yabancılara 
verilecektir.

DOKÜMANTASYON VE RAPORLAMA 

Destek dosyasında așağıdaki dokümanların bulunması gerekmektedir. 

• Destek Talep Formu

• Geçerli Sertifika (Varsa diploma veya diğer ilgili beceri ispatlar belge)

• Kimlik fotokopisi

• Haneye ait ikamet ispat belgesi (Kira Kontratı, fatura vb.)

• Eğitmen Değerlendirme Formu

• Ev Ziyaret Formu

• Onay Formu

• İdari Komite Kararı

• Fiyat teklifleri (gerektiği durumlarda) 

• Teslim tutanağı 

• Teslimatı gösteren fotoğraf

• Destek Takip Formu

• Değerlendirme veya teslim süreciyle ilgili diğer ilgili belgeler

Destek süreçleri raporlama tarafından paylașılan Excel dokümanlarında tutulur ve düzenli olarak güncellenir. 
Söz konusu Excel dokümanları her ayın sonunda raporlama ve Sosyoekonomik Güçlendirme Programı ekibi  
ile paylașılmaktadır. 
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TOPLUM TEMELLİ GÖÇ PROGRAMLARI KOORDİNATÖRLÜĞÜ 

SOSYOEKONOMİK GÜÇLENDİRME PROGRAMI  
Hane İçi Üre�m, Küçük Ölçekli Tarım ve Hayvancılık Üre�mi Destekleri   

Destek Talep Formu 
 

(Bu form Hane İçi Üre�m, Küçük Ölçekli Tarım ve Hayvancılık Üretimi Desteklerinden faydalanılmasına 
yönelik talebe dair bilgiler içermektedir.) 

…………………………………...      TOPLUM MERKEZİ 

Faydalanıcıya Ait Kişisel Bilgiler  

Ad Soyad                 :_________________________                                             

Aile / Kişi Kodu         : ________________________                                                     

TC Kimlik/GK/UK No: ________________________                                                   

Uyruk                         : ________________________                                             

Doğum Tarihi/Yeri   : ________________________   

Hanede Yaşayan Birey Sayısı:__________________                                      

Eği�m/Bölüm: _____________________________ 

Engel Durumu: Yok  /  Var  (………………………………...) 

Cinsiyet           : _____________________________ 

Telefon No     : _____________________________ 

Adres               : _____________________________    

Talebe Dair Bilgiler 

(Bu kısım Toplum Merkezi personeli tara�ndan doldurulacak�r.) 

Talep No : ……………………….. 

Talep Tarihi : ………………………… 

Talebi Alan Kişi Ad Soyad Ünvan : ………………………… 

……………………………………………………………………….. 

 

Talep Alanı : ………………………..  

 

(Kuaförlük, Terzilik, Tarım, Hayvancılık vb. ) 

 

Talep Edilen Desteğin Kapsamı  

 

Yapılacak işe dair planlama ( Üretim ve İş Planlamasını Açıklayınız.) 

 

 

 

 

 

Ulaşmayı hedeflediğiniz kitleyi (müşterileri), ortalama gelir ve öngörülerinizi belir�niz; 

 

 

 

 

 

Destek Talep Formu
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Hali hazırda çalışıyor musunuz? 
  Evet ise; İş/Meslek belirtiniz:  
  Hayır ise; sebebini açıklayınız (İş bulmakta zorlanıyor, dil bilmiyor, iş kurmak için yeterli bütçeye sahip 
değil, çalıştığı yerden/sektörden/aldığı ücretten memnun değil, kayıtsız çalışmak istemediği için, aldığı 
yardımları yeterli buluyor, hanede başka çalışan bulunmaktadır vb.) 
 
 
Yapacağınız işle ilgili mevcutta malzeme ve ekipmanınız var ise belirtiniz. 
 
 
 
Yapacağınız işe ilişkin mesleki becerilerinizi ve sahip olduğunuz belgeleri (Diploma, sertifika, katılım 
belgesi vb.) belirtiniz 
 
 
 
Talep Edilen Malzemeler  
(Lütfen talep edilen malzemeleri eksiksiz bir şekilde yazınız.)  

Sıra 
No: 

Malzeme Adı Malzeme Birimi Malzeme 
Miktarı 

1    
2    
3    
4    
5    
6    
7    
8    
9    
10    

 

 

Talep Edilen Yaklaşık Destek Tutarı TL 
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Hane İçi Üretim, Küçük Ölçekli Tarım ve Hayvancılık Üretimi Destekleri Kapsamında Talep Edilen 
Belgeler  

 
 

1- Kimlik Fotokopisi                                     
 

2- Geçerli Belge ve Sertifikalar                    
 

3- İkamet Belgesi                                           
 

4- Vergi Muafiyet Belgesi  (onay sonrası)                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Talep Eden                                                                                                                                         Talebi Alan  

Adı - Soyadı                                                                                                                                       Adı - Soyadı 

İmza                                                                                                                                                        Ünvanı 

                                                                                                                                                                   İmza  

 

 



41

 
TOPLUM TEMELLİ GÖÇ PROGRAMLARI KOORDİNATÖRLÜĞÜ 

SOSYOEKONOMİK GÜÇLENDİRME PROGRAMI  
Hane İçi Üretim ve Küçük Tarımsal Üre�m Destekleri Eğitmen Değerlendirme Formu 
 

(Bu form Hane İçi Üretim ve Küçük Tarımsal Üretim Desteklerinden faydalanılmasına yönelik sertifika 
sahibine kurs eğitmeninin yaptığı değerlendirmeyi içerir.) 

…………………………………...      TOPLUM MERKEZİ 

Kişisel Bilgiler  

Ad Soyad                 :_________________________                                             

Aile / Kişi Kodu         : ________________________                                                     

TC Kimlik/GK/UK No: ________________________                                                   

Uyruk                         : ________________________                                             

Doğum Tarihi/Yeri   : ________________________                                                   

Eği�m/Bölüm: _____________________________ 

Engellilik         : Var / Yok 

Cinsiyet           : _____________________________ 

Telefon No     : _____________________________ 

Adres               : _____________________________    

Ser�fika ile İlgili Bilgiler 

Belge No : ……………………….. 

Belge Tarihi : ………………………… 

Belgeyi Düzenleyen Kurum: 

……………………………………………………………………….. 

Alan : ……………………….. 

Meslek : ……………………….. 

Meslek Seviyesi : ……………………….. 

Eği�m Süresi : ……………………….. 

Eği�ci Değerlendirmesi  

(Lütfen ifadeye karşılık gelen uygun cevabı işaretleyiniz.)  
İfade Katılıyorum Katılmıyorum 

Kurs boyunca düzenli ka�lım göstermiş�r.   

Derslere ve uygulamalara yüksek düzeyde ilgi göstermiş�r.   

Üre�ği son ürünlerin kalitesi sa�şa uygundur.   

Kişisel motivasyonu iş yapma konusunda yüksek�r.   

Destek sağlanması halinde başarılı olacağına inanıyorum.   

Eği�ci Değerlendirmesi (Toplum Merkezi Kursları Haricinde Ser�fikası Bulunan Yararlanıcılar) 

(Lütfen ifadeye karşılık gelen uygun cevabı işaretleyiniz.)  
İfade Katılıyorum Katılmıyorum 

Pra�k sınav uygulanmış olup, mesleki bilgi ve deneyimi yeterli 
bulunmuştur. 

  

Kişisel mo�vasyonu iş yapma konusunda yüksek�r.   

Destek sağlanması halinde başarılı olacağına inanıyorum.   

 

 

 

Eğitmen Değerlendirme Formu



TÜRK KIZILAY TOPLUM TEMELLİ GÖÇ PROGRAMLARI KOORDİNATÖRLÜĞÜ SOSYOEKONOMİK GÜÇLENDİRME PROGRAMI
HANE İÇİ ÜRETİM, KÜÇÜK ÖLÇEKLİ TARIMSAL ÜRETİM VE HAYVANCILIK ÜRETİMİ DESTEKLERİ PROJESİ SONUÇ RAPORU42

 
 

 

Genel Yorum: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

İlgili yararlanıcıya destek verilmesini uygun görüyorum. 

İlgili yararlanıcıya destek verilmesini uygun görmüyorum. 

 

Eğitmenin Adı / Soyadı:             İmza:         
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1 
 

TOPLUM TEMELLİ GÖÇ PROGRAMLARI KOORDİNATÖRLÜĞÜ 
SOSYOEKONOMİK GÜÇLENDİRME PROGRAMI  

Hane İçi Üre�m, Küçük Ölçekli Tarım ve Hayvancılık Üre�mi Destekleri  
Ev Ziyareti Formu 

 

Bu form Hane İçi Üre�m, Küçük Ölçekli Tarım ve Hayvancılık Üretimi Destekleri aracılığıyla üretim 
gerçekleş�rilecek alanın uygunluğunun değerlendirilmesine ilişkin bilgileri içermektedir. 

…………………….. Toplum Merkezi 

GÖRÜŞME ONAYI 

Merhaba, Benim adım……………………………………Ben Türk Kızılay’dan geliyorum. Türk Kızılay bir insani yardım 
organizasyonudur. Hane İçi Üretim, Küçük Ölçekli Tarım ve Hayvancılık Üretimi Destekleri kapsamında 
üre�m alanı uygunluğunun değerlendirilmesi ve hane halkı hakkında bilgi alınması amacıyla size bazı 
sorular soracağım. Paylaşacağınız bilgiler gizli kalacak�r. Görüşmeye gönüllü ka�lımınız önemlidir. 
Görüşmeyi tamamlamak istediğiniz her an görüşmeyi sonlandırabiliriz. Görüşme ortalama …….. sürecek�r. 
Bu görüşmeyi yapmayı onaylıyor musunuz? 

Evet                                     Hayır 

                                                        Adı Soyadı / İmza 

 

Görüşmecilerin Adı Soyadı / Unvanı (Görüşmeyi 
yapan ve dosyayı hazırlayan kişi ayrı ise lü�en iki 
ayrı kişiyi de belir�niz.): 
1. ____________________________________________ 
2. ____________________________________________ 
3. ____________________________________________ 

Görüşme Tarihi (Gün/Ay/Yıl):      ..  /  ..  /  …. 
 
Başlangıç Saa�:   .. : ..                   
 
Bi�ş Saa�         :   .. : .. 
   

Faydalanıcıya ait Kişisel Bilgiler 

Ad Soyad                   :_________________________                                             

Aile / Kişi Kodu         : ________________________                                                     

TC Kimlik/GK/UK No: ________________________                                                   

Uyruk                         : ________________________                                             

Doğum Tarihi/Yeri   : ________________________                                                      

Eği�m/Bölüm: _____________________________ 

Engel Durumu: Yok / Var (………………………………….) 

Cinsiyet           : _____________________________ 

Telefon No     : _____________________________ 

Adres               : _____________________________    

Program Sorumlusu/Asistanı Değerlendirmesi 
(Lü�en ifadeye karşılık gelen uygun cevabı işaretleyiniz.) 
İfade Katılıyorum Katılmıyorum 

Makine ekipman kullanımı ve üretim için yeterli alana sahip�r.     

Temizlik ve hijyen açısından uygundur.   

Gerekli elektrik, su vb. tesisat altyapısı bulunmaktadır.   

Üretim gerçekleş�rilmesi için herhangi bir engel bulunmamaktadır.    

  

Ev Ziyaret Formu



TÜRK KIZILAY TOPLUM TEMELLİ GÖÇ PROGRAMLARI KOORDİNATÖRLÜĞÜ SOSYOEKONOMİK GÜÇLENDİRME PROGRAMI
HANE İÇİ ÜRETİM, KÜÇÜK ÖLÇEKLİ TARIMSAL ÜRETİM VE HAYVANCILIK ÜRETİMİ DESTEKLERİ PROJESİ SONUÇ RAPORU44

 

2 
 

 

 

 
HANE HALKI BİLGİSİ 
UYGULAYICIYA NOT: (Lütfen görüşülen kişiden başlayarak bu hanede yaşayan tüm bireylerin isimlerini söyleyiniz. Bu evde yaşayan fakat şu an burada bulunmayan kimse var 
mı? Ailenizin üyesi olmayan fakat bir aydan daha uzun süredir bu evde yaşayan, misafir ya da arkadaş gibi farklı kişiler var mı? Hanede yaşayan toplam aile sayısı nedir?) 

Hane 
Sıra 
No 

 
Adı Soyadı 

 
Kimlik No 

 
Cins
iyet 

 
Doğum 
Tarihi 
 

Görüşülen 
Kişiye 
Yakınlık 
Derecesi 

 
Medeni 
Hali 
 

 
Mesleği 
(Türkiye’de/Suriye’de) 

 
Çalışma Durumu / İşi 

 
Eğitim Durumu / 
Bölümü  

 
Sağlık & Engel 
Durumu  
 

           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           

 

 

3 
 

 

Genel Yorum: 

 

İlgili yararlanıcının üretim gerçekleştireceği alan uygundur. 

İlgili yararlanıcının üretim gerçekleştireceği alan uygun değildir. 

 

Program Sorumlusu/Asistanı  

Ad Soyad:          İmza:         
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TOPLUM TEMELLİ GÖÇ PROGRAMLARI KOORDİNATÖRLÜĞÜ 

SOSYOEKONOMİK GÜÇLENDİRME PROGRAMI  
Hane İçi Üre�m, Küçük Ölçekli Tarım ve Hayvancılık Üre�mi Destekleri  

Onay Formu 
 

Bu form Hane İçi Üretim, Küçük Ölçekli Tarım ve Hayvancılık Üretimi Destekleri verilebilecek kişilerin 
değerlendirilmesi ve onaylanmasına ilişkin bilgileri içermektedir. 

 

         ……………………………………………..…... TOPLUM MERKEZİ                                  Tarih:   ../../…. 

Yararlanıcıya Ait Kişisel Bilgiler 

Ad Soyad                   :_________________________                                             

Aile / Kişi Kodu         : ________________________                                                     

TC Kimlik/GK/UK No: ________________________                                                   

Uyruk                         : ________________________                                             

Doğum Tarihi/Yeri   : ________________________                                                      

Eği�m/Bölüm: _____________________________ 

Engellilik         : Var / Yok 

Cinsiyet           : _____________________________ 

Telefon No     : _____________________________ 

Adres               : _____________________________    

Sağlanacak Destek Türü:                                              Başvuru Tespit Yeri:  

☐ Hane içi üre�m                                                           ☐ Toplum Merkezine Başvuru 

☐ Küçük Ölçekli Tarımsal Üre�m                                 ☐ Başka Kurumdan Yönlendirme(Belir�niz) 

 ☐ Küçük Ölçekli Hayvancılık Üre�mi                          ☐ Başka STK’dan Yönlendirme(Belir�niz) 

 
 
2) Yararlanıcı Tara�ndan Talep Edilen ve Yapılan Değerlendirmeler Sonucu Uygun Görülen Malzeme/ 
Ekipman Listesi ve Tutarları: 
 

Sıra No MALZEME CİNSİ MİKTARI BİRİMİ TUTARI 
1     
2     
3     
4     
5     
6     
7     
8     
9     

10     
TOPLAM TUTAR (TL)  

 
 
 
 
 

Onay Formu



TÜRK KIZILAY TOPLUM TEMELLİ GÖÇ PROGRAMLARI KOORDİNATÖRLÜĞÜ SOSYOEKONOMİK GÜÇLENDİRME PROGRAMI
HANE İÇİ ÜRETİM, KÜÇÜK ÖLÇEKLİ TARIMSAL ÜRETİM VE HAYVANCILIK ÜRETİMİ DESTEKLERİ PROJESİ SONUÇ RAPORU46

 
 

Hane İçi Üretim, Küçük Ölçekli Tarım ve Hayvancılık Üretimi Destekleri kapsamında ...................... kimlik 
numaralı ……………………………….‘nın …………. Talep numaralı başvurusu alınmış ve başvuruya dair kimlik 
fotokopisi, geçerli serfifikalar, haneye ait ikamet ispat belgesi, destek talep formu, eğitmen değerlendirme 
formu, ev ziyareti formu ve diğer belgeler ekte bilgilerinize sunulmuştur. İdari Komite Kurulu kararınca söz 
konusu başvuru uygun bulunmuş olup, gereğini olurlarınıza arz ederim. 

 

    Toplum Merkezi Yöneticisi 

                                                                                                                                           İmza  

 

 
 

 

Toplum Temelli Göç Programları Koordinatörlüğü Onayı 

Yukarıda bilgileri paylaşılan başvurunun Hane İçi Üretim, Küçük Ölçekli Tarım ve Hayvancılık Üretimi 
Destekleri kapsamında yararlanması üzere söz konusu hizmeti onaylıyorum.         

Ad/Soyad - Ünvan:              İmza:         

 

 

Türk Kızılay Genel Müdür Yardımcısı Onayı 

Yukarıda bilgileri paylaşılan başvurunun Hane İçi Üretim, Küçük Ölçekli Tarım ve Hayvancılık Üretimi 
Destekleri kapsamında yararlanması üzere söz konusu hizmeti onaylıyorum.          
    

Ad/Soyad:              İmza:          
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TOPLUM TEMELLİ GÖÇ PROGRAMLARI KOORDİNATÖRLÜĞÜ 

SOSYOEKONOMİK GÜÇLENDİRME PROGRAMI  

HANE İÇİ ÜRETİM, KÜÇÜK ÖLÇEKLİ TARIM VE HAYVANCILIK ÜRETİMİ DESTEKLERİ  
 

 

 İDARİ KOMİTE KURULU 

 

 

Karar Tarihi:                                                                                 Karar No: 

Katılımcılar:  

Konu: 

İlgi: 

 

 

 

Kurul Başkanı 

Toplum Merkezi Yöneticisi 

 

                   ÜYE                                                                                                                ÜYE                                            
Sosyoekonomik Güçlendirme      Sosyoekonomik Güçlendirme 
      Programı Sorumlusu                                    Programı Asistanı 
                           

                   
 
                  ÜYE                                                                                                                   ÜYE                                 
İlgili Meslek Kursu Eğitmeni                                                                       Mesleki Yet. Gel. Asistanı
  
 

 

Ekler: Ek-1: Destek Talep Formu 
            Ek-2: Eğitmen Değerlendirme Formu 
            Ek-3: Ev Ziyaret Formu 
             
 

İdari komite Kararı Örneği



TÜRK KIZILAY TOPLUM TEMELLİ GÖÇ PROGRAMLARI KOORDİNATÖRLÜĞÜ SOSYOEKONOMİK GÜÇLENDİRME PROGRAMI
HANE İÇİ ÜRETİM, KÜÇÜK ÖLÇEKLİ TARIMSAL ÜRETİM VE HAYVANCILIK ÜRETİMİ DESTEKLERİ PROJESİ SONUÇ RAPORU48

 
Tarih: 

TUTANAKTIR 

Türk Kızılay Toplum Temelli Göç Programları Koordinatörlüğü Sosyoekonomik Güçlendirme
Programı Hane İçi Üretim, Küçük Ölçekli Tarım ve Hayvancılık Üre�mi kapsamında sağlanan 
malzeme ve ekipmanlar yararlanıcıya aşağıdaki bilgiler dâhilinde teslim edilmiş�r.  

Sıra No MALZEME CİNSİ MİKTARI BİRİMİ 
1    
2    
3    
4    
5    
6    
7    
8    
9    

10    
 

İş bu tutanak aşağıda imzası bulunan kişiler tarafından tutulmuştur. 

Yukarıda bahsi geçen malzeme ve ekipman yararlanıcıya tarafımdan teslim edilmiş�r.  

 

Yukarıda bahsi geçen malzeme ve ekipman tarafıma teslim edilmiş�r.  

TESLİM ALAN 
Ad / Soyad  

Adres  

İle�şim No  
İmza  

 

TESLİM EDEN 
Ad / Soyad  

Görevi  

İmza  

Teslim Tutanağı Örneği
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TOPLUM TEMELLİ GÖÇ PROGRAMLARI KOORDİNATÖRLÜĞÜ 

SOSYOEKONOMİK GÜÇLENDİRME PROGRAMI  
Hane İçi Üre�m, Küçük Ölçekli Tarım ve Hayvancılık Üre�mi Destekleri   

Destek Takip Formu 
(Bu form Hane İçi Üre�m, Küçük Ölçekli Tarım ve Hayvancılık Üretimi Desteklerinden faydalanılmasına 
yönelik takibe dair bilgiler içermektedir.) 

…………………………………...      TOPLUM MERKEZİ 

Faydalanıcıya Ait Kişisel Bilgiler                                                                          Tarih: 

Ad Soyad                 :_________________________                                             

Aile / Kişi Kodu         : ________________________                                                     

TC Kimlik/GK/UK No: ________________________                                                   

Uyruk                         : ________________________                                             

Doğum Tarihi/Yeri   : ________________________   

Hanede Yaşayan Birey Sayısı:__________________                                      

Eği�m/Bölüm: _____________________________ 

Engel Durumu: Yok  /  Var  (………………………………...) 

Cinsiyet           : _____________________________ 

Telefon No     : _____________________________ 

Adres               : _____________________________    

Desteğe Dair Bilgiler 

(Bu kısım Toplum Merkezi personeli tara�ndan doldurulacak�r.) 

Destek No : ……………………….. 

Destek Verilen Tarih : ………………………… 

Takip Tarihi (3. Ay):    ……………………………… 

Takip Tarihi (6. Ay):    ……………………………… 

Takip Tarihi (12. Ay):    ……………………………… 

 

Destek Alanı : ………………………..  

(Kuaförlük, Terzilik, Tarım, Hayvancılık vs. ) 

 

Takibi Yapan Kişi Ad Soyad Ünvan : 
………………………… 

……………………………………………………………………….. 

1- Hangi alanda destek sağlanmış�r? 

 

2- Destek sağlanan malzeme ve ekipman muhafaza edilmekte midir? 

 

3- Malzeme ve ekipmanların elden çıkarılma nedenini belir�niz. 

 

4- Üretime devam ediyor musunuz?* 

Evet Hayır 
 

5- Ürünlerinizin sa�şından ne kadar gelir elde ediyorsunuz? 

0-500 TL 500-1000 TL 1000-1500 TL 1500-2000 TL 2000 TL ve üzeri 

6- Üretim ve sa�ş kapasitenizi ar�rmak üzere ih�yaçlarınızı belir�niz.* 

İh�yacım bulunmamaktadır. Makine ve ekipman Sarf Malzeme Yeni ürün geliş�rme

Eği�m ve kapasite geliş�rme Sa�ş kanallarını genişle�lmesi Diğer 

7- Üretime devam edilememesinin nedenlerini belir�niz. 

Sa�ş kanalı ve müşteri bulunamaması Sermaye yetersizliği Sağlık sorunları Düzenli işe 

başlamak Covid-19 salgını Diğer 

Destek Takip Formu Örneği



TÜRK KIZILAY TOPLUM TEMELLİ GÖÇ PROGRAMLARI KOORDİNATÖRLÜĞÜ SOSYOEKONOMİK GÜÇLENDİRME PROGRAMI
HANE İÇİ ÜRETİM, KÜÇÜK ÖLÇEKLİ TARIMSAL ÜRETİM VE HAYVANCILIK ÜRETİMİ DESTEKLERİ PROJESİ SONUÇ RAPORU50

 
TOPLUM TEMELLİ GÖÇ PROGRAMLARI KOORDİNATÖRLÜĞÜ 

SOSYOEKONOMİK GÜÇLENDİRME PROGRAMI  
Hane İçi Üre�m, Küçük Ölçekli Tarım ve Hayvancılık Üre�mi Destekleri   

Destek Takip Formu 
(Bu form Hane İçi Üre�m, Küçük Ölçekli Tarım ve Hayvancılık Üretimi Desteklerinden faydalanılmasına 
yönelik takibe dair bilgiler içermektedir.) 

…………………………………...      TOPLUM MERKEZİ 

Faydalanıcıya Ait Kişisel Bilgiler                                                                          Tarih: 

Ad Soyad                 :_________________________                                             

Aile / Kişi Kodu         : ________________________                                                     

TC Kimlik/GK/UK No: ________________________                                                   

Uyruk                         : ________________________                                             

Doğum Tarihi/Yeri   : ________________________   

Hanede Yaşayan Birey Sayısı:__________________                                      

Eği�m/Bölüm: _____________________________ 

Engel Durumu: Yok  /  Var  (………………………………...) 

Cinsiyet           : _____________________________ 

Telefon No     : _____________________________ 

Adres               : _____________________________    

Desteğe Dair Bilgiler 

(Bu kısım Toplum Merkezi personeli tara�ndan doldurulacak�r.) 

Destek No : ……………………….. 

Destek Verilen Tarih : ………………………… 

Takip Tarihi (3. Ay):    ……………………………… 

Takip Tarihi (6. Ay):    ……………………………… 

Takip Tarihi (12. Ay):    ……………………………… 

 

Destek Alanı : ………………………..  

(Kuaförlük, Terzilik, Tarım, Hayvancılık vs. ) 

 

Takibi Yapan Kişi Ad Soyad Ünvan : 
………………………… 

……………………………………………………………………….. 

1- Hangi alanda destek sağlanmış�r? 

 

2- Destek sağlanan malzeme ve ekipman muhafaza edilmekte midir? 

 

3- Malzeme ve ekipmanların elden çıkarılma nedenini belir�niz. 

 

4- Üretime devam ediyor musunuz?* 

Evet Hayır 
 

5- Ürünlerinizin sa�şından ne kadar gelir elde ediyorsunuz? 

0-500 TL 500-1000 TL 1000-1500 TL 1500-2000 TL 2000 TL ve üzeri 

6- Üretim ve sa�ş kapasitenizi ar�rmak üzere ih�yaçlarınızı belir�niz.* 

İh�yacım bulunmamaktadır. Makine ve ekipman Sarf Malzeme Yeni ürün geliş�rme

Eği�m ve kapasite geliş�rme Sa�ş kanallarını genişle�lmesi Diğer 

7- Üretime devam edilememesinin nedenlerini belir�niz. 

Sa�ş kanalı ve müşteri bulunamaması Sermaye yetersizliği Sağlık sorunları Düzenli işe 

başlamak Covid-19 salgını Diğer 
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