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TUm insanligr derinden etkileyen go¢ krizinin
en o6nemli boyutlarindan birisi de gd¢men
ve siginmaci nufusun gegim kaynaklarina
erisimlerinin  saglanmasi, yardimlara ihtiyag
duymaksizin ekonomik bagimsizliga
erismeleri ve bu vesileyle yerel halk ile sosyal
uyumun tesis edilmesidir.

Yerel toplumda, gé¢menlere ve siginmacilara
karsi olusan ekonomi odakli olumsuz
alginin ve onyargilarin azaltilabilmesi ya da
tamamen ortadan kaldirlabilmesinin - en
gecerli yontemlerinden biri de bu kisilerin
Uretim hayatina katlarak kendi gegimlerini
saglayabilmeleri, yakinlarina ve hatta icinde
yasadiklari topluma ekonomik bir Kkatki
verebilmeleridir.

Bu hassasiyetler ile yola cikarak, Ulkemizde
Tark Kizilay Toplum Temelli Gé¢ Programlari
Koordinatérlugu bUnyesinde faaliyet
gbsteren Toplum Merkezleri; Sosyoekonomik
GUclendirme Programi  kapsaminda yerel
halkin, gecici koruma altindaki Suriyelilerin ve
uluslararasikorumaaltindakidigeryabancilarin
istihdam edilebilirligini artirmayi ve Ulkemizin is
gucu politikalarina destek olmayl amaglar. Bu
ama¢ dogrultusunda yararlanicilara yoénelik
olarak, mesleki kapasite ve dil becerilerinin
gelistiriimesi, isthdama ydnlendirme ve
calisma yasaminda haklarin  gdzetiimesi
odaginda faaliyetler yurtttimektedir.

Bu noktada, program olarak kamu kurumlari,
sivil toplum kuruluslari, 6zel sektér temsilcileri
ve uluslararasi paydaslarla gergeklestirilen
ve vyararlanicillarin  sUrdUrUlebilir - gecim
kaynaklarina erisim saglamasini hedeflenen
projelerin  hayata  gecirime  slregleri,
somut ¢iktlar, carpan etkileri ve genel
degerlendirmelerini iceren sonug¢ raporlarini
sizlerle paylasmaktan memnuniyet duyuyoruz.
Uzun ve detayll planlama calismalarinin
saha sonuglarini iceren bu raporun, benzer
calismalarin yolunu agmasini ve o yola isik
tutmasini diliyoruz.

Toplum Temelli Go¢ Programlari
Koordinatorlugi

Sosyoekonomik Giiclendirme Programi
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1. GENEL BILGILER




1.1. Turk Kizilay Hakkinda

Kizilay, tUzel Kisilige sahip, 6zel hukuk
hikUmlerine tabi, kar amaci gitmeyen, yardim
ve hizmetleri karsiliksiz olan ve kamu yararina
galisan bir gonullt sosyal hizmet kurulusudur.

Savas alaninda yaralanan ya da hastalanan
askerlere hicbir ayrnm godzetmeksizin yardim
etmek arzusundan dogan 11 Haziran 1868
tarihinde “Osmanli Yarall ve Hasta Askerlere
Yardm Cemiyeti” adiyla kurulan Kizilay,
1877'de “Osmanli Hilali Ahmer Cemiyeti”,
1923de  “Turkiye Hilaliahmer  Cemiyeti”,
1935'te “Turkiye Kizilay Cemiyeti” ve 1947°de
“Turkiye Kizilay Dernegi” adini almistir. Kurulusa
“KIZILAY” adini blyUk dnder Atatlrk vermistir.

Kizilay’in amaci, her nerede gorullr ise, hicbir
ayrnm yapmaksizin insanin acisini dnlemeye
veya hafifletmeye calismak, insanin hayatini
ve sagligini korumak, onun kisiligine saygi
gbsterilmesini saglamak ve insanlar arasindaki
karsilikli anlayisi, dostlugu sayglyi, is birligini ve
sUrekli barisi getirmeye ugrasmaktir. Kizilay,

ihtiyag aninda dayanismanin, istirap aninda
esitligin, savasin en kizgin aninda insanciligin,
tarafsizigin ve barisin simgesidir.

insani  yardm  sektérinin  uluslararasi
arenadaki en saygin ve guclu kurumlarindan
biri olan Turk Kizlay, Uluslararasi Kizilay-
Kizilha¢ Toplulugu’nun temel ilkelerini paylasir.
Bunlar; insanlik, ayrim gézetmemek, tarafsizlik,
bagmsizlk, hayir kurumu niteligi, birlik ve
evrensellik ilkeleridir.

Turk Kizilay'in teskilat, Genel Merkez ve
subelerden olusur. Kizilay’'n Genel MudUrllk
teskilati disinda kalan buttin kademelerindeki
gbrevler gonullt olarak yerine getirimektedir.

Afetler, glvenli kan temini, sosyal hizmetler,
g6¢ hizmetleri, egitim, genglik ve gonulltlik
hizmetleri gibi alanlarda ulusal ve uluslararasi
dlzeyde calismalar gerceklestiren  Turk
Kizilay, hizmet vyelpazesini her gegen gun
gelistirmektedir.

1.2. Toplum Temelli G6¢ Programlari ve Toplum Merkezleri Hakkinda

15 Mart 2011 tarihinde Suriye'de baslamis
olan siyasi kriz ve catismalar neticesinde
milyonlarca kisi yerlerinden edilmis ve insani
yardima ihtiya¢ duyarhale gelmistir. Bugog krizi
ile birlikte Turkiye, yaklasik 4 milyon gé¢men
ve multeciye ev sahipligi yapmaktadir. Turk
Kizilay go6¢ krizine mudahale kapsaminda,
kamp disinda yasayan gdé¢cmenler, multeciler
ve birlikte yasadiklar yerel halkin ihtiyaclar
dogrultusunda ilk Toplum Merkezi'ni 20 Ocak
2015 tarihinde Sanliurfa ilinde kurmustur.
2020 yili itibariyla, yurt genelindeki 16 ilde 17
toplum merkezi ile Turk Kizilay Toplum Temelli
G6¢ Programlarninin hizmetleri yararlanicilara
ulasmaktadir.

Toplum Temelli Go¢ Programlarinin  ana
amacl; tim zarar gorebilir topluluklarin ve
bireylerin  psikolojik, sosyal ve ekonomik
iyilik ~ hallerini  guclendirerek  toplumsal
dayanikliik ve bir arada yasama kulttrintn
gelistirimesine katki saglamaktr. Bu ana

amacl gerceklestirebilmek igin  Toplum
Merkezleri araciigi ile doért ana program
altinda faaliyetler yUrttiimektedir.

Koruma Programi; incinebilir durumdaki
Turkiye Cumhuriyeti vatandaslarinin ya da
savas ve insani kriz nedeni ile yerlerinden
edilmis ve Turkiye'ye siginmis kisilerin,
gruplarin  veya topluluklarin karsi karsiya
kaldiklar ya da kalma ihtimali bulunan siddet,
istismar ve erisim risklerini, tehditlerini ve
sonuglarini dnlemeyi, azaltmayi ya da ortadan
kaldrmayr amagclar. Ayrica Aile Baglarinin
Yeniden Tesisi faaliyetleri ile Uluslararasi
insancil Hukuk ve insan Haklar Beyannamesi
gibi uluslararasi yasal gerceveler ile Turkiye
Cumhuriyeti  kanunlarinin - sagladigi  haklar
dogrultusunda, gdé¢ yolunda ayri dismus
kisilerin aile birlesimi, kayip arastirma, aile
mesajl iletimi gibi haklardan yararlanmasini
amaglar.
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Saglik ve Psikososyal Destek Programi;
zorlu  durumlar yasamis bireylerin  ve
topluluklarin  sosyal, psikolojik ve fiziksel
iyilik hallerini destekleyerek, benzer zorlu
durumlarla bas etme becerilerini arttirmayi
amaglar. Yerel halkin ve gbé¢men nufusun
psikososyal desteklere, saglk alaninda
koruyucu ve Onleyici hizmetlere erisimleri
arttirarak, saglk alaninda farkindalik
olusturulmasini amaglar.

Sosyoekonomik Gii¢lendirme Programi;
gecici koruma ve uluslararasi koruma
altindaki yabancilar ile yerel halkin ekonomik
olarak  kendi  kendilerine  yeterliliklerini

saglamak amaci ile istihdam edilebilirliklerinin
ekonomiye

arttirlmasini katilimlarini

amaglar.

ve

17 aktif

Toplum Merkezi
faaliyet alaninda

1.768.320

kisiye ulasti.

Koruma
calismalari ile

302.087

kisiye ulasildi.

Psikososyal Destek ve
Saglik Hizmetlerinden

643.207

kisi yararlandi.

17 Toplum Merkezi

530 |

personelile
hizmet vermekte.
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Sosyal Uyum Programi; i¢ savas, gatisma,
terdr gibi zorunlu nedenlerle Turkiye'ye gég
etmek durumunda kalmis, farkll milletlerden
gbcmenler ile yerel halkin bir arada yasama
kultdrlerinin gelismesini ve guclendirilmesini
amaglar.

Turk Kizilay Toplum Merkezleri hizmetlerinin
oncelikli hedef kitlesi, tim yas gruplarindan
engelliler, vyaslilar, siddete maruz kalmis
kisiler gibi zarar gorebilir bireylerdir. Toplum
Merkezleri, Turk Kizilayin iginde yer aldigi
Uluslararasi Kizilay Kizilhag Hareketinin tim
personel, Uye ve gonlllerinin benimsedigi
7 temel ilkesi geregi din, dil, irk aynmi
gdzetmeksizin, hizmet sagladiklar bdlgede
yasamini surddren tim ihtiya¢c sahiplerine,
tarafsizca hizmetlerini ulastirmayi hedefler.

Sosyoekonomik Guglendirme
faaliyetlerinden

69.994

kisi yararlandi.

492.064

kisi Sosyal, Kiltirel ve
Uyum faaliyetlerinden
yararlandi.

Cocuk, Genglik ve
Gonulluluk galismalari ile

259.851

cocuk ve gence ulasti.

273 Milyon TL ‘den fazla
Toplum Merkezleri
hizmet tutari




1.3. Sosyoekonomik Giiclendirme Programi Hakkinda

Ulkemizde gegici koruma ve uluslararasi koruma altinda yasayan ihtiyac sahipleri ile yerel
halkin ekonomik olarak kendi kendilerine vyetebilirliklerini saglamak amaci ile mesleki
kapasitelerinin artinlarak istihdam edilebilirliklerinin artirimasi, ise yonlendirme ve girisimciligin
desteklenmesini amagclar. Sosyoekonomik Guglendirme Programi kapsaminda U¢ ana alt

program uygulanmaktadir.

istihdama Yoénlendirme Alt
Programi

is glicll arz analizi kapsaminda faydalanicilarin
profillendirme,  bireysel yetkinlik  tespiti,
Tlrkgce seviye tespiti ve Kisilik envanteri
calismalari yapilmaktadir. is glicti talep analizi
kapsaminda ise istihdamda zorluk yasanan
pozisyonlar ve bos pozisyonlarin tespiti,
isveren taleplerinin  toplanmasi, yetkinlik
ihtiyaglarinin belirlenmesi ile birlikte paydas
ve isverenlerle calistaylar dizenlenmektedir.
Bu analizler sonucunda yararlanicilar piyasa
ihtiyaclarinin  karsilanmasina ydnelik olarak

Meslek Kurslari

20.334

Turkge Dil Kurslari

20.534

Tt

acilan mesleki egitimlere, Turkce dil kurslarina,
is ve Meslek Tiirkgesi Egitimlerine ve Sosyal
Beceri  Gelistirme Egitimlerine  katimakta
olup uygun yararlanicilar isverenlere ve bos
pozisyonlara yénlendiriimektedir. Bu noktada
istihdama yonlendirilen faydalanicilar icin
yasal ve kultirel calisma sartlar hakkinda
bilgilendirme ve isverenler igin ¢alisma izinleri
basvuru sUrecinde danismanlik hizmetleri
verilmektedir. Ayrica, calisma izni harg
bedeli Ucretleri de program kapsaminda
6denmektedir.

is Veren igin Danismanlik

6.402

ise Yonlendirme

37.756

Sosyal Beceri Gelistirme is ve Meslek Tiirkgesi Calisma Izni
Egitimi Kursu 8 206
5.140 6.541
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Girisimcilik Alt Programi

Toplum  Merkezlerinin  yerel  dlzeyde
girisimcilik Uzerine gerceklestirdigi  ihtiyac
analizleri dogrultusunda Universiteler, sivil
toplum kuruluslart ve teknoparklar ile is
birligi gerceklestirilerek temel ve ileri dizey
girisimcilik egitimleri verilmektedir. Egitimler
sonrasinda yararlanicilarin is planlarinin ve
fizibilite planlarinin olusturuldugu  girisimcilik
kamplari dUzenlenmekte, surdUrdlebilir is

planlarina sahip yararlanicilar belirlenerek bu
yararlanicilara ayni hibe destegi veriimektedir.
Ayni

zamanda sirket kurulum sUrecinde

hukuk, pazarlama, finans ve isletme yonetimi
gibi  konularda mentorluk ve kulucka
destekleri verilmektedir.

Ek olarak, Toplum Merkezi'nde dizenlenen
mesleki egitimlere katlmis ve sertifika
sahibi yararlanicilara hane ici  Uretim
gerceklestirebilmeleri ve gecgim kaynaklari
yaratabilmeleri amaciyla malzeme, ekipman
ve sarf malzemelerini igeren Hane igi Uretim,
Kicik Olgekli Tarm ve Hayvancilik Uretimi
destekleri saglanmaktadir.

)

Egitim alan kisi sayisi

843

is plani hazirlayan kisi
saylsi

383

Ayni hibe destegi verilen
kisi sayisl

76

Mentorluk ve inklibasyon
programina katilan

77




Tarim ve Hayvancilik Alt Programi

Tarm ve Orman Bakanlidina bagl vyerel
kurumlar, ziraat odalari, birlikler ve Universiteler
ile yapilan is birlikleri dogrultusunda yerel
ihtiyaclari karsilamak Uzere vyararlanicilara
teorik ve uygulamali tarm ve hayvancilik

q/ﬁ\

Tarnm ve Hayvancilik
Kurslari Katiimci
Sayisi

3.147
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egitimleri verilmektedir. Egitimleri basaryla
tamamlayan yararlanicilar istihdama

yonlendiriimekte veya Uretim gerceklestirmek
isteyen yararlanicilara Hane igi Uretim, Kiicik
Olcekli Tarim ve Hayvancilik Uretimi destekleri
veriimektedir.




2. TARIM
ARACILIGIYLA
TOPLULUKLARIN
SOSYOEKONOMIK
REFAHLARININ
GUCLENDIRILMESI
PROJESI




2.1. Proje Ozeti

Sanliurfa ilinde yasamakta olan, yerel halktan
ve gbgmen kadinlarin sosyoekonomik olarak
gUglendiriimesi icin, World Vision International
tarafindan saglanan fon destegiyle birlikte
Turk Kizilay Sanlurfa Toplum Merkezi, Kadin
Ellerle Evsel Uretim ve isletme Kooperatifi
ve GAP Bolge Kalkinma Idaresi Baskanligi
is birliginde 100 kadinin profillendiriimesi
yapiimis, profillendirimesi yapilan kadinlar
arasindan 50 kadina yonelik yonelik gida
dretimi ve tarimsal Uretim alanlarinda teorik
ve pratik egitimler verilerek mesleki beceri
edinmeleri saglanmis, egitimleri tamamlayan
kalifiye 15 kadinin ise Kadin Eller Kooperatifine
Uye olmalar saglanarak strdurdlebilir Gretim
ve satis agina katimalart ve bu cergevede
gelir elde etmeleri saglanmistir.

Bunun vyaninda Geng Isi Kooperatif'ten
hizmet almi yapilarak, Kadin Ellerle Evsel

Uretim ve Isletme Kooperatifine yonelik;
kooperatif ortaklarinin kapasite gelisimlerini
desteklemek Uzere planlanan kooperatifgilik/
sosyal kooperatifcilik egitimlerinin mdfredatini,
metodolojisini  ve  hedeflenen  6grenme
ciktilanini nitel/nicel verilerle ortaya koymak
amaclyla ‘Kooperatif ihtiyac Analizi (EK-
1); kooperatifin kisa, orta ve uzun vadede
uygulamak Uzere satis & pazarlama plani
olusturulmasi amaciyla ‘Pazarlama ve Satis
Plani (EK-2)’; saha ziyaretleri ile ilgili kisi ve
kurumlarla gérismeler yapilip, mevcut Urdn
ve pazar analizi i¢in ihtiyag olan verilerin
toplanmasi amaciyla ‘Mevcut Urlin ve Pazar
Analizi (EK-3); kooperatif ortaklarina ydnelik
danismanlik saglamak ve bilgi ve deneyim
aktarmak amaciyla ‘Mentorluk Destekleri
(EK-4) saglanmustir..

2.2. Proje Hazirhk Sirecleri

Suriye krizinin neden oldugu agir tahribatin
giderilmesinde,  uluslararasi  ve  gegici
koruma altinda bulunan insanlarin ve ihtiyag
sahibi yerel halkin sosyal ve ekonomik iyilik
hallerinin saglanmasi, yeniden toparlanma
ve yerel toplum ile uyum icerisinde birlikte
yasama Kultirindn  gelistiriimesi  yUksek
6nem arz etmektedir. Bu baglamda,
mevcut s gucl piyasasl ve ekonomik Uretim
olanaklari hesaba katilarak olusturulan proje
kapsaminda;  kadinlarin  guclendirilmesi,
kooperatifcilik kultUrdnin  yayginlastirimasi
tarim ve gida alanlarinda kadinlara istihdam
olanagi taniyarak sosyal birlikteligin arttinimasi
yoluyla katilimcilarin  strddrUlebilir,  kendi
kendilerine yetebilecekleri gecim kaynaklarina
erisimlerinin desteklenmesi amagclamaktadir.
Bununla beraber, projenin bdlgede 06rnek
teskil ederek, Turk Kizilay Toplum Temelli Gog
Programlari  Koordinatdérligt  ¢alismalarinin
genis halk kitlelerine ulasmasinin  6ndnd
acmasl amagclanmistir.  Bodylece beseri,

sosyal ve fiziksel sermaye daha etkili bir
sekilde  kullanilarak  Ulke  ekonomisine
katki saglanacak ve krizin ortaya c¢ikardigi
hasarlarin iyilestirimesi saglanacaktir.

Bu amag ve hedefler dogrultusunda, projeye
dahil edilen 50 kadina yénelik ‘Ev Tipi Sofralik
Zeytin isleme’, ‘Tursu Kurulumu’ ve ‘Organik
Recel ve Marmelat Uretimi’ olmak (zere
tanim ve gida alanlarinda teori ve pratige
dayall U¢ farklh mesleki kurs duzenlenmistir.
Bunun vyaninda kurs suresince Toplum
Merkezi tarafindan proje katlimcilarina
sosyoekonomik, koruma  ve psikososyal
olarak guclendirici ve farkindallk arttirici
egitim ve seminerler dizenlenmistir.
Egitimleri basarn ile tamamlayan girisimci
ruhlu 15 kadina ise, Kooperatifcilik Kapasite
Gelistirme Egitimleri duzenlenerek, kadinlarin
tarm ve gida alanlarinda profesyonel bir
hizmet sunan Kadin Eller Kooperatifine ortak
olmalarr saglanmistir.
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2.3. Projenin Amac ve Hedefleri

Suriye krizinin neden oldugu agir tahribatin
giderilmesinde,  uluslararasi  ve  gegici
koruma altinda bulunan insanlarin ve ihtiyag
sahibi yerel halkin sosyal ve ekonomik iyilik
hallerinin saglanmasi, yeniden toparlanma
ve yerel toplum ile uyum igerisinde birlikte
yasama kultrdnin  gelistiriimesi  yUksek
6nem arz etmektedir. Bu baglamda,
mevcut s glcu piyasasi ve ekonomik Uretim
olanaklar hesaba katilarak olusturulan proje
kapsaminda;  kadinlarin  guclendirilmesi,
kooperatif¢ilik kulttranin  yayginlastirimasi
tarm ve gida alanlarinda kadinlara istihdam
olanagi taniyarak sosyal birlikteligin arttirimasi
yoluyla katilimcilarin -~ strddrUlebili,  kendi
kendilerine yetebilecekleri gecim kaynaklarina
erisimlerinin desteklenmesi amaclamaktadir.
Bununla beraber, projenin boélgede &rnek
teskil ederek, Turk Kizilay Toplum Temelli Gog
Programlar  Koordinatdrligt calismalarinin
genis halk kitlelerine ulasmasinin  énunu
acmasl amaclanmisti.  Boylece beseri,

sosyal ve fiziksel sermaye daha etkili bir
sekilde  kullanilarak  Ulke  ekonomisine
katki saglanacak ve krizin ortaya cikardigi
hasarlarin iyilestiriimesi saglanacaktir.

Bu amag ve hedefler dogrultusunda, projeye
dahil edilen 50 kadina yénelik ‘Ev Tipi Sofralik
Zeytin isleme’, ‘Tursu Kurulumu’ ve ‘Organik
Recel ve Marmelat Uretimi’ olmak (zere
tanm ve gida alanlarinda teori ve pratige
dayall U¢ farkl mesleki kurs dizenlenmistir.
Bunun vyaninda kurs sUresince Toplum
Merkezi tarafindan proje katiimcilarina
sosyoekonomik, koruma  ve psikososyal
olarak guclendirici ve farkindalik arttirici
egitim ve seminerler dtizenlenmistir.

Egitimleri basar ile tamamlayan girisimci
ruhlu 15 kadina ise, Kooperatifcilik Kapasite
Gelistirme Egitimleri dlizenlenerek, kadinlarin
tanm ve gida alanlarinda profesyonel bir
hizmet sunan Kadin Eller Kooperatifine ortak
olmalari saglanmistir.

2.4. Projenin Hedef Kitlesi

Projenin hedef kitlesi, 18 yas Ustu ve ilgili
meslek dallarina ilgisi/becerisi  bulunan,
sektdr sartlarina uyum saglayarak calismak
isteyen kisilerden olusturulmustur. 50 kadinin

Yas dagilimi

30; %60
19; %38

| 18-25
| 36-45

B 25-35
B 46-59

[ Tirkiye

Uyruk dagilimi

dahil edildigi proje katlimcilarinin yas araligy,
uyruk ve egitim dagiimlarini iceren istatistiksel
veriler asagida belirtilmistir.

Egitim durumu

-

20; %40
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Lisans




2.5. Proje Faydalanici Belirleme Siireci

Turk Kizilay tarafsizlik ilkesine bagh olarak,
faydalanicibelirleme slUrecinde tek birkaynaga
bagl kalmamaya 06zen gdstermektedir.
Toplum Merkezi veri tabaninda vyer alan
faydalanicilarin  telefon  gérlsmeleri  ve/
veya SMS araciligyla bilgilendirilmelerinin
yani sira; muhtarlar, yerel sivil toplum
kuruluslar ve kamu kurumlari proje hakkinda
bilgilendirilerek, projeye dahil olabilecek
faydalanicilari Sanliurfa Toplum Merkezi'ne
yonlendirmistir. Bu kurumlar, proje afislerini
kurumlarinda gorUnur alanlarda sergilemis
ve brosUrlerin dagitimina destek olmuslardir.
Turk Kizilay Toplum Merkezleri ve paydas
kurumlarin sosyal medya paylasimlari ile de
proje tanitim faaliyetleri ylrttGimastdr.

Basvuru doénemi tamamlandiginda,
kriterleri karsilayan faydalanicilar telefon ile
aranarak proje hakkinda detayll gérusmeler
gergeklestiriimistir.  Kriterleri karsilayan ve
projeye dahil olmak isteyen 100 kisilik bir liste
tamamlanmistir. Hazirlanan 100 kisilik listeden
50 faydalanici belirlemek igin stiregler bire bir
gbrisme sUrecleri  baslatimisti,.  Pandemi
sebebiyle basvurularin - mulakati  telefon
araciliglyla gerceklestiriimistir. Katiimcilarin
incinebilirlik ~ durumlan, ilgili  sektdrde
calismaya yonelik istek ve motivasyonlari,

alandaki tecrlbeleri ve sosyoekonomik
kosullarr dikkate alinarak nihai 50 faydalanicini
belirlenmistir.

Faydalanici belirleme strecinde uygulanan

kriterler;

e Tlrkiye'de gecerli kimligi var mi?

e 18-59 yas araliginda mi?

e Dlzenli bir is sahibi
motivasyonu var mi?

e 18 yasinin altinda en az bir ¢gocugu olan
yalniz kadin mi?

e Tek basina yasayan,
yalniz kadin mi?

e Hanede ¢ok sayida bakima muhtag birey

var mi?

Hanede bakmakla yUkimli engelli birey

var mi?

ilgili alanda is deneyimi var mi?

Bir yil veya daha uzun stredir issiz mi?

SUY faydalanicisi mi?

e Motivasyonu ve istegi var mi?

olma istegi ve

kimsesi olmayan

Belirtilen kriterler gdéz 6nlne alinarak en
uygun 50 faydalanici belirlenmis ve sUreg
tamamlanmistir.

2.6. Proje Takvimi ve Siiresi

06.01.2021 tarihinde taraflar arasinda
imzalanan hibe stzlesmesi ile baslamis olan
proje, tarim ve gida alanlarinda dtzenlenen
mesleki egitimlerden basarill olarak sertifika
almaya hak kazanan kadinlar igerisinden
girisimci ruhu ve motivasyonuyla 6éne c¢ikan
15 kadinin, Kadin Eller Kooperatifine ortak
olmalarinin ardindan, Kooperatifcilik Kapasite
Gelistirme egitimleri ile gugclendirilerek Uretim
& pazarlama agina dahil olmalari saglanmistir.
Es zamanli olarak, hizmet alimi yoluyla Kadin
Eller Kooperatifine yonelik yapilan ihtiyag
analizi neticesinde ortaya c¢ikan malzeme
ve ekipman ihtiyaglan karsilanmis, akabinde

markalasma ve patent destekleri saglanarak
ilgili  kooperatifin  kapasitesi  gelistirilmis
ve 09.04.2021 tarihinde final raporunun
olusturulmasiyla proje tamamlanmistir.
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Faaliyet Adi

Baslama - Bitis Tarihi

Profillendirme Calismalari (100 Faydalanici)

06.01.2021 - 15.01.2021

Mesleki Egitimler (50 Faydalanici)

20.01.2021 - 19.02.2021

Kooperatife Uye Olacak 15 Katilimcinin Secilmesi

22.02.2021 - 26.02.2021

Kooperatif Kapasite Gelistirme Egitimi (15 Katilimci)

01.03.2021 - 12.03.2021

Kadin Eller Kooperatifi ihtiyag Analizi

01.03.2021 - 31.03.2021

Kooperatif Mentorluk Destekleri

01.03.2021 - 31.03.2021

Kooperatif Malzeme, Ekipman Desteginin Saglanmasi

22.02.2021 - 05.03.2021

Kooperatif Markalasma ve Patent Desteginin Saglanmasi

22.02.2021 - 05.03.2021

izleme ve Degerlendirme Ziyaretleri

19.02.2021 - 26.03.2021

2.7. Proje Uygulama Yeri

Teorik egitimler, kapasite gelistirme egitimleri
ve bilgilendirme  seminerleri  Sanliurfa
Toplum Merkezi'nde gergeklestirilmis olup,
uygulamal egitimler Kadin Ellerle Evsel Uretim
Kooperatifin de igcerisinde yer aldigi Sanlurfa
Teknokent'in atdlyesinde gercgeklestiriimistir.

Sanliurfa

Toplum Merkezi

TeknoKent

Teorik Egitimler &
Bilgilendirme Seminerleri

Uygulamali Egitimler

Adres: Ulubag Mahallesi,
Recep Tayyip Erdogan
Bulvari, No:283, PK:
63050, Haliliye/Sanlurfa

Adres: Yenice Mahallesi,
5002. Sokak, No:10
EyyUbiye/ Sanliurfa

2.8. Projenin Ana Faaliyetleri

Proje Tanitim Faaliyetleri:

Projenin yayginlastirimasi ve hedef kitleye
ulasiimasi amaciyla afis, brosur ve sosyal
medya platformlar araciidiyla proje tanitim
faaliyetleri yaratalmustar.
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Profillendirme Galismalar::

Proje amag ve hedeflerine yénelik belirlenen
kriterler dogrultusunda 100 faydalaniciya
yonelik kayit ve profillendirme calismalari
yUratllmustar.

Mesleki Egitimler:

Kayit ve profillendirmesi yapilan 100

faydalanicidan, proje kriterlerine en uygun
50 faydalanici secilmis ve bu faydalanicilara
yonelik tarm ve gida alanlarinda mesleki
egitimler dUzenlenmistir.




Kooperatif Kapasite Gelistirme Sosyal Beceri Gelistirme Egitimleri:
Egitimi: Proje katilimcilarina yonelik strdrulebilir
Proje kapsaminda diizenlenen mesleki istihdama katlimin, is hayatina uyumun
egitimlerden mezun olan ve girisimcilik runu Ve birlikte galisma  kaltdrindn - olusmasinin
ile 6n plana cikan 15 faydalanici Kadin Eller ~ desteklenmesi amaglariyla Sosyal Beceri
Kooperatifine Uye yapilarak, bu faydalanicilara ~ Gelistirme Egitimleri dlizenlenmistir.

yonelik Kooperatif Kapasite Gelistirme Egitimi 'I T

duzenlenmistir. -

izleme ve Degerlendirme
Calismalar:

Proje stiresince faydalanicilarin egitim aldiklari
atdlyeler ve Uretim yaptiklari alanlar ziyaret
edilerek projefaydalanicilarive diger kooperatif
Uyeleriyle gérusmeler gerceklestirilerek proje
faaliyetlerine iliskin izleme ve degerlendirme
calismalarr yGrttalmustar.

Kadin Eller Kooperatifi ihtiyac
Analizi ve Kapasite Gelistirme
Destekleri:

Geng isi Kooperatifinden alinan hizmet
yoluyla Kadin Eller Kooperatifine yonelik
ihtiyag analizi gerceklestiriimis ve
gerceklestirilen bu analiz sonucunda ilgili
kooperatife ydnelik mentorluk destekleri,
malzeme ekipman destekleri ve markalasma
ve patent destekleri saglanmistir.
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2.9. Proje Biitcesi

PROJE MALIYET KALEMLERI

MESLEKI EGITIM MAALIYETI 3.648,00 USD
MESLEKIi EGITIM — GUNLUK HARCIRAHI 6.804,00 USD
KOOPERATIF KAPASITE GELISTIRME EGITIMI 1.887,00 USD
Eggg:zgﬂw KAPASITE GELISTIRME EGITIMI — GUNLUK 81700 USD
KOOPERATIF IHTIYAG ANALIZ HIZMETI 3.774,00 USD
KOOPERATIF MALZEME, EKIPMAN VE ARAZI KIRALAMA 21.995,00 USD
KOOPERATIF MARKALASMA VE PATENT DESTEGI 8.119,00 USD
PSSR (%7) 3.293,00 USD
TOPLAM MALIYET 50.337,00 USD
Kisi BASI MALIYET 1.006,74 USD

2.10. Proje Paydaslari - Gorev ve Sorumluluklar

Sanliurfa Toplum Merkezi, Kadin Ellerle e Kooperatif bUnyesinde Uretilen,

Evsel Uretim ve Isletme Kooperatifi ve
GAP Bolge Kalkinma idaresi Baskanls
koordinatérliginde yuratalen,
kooperatif¢iligin guclendirilmesi ve
yayginlastirimasi, kadinlarin  strdurulebilir
isthdam agina katlimlarinin  arttinimasini
amaglayan proje icin taraflar arasinda is birligi
protokolU imzalanmistir.

Kadin Ellerle Evsel Uretim
ve isletme Kooperatifinin
Yikiamlalikleri:

e Egitim, Uretim ve pazarlama sUreclerinde
paydaslar bilgilendirmek ve programlar
kapsaminda yapilacak faaliyetlerin
faydalanicilara ulasmasini saglamak

e Donemlik olarak Uretilen, satlan, elde
edilen, gelirin  paylastinimasi ve bUtdn

faaliyetler ile ilgili rapor ve bilgi notlarini
hazirlayip taraflar ile paylasmak,

yetistirilen ve yapilan her tarld Grindn
satisindan sorumlu olmak ve butin satisi
faturalandirmak,

e Kooperatifin finansal raporlarini,
dokUmanlarini taraflar ile paylasmak,

e Mesleki egitimler icin egitmen
gbrevlendirmek ve egitim alanini Ucretsiz
tahsis etmek,

e Mesleki egitimlerde elde edilecek Urlnlerin
yetistirimesi, toplanmasi, Uretilmesi,
paketlenmesi ve satiimasi gibi streclerinin
teknik takibini yapmak,

e Mesleki egitimler icin gerekli malzeme,
ekipman ve techizatin talebini teknik
sartnameler ile birlikte resmi yazi ile Turk
Kizilay  Sanlurfa  Toplum  Merkezi’ne
iletmek,

e Projeye

banka

dahil  olacak faydalanicilarin




belirlenmesi ile  koordineli
calismak,

e Belirlenen faydalanicilarin kooperatif ortagi
olmalari i¢in gerekli strecleri takip etmek
ve 15 faydalanicilarin ortak olmalarini

saglamak.

GAP Boélge Kalkinma idaresi
Baskanhg Yiikiimliiliikleri:

icin taraflar

o Uretim asamasinda elde edilen Grtnler igin
marka calismasl yapmak ve yeni satis ve
pazarlama kanallari olusturmak,

e Faydalanicilarin  kapasitelerini - gelistirmek
amacilyla model olabilecek farkli illerde
benzer kooperatif ziyaretleri igin teknik
geziler dizenlemek,

e Blnyesinde bulunan Ziraat Muhendislerini
ekim alaninin kontrolU igin gérevliendirmek,

e Tarim, gida ve kadinin ekonomik hayata
katilimini  destekleyecek diger egitsel

faaliyetlerle ilgili  egitim  faaliyetlerinde
bunyesinde bulunan egitmenleri
gorevlendirmek,

e Faydalanici  secimleri icin  mulakatlara
katiimak,

Tiirk Kizilay Sanhurfa Toplum
Merkezi Yiikiimliillkleri:

e Mesleki kurslar icin gerekli malzeme,
ekipman ve techizatin tedarikini saglamak,

e Ekim, Uretim ve pazarlama asamasinda
ihtiyag duyulan malzeme, ekipman ve
techizati Kadin Eller Kooperatifine teslim
etmek,

e Mesleki kurs alanina faydalanicilarin
ulasimlarini saglamak,

e Faydalanici  segimleri icin  muUlakatlari
katiimak,

e Gocmen faydalanicilar icin  egitimde

terciman gdreviendirmek,

2.11. Proje Ciktilar

Proje kapsamindatarim ve gidaalanlarinda ‘Ev
Tipi Sofralik Zeytin isleme’, ‘Tursu Kurulumu’
ve ‘Organik Recel ve Marmelat Uretimi’
meslek dallarinda ihtiyag sahibi toplam 50
kadina mesleki egitimler dizenlenmis, egitimi
basariyla tamamlayan ve girisimci ruhu ve
motivasyonu ile éne ¢ikan 15 kadinin Kadin
Eller Kooperatifine Uye olmalari saglanarak,
bu kadinlar Kooperatif Kapasite Gelistirme
Egitimi ile desteklenmistir. Ayni zamanda
Geng Isi Kooperatiften hizmet alimi yoluyla
Kadin Eller Kooperatifine ydnelik intiyag analizi
gerceklestiriimis ve bu analiz dogrultusunda
ilgili  kooperatifin  malzeme, ekipman ve
danismanlik ihtiyaclar belirlenmistir. Akabinde
belirlenen malzeme ve ekipmanlar Turk
Kizilay Sanliurfa Toplum Merkezi tarafindan
satin alinarak ilgili kooperatife tutanakla teslim
edilmis, hizmet saglayici tarafindan ise ilgili
kooperatif ortaklarina yonelik Urtin gelistirme,
pazarlama ve satis konularinda mentorluk
destekleri verilmistir.

Tum bu calismalarin  sonucunda, proje
kapsaminda mesleki egitimler ve kapasite
gelistirme egitimi ile desteklenerek
kooperatife Uye olmalari saglanan kadinlar,
aldiklar egitimler dogrultusunda kooperatif
bUnyesinde Uretim yapmakta ve vyine
kooperatif Uzerinden yapilan satislardan
surdurtlebilir gelir elde etmektedirler.

TURK KIZILAY TOPLUM TEMELLI GOG PROGRAMLARI KOORDINATORLUGU SOSYOEKONOMIK GUGLENDIRME PROGRAMI
TARIM ARACILIGIYLA TOPLULUKLARIN SOSYOEKONOMIK REFAHLARININ GUGLENDIRILMESI PROJESI SONUG RAPORU




3.GENEL
DEGERLENDIRME
VE SONUGC




Suriye’de devam etmekte olan catismalar
nedeniyle Turkiye, kentsel alanlarda yasayan
yaklasik 4 milyon Gegici Koruma Statisu
altindaki  Suriyeli gdé¢mene ev sahipligi
yapmaktadir. Gegici Koruma ve Uluslararasi
Koruma kapsamindaki Kisiler ile ev sahibi
topluluk arasinda sosyal uyumun saglanmasi
ve bu Kisilerin istihdam edilebilirliklerinin
artirlarak ge¢im kaynaklarina erisimlerinin
desteklenmesi, Suriye insani  krizinden
etkilenip yurtlarini terk etmek zorunda kalan
ve yeniden toparlanma sUrecinde olan
gbcmenler agisindan yUksek &nem arz
etmektedir. Bu kapsamda insani yardim
acisindan yerel paydaslar ile is birlikleri
gelistirilerek  Turkiye is guclu piyasasinin
imkanlari ve ihtiyaclart yoninde mesleki
becerilerin arttinimasi, s6z konusu
kisilerin  gegim  kaynaklarina  erisimlerini
kolaylastrmaya ve bu kisilerin is piyasasi
icerisinde bulunarak yerel halk ve dinamiklerle
olan sosyal uyum sUreclerinin gelistiriimesine
imkan saglayacakti. Ayni zamanda yerel
halkin da sdz konusu programlara dahil
edilmesi, hem goé¢men halkin hem de
ihtiyac sahibi ev sahibi toplulugun gec¢im
kaynaklarina erisimlerinin saglanmasi
hem de esit imkanlar cercevesinde sosyal
entegrasyonun  gelistirilerek  s6z  konusu
programlarin - strddrdlebilir hale gelmesini
saglayacaktir.

Bu rapor, Toplum Temelli Gog Programlari
tarafindan yarattlen Sosyoekonomik
Guglendirme Programi kapsaminda
Sanlurfa  Toplum  Merkezi  araciligiyla
gergeklestiriimis Tarim Araciligiyla
Topluluklarin - Sosyoekonomik  Refahlarinin
GUclendiriimesi Projesi calismalarinda elde
edilen deneyimlerin bir 6zetini yansitmaktadir.

GAP Boélge Kalkinma idaresi Baskanlig ve
Kadin Eller Kooperatifi, Gegici Koruma ve
Uluslararasi Koruma statlsindeki yabanci
uyruklu kisiler ve meslek ve is sahibi olmak
isteyen ev sahibi topluluk icin gelistirilmis

kapsamli mesleki egitim olanaklari ile kisilerin
gecim kaynaklarina erisimlerini amaglayan
program ve projeler icin dnemli bir paydas
yerel kuruluslar konumundalardir.

Yukarida bahsedilen  gereksinimler ve
beklenen c¢iktlar gdz ©6ntne alindiginda
Turk Kizilay Toplum Temelli Gé¢ Programlari
Koordinatérligu tarafindan, Sanliurfa Toplum
Merkezi araciligiyla GAP Bolge Kalkinma
idaresi Baskanligi ve Kadin Eller Kooperatifi
paydasliklarinda yUrttilen Tarm Araciligiyla
Topluluklarin - Sosyoekonomik  Refahlarinin
GUclendiriimesi Projesi kapsaminda, Gegici
Koruma ve Uluslararasi Koruma stattistindeki
yabancilar ve ihtiyag sahibi ev sahibi
topluluga yonelik gida ve tarm alanlarinda,
‘Ev Tipi Sofrallk Zeytin Isleme’, ‘Tursu
Kurulumu’ ve ‘Organik Recel ve Marmelat
Uretimi’ meslek dallarinda mesleki egitimlerin
verilerek bu Kkisilerin  mesleki becerilerinin
gelistirildigi, verilen mesleki egitimler sonunda
motivasyonu ve girisimcilik ruhu ile 6ne
¢lkan kadinlarin kooperatifcilik becerilerinin
gelistirilerek Kadin Eller Kooperatifine ortak
olmalarinin saglandi§i ve bu sayede diger
kooperatif Uyeleri ile is birligi icerisinde
surdUrulebilir gelir elde edebilecekleri bir
Uretim & satis zinciri icerisinde yer bulduklari
gdzlemlenmistir.

MEVCUT DURUM

Verilen  mesleki  egitimler  sayesinde
faydalanicilarda tarm alaninda farkindalik
olusmustur. Hali hazirda kooperatifin 8
doénumltk bir biber arazisi bulunmaktadir.
Gecen vyl biberleri farkll arazilerden veya hal
pazarindan alan kooperatif, kendi biberlerini
bu yil biberini yetistirmistir. Bu sayede hem
tek kalite organik biber yetistirimis hem de
kooperatif giderleri asgari seviyeye indirilmistir.
Arazide biber fidelerinin ekiminden hasadina
kadar olan buttn surecler kooperatif ortaklari
tarafindan takip edilmistir. Yetistirilen biberler
glnltik olarak toplanmakta ve kooperatif
bunyesinde islenmektedir.
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Elde edilen biberler yine kooperatif ortaklari
tarafindan kooperatif bunyesinde; isot, pul
biber, toz biber, biber salgasl, biber kurutmaligi
ve tursu olarak islenmektedir. Bir taraftan
arazide yetistirilen biberler toplanirken, diger
tarafindan toplanan biberler islenmeye devam
etmektedir. Biber salcasi, pul biber, toz biber,
kurutmalik dolmalik biberin yaninda tursu
yapimi igin de biberler salamura ediimeye
baslanmistir.

Biberlerin toplanmasindan bu yana kooperatif

500 kg pul biber elde etmis ve Uretime
devam etmektedir. Pul biber 75 liradan,
biber salgasl 45 liradan ve kurutmaliklar ise
50 adedi 20 liradan satiimaktadir. Kooperatif,
satislarini Web sitesi  araciligiyla, telefon
ile siparis araciligiyla veya sosyal medya
araciiglyla yapmakta olup, Turkiye’nin
pek c¢ok yerinden siparis almaya devam
etmektedir. Bunun yaninda toplu siparislere
de cevap vermektedir. Uretilen Uriinler evsel
yontemlerle ve ayni zamanda kooperatif
baskani olan gida muhendisi refakatinde
gerceklestigi icin yogun talep almaktadir. Ayni
zamanda kooperatif ISO 22000 belgesini
almak i¢in gerekli islemlere baslamistir. Yakin
zamanda buyudk satis siteleri Uzerinden de
satis yapiimasi planlanmaktadir.

Kooperatifin mevcut ortaklarinin yaninda yeni
ortak olmak isteyen yerel ve gdogmen Kisiler
bulunmaktadir. Yeni ortaklar icin surecler
devam etmektedir.

Bunun yaninda sosyal uyum desteklenmis,
yerel ve gbgmen ortaklarin  birbirleri
hakkindaki 6n vyargilari  kirilmistir.  Verilen
kooperatifcilik egitimleri sayesinde ortaklar
arasinda yerlesen kooperatifcilik dusincesini
cevrelerine de vyaymaya basladiklan ve
etrafindaki kisileri kooperatiflesmeye
yonlendirdikleri  gbzlemlenmektedir.  Yine
daha &nce kooperatif ydnetiminde Kkisitli
olarak gorev alan veya gérev almak istemeyen
faydalanicilar halihazirda kooperatifin
sorumlulugunu Ustlenmis ve kendi aralarinda
yapmis olduklari gérev dagiimi ile bUtin
sUreglerini devam ettirmektedirler.
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1. EGITIM iHTIYAC ANALIZi VE FINAL RAPORU KAPSAMI
1. 1. Amag, Metodoloji

Turk Kizilay Toplum Temelli G6¢ Programlart Koordinatorligt Sanliurfa Toplum
Merkezi Kooperatif Kapasite Gelistirme Danismanlik Hizmet Almi kapsaminda
Sanliurfa ilinde bulunan Kadin Ellerle Evsel Uretim ve isletme Kooperatifinin
(tizel kisi baglaminda), ortaklarinin ve potansiyel faydalanicilarinin kapasite
gelisimlerini desteklemek Uzere planlanan kooperatifcilik/sosyal kooperatif¢ilik
egitimlerinin mufredatini, metodolojisini ve hedeflenen 6grenme ¢iktilarini nitel/
nicel verilerle ortaya koymak amaciyla; 10 Subat 2021'de, (1) odak grup gorismesi
gergeklestiriimis, (2) cevrimici - genel degerlendirme (ortak) anketi uygulanmis,
sonuglarl analiz edilmistir. Yanisira (3) cevrimici - genel dederlendirme (mustakbel
ortak) anketinden secilen 5 parca veri seti ile birlikte (4) beceri degerlendirme
formundan 6ne ¢ikarilan veri setleri ve vaka goértsmesi nitel bulgulari rapor evrenini
zenginlestirmek igin dahil edilmistir.

ihntiyac analizi ile elde edilen bulgular dogrultusunda cevirimici kooperatifgilik
egitimlerinin 1, 2, 3, 4, 5, 8, 9, 10, 11, 12 Mart 2021 tarihlerinde (10 Egitim) 13.30 -
16.30 saatleri arasinda gerceklestirimesi (toplam 30 saat) hedeflenmis ve egitimler
tamamlanir tamamlanmaz 7 bélimden (demografi, egitimci/egitmen/icerik/genel,
beklentiler, mentorllk) olusan Egitim Degderlendirme Anketi TR&AR dillerinde 35
nihai faydalaniclya uygulanmistir.

e Ogleden 6nce; 2 Geng isi Kooperatif danismani, 3 Kizilay personeli, 16
yararlanici ile odak grup gériismesi ve anket formu uygulamasi

e (Ogleden sonra: 2 Geng isi Kooperatif danismani, 3 Kizilay personeli, 35
yararlanici ile anket formu (cevrimici) uygulamasi ve vaka goériismesi bazl
calisma gerceklestirilmistir.

» Egitimler tamamlandidinda 35 vyararlanici ile  gevrimigi Egitim
Degerlendirme Anketi uygulamasi gergeklestiriimistir

1. 2. Odak Grup Goérismesi - Metodoloji

e Ortak Profili:

e Yontem: Kooperatif ortaklarinin en az %70’iyle odak grup goérismesi
gercgeklestirilecektir..

e Tarih: 10.02.2021
e Katilimci sayisi: 16

TURK KIZILAY TOPLUM TEMELLI GOG PROGRAMLARI KOORDINATORLUGU SOSYOEKONOMIK GUGLENDIRME PROGRAMI
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e Siire: 120 dakika

e Gorevler: 1) OGG calismasi 6ncesi Beceri Degerlendirme ve Ortak Genel
Degerlendirme Anketlerinin ¢evrimici olarak uygulanmasi 2) Kooperatif arka
plan analizi 2) Mevcut durum (i¢ yapl) analizi, 3) Kooperatif strdurtlebilirlik
analizi

e Odak Grup Goriismesi Yonergesi
» Oturma Plani: Katilimcilar birbirini gorecek sekilde U/O duizeninde
oturmalidir. Moderatér asagidaki sekilde konumlanmalidir. Katilimcilarin

birbirlerine ve moderatdérin  katlimcilara isimleriyle hitap etmesi igin
isimliklerin olmasi 6nerilir.

Lo bk

e

-

o h

e Toplanti Akist:
Gorismenin amaci ve kurallarin agiklanmasi (10 dk)
Tanisma (15 dk)
Sorular ve tartisma (85 dk)
Ozet ve kapanis (10 dk)
e Kurallar:
»  Gorlsme sUresi 2 saattir, bu stire boyunca ara veriimeyecektir.

»  Katiimeilar génulltiltik esasina dayanarak gértismeye katilirlar.
» Gorlsme boyunca her katlimcinin dengeli olarak tartismalara katlimi ve
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birbirleri ile tartismalar amaglanmaktadir.

» Moderatdr hari¢ kimse tartismaya mudahale etmemelidir.

» YOnlendirici sorular sorulmamali veya katilimcilarin cevaplarini etkileyecek
herhangi s6zlii/bedensel bir davranista bulunulmamalidir.

» Katlimcilara ydneltilen sorularin dodru veya yanlis cevaplarin olmadigdi
soylenmeli, birbirlerinin goruslerine saygr duymalari hatirlatimalidir. Karsit
goruslerin ortaya ¢cikmasina elverisli bir ortam saglanmasi énemlidir.

Soru Formlari:

e Beceri Degerlendirme Anketi (Kooperatif ortaklar TR ve MUstakbel ortaklar

SR)
e Ortak - Genel Degerlendirme Anketi (Kooperatifin TR ortaklarina yénelik
hazirlanmistir)

e Odak Grup Goériisme Formu

TURK KIZILAY TOPLUM TEMELLI GOG PROGRAMLARI KOORDINATORLUGU SOSYOEKONOMIK GUCLENDIRME PROGRAMI
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Cinsiyetiniz?
16 yanit

@ Kadin
@ Erkek

Tamamini kadinlarin (16) olusturdugu faydalanicilarin yas ortalamasi 44; en
yUksek yas 56; en dusUk yas ise 21 olarak tespit edilmistir. Bununla birlikte egitim
durumlari; %6,3 okuryazar degil; %12,5 sadece okuma yazma biliyor ve/ya ilkokul
terk; %43,8 ilkokul mezunu ve %6,3 Universite/dnlisans seklinde belirmistir.

Egitim Durumunuz?
16 yanit

@ Okumalyazma bilmiyor

@ Sadece okuma yazma biliyor veya ilko...
@ likokul mezunu

@ Ortaokul terk

@ Ortaokul mezunu

® Lise terk

@ Lise mezunu

® Universite / Onlisans (2 yillik) terk

A12VW

Kooperatife ortak olunan tarih sorusuna yanitlar asagidaki tabloda gosterilmistir.
ilgili calismada 16 faydalanicidan 4’tiniin kooperatif ortadi oldugu tespit edilmis ve
bu ortaklarin kooperatif i¢i ydnetimsel gorev dagiimi; 2 (kurucu ortak/YK Uye) 1
(kurucu ortak/DK Uye) 2 (ortak+YK Uye) seklinde gerceklesmistir.
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Statii Sayi
Kooperatife ortak degilim / Gonalliytm 3
Kooperatife ortak degilim / Profesyonel ¢alisanim 4

Kooperatife ortak degilim / Projenin basindan bu yana gérev aliyorum |1
Kooperatif ortagi degilimi yeni ortak olacagim 3

2020 5

Kooperatif igindeki yonetisimsel goreviniz?

16 yanit

@ Kurucu Ortak + Yénetim Kurulu Uyesi
@ Kurucu Ortak + Denetim Kurulu Uyesi
@ Ortak + Yonetim Kurulu Uyesi

@ Ortak + Denetim Kurulu Uyesi

@ Ortak

@ Maagl caligan

©® Goniilla

@ Ortak degilim galisanim

.
4¥

12V
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3. BULGULAR

Odak grup gdérismesi, 3 ana baslikta (arkaplan, mevcut durum, strdurdlebilirlik)
asagida belirtilen sorular vasitasiyla, gerekli oldugu takdirde ayrinti sorular esliginde,
faydalanicilarin egitmen/danismanlari, proje ekibi ve birbirleriyle etkilesime gecmesi
hedefiyle gerceklestiriimistir.

Tablo.1: Demokratik ve ekonomik yasama katim - Arkaplan (Egitim -
Oéncesi calismada elde edilen bulgular.)

uygulama

Bashk Alt Bashk Katiimcilarin ifadeleri
Arkaplan “Projede vardik zaten. Sedat Hoca ve Asli
Hoca’dan duyduk. Birlikte karar verdik.”
1. Kooperatiften Sedat Hoca konustu. Anlatti, ortak olmak
nasil haberdar isteyen varsa dedi ve olduk. Zarari veya kari
oldunuz? nedir diye distinmedik
2. Kooperatife nasil Arkadasim, komsum (ye oldu. Basta
ortak oldunuz? kooperatif degildi. Uye degilim. Yeni
3. Kooperatifinizi basliyorum.”
nasill “Iskur'dan duydum. Tesad(ifen iskur’a gidince
tanimliyorsunuz? orada soylediler.”
4. Kooperatif ana “Bayanlarin hepsi aktif ama maddi olarak
. sozlesmesini kooperatiften destek bekliyoruz.”
SESEZTT:?SK okudunuz. muu’7 “Sedat Hoca dedi ki tarlaya ekecegiz,
5. Kooperatifciligin Uretecegiz, isleyecegdiz. Tarlaya gidemem
Kz’tﬁﬁrrnna uluslararasi ben.”
tanimindan “Anasézlesmeyi hic okumadik. Zaman
ve 7levrensel kisiti vardL.”
ilkesinden . )
haberdar misiniz? | @y
6. Sosyal Kooperatif “Yerine gére cayci, ¢c6p atma, biber
kavramindan ta,strpa, yikama, kurutma, paketleme,
haberdar misiniz? vb. Uretime ait hersey. Biber isteyen
) oluyordu. Miisteri geliyordu. Orada satis
7. Kooperatifte yapiyorduk. Cevremdeki insanlara satis
ne tur isler yaptim.”
yaplyorsunuz? o )
. . “Urlindn satiimasini beklemeden asgari
8. Kooperatife yeni duizeyde gelir elde etmeyi isteriz.”
biri nasil dahil

olabilir?

“Fikrim yok, kooperatifi bilmiyorum.”
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Tablo.2: Demokratik ve ekonomik yasama katiim - Mevcut durum (Egitim - uygulama
oncesi calismada elde edilen bulgular,)

Baslik

Demokratik,
ekonomik
yasama
katiim

Alt Bashk

Mevcut durum

Kooperatife ne kadar
zaman ayliriyorsunuz?

Sizi en gok motive/
demotive eden seyler
neler?

Kooperatif ortaklari
arasinda iletisim nasil
saglaniyor?

Muhasebe konularindan
haberdar misiniz?

Karar alma suregleri
nasil? Hangi yontemleri
kullaniyorsunuz?

Katilimcilarin ifadeleri

“Asli Hoca olmazsa gelmem. Asli
Hoca anlayisl, ahlakli oldugu igin
seviyorum.”

“Kadinlarin psikolojisini duzeltmesi,
orada sikintilarini atmasi, birbiri ile
uyumlu olmasi ¢ok guizel”

“Is balUmMU yaptigimizda biri
kaytariyorsa moralimiz bozulur.”

Geg saate kalinmasindan
hoslanmiyorum.”

“isi bilmeyip bilmis gibi gdsterenlere
bozuluyorum.”

“Kizilay 40 TL yardim yapmasa
sabah kalkip gelmem.”

“Ortaya birsey c¢ikarmis oluyoruz,
bundan haz aliyoruz. Sadece para
degil, bu tir hazlar da énemli.”

“HenUz oyle bir iletisim icinde
degiliz.”

“Biberin alim fiyati veya yapilan
harcamalari anlatiyorlardi. Ne

kadar geldi ve ne kadar gitti, onlari
bilmiyoruz.”

“Cogu zaman Asli Hoca bizi toplar
ve anlatir.

TURK KIZILAY TOPLUM TEMELLI GOG PROGRAMLARI KOORDINATORLUGU SOSYOEKONOMIK GUGLENDIRME PROGRAMI
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Tablo.3: Demokratik ve ekonomik yasama katiim - Sirddrdlebilirlik (EGitim -
uygulama éncesi calismada elde edilen bulgular.)

Bashk

Demokratik,
ekonomik
yasama
katiim

Alt Bashk

Surdurulebilirlik

2021 sonunda
kooperatifi nerede
goriyorsunuz?

2 sene sonra kendinizi
nerede gorlyorsunuz?

Kooperatifin gelecegine
iliskin korkulariniz
nelerdir? Bu korkunun
kaynagi/sebebi sizce
nedir?

Bunlar asmak icin
¢OzUm Bnerileriniz
nedir?

Katihimcilarin ifadeleri

“Gulzel genis bir yerde.”
“Biberimizi cok begeniyorlar.”

“iyi giderse ben is kadini olarak
goriyorum kendimi.”

“Belgesel ¢ekilmis olarak gériyorum.”
“Asli Hanim’in gitmesi bir korkum.”
“Kooperatifin kapanmasi korkum.”

“Korkum yok. Olursa olur, olmazsa
olmaz.”

“Stresimizi attigimiz bir yer. Olmasa
evde kafayl yerdik.”

Reklam yapacak diizeyde olmak
istiyorum.

“|letisim konusunda daha gok
gelismek istiyorum.”

El birligi olursa, basla gozle galisirsak
olur. Herkes banane derse, kurus
hesabl yaparsak olmaz.

“Yapilan Urtnlerin kalitesine uygun
fiyatta satiimasi.
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Genel Degerlendirme Anketi (Ortak) igindeki 11 soru ve katilimcilarin verdigi yanitlar;
yuzdeler ve sayilar seklinde grafiklerle ifade edilmistir.

Bugune kadar kendinizin kooperatif katkisini nasil degerlendiriyorsunuz?
16 yanit

8 8 (%50)

3 (%18,8)

2 (%12,5) 2 (%12,5)

1 (%86,3)

1 2 3 4 5

(1) Cok yetersiz  (2) Yetersiz (8) Kararsizim (4) Yeterli (5) Cok yeterli

Bugline kadar kooperatifin size katkisini nasil degerlendiriyorsunuz?
16 yanit

6

4 (%25)

(1) Cok yetersiz  (2) Yetersiz (8) Kararsizim (4) Yeterli (5) Cok yeterli

Katiimcilardan, kendilerinin, bugtne kadar kooperatife ve kooperatifin de
kendilerine olan katkilarini degerlendirmeleri istenmistir. Kendilerinin kooperatife
katkisini; %18,8 ¢ok yetersiz/yetersiz; %18,8 kararsiz; %62,5 yeterli/cok yeterli
goren seklinde belirtmislerdir. Bununla birlikte kooperatifin kendilerine katkisi
baglaminda; %43,8 cok yetersiz/yetersiz; %31,3 kararsiz; %25 yeterli/gok yeterli
seklinde degerlendirmislerdir.

TURK KIZILAY TOPLUM TEMELLI GOG PROGRAMLARI KOORDINATORLUGU SOSYOEKONOMIK GUCLENDIRME PROGRAMI
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Hay [ © (%:50)
Staj yaptim|—0 (%0)

Gontilli olarak galistim|—0 (%0)
Evden, lcret karsihginda,
calistim

Gunlik/Saatlik islerde galigtim
Evde/hanede iicret almaksizin
calistim

Yari zamanl galigtim

0 (%0)
1 (%86,3)
2 (%12,5)

Tam zamanh galistim

Katiimcilarin - %50’sinin daha ©6nce hicbir calisma deneyimi olmadigi
tespit edilmistir. %31,3 katiimcl ise daha 6nce tam ve/veya yari zamanli islerde
calistiklarini belirtmistir.

Oniimiizdeki kooperatif galigmalarina ne kadar katki koyabilirsiniz?
16 yanit

@ Her giin

@ Haftada 3 - 4 giin

© Haftada 1 - 2 giin

@ Haftada 5 - 6 saat

@ Haftada 4 saat veya daha az
® Hig

Kadin Ellerle Evsel Uretim ve isletme Kooperatifinin planlanan kooperatif
calismalarina katihmeilarin %75’i 3-4 gun; %25’i hergiin katlabilecegini
belirtmistir.
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Kendinizi kooperatife ne kadar ait hissediyorsunuz?
16 yanit

15

10 11 (%68,8)

1(%6,3) 1(%6,3) 3 (%18,8)

0 ("‘A;O)

1 2 3 4 5

Kadin Ellerle Evsel Uretim ve isletme Kooperatifine katlimciarin %87,4%u
kendilerini “fazla” ve/ya “cok fazla” ait hissettiklerini; %12,6’si “cok az” ve/ya
“az” ait hissettiklerini belirtmistir.

Vaka bazli calisma adina Uretilen soru ve katiimcilarin verdigi nitel/agik uglu yanitlar
asag@ida derlenmistir:

Soru 1 - Ornegin isot lreten bir kooperatifiz ve Merve diyor ki, sekerleme
uretelim, sekerleme cok satar ve iyi bir gelir elde edebiliriz. Ama sizin
sekerleme uretimiyle ilgili higbir fikriniz yok. Ne yaparsiniz?

e “Sanliurfa’da en cok satilan triin isot. Once onu Uretelim, daha sonra sekerleme
de Uretiriz.”

e “Es gecmeyelim, Uretecegimiz alanin bir kismini da sekerlemeye ayirabiliriz.”

e “Biber ¢ok para ediyor. Daha ¢ok gelir elde edilecek olan isi yapalim.”

e “Biber mevsimsel oldugundan 3-4 ay biber yapip geri kalan zamanda
sekerleme yapabiliriz.”

e “Sekerleme daha iyi olabilir pazarlama agisindan. Sosyal medyadan satilabilir.”
e “Farklilida acigiz. Turk ve Suriye mutfagini birlestirip glizel Urlnler gikarabiliriz.”
Soru 2 - Uretim esnasinda is bélimii yaptiniz ama bir arkadasiniz yavas
calisarak isin aksamasina sebep oluyor. Ne yaparsiniz?

o “|s degisikligi yaparak onun daha iyi yapacagi isi yapmasini saglariz.”

e “Kendi glicine uygun olacak bir is veririz.”

e “Biraz mola vermesini 6neririz. Dinlenip ise dénerse daha iyi olabilir.”

e “Onemli olan isin bitmesi. Birbirimize anlayis géstererek isin bitmesini saglariz.”

TURK KIZILAY TOPLUM TEMELLI GOG PROGRAMLARI KOORDINATORLUGU SOSYOEKONOMIK GUGLENDIRME PROGRAMI
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Soru 3 - Turkiye'ye geldikten sonra muhtemelen genelde evde oldugunuz
bir yasam sekli oldu. Belki bir stire sonra diizenli evden c¢ikip ise gitme
durumunuz olacak. 20-30 kisiyle birlikte is yapacaksiniz. Bununla ilgili kaygi
veya heyecaniniz var mi?

e “Boyle bir ortamda bulunmayi ¢ok isterim. Ben onlardan, onlar da benden bir
sey alabiliriz.”

e “Hepimiz bir olup birseyler basarabiliriz.”

e “Kooperatife girmek istiyoruz. Oldu ki bir sorun oldu, devam edemedik, en
azindan birseyler 6grenmis oluruz ve sonrasinda kendi isimize devam ederiz.

e Hem maddi hem manevi olarak bdyle bir topluluktan faydalanmak isteriz.”

e “Suriye’de iken hep evdeydik. Tum isler esimizde idi. Erkek olmadan higbirsey
yapamazdik. Turkiye'ye gelince kendi basimiza is yapmaya, sorumluluk almaya
basladik. Pazara gidiyoruz, ¢ocuklarin okuluyla ilgileniyoruz.”

Genel Degerlendirme Anketi'ne (mUtstakbel ortak TR & SR) 34 katiimci tarafindan
verilen yanitlar iki grup seklinde kategorize edildiginde %11,8’inin TR; %88,2’si ise
SuTP katiimcilar oldugu tespit ediimistir.

Uyrugunuz? / isasll Uyrugunuz Suriye ise Tarkge; Uyrugunuz Tirkiye ise Arapga'y! konusabiliyor musunuz? / <sis 13
34 yanit el 0 onT I A8 5 Dniall S IS 5 g e pSin

yant
® Tirkiye /155

® suriye /s O Ewtie

® Hayr /¥

Mustakbel ortaklar anketine gére: uyrugu T.C ise Arapca dilini; SuTP ise Turkce
dilini konusabilme oranlari; %52,9 Hayir; %47,1; Evet olarak tespit edilmistir.
Bununla birlikte, “Su anda calistiginiz bir is var mi?” sorusuna %97,1 oraninda
“Hayir” cevabi verildigi gortimustar.

i tabloda is: yiniz /56 Jsanll (Seli€ yass oa

1o W Hig/lsl W Gokaz/imS W AZ/SS W lyi/ s W Gokiyil i

10

5

0
Yabanci dil bilgisi / 4521 i G xe  Pazariama / Gusdll Ticaret /3 Finans / 41 Muhasebe / &iadi  Bilgisayar kullanimi / ws-tall Jaxic!

Hic (1) Cokaz (2) Az (3) lyi (4) Cok iyi (5)
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Yetkinlikler Tablosu

Yetkinlikler Hic = Cok Az ilyi  Cok Toplam

az iyi (Kisi)
Yabanci dil bilgisi 7 4 11 9 3 34
Pazarlama 4 1 12 10 7 34
Ticaret 7 3 8 8 8 34
Finans 10 2 10 8 4 34
Muhasebe 1 1 6 7 9 34
Bilgisayar kullanimi 11 2 7 11 3 34
Akilli telefon kullanimi 2 0 5 12 15 34

Yetkinlikler haritasinda, “Akilli telefon kullanimi”, basliginda grup baglaminda en
yuksek yetkinlik kaydedilirken; “yabanci dil bilgisi” ve “Finans” basliklarinda en
dUsUkleri kaydedilmistir.

Asagidaki ihtiyaglardan hangileri ile kendinizi iligkilendirirsiniz. Onem derecesine gére isaretleyiniz / <lalaa¥! e sl
Gaa ) Guuea Adle gy o g i Jay 55 38 400

30w Hig Bnemii degil /es o I Onemii degil/ e » W Kararsizim / iaitia it W Onemii/ s NI Gok Gnemii/ s oea

20

0
Hanenin-evin gegimi / il i) aumd) Egitim - Kendini geligtirme / <2l sk - adadll

Hic onemli degil (1) Onemli degil (2) Kararsizim (3) Onemli 4) Cok énemli (5)

“Hanenin/evin gecimi” ihtiyacini “Cok dnemli” seklinde isaretleyen (27 kisi)
“Aile bakim ylkiamlaliga” intiyacini “Cok 6nemli” seklinde isaretleyen (24 kisi)
“Sosyal uyum?” ihtiyacini “Cok énemli” seklinde isaretleyen (23 kisi) “Egitim -
kendini gelistirme” ihtiyacini “Cok énemli” seklinde isaretleyen (26 kisi) tespit
edilmistir.
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Sosyal ifadeler Tablosu
ifadeler 1 2 |3 4 | 5 Top

Kendi uyrugumdan olmayan biriyle 1 0 16 17 0 34
arkadas olabilirim .

Karsi komsumun Tlrk-Suriyeli bir aile | O 1 0 15 | 18 34
olmasli benim icin fark etmez.

Ayni is yerinde bir Turk-Suriyeli ile 1 0 15 18 0 34
calisabilirim.

Cocuklarimin bir Turk-Suriyeli 1 0 14 19 0 34
arkadasi olabilir.

Cocuklarnm Turk-Suriyeli biriyle 4 1 3 14 12 34
evlenebilir.

Turkiye'de benim ve ailem igin bir 1 0 3 8 22 34

gelecek olduguna inantyorum
Kesinlikle katilmiyorum (1) Katiimiyorum (2) Kararsizim (3) Katilyorum (4) Kesinlikle
katillyorum (5)

Asagidaki ifadeleri kigisel goruslerinize gére degerlendiriniz / dsasil o ¥ 1, 4l il o Lo

I Kesinlikle katilmiyorum / Gi| ¥ Wi [l Katimiyorum / &1y [0 Kararsizim / 5 Il Katihyorum / Gi» [l Kesinlikle Katiliyorum / Gl ki

Tdiddad

olmayan biriyle arkadas olabilirim / s i oul pasdl s 81 of (84 Cocuklanimin bir Tirk-Suriyeli arkadas olabilir / s S 5 Graa V55 058 of oSa

Kesinlikle katiimiyorum (1) Katiimiyorum (2) Kararsizim (3) Katiliyorum (4) Kesinlikle
katiliyorum (5)

Beceri Degerlendirme Formu 9 TC vatandasi Turkge ve 23 gegici koruma stattsU
altindaki Suriyeli Arapga olarak doldurmustur. Form, iki kisimdan olusmaktadir:

A.Yasam Becerileri (12 soru) - Konu basliklari asagida maddelendirilmistir.

Uyarlanabilirlik ve Esneklik b) Motivasyon ¢) Sorumlulugu yénetmek d) Zaman
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yénetimi e) lletisim ) Takim galismasi g) Gatisma yénetimi h) Hizmet-odaklilik 1)

Karar verme i) Problem ¢bzme j) Yaraticilik ve yenilik k) Resmi ve yapilandirimis
dusinme

B.Duruma bagh davranis sorular (6 soru)-- Konu basliklari asagida
maddelendirilmistir.

Motivasyon b) Zaman ydnetimi ¢) Takim calismasi d) Hizmet-odaklilik

Forma verilen yanitlardan Ug temel ¢cikarim yapiimistir:

1. Herbir yasam becerisinde grubun zayif ve glclu oldugu becerileri tespit edilmis,

2. Duruma bagl davranis sorularinda 5 Uzerinden O puan alan kisiler ve O puan
aldiklari beceriler Proje Ekibinin dikkatine isaretlenmis,

3. Yasam becerileri sorular Uzerinden “bireysel yasam becerisi endeksi”
olusturulup siralama yapilimistir.

a)Her bir yasam becerisinde grubun zayif ve giiclii oldugu alanlar

Tablo 1. Her bir yasam becerisinde grubun zayif ve guiclt oldugu alanlar

TR grup

TC vatandasi ortalamasi - SR | Tuim Grup

(n:9) SuTP (n:23) |grup ortalamasi | (n:32)
Uyarlanabilirlik ve Esneklik |78 68 _-
Motvasyon 89 66 P P
Sorumlulugu yénetmek 69 4 _ 49
Zaman yonetimi 86 68
iletisim 69 76 7
Takim calismasi 69 66 8 _
Catisma yonetimi 72 68 4 _
Hizmet-odakilk o7 61 6 &
Karar verme 56 54 1 55)
Problem ¢cézme 61 58 4 _
Yaraticilik ve yenilik 72 64 _—
Resmi ve yapilandiriimis
dustinme 78 71
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Anilan 12 becerinin ortalamasinda TC vatandasi grup (grup ortalamasi: 72/100)
ile SUTP grup (grup ortalamasi: 64/100) arasinda dikkate deger bir farklilik oldugu
tespit edilmistir. Ayrismanin en derin gézlendigi beceriler sirasiyla sorumlulugu
yonetmek, motivasyon ve zaman ydnetimidir. Bu konularda SuTP grubun TC
vatandas| grubu yakalamasi icin gerekli egitsel tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.
TUm grup arasinda en guglu olunan beceriler sirasiyla iletisim, motivasyon, zaman
yonetimi ve resmi-yapilandirimis distinme olmustur. TUm grup arasinda en zayif
olunan beceriler ise sirasilyla sorumlulugu yoénetmek, karar verme ve problem
¢dzme olmustur. Zayif oldugu tespit edilen alanlarda egitsel ilerlemenin saglanmasi
Onem arz etmektedir.
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4. RISKLER

Tablo.4: Demokratik ve ekonomik yasama katiim - Riskler (Egitim - uygulama
éncesi calismada elde edilen bulgular.)

Alt

Bashk Baslik Tanimlama

° Kooperatif ve kooperatifcilik hakkinda entelektlel
bilgi eksikligi.

e Yeniortaklarin, génilltlerin kooperatif stireclerinden
haberdar olmamasi ve 6rgutsel kUltirin aktarimin-

Arkaplan daki eksiklik. X

o Kooperatiflerin yasal ve mali stirecleri hakkinda bilgi
eksiklig;

o Kooperatife dahiliyet stireclerinin yazil ve net olma-
masl.

o Karar alma streglerine dahil olmama/olamama.

. Kooperatif yapisindan ¢ok kisilerin baskin halde
olmasil.

° Etkili iletisim ve karar alma mekanizmalar igin aragla-
rinin olmamasi.

e \Verimsiz iletisim stratejisi.

o Rol ve gérevlerin tanimli ve yazil olmamasi.

e TR & SR kokenli ortaklar arasindaki iletisim ve birlikte
is yapabilme problem.

TR & SR kokenli ortaklar arasindaki sosyal uyumve | X
kultUrlerarasl entegrasyon problemi.

e Kooperatife ayrilan zamanin ortaklar arasinda den-
gesiz dagimasi.

. Kooperatifin ticari olarak stirdurdlebilir olmasina ola-
nak saglayacak buttinsel bir is modelinin gelistiriime-
mis olmasi. Bu baglamda, kooperatifin gelir getirici
aktivitelerinin daginik ve birbirinden kopuk olmasi.

. Performans ve katkilarin gértndr ve él¢ulebilir
olmamasi.

° Ortaklik prosedurlerinin net olmamasi.

e Ortak/gondllt yas ortalamasinin yiksek olmasi.

° Kooperatifin yUkintn birkag ortagin Gizerinde olmasi
ve diger ortaklarda yeterince inisiyatif alma gudusu X
olmamasi.
TR & SR kokenli ortaklarin iletisim ve birlikte is
yapabilme becerilerinin yetersizliginden dogabilecek
kooperatifin galisma verimini distrme ve kooperatif
ortakligindan ayrilabilme.

Demokratik,
ekonomik Mevcut
yasama Durum
katihm

Surdiri-
lebilirlik
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e Grup bilinci, birlikte is yapma bilinci aktivite 6zelinde nispeten gl gérinmekle
birlikte kooperatif i¢ yonetisimi ve iletisimi bakimindan zayiflik gdstermektedir.

e Ortaklarin/katiimcilarin, Yonetim Kurulu (Y.K), Denetim Kurulu (D.K), Genel
Kurul (GK) gibi kooperatif organlari konusunda yeterli bilgiye sahip olmamasi.

e Katilimcilarin, Ana Sdzlesme’nin temel kavramlari ve baglayiciidi hususunda
bununla birlikte kurulus mevzuati ve asamalari konularinda yeterli bilgiye sahip
olmamalari.

e Ortaklarin/katiimcilarin, yatay-dikey yonetim arasindaki farklar konusunda
kavramsal bilgi ve uygulama yeterlilikleri olmamasi.

e Kooperatifciligin 7 Evrensel Kabulu hakkindaki bilgi eksikligi. Kooperatif
Ozelinde, kooperatif ici 6zdeger ve Orgltsel degerlerin ortak bir sekilde
olusturulmamis olmasi.

e Gelir-gider farki, pozitif gelir-gider farki (sirket & kooperatif), fark dagitimi, emek
payl, bolustim gibi konulardaki bilgi ve pratik eksikligi.

e Aidatlar, bagis, isletme ve mal maliyetleri, vergiler, emek &demeleri, risturn,
huzur hakki gibi temel mali kavramlar konusundaki bilgi ve pratik eksikligi.
Temel faaliyet ve maliye dongusu ydnergelerinin olusturulmamis olmasi.

e Kooperatif ortagl kadinlarin isin bitinl hakkindaki genel farkindaliginin ve
karar alma sUreclerine dahiliyetlerinin distk olmasi.

e Kooperatifin ticari olarak strdurtlebilir olmasina taban saglayan is modelinin
gelistirilmemis olmasi.

Genc Isi, Kooperatifcilk Kapasite Gelistirme Egitim Mufredat 5 ana kategoride
(Temel Kooperatifcilik:101, Kooperatiflerde Yonetisim & lletisim: 201, Kooperatiflerde
Mali idare: 301, Kooperatif Yonetiminde Hukuki Boyut: 401, Kooperatiflerde
is Gelistirme: Kooperatifcilik: 501) hem katilimcilarin farkll egitim metotlarini
deneyimlemelerini, hem de interaktif metotlar sayesinde fikirlerini ve goéruslerini
diger katlimcilarla agik, net ve seffaf olarak paylasabilmelerini saglamak Uzere
kooperatifin mevcut durumunda tespit edilen risklerinin minimize edilmesine ve
gorece zayif yénlerinin giiglendiriimesine yénelik tasarlanmistir. Geng Isi egitim
icerik kriterleriyle standardize edilmistir:

e KOOPS : Sunum
e KOOPM : Modul
e KOOPB : Bilgi pakedi
e KOOPX : Ornek
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Kadin Ellerle Evsel Uretim ve Isletme Kooperatifi ihtiyaclarina yonelik ézellestirilmis
icerikler asagidaki tabloda 6ne ¢ikarilan basliklarla belirtiimistir.

Tablo.5: Demokratik ve ekonomik yasama katiim - Mdfredat ve uygulamalar

Egitim - Bashk Egitim - Alt Bashk Egitim - Uygulama
Kooperatif- Ana Soézlesme, Yasal KOOPS101 Kooperatifgilik
ciligin Temel Surecler, Uluslararasi Genel Sunum/Baslangig,
ilkeleri Kabuller KOOPM101 Yedi Temel ilke

Kooperatifin
Temel Degerleri

Kooperatifin
6zdegerlerinin
netlestiriimesi

Uygulamasi,

KOOPX101 Kooperatifgilik/
Geng Isi,

KOOPM101 Ozdegerler
Orgutsel Degerler Uygulamasi,

v

Karar Alma Me-
kanizmalan

Takim Galisma-
sive l¢ lletisim

Catisma / C6-
ziim Yonetimi

Kooperatif igi karar
alma mekanizmalarinin
calistirimasi ve érnek
uygulamalar

iletisim mekanizmalari ve
yontemler

KOOPX201 Yonetisim & iletisim
Uygulama Ornegi (Sosyokrasi)

KOOPM201 Gonullt Yénergesi
Uygulamasi

KOOPM101 Faaliyet Yonergesi
Uygulamasi

Kooperatiflerde
Finans & Pazar-
lama &

is Gelistirme

is Modeli, Finansal
Kapasite, Pazarlama
Yéntemleri

KOOPM301 Mali Déngl
Uygulamasi - 1

Temel Sosyal Girisimcilik

e Misyon, Vizyon ve Amag \/
Calismasi

e Varsayim Dogrulama

Sirdirilebi-
lirlik

Stratejik Planlama &
Aksiyon Plani

KOOPM501 is Modeli
Uygulamasi

KOOPX201“Y<'jneti$im & iletisim
Uygulama Ornegi (Sosyokrasi)

KOOPM301 Mali Déngl
Uygulamasi - 2

v
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5. EGITIMLER VE GENEL DEGERLENDIRME

ihtiyag analizi ile elde edilen bulgular dogrultusunda gevirimigi kooperatifgilik
egitimleri 1, 2, 3, 4, 5, 8, 9, 10, 11, 12 Mart 2021 (toplam 30 saat) tarihlerinde
(10 Egitim) 13.30 - 16.30 saatleri arasinda online/cevrimici olarak zoom programi
Uzerinden gergeklestirimistir. Egitimler tamamlandiginda 6 bdlimden (demografi
egitmen/icerik/genel, beklentiler, mentorlik) olusan Egitim Degerlendirme
Anketi TR&AR dillerinde 35 nihai faydalaniclya uygulanmis sonugclari isbu rapora
yansitiimistir.

5. 1. Temel Kooperatifcilik (01 Mart 2021)

e Kooperatif nedir?

e Kooperatiflerin 7 evrensel ilkesi ve kooperatiflerin degerleri nelerdir?
e Kooperatifler ile Ticari Sirketler arasindaki farklar nelerdir?

e Sosyal Kooperatif nedir?

Kadin Ellerle Evsel Uretim ve Isletme Kooperatifi ile yapilan egitimde katlimcilara
Kooperatif uluslararasi tanimi ve taringesi basta olmak tzere genel kooperatifgilik
bilgileriaktaridi. Dinyada ve Turkiye’de kooperatifciligin gelisimihakkinda aktarimlari
yaplldi. Kooperatifciligin 7 evrensel ilkesi ve degerinin neler oldugu, bu ike ve
degerlerin kooperatif ortaklari igin ne ifade ettigi ve kooperatifcilik streclerine ne gibi
yansimalari oldugu hem kavramsal hem de pratik érnekler Gzerinden katiimci bir
sekilde degerlendirildi. Kooperatif ortagi olmak, Uzerine degerlendirmeler yapildi.
Kooperatif ve sirket isletme modelleri arasindaki farklar ve bunun kooperatif ortaklari
tarafindan algisi Uzerine paylasimlar yapilarak yorumlamalar gerceklestirildi. Patron
- ortak olma farki, kar ve emek ddemesi, karar almak konulari ele alindi. Sosyal
Kooperatif tanimi basta olmak Uzere sosyal kooperatifciligin ne oldugu uluslararasi
tanimi, tarihgesi ve gelisimi ile Turkiye'deki sosyal kooperatifcilik strecleri tartisildi.
Sosyal Kooperatifler ile klasik kooperatiflerin farklari, sosyal kooperatifcilik kriterleri
konusuldu. Sosyal Kooperatiflerin toplumsal ihtiyaglara nasil ¢oztimler sundugu ve
nasil toplumsal fayda yarattiklari konusuldu. Kadin Ellerle Evsel Uretim ve isletme
Kooperatifi katiimcilan toplumsal fayda yaratma konusunda oldukga bilingli ve
farkindaligi yiksek yorumlar yaparak tartismayi zenginlestirdiler.

Egitim bulusmasinin katiimcilarin 1) Kooperatifin ne oldugu 2) Kooperatif ortagi
bilinci 3) Bir is, hizmet veya Urln Uretmek icin neden kooperatif kurulmasi gerektigi
4) Kooperatifcilik ilke ve degerlerinin kisiler ve toplumdaki karsiligi 5) Kooperatif
ve sirket arasindaki farklar 6) Patron ve calisan iliskisi 7) Kar odakli olma/olmama
farkindaligi 8) Sosyal Kooperatif tanimi 9) Sosyal Kooperatifin 6zellikleri 10)
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Toplumsal fayda odaklilik basliklarinda farkindaliklarinin ve bilgi dtizeylerinin belirgin
sekilde arttigr gérdlmustur.

5. 2. Karar Alma Mekanizmalari & Takim Galismasi (02 Mart 2021)

e Karar Alma Sireclerinin Metodolojisi ve Isleyisi

Kadin Ellerle Evsel Uretim ve isletme Kooperatifi ortaklarinin ve mistakbel
ortaklarinin, kooperatife dair kararlan alirken ne tir yontemler kullanabilecegine
yonelik bilgi edinmeleri ve karar alma senaryolari Uzerinden pratik drneklerle stirecin
deneyimlenmesi egitimin temel iki amaci olarak dizayn edilmistir. Mutabakata
dayall karar almanin diger “klasik” ydntemlerden farkl olan yonleri aktarilarak ilgili
yaklasiminin 6grenilmesi adina somut érnekler tzerinden deneyimlenmistir.

Katiimcilarin kooperatif¢ilik degerlerinden “kisisel sorumluluk tUstlenme” hakkinda
farkindalik seviyesi arttigi gézlemlenmistir. Kooperatiflerle diger iktisadi isletmeleri
birbirinden ayiran 5 temel 6zellikten ikinci (esitlik) ve Gglinclstni (ortak karar alma)
temsil eden kavramlar éne cikarildi. Kooperatiflerde en zor ve 6nemli streclerden
biri olan “ortak karar alma” yontemleri, olusturulan karar alma uygulamalari ile
birlikte gizli/acik oy, @ cogunluk, yaridan fazla, kararbirligi, nza gibi ortak karar alma
araclar deneyimlenerek farkli ortak karar alma seviyeleri konusunda tecribe temel
seviyede olusturuldu. “Karar alma” asamalari ve ydntemleri hakkinda katilimcilarin
deneyim seviyesinin arttigi gdzlemlendi.

5. 3. ig iletisim (03 Mart 2021)

Ortaklar arasi iletisimi guclendirmek.

Kultirlerarasi Ogrenme
Topluluk Olusumu

Kadin Ellerle Evsel Uretim ve Isletme Kooperatifine ydnelik dilzenlenen ig iletisim
Egitimi ile yapilan uygulamalar sonucunda elde edilen kazanimlar su sekilde
gerceklesmistir: 1) Katiimcilarin birbirini farkll yénden tanimasina destek olma,
2) lletisime farkli bakis acilarinin égrenilmesi ve iletisimin hem cok genel hem de
¢ok 6nemli bir kavram oldugunun anlasiimasi, tim c¢alismalarin temelinin iletisim
oldugu konusunda farkindalik gelistirimesi, 3) iletisimin tek bir tir olmadigi ve
farkli iletisim tdrlerinin etkisinin farkl oldugu konusunda farkindalk kazanimi,
4) Katiimcilarin ortak bilgi dlzeyine erisimi igin iletisim tarihini, iletisim araglar
Uzerinden anlatimiyla iletisim tarihi bilgisi kazanimi, 5) Yaparak 6grenmenin etkisi,
kiltrel dgelere iletisimin yansimasi, iletisim kultUr iliskisinin somut 6rneklerle
gorunlr olmasi, 6) Sefkatli iletisim konusunda farkindalik, sefkatli iletisimi kullanim
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yontemleri  konusunda cesaretlendirme, Topluluk olmanin adimlaryla birlik
kurmanin kolayliklarinin ve zorluklarinin farkindaliginin saglanmasi, 7) Katiimcilarin
bulunduklart topluluga hangi ydénden baktigini 8grenmesi ve ortaklasma ihtiyacinin
oldugu alanlarinin belirlenmesi.

Katiimcilarin elde ettigi kazanimlarin pekistirilmesi icin resim, siir, sarki Gzerinden
Uretkenlikleri tesvik edilmis ve birbirlerinin iletisim yatkinliklar konusunda farkindalik
kazanmalari saglanmistir.

5. 4. Takim Calismasi (04 Mart 2021)

e Birlikte calisma
e Sosyal uyumu glclendirme

Kadin Ellerle Evsel Uretim ve isletme Kooperatifine yonelik diizenlenen Takim
Galismasi Egitimi ile yapilan uygulamalar sonucunda elde edilen kazanimlar
su sekilde gerceklesmistir: 1) Katiimcilarin birbirini farkli yonden tanimasina
destek olma ve dayanisma farkindaligi kazanma, 2) Katlimcilarin gegmisteki
mutsuz olaylar kooperatife geldiklerinde geride birakmalarinin dnemini kavrama,
3) Kavramsal arkaplan hakkinda bilgi kazanimi, 4) Takm calismasini detayl
incelenmesi sayesinde kavramin derinlemesine 6grenilmesi, 5) Takim ¢alismasina
bltinsel bakis farkindaliginin - kazandirimasi, 6) Hayvanlarin simgeledigi
animasyon videolarindan hareketle birlikte calismanin guct ve 6nemi hakkinda
olumsuz 6rnek Uzerinden algi olusturma, 7) Olumsuz &rnekteki durumun nasil
tersine cevrilebilecegi konusunda yine farkli hayvan imgeleri Gizerinden olusturulan
animasyon video sayesinde takim ¢alismasinin énemi ve gtict hakkinda farkindalik
kazandirma, 8) Ortak hayal konusunda farkindalik kazanilmasi, katlimcilarinin
ortaklasma deneyimi yasamasi ve toplulukta birliktelik distncesinin ilk adimlarinin
atiimasinin énemi konusunda farkindalik kazanimi, 9) Tum katilimcilarin birbirini
duymasi ve toplulugun hedefleri konusunda ortaklasmanin éneminin kavranmasi,
10) Katiimcilarin birbirlerinin katiim motivasyonu konusunda farkindalik saglamalari,
11) Beceri degerlendirmesinin énemi ve beceri gelisimine agik olmanin topluluk
igin dnemi konusunda farkindalik, 12) is balimi konusunda érneklerin sunulmasi
sayesinde katilimcilarin alternatif is bolimua yontemleri konusunda bilgi edinmesi,
13) Uyumlu olmanin bir toplulugun sutrdUrdlebilir olmasi icin énemi konusunda
farkindalik kazanim.

Katlimcilarin elde ettigi kazanimlarin pekistiriimesi igin i¢ lletisim Egitiminde
yapilan uygulamalar kapsaminda Uretilen resim, siir ve sarkilarin paylasimi
gerceklesmistir. Katiimcilarin “kooperatif” olmak ve “takim olmak” konusundaki
Uretimlerini sunmalari sayesinde konuya dair farkli bakis acilarinin oldugu ortaya
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cikmistir. Katiimceilar farkli bakis agilarinda olduklarini fark ederken ortak noktalarini
kesfettiler ve takim olmanin énemi konusunda yUksek farkindalik kazandilar.

5. 5. Catisma / C6ziim Ydnetimi (05 Mart 2021)

e (Catisma GozUmUu

Kadin Ellerle Evsel Uretim ve isletme Kooperatifi ortaklarinin ve mistakbel
ortaklarinin, kooperatife dair kararlari alirken yasayabilecekleri olasi gatismalarin
tanimlanmasi éncesinde; ¢catisma, nedenleri, tlrleri, ¢c6zUm Onerileri, destekleyen
iletisim gibi kavramlar Uzerine sunum teknigiyle bilgilendirme, fikir teatisinde
bulunma g¢alismanin amaglarindan ilkini teskil etmektedir. Catisma tlrleri ve
catismanin dogasi hakkinda hayattan pratik drneklerle karsilikli istisare ediimesi
ve catismanin topluluklara nasil hem faydall hem de zararll olabilecegine dair
izg6rulerin olusturulmasi ¢alismanin takip eden ikinci amacidir.

C6zUimsUz bir gatismadan; gatismanin yonetilmeye baslamasi asamasina gegiste
kullanilabilecek ydntemler (Sinirli, 6fkeli, Uzgtin ve kizgin durumda iken gérisme
yapmamak, uygunsuz ve olumsuz bir ortamda gorisme yapmamak, konusmaktan
cok kisiyi dinlemek, durumu ve sorunu anlamak igin uygun sorular sormak v.b)
hayattan gercek 6rneklerle pratize edilmis ve katiimcilarin kendi 6rneklerini vermeleri
tesvik edilmistir. Olmasi risk olarak tanimlanan farkli dillerde ve etnisitelerde ortak
barindiran kooperatiflerde karsilasilan dilsel kdltirel uyumsuzluk Kadin Ellerle
Evsel Uretim ve isletme Kooperatifi §zelinde yogun miktarda gérilmese de, egitim
esnasinda, temel seviyede gdzlemlenmistir. Egitim, sunulan catisma ¢dzUmu
araclarinin deneyimlenmesi amaciyla ortak ve/veya mustakbel ortaklarin birlikte
konuyu analiz etmesi ve ¢6zUm adina kendi yol haritalarini gelistirmelerine ydnelik
olarak surdurtimustar. Katiimceilarda gatisma ¢ozim ydntemlerinin kullanilmasina
yonelik egilimin arttigr gézlemlenmistir.

5. 6. Kooperatiflerde Hukuki Boyut - | (08 Mart 2021)

e Mevzuat ve Anasdzlesme

Kooperatiflerde ortaklik sifati
Ortaklarin hak ve sorumiuluklari

Kooperatiflerdeki; mevzuat, ortaklik, ana sézlesme gibi temel hukuki elementler
hakkinda sunum yapilmis ve hukuk alaninda sik kullanilan kooperatif¢ilik kavramlari
soru-cevap yontemi ile tartisiimistir. Bir sunum aracilidiyla hukuki streclerin nasil
isledigi basitlestiriimis sekilde anlatimistir. Katilimcilarin kendi kooperatiflerindeki
hukuki sUrecler hakkinda dustUnmeleri ve bu slreclerin  nasil yonetilecegi
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konusunda bilgi sahibi olmalari hedeflenmistir. 1163 Kooperatifler Kanununda
tarif edilen kooperatif tanimi ortaya konulmus, metinde gegen gergek/tlzel kisilik,
degisir ortaklk, degisir sermaye gibi kavramlara vurgu yapilarak katilimcilarla
karsilikl  soru cevap seklinde istisare edilmistir. Degisir ortaklik/sermaye
kavramlari, ortaklarin oy haklar konusu ile iliskilendirilerek dustince pratiklerine
katki saglanmistir. Kooperatiflere tlzel kisilerin ortak olabilecegi bilgisi vurgulanmis
(tlzel kisi kavrami agiklanarak) ve ortak olan tlzel kisilerin 1 temsilci ve 1 oy hakki
ile diger ortaklarla esit statlide olacagi belirtiimistir. Yasada kooperatiflere kimlerin
ortak olabileceginin nasil tanimladigi konusunda bilgilendirme yapilmistir. Kurucu
ortaklann diger ortaklardan herhangi bir farkinin olmadigr gercegi 6ne cikarilmistir.
Asagida belirtilen sorular dizleminde tartisma konulari agiimis karsilikli istisare
edilmistir.

1) Yonetim Kurulu, ortagi ortakliktan cikarabilir mi? 2) Y.K Gyeleri diger Uyelerden
(ortaklardan) Ustiin muadur? 3) Ortakliga kimler girebilir? 4) Kurucu ortaklarin
digerlerinden bir Gstunluga var mi? 5) Kooperatif ortaklar kooperatifin borglarindan
ne usulde sorumlu?

5. 7. Kooperatiflerde Hukuki Boyut - Il (09 Mart 2021)

e Kooperatif Organlari
e Yonetim Kurulu

e Denetim Kurulu

e Genel Kurul

Kooperatifleri ilgilendiren yasal kaynaklardan bahsedilerek yukaridan asagi silsile
seklinde hangi kanun ve huikidmlerin kooperatifler icin baglayici oldugu ortaya
konmustur. (Anayasa, 6102 No’lu Turk Ticaret Kanunu, 1163 No’lu Kooperatifler
Kanunu, Kadin Ellerle Evsel Uretim ve Isletme Kooperatifi Ana Stzlesmesi)
Ortaklarca kabul edilen kararlarin belirtilen silsilede higcbir kanun ve/veya yénerge
ile celismemesi gerekliliginin alti giziimistir. Kooperatifte Genel Kurul nedir,
aciklamasi yapiimis ve G.K’nin gdrevleri ayrintili bir sekilde ifade edilmistir. (Genel
kurul kooperatifin bUtdn ortaklarini temsil eden ve karar alan en yetkili organidir.)
Kooperatif ana sdzlesmesini degistirebilecek tek organin genel kurul yani tim
ortaklar oldugu belirtiimistir. Genel Kurulun hangi sartlarla ne sekilde toplanmaya
cagrildigi kanun maddelerine atif yapilarak aciklanmistir. Olagan ve OlaganUstu
Genel Kurul toplanma sekillerinden bahsedilerek, hangi ihtiyaclarla nasil organize
edilebilecegi ayrintili bir sekilde ifade edilmistir. Kooperatiflerde Yonetim Kurulu
(Y.K) nedir, aciklamasi yapilmis ve Y.K'nin goérevieri ve Y.K'ya girebilme sartlan
ayrintili bir sekilde ifade edilmistir. Y.K'nin kanun ve anas®zlesme hidkumleri icinde
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kooperatifin faaliyetini yoneten ve onu temsil eden icra organi oldugunun alt
cizilmistir. Kooperatifteki en st mercinin G.K oldudu (tum ortaklar) vurgulanmistir.

Yonetim Kurulu, kanun ve anasézlesme hukumleri icinde kooperatifin faaliyetini
yoneten ve onu temsil eden icra organi oldugu belirtilerek Y.K Uyeliginin (asil/yedek)
tanimi ve gdrevlerinin 1163 Kooperatifler Kanunu’nda nasil belirtildigi aciklandi.
Kooperatif organi olan Y.K. Uyelerinin neden 3-5-7 gibi tek sayida kisilerden
olusmasi gerekliliginden bahsedildi. Yonetim Uyelerinin ve yedeklerinin kooperatif
ortag olmasi sart oldugu vurgulanmistir. Ayni zamanda bu Y.K Uyeler Turkiye
Cumhuriyeti vatandasi olmali, ayni tlrden baska bir kooperatifin yonetim kurulu
Uyesi olmamali ve 1163 sayili Kanun'da sayllan suglardan mahkum olmamalari
gerektigi ifade edilmistir. Kooperatifte Yonetim Kurulu’na girebilme (kanunsal
baglamda) sartlarindan bahsedildi. Denetim kurulunun gérev yetkilerinden
bahsedildi. Denetim kurulunun bir mahkeme olmadidi sadece yapilan isleri YK'dan
baska kisilerin de inceleyip konu hakkinda hem Y.K’ya geri bildirim hem de tim
kooperatif ortaklarina bilgilendirme yapmakla yukimld oldugu iletildi.

5. 8. Kooperatiflerde Mali D6ngli & Finans & Pazarlama (10 Mart
2021)

e Kooperatif ici gelir bollisimu ve adil dagiim
e Kooperatif gelir-gider farki dagitimi

e Kooperatiflerde Finans

e Kooperatiflerde Pazarlama

Kadin Ellerle Evsel Uretim ve Isletme Kooperatifi ile yapilan egitimde katlimcilara
Kooperatiflerde finansal ve mali déngl konusunda bilgi verildi. Kooperatiflerde
sermayedar, isletmeci ve galisan kavramlari, kooperatif ortakliginin bu kavramlar
ile baglantisi konusuldu ve katilimcilarin gérusleri alindi. Kooperatiflerin gelirleri
ve giderleri neler olabilir konusunda gdrUsler alindi ve oOrneklendirmeler
yapildi. Katilimcilarin, kooperatif sabit gelir ve giderleri ile kendi ev/hane sabit
gelirleri ve giderleri arasindaki benzerlikler tartisildi. Kooperatiflerin elde ettigi
gelirin  kooperatif ortaklari arasinda nasil béllstlecedi konusunda tartisma
ortami vyaratilarak gorusleri alindi. Adil paylasim ve esit paylasim ilkeleri
Uzerinde duruldu ve tartisma ortam yaratilarak katilimcilarin gérUsleri alindi
Kooperatif gelirlerinin bolisimu, emek Ucretlerinin belirlenmesi  ve ortaklari
arasinda dagitiimasi konulan tartisildi. Adil bir paylasim yéntemi nasil olabilir
konusunda yuksek katilimli bir tartisma gergeklestirildi. Kooperatif modellerine
ve Uretim tiplerine gore gelir paylasimi konusunda hangi ydntemlerin olabilecegi
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konusuldu ve &rnekler verildi. Kooperatif icinde finans yonetimi hakkinda bilgi
verildi ve ortaklar arasinda nasil bir is bolUmU olmasi gerektigi gorisuldu.
Katiimcilarin, 1) temel finansal kavramlar 2) gelirler ve giderler 3) Sermayedar,
isletmeci ve emekgci kavramlari 4) Kooperatif sabit gelir ve giderleri 5) Adil ve esit
paylasim kavramlarl 6) Kooperatif ortaklari arasi emek bolisimu 7) Kooperatifte
finans ve mali ddngu konu basliklarinda bilgi seviyelerinin ve farkindaliklarinin arttigi
gdzlemlenmistir.

5. 9. s Gelistirme ve is Modeli Uygulamasi (11 Mart 2021)

e Kooperatiflerde is gelistirme
e Kooperatiflerde is modeli uygulamasi

Kadin Ellerle Evsel Uretim ve isletme Kooperatifine yonelik dizenlenen s
Gelistirme ve Is Modeli Uygulamasi Egitimi ile “sosyal isletme” kavrami UGzerinde
durulmustur. Bunun yaninda is modeli gergevesi genel hatlar ile tanitilmistir ve
drneklerle konunun pekismesi saglanmistir. Is gelistirme slirecinde, misteri ile
temasa gegqildigi noktada ne tlr taktiklerin uygulanmasi gerektigi anlatiimistir.
Katiimcilarin elde ettigi kazanimlarin pekistiriimesi icin 2 Turkiyeli ve 2 Suriyeli
katiimci tarafindan, bir tarafin isot satan ortak diger tarafin da potansiyel alici
oldugu varsayimi ile “satis gérismesi” yapilmistir. Teorinin pratige doktlmesi adina
guzel bir deneyim olmustur. Ayrica katilimcilarin hem keyif aldigi hem de birseyler
6grendigi bir uygulama olmustur.

5. 10. Proje Ozelinde Kooperatifcilik ve Deneyim Paylasimi (12 Mart
2021)
e Multeci baglaminda sosyal girisimcilik, kooperatif

e Kadinlara yonelik kooperatif modellemelerinde karsilasilan zorluklar, firsatlar ve
iyi 6rnekler

e Kooperatiflerde rol ve sorumluluk nasil olmali?

oEASI Egitim  programinin  son  faaliyeti olarak

ARAZLAR

tasarlanan “Proje 6zelinde kooperatifcilik ve
deneyim paylasimi” etkinligi, bundan 6nceki
egitim faaliyetlerinde gerceklestirilen
egitimlerden akillarda kalan énemli noktalar,
celisik  bilgilerin  ortaya c¢ikarimasi  ve
eksikliklerin  giderilmesi  Uzerine  dizayn
edilmistir. Kooperatiflerde adaletsiz boltistimin
ve dolayisi ile bir kisi veya zUmrenin “kar/pozitif gelir-gider farki” biriktirmesini
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engelleyen temel mekanizma tUm ortaklarin kooperatifte esit s6z ve oy hakki sahibi
olmalari ve bu yolla bélusimin élgitiini ortaklasa belirlemelidir. Bu baglamda
Kadin Ellerle Evsel Uretim ve Isletme Kooperatifinde cikabilecek olasi arazlar 3
baslikta tartismaya acilimistir.

(1) Katiimci eksikligi: Ortaklarin istisnasiz tamaminin Uretim iliskisine katiimasinin
engellenmesi ve/ya ihmal edilmesi. (2) Ayni ise farkli licret: Katki konulan hizmet
ve/veya mal karsiliginda her bir ortaga édenen birim Ccretin (birim emek veya
mal Ucreti) ortaktan ortaga kayda deger farkliik gdstermesi. (3) Kayirmacihk:
Ortaklarin musterek ihtiyaclarini karsilamaya dénik yatirnmlarin dengesiz, yalniz
bir grup ortagdin lehine olacak sekilde yapilmasi. Belirtilen U¢ eksen Ustiinde soru
cevap seklinde oturum gergeklestiriimis ve karsilikli istisarelerde bulunulmustur.

Turkiye’'de kooperatiflerde karsilasilan zorluklar/firsatlar baglaminda (1) Demokratik
katilm ve denetim (2) Sahiplenme (3) Mlsterek sosyal ihtiyaclar (4) Sdreklilik ve
devam (5) Dayanisma ve kaynasma (6) Kamu ve bilinirlik (7) Emegin birimi (8) Acik
kapi (9) Adil ve dlizenli kazang gibi mekanizma, arag ve kavramlar Uzerine cgesitli
pratik drnekler verilerek Kadin Ellerle Evsel Uretim ve isletme Kooperatifi 6zelinde
tartismalar gerceklestiriimistir.
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6. EGITiM DEGERLENDIRME ANKETI

Egitim Degerlendirme Anketi TR&AR dillerinde, egitimlerin  tamamlanmasini

takiben, 35 nihai faydalaniciya uygulanmis ve yanitlan asagida grafiklerle ifade

edilmistir. Anket 7 bélimden (demografi, egitici/egitmen/icerik/genel, beklentiler,

mentorliik) olusmakta ve katilimeilarin  kendilerini (10'lu dederleme  sistemi:
degerlendirmelerine olanak saglayacak sekilde dizenlenmistir.

1. Uyrugunuz / feliis *

@ Suriye/w-... @ TCvatandasi /...

2. Cinsiyetiniz / fluis
35 yanit

@ Kadin/ &
® Erkek/ 5
© Diger/ »I
@ Belirtmek istemiyorum / =2 5 1 ¥

Anket kapsaminda demografik bilgilere iliskin 4 soruya (vatandaslik statlsu,
cinsiyet, yas araligl ve ortaklik statlsl) yanit aranmistir. Katiimcilardan 16’si T.C
Vatandasi oldugunu 19'u da Gegici Koruma Altinda Suriye statlisinde oldugunu
beyan etmistir. Katlimcilarin tamami kadinlardan olusmaktadir. Katlimcilarin;
%88,6’sI yas araligini 25 - 59 isaretlerken; %11.4°G 18 - 24 araliginda isaretlemistir.
Grubun orta Ust yas araliginda konumlandigi 6ne ¢ikmaktadir.

3. Yaginiz/ e
35yanit

® 1824
@ 2559
®60+
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4. Kooperatifteki statinlz? / $4sstaill A ez s
35yanit

@ Ortak / &5
@ Mistakbel ortak (yakin zamanda ortak
olacagim) / s 5 1853 o8l deiaa ol ,2)

48,6%

Kadin Ellerle Evsel Uretim ve Isletme Kooperatifi'nin yasal olarak sadece 10 ortag
bulunmasina ragmen 17 katlimci (%48,6) ankette kendisini “ortak”; 18 katiimci
“muUstakbel ortak” statlsu ile isaretlemistir. Bu durum proje faydalanicisi olmakla
ortak olmak olmak arasindaki farkin bazi faydalanicilarda net olarak anlasiimadigini
ortaya koymaktadir.

5. Egitimden ve egditmenlerden genel olarak memnun kaldim / &z el 5 <ol ge Uil ) S ¢ ale S35,
35yanit

30

20

3(%8,6) 3 (%8,6)
0 (30) 0 (%0) 0 (%0) 0 (30) 0 (30) 0 (%0) 0 (%0)
q 2 3 4 5 6 7 8 9

Egitim, egitmenlerden ve egditimlerden uygulanan iletisim modelinden  genel
memnuniyet dlzeyi ortalamasi (10 puan Uzerinden) 9,7 tespit edilmis; egitimde
sorulan sorulara aciklayici cevaplar geldigini distnen katilimcilarin ortalama puani
9,4 olarak sonuclara yansimistir.

7. Egitmenler sordugumuz sorulara tatmin edici cevaplar verdi / bl e Zuim e Slila) ¢ salaall lacl,
35 yamit

30
25 (%71.4)

20

5 (%14,3)
3(%8.6) 3 (%5,7)
0 (%0) 0 (%0) 0 (%0) 0 (%0) 0 (%0 0(30)

1 2 3 4 5 6 % 8 9 10
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9. Egitim igerigi anlayabilecedim seviyedeydi / 4agh iiSa; (5 siusa (b (paslaill (5 siaall OIS
35 yanit
30 26 (%74,3)

20

10
4(%11,4) 4 (%11,4)
0 (%0) 0 (%0) 0(%0)  0(%0) 0 (%0) 0(°|/00) 1(‘“72-9)

o \ | | \ |
1 2 3 4 5 6 74 8 9 10

Hazirlanan egitim igeriginin nihai faydalanicilarin kendi anlayis dizeylerine yakin
oldugu verdikleri yanitlarda ifade bulmaktadir. Anketteki secenekleri katiimcilardan
1’inin 7; 4'Undn 8; yine 4’Undn 9 ve 26 ‘sinin 10 olarak isaretledigi gorilmektedir.

11. Egitim aldigim konularda genel olarak farkindaligimin ve bilgi seviyemin arttigini dguntyorum /
Lenle < 55 ) o) sl (81303 3) 38 (58 e (5 sinn s alall (e 5 off S,
35 yanit

30 26 (%74,3)

20

10
5 (%14,3)
3 (%8.6)

0 (%0) 0 (30) 060 0(%0) 0 (0) 0 (%0) 1(%429)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Katilimcilar ¢evrimigi uygulanan ankette egitim aldiklar konulardaki bilgi ve
farkindalk seviyelerinde 6nemli derecede artis oldugunu isaretlenmislerdir.
Anketteki secenekleri katilimcilardan 1’inin 7; 3'0ntn 8; &'inin 9 ve 26 ‘sinin 10
olarak isaretledigi gortimektedir.

Egitim Oncesi ve sonrasinda kooperatifcilikle ilgili bilgi durumlarina dair kendi
fikirlerini 10’lu dlgekte yansittiklari sorulara (16. ve 17. soru) verilen yanitlarda geliskili
veriler tespit edilmistir.
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14
(%40)

5 (%14,3)
5  4(%11.4) 4 (%11,4)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

17. Egitim sonrasinda kooperatifcilikle ilgili bilgi ve farkindalik seviyemin arttigini diigtinilyorum / siie|
Caaoal) aag ala ) 38 Sl ladl) Jsa (e 59 (5 sme (5 53 O,
35 yanit

30
24 (%68,6)

20

2 (%5.7)

0@%0) 1(%29) o0y 1(%29)

0 (%0) 0 (%0) 0 (%0)

1 2 3 4 5 6 ' 4 8 9 10

Nihai faydalanici kadinlarin  kooperatifcilik konusundaki bilgi ve tecribe
seviyelerinin ne egitim dncesinde ne de egitim sonrasinda yukaridaki grafiklere
yanslyan sonuglardaki gibi olmadigi, (egitim oncesinde kooperatif¢ilikle alakall
bilgi dlzeylerine dair 14 katiimci kendisini 10 puan ile isaretlemistir) egitmenler
tarafindan, egitimdeki gézlemler ve soru/cevap oturumlarinda katiimcilardan isitilen
ifadelerden bilinmektedir. Bununla birlikte 4 katiimci 1; 2 katiimci 2; 4 katilimci 5; 3
katiimci 6 puan olarak isaretlemistir.

Yakin gelecekte... / cu il Jeiudl i
35 yanit

Kooperatifimizin mal ve hizmet

satiglar... 17 (%48,6)

" 9
noktas... 12 (%34,3)
Kooperatifimizde gatigmalarin-
gerginlig...

Kooperatifimiz icinde ve diger
kooperat...

11 (%31,4)

32 (%91,4)

Kooperatifimizde biyi |

o
degisiklik o... 1 (%31.4)
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Yukaridaki grafikte yer alan ifadeler yukaridan asagiya (ylzdelik ifadelerle birlikte)
siraslyla su sekildedir:

Kooperatifimizin mal ve hizmet satislarinin toplanacagini distndyorum. (%48,6)

Kooperatifimizin  tasfiye/dagima noktasina gelebilecegini dusintyorum.
(%34,3)

Kooperatifimizde gatismalarin-gerginligin artacagini dustntyorum. (%31,4)

Kooperatifimiz i¢cinde ve diger kooperatifler ile dayanismanin artacagini
dUstnlUyorum. (%91,4)

Kooperatifimizde blytk bir degisiklik olacagini dtistnmuyorum. (%31,4)

Nihai faydalanicilarin  “Yakin Gelecekte Kooperatifinize Dair Ongéri Ve
Beklentileriniz” baslikli anket calismasinda %91,4 “Kooperatifimiz icinde ve diger
kooperatifler ile dayanismanin artacagini distntyorum.” segenegini isaretledikleri
gdzlemlenmistir. Bununla birlikte %31,4 seviyesinde kooperatif i¢i catismalarin
artacagi ve dahil %34,3 kooperatifin tasfiye/dagilma noktasina gelebilecegini
dusuinenler olusturmaktadir.
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7. SONUC

Turk Kizilay Toplum Temelli G6¢ Programlart Koordinatoérligt Sanliurfa Toplum
Merkezi Kooperatif Kapasite Gelistirme Danismanlk Hizmet Alimi kapsaminda
Sanliurfa ilinde bulunan Kadin Ellerle Evsel Uretim ve Isletme Kooperatifinin (tiizel
kisi baglaminda), ortaklarinin ve potansiyel faydalanicilarinin kapasite gelisimlerini
desteklemek lizere yapilan i. ihtiyac Analizi ii. Kooperatif Paydas Kapasite Gelistirme
Egitimleri iii. Satis ve Pazarlama Plani iv. Mentérlik ve izleme-Degerlendirme
calismalari sonucunda ilgili hizmetlerle ilgili raporlar hazirlanmistir.

Yapilan calismalar neticesinde tlim raporlar gdéz 6ninde bulunarak asagidaki
sonugclar ortaya ¢cikmaktadir.

Avantajlar:

e FEgitimlerde ve grup gorusmelerinde, katlimcilarin ¢ogunun dayanisma
kUltGrGine yatkin oldugu ve bir arada is yapmayi onceliklendirdikleri ortaya
cikmistir.

e Egitimlerde ve grup gérUsmelerinde video ile katilim, katiimcilar tarafindan
tercih ediimese de s¢z aldiginda katiimcilar kendilerini net bir sekilde ifade
edebilmislerdir. Online katiim konusunda deneyimli olduklarr gézlemlenmistir.

e Katiimcilar arasinda tehdit gibi gozikebilecek bir dil bariyeri bulunmamaktadir.
Yapilan degerlendirmelerde de %47 hem Arapg¢a hem Turk¢e konusabilen
yararlanicilarin bulundugu gériimektedir. Ozellikle hem Arapca hem Tirkce
dilini ana dili gibi konusan yararlanicilarin bulunmasi ekibin kaynasma hizini
cabuklastiracaktir.

e Grup gortsmelerinde kooperatiflerin zorluklarindan, farkli sorumluluk alanlari
oldugundan bahsedilmesine ragmen katilimcilarin en az %75’ 3-4 gunund,
kalan %25’i de haftanin her giininU kooperatife ayirabilecegini belirtmis olmasi
kooperatifin sahiplenilmesi ve efektif is bolumU yapilabilmesini kolaylastiracaktir.

e Kadin Ellerle Evsel Uretim ve Isletme Kooperatifinde katilimcilarin %87,4’0
kendilerini “fazla” ve/ya “cok fazla” kooperatife ait hissettiklerini belirtmis
olmasi, kooperatifte sorumluluk alma ve kooperatife karsi aidiyet duygularinin
gUcliligunt gdstermektedir.

e Gerek egitimlerde gerekse odak grup gériismelerinde kadinlarin kooperatifgilik
ilke ve degerlerine yatkin olduklari gézlemlenmistir. Ozellikle ekip ¢alismasi,
iletisim ve ¢atisma ¢6zUmu konularina yatkin olduklart gérdlmustar.

e Yeni bir araya gelmis bir ekip olmasina ragmen “Kisisel Sorumluluk Alma”
noktasinda liderlik ¢zellikleri bulunan kadinlar gézlemlenmistir. Ve bu ézelliklere
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sahip olan kadinlarin liderlik becerilerini hiyerarsik bir yapida kullanmadan,
kolaylastirici bir rol Gstlenerek kullandiklar gézlemlenmistir.

Yetkinlikler degerlendirme tablosunda “Pazarlama ve Ticaret” basliklarinda
kadinlar kendilerini genel olarak orta ve Ustl seviye olarak nitelendirmistir.
Yapilan egitimler ve gérismelerde de bu alanda yetkin olarak géziken kadinlar
oldugu gérulmustir. Kisa ve orta vadede bu insan kaynagdi kooperatifin glcli
yanina etkisi olacaktir.

Kooperatif paydaslari arasinda Gap Bélge Kalkinma idaresi Baskanligi insani
Sosyal Projeler Genel Koordinatorligt ve Prof. Dr. Sedat Benek gibi kurum
ve Kisilerin olmas| kooperatifin kisa ve orta vadede ayakta kalip, glclenerek
yasamina devam etmesine blyUk katki saglamaktadir.

Katlimcilar arasinda 3. Ulke basvurusu olan kisilerin olmamasi yeni dahil
olacak kisilerin kooperatifin strdurulebilirligi agisindan olumlu bir durum teskil
etmektedir.

Egitimler sonrasi kadinlarda bUytlk oranda kooperatif¢ilik bilincine dair gézle
gorulur seviyede farkindalik kazandiklari gézlemlenmistir. Bu durum sorumluluk
alma ve kooperatifi sahiplenme noktasinda arti bir motivasyon yaratabilecegi
distnulmektedir.

Danismanlik hizmeti dncesi hizmet alimini gergeklestiren kurumun ¢ok kisa da
olsa kooperatifcilik temelli bir oryantasyon almis olmasi galisma suresince ciddi
bir avantaj sagladigi gortlmustar.

Kisitlar ve Riskler:

Katilimcilarin egitim seviyesi %78 olarak ilkokul/ortaokul ve sadece okuma-
yazma biliyor seviyesinde seyretmektedir. Bazi katilimcilar liseye devam etmekte
bazilari Universite mezunudur. Bu sebeple katlimcilar arasindaki egitim farki
egitim ve grup gdérlsmelerinde farkli konularin dne ¢ikmasina sebep olabilir.
Egitim seviyesi ylUksek katilimcilar kooperatiflerin galisma alanlari bakimindan
bazi sektodrleri kendileri icin uygun bulmamaktadir. Ama sosyo-ekonomik
sartlardan dolayl kooperatife dahil olduklarn goérilmektedir. Orta vadede bu
durum insan kaynaginin dismesine sebebiyet verebilir.

Suriyeli katilimcilarin temel diizeyde TUrkge bildikleri ifade edilse de kooperatifin
islerini yurttme kisminda yeterli seviyede Turkge'ye hakim olmadiklari icin islerin
yurittlmesinde kooperatife zarar verebilir.

Egitimlere ve grup goérismelerine katiimda gec¢ katima/katimama/erken

ayriima durumlari ile karsilasiimamistir. Bu durum olumsuz gibi géziikmese de,
su an ki proje déneminde Turk Kizilayr tarafindan verilen harcirah desteginden
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kaynaklr katilimlarin dismedigini gdstermistir. GUnlUk harcirahtan dolayi zorunlu
katiim gosteren katiimcilarin bUyUk cogunlugu egitimler esnasinda ¢ok fazla
aktif olmadigr goérilmektedir.

¢ Proje sonrasi kisa vadeli kooperatif kurulus destekleri kooperatiflerin devamliligi
icin yeterli sUreyi karsilamamaktadir.

e Katilimcilarin kooperatifi tam zamanl is/sabit maasl is seklinde gérmedikleri
katiimcilarin ~ paylasimlarindan  anlasiimaktadir. Fakat 6zellikle Suriyeli
katiimcilarin sabit aylik bir gelir beklentisi oldugu ifade edilmistir. Kisa vadede
bu geliri elde edemeyecek olmalarn kooperatif ortagi olacak kadinlarin kisa
vadede gelir elde edemeyecek olmasi kooperatife dahil olma sUreclerini
olumsuz etkileyehbilir.

e Verilen cevaplarda ve yorumlarda kooperatifin mucize yaratmadigi, ortaklarin
farkl tip sorumluluklar oldugu bilincinin sozlt dahi olsa katiimcilar tarafindan
dile getirilmesi dnemli bir gbézlem olarak not edilmistir.

e Su anki kooperatif Yonetim Kurulu Baskani olarak gdziken Asl Melik’e ve
destekci Sedat Benek’e olan baglilik kadinlarin kooperatifte sorumluluk alma
bilincini olumsuz etkilemektedir. Hatta az da olsa baz katilimcilarin Asl Melik
kooperatiften ayrilirsa ben de ayrilir seklinde beyanlari duyulmustur. Bu durum
bazi faydalanicilarin kooperatiften ayriimasina sebebiyet verebilir.

* isot Uretimi meveut lretim alani ve insan kaynagi diistindildigiinde faydalanicilar
agisindan yeterli dizeyde gelir elde etmelerine imkan vermeyebilir.

e Turkiye Cumhuriyeti vatandasi kadinlarin Suriyeli kadinlarla birlikte is yapma
konusunda tereddutlerinin bulunmasi kisa ve orta vadede entegrasyon ve
sUrdurulebilirlik konusunda kooperatif yapisina zarar verebilir. Fakat bu durum
kooperatifcilik egitimleri sonrasinda gézle gorulir dizeyde degisime ugradigi
gorulmusttr. Hatta bu durum bizzat faydalanici kadinlar tarafindan da sdzlu
olarak ifade edilmistir.

e Kadin Ellerle Evsel Uretim ve Isletme Kooperatifi Ana Sézlesmesinde ortaklik
sartlari kisminda sadece T.C. vatandaslarinin kooperatife ortak olmasina
imkan vermektedir. Ana sdzlesme degisikligi yapilabilmesi icin Genel Kurul
streci beklenirken projede yer alan mustakbel ortaklarin beklenilecek strecte
dahiliyet motivasyonlarinin diismesine, hatta dahiliyetlerinin olumsuz sonuglara
ulasmasina sebebiyet verebilir.

e Kooperatif ortaklarinin Uretimin her asamasinda aktif rol aldigini gérmekle
birlikte, hammadde tedarigi, satis & pazarlama veya muhasebe gibi idari
konularda neredeyse hicbir gérev almadigi gértlmektedir.
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Oneriler:

TUm proje faydalanicilari kooperatif faaliyet alani Gzerine detayll bir ¢calisma
yapmalidir. Sektdr analizinin, is gelistirme olanaklarinin zaman ve maliyet
acisindan hesaplanarak, gerekli oldugu takdirde mesleki egitim sureleri,
malzeme tedarik maliyetleri ve tedarik sureleri da eklenerek faaliyet alanlarini
degerlendirmelidir.

Faydalanicilarin - kooperatifi surdUrUlebilir bir yapida ilerletebiimeleri icin
kooperatif yonetimi konusunda mali ve hukuki vyeterlilige sahip olmasi
gerekmektedir. Danismanlik hizmeti stiresince alinan egitimlerin ayni zamanda
ortaklik dahiliyeti sonrasinda isbasi egitim modeliyle deneyimlenerek
ogrenilmesi danismanlik hizmeti bitisindeki destekleyici kurumun asamali
ayrilis strecini kolaylastirmakta ve kooperatifin kendi ortaklari ile yola devam
edebilme yetisini gelistirmektedir.

Bazi katilimcilar ihtiyaci ve durumunu g6z 6nlnde tutarak her tdrld isi
sahiplenerek calisacagini dile getirmistir. Devam etme ihtimali olan slrecte
egitim seviyesi 6zelinde sekillenen farkliliklar birbirine yakinlastirimaya
calisimalidir. Kooperatif ilkelerinin (esitlik, adalet, demokratik katiim, vb.)
pratikte de uygulanmasi katilimcilar/potansiyel ortaklar arasinda hiyerarsi
olusmasi riskini dusUrecektir.

Katilimcilarin net ve seffaf bir sekilde bilgilendiriimesi, kendilerini strece ¢ok iyi
hazirlamalari, strecin farkinda olmalarini saglayacaktir.

Ozellikle yeni ortaklarn dahiliyeti sonrasi siirecte is yapabilme, kooperatifin
idari yonetimi, is gelistirme, isi tamamlayabilme sUreglerinin ve her alanda
sUrdUrUlebilirliginin de desteklenmesi tavsiye edilmektedir.

iki ayllk danismanlik hizmetinin kooperatifin kapasitesinin  gelistiriimesi
noktasinda yeterli bir zaman dilimi olarak karsimiza ¢gikmamaktadir. Mevcut
danismanlik hizmeti faydalanicilar Uzerinde ciddi bir farkindalk yarattid
gbzlemlenmis olsa da kooperatifin strdurtlebilir olmasi ve kendi ayaklari
Uzerinde isletme hayatina devam edebilmesi icin bu iki aylk sirecte alinan
danismanlik hizmeti iceriginin daha genis bir takvimde uygulanmasi tavsiye
edilmektedir.

Proje faydalanicilari olarak yer alan Suriyeli kadinlarin kooperatife ortaklik
siirecinin saglanabilmesi igin en kisa siirede Kadin Ellerle Evsel Uretim ve
isletme Kooperatifinin Olagan Genel Kurul'unu gerceklestirerek ortaklik
sartlarindan olan T.C. vatandasi olma ibaresinin kaldirimasi gerekmektedir.

Ortaklara yil boyu is sahasi yaratmak icin, yeni trtin Uretmeye odaklanmadan
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once, ortaklarin isot Uretimi konusunda tim deger zinciri adimlarinda aktif
rol almasini ve bilgi seviyelerini arttirmak gok ¢nemlidir. Bu yapildigi takdirde,
ortaklarin kooperatif icin harcadigi zaman artmis olacaktir. Bununla birlikte,
Uretim kapasitesini etkin kullanmak, yeni Uretim, kurutma ve isleme alanlari
yaratmak ve isletmenin cirosunu yUkseltmek adina trdin gamina yeni Urlnler
eklemek elbette gerekli olacaktir.

e Uriinlerin islenmesi icin gerekli ekipman ve techizat alt yapisini giiclendirmek
gerekmektedir.

e Mevcut durumda Kadin Ellerle Evsel Uretim ve Isletme Kooperatifi ortaklarinin
aylik gelir beklentileri ve kooperatif giderlerini karsilayacak basabas noktasini
saglayacak finansal kapasitesinin kisa-orta vadede vyeterli olamayacagi
gorulmektedir. Bu durum orta-uzun vadede kooperatif icin ciddi risk
olusturabilir. Kooperatif ortaklarinin satislar tGzerinden emek gelirlerini yeterli
miktarda alamadiklar algisi, motivasyonu ve dolayisi ile verimliligi dtsurebilir,
ic catismalara zemin hazirlayabilir. Bu nedenle, hazirlanacak satis plani sonucu
ortaya ¢lkacak hedef cironun gerceklestirimesine yetecek Uretim kapasitesi,
altyapl ve insan kaynagi organize edilmelidir. Fakat bu is plani yapilirken,
sadece Uretim Uzerinden degil, tim is sUrecleri Uzerinden plan yapmak daha
dogru olacaktr.

e sot Uretimi noktasinda yeterli kapasite gelisimi sadlanamayacagi takdirde
kadinlarin ekonomik gelirini strdtrtlebilir kimak ve gecimlerini saglayacak
dlzeyde gelir elde etmelerini saglamak amaciyla farkl Grlnlerin Gretilmesi
ve islenmesi icin Urln cesitliliginin artinimasi gidilebilir. Fakat bu bir éncelik
olmamalidir.
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Turk Kizilay Toplum Temelli Go¢ Programlarn Koordinatérligd Sanliurfa Toplum
Merkezi Kooperatif Kapasite Gelistirme Danismanlk Hizmet Alimi kapsaminda
Sanliurfa ilinde bulunan Kadin Ellerle Evsel Uretim ve isletme Kooperatifinin kisa,
orta ve uzun vadede uygulamak Uzere satis & pazarlama plani olusturulmustur.
Henlz c¢ok yeni bir isletme olmasindan ve vyeterli seviyede bir satis hacmi
olmamasindan &tlrd, detayl bir satis plani yerine pazarlama planina yogunlasmak
daha dogru olacaktir.

2. PAZARLAMA PLANI

Pazarlama plani icin temelde atimasi gereken adimlari gosteren sema asagidaki
gibidir:

PAZARLAMA
|
[ 1 1
. Pazarlama Plani Kampanya
Pazar Analizi Olugturma Vitme
Pazar payl ve e e —
I rekabet analizi me —{Hedef kitle secimi
| |Misteri ihtiyacini L Sﬂtl? kanah || Kampanya
belirleme belirleme yiiritme
Firsatlan || Planve biitce || Satigislemini
| tanimlama olugturra yiiriitme
L famparya || L lzleme
tanimlama
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3. PAZARLAMA ARASTIRMASI

lyi bir pazarlama, etkin bir sekide yaplan pazar arastrmasi ile
gercgeklestirilebilmektedir. Pazar arastrmasi yapmadan pazarlama verimli  ve
surekli olmamaktadir. Pazarlama arastirmasi igin izlenecek yol su sekildedir:

e Potansiyel musterileri belirlemek: Yani, kimler alici, ne zaman alm isi
yaplimaktadir, mUsteriler nerededir veya nereden gelmektedir?

e Belirlenen potansiyel mUsterilerilere sorular sormak: Ne tlr mal ve hizmet satin
almay tercih ediyorlar? Rakip firmalann Grtnlerini nasil degerlendiriyorlar?
Hangi ekonomik gelir grubuna dahildirler, hangi fiyattan mal/hizmet talep
etmektedirler?

e Rakip firmalari inceleyip (en az 3 tane) her biri igin dosya tutmak: Urlinlerin
kalitesi, tasarimi, fiyatlari, sunma teknikleri, kullanilan tanitim yéntemleri, vb.

e Alanda tecriibeli kisiler ile goriismek: is kurma fikri hakkinda ne diistintiyorlar?
Rakiplerin Urtnleri hakkinda ne dustnuyorlar? Tavsiyeleri neler? Ne tur triin ve
hizmet sunulmasini 6neriyorlar?

e Yeni Urlnler ve hizmetler konusunda bilgi sahibi olmak: Gazete, televizyon,
radyo, internet, dergi, ticaret bultenleri, katalog, vb.

4. PAZARLAMA KARMASI

Pazarlama plani igin yaplimasi gereken en temel konulardan biri pazarlama
karmasinin olusturulmasidir. Pazarlama faaliyetlerinin yUrtttlebilmesi icin gerekli
olan kavramlara pazarlama karmasl denir. Pazarlama karmasl igin uygulanan
temel yaklasimdan biri 4P’nin acilimi su sekildedir:

e Product (Urlin)

e Price (Fiyat)

e Place (Dagitim)

e Promotion (Tutundurma)

Uriin: Urtin, hammaddelerin cesitli islemler sonucu bir araya getirimesiyle
sekillenmis ticari esyadir. Yeni bir Grdnun fiziksel ve kimyasal 6zellikleri, Grdnin
pazarlama stratejisini belirlemede 6nemli rol oynamaktadir.

Fiyat: Fiyat, Urlne sahip olduktan sonra belirlenmesi gereken ikinci temel
parametredir. UrGndn fiyatinin belirlenmesindeki birgcok etkenden en &nemlisi
Uretim maliyeti olmakla birlikte, maliyet stireci tamamlamak igin tek basina yeterli
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degildir. Fiyatlandirmayi yaparken arz ve talep iliskisine gdre ortak noktayi iyi
belirlemek gerekmektedir. Dort ¢esit fiyatlandirma yontemi bulunmaktadir. Bunlar;
maliyete gore fiyatlandirma, talebe gdre fiyatlandirma, rekabete gore fiyatlandirma
ve zorunlu fiyatlandirmadir. Maliyete gore fiyatlandirma maliyete kigUk bir kar pay
ilave edilmesidir. Eger tUketicilerin 6deyebilecegi fiyatlar inceleniyor ve maliyete
dikkat ediliyorsa bu talebe goére fiyatlandirmadir. Rekabete goére fiyatlandirma
ise, uluslararasl pazarda ya da Urdnun satisinin distndldigu pazarda sunulan
fiyatlandirmadir. Alici Ulke 8zelligine gore rekabet fiyati olusturulmaktadir. Rekabete
gére fiyatlandirma, Tirkiye'de en cok kullanilan fiyatlandirma yéntemidir. Ozellikle
tekstil ve gida sektérinde genellikle bu yontem kullanimaktadir. Bunun sebebi
bu sektdrlerin uluslararasi pazarda yaygin olmasidir. Zorunlu fiyatlandirma ise
cogunlukla kamu isletmelerinin maliyetleriyle ilgili fiyatlandirma tGrtdar.

Dagitim: Pazara sunulacak olan Urtine ve Urinun fiyatina karar verdikten sonra
siradaki asama bu UrinU tuketicinin nerede bulacagini belirlemektir. Dagrtim,
Uretimi yapilmis olan Urlnln tUketiciye ulastinimasi suretiyle pazarlama faaliyetini
tamamlayan bir kavramdir. Uyum icinde akisin saglanmasi dagitim kavrami ile
gerceklestirimektedir. Bu slreg, satis noktalar, dagitim kanallari, stoklar ve
taslyicilar gibi kavramlar yardimiyla isletiimektedir. Dagitim sirasinda Grintn dogru
yerde ve dogru zamanda tuketiciyle bulusmasi ¢cok énemlidir. Tuketicinin Grline
ihtiyaci olan zamani iyi anlamak ve ihtiyaci oldugunda o UrGnd bulabilmesini
saglamak Uretici tarafindan dikkat edilmesi gereken hassas bir konudur.

Tutundurma: Pazara sunulmasi planlanan Grtn, dogru konumlandinimis ve
fiyatlandirimis olmasina ragmen, etkili bir tutundurma calismasi yarutilmtyor ise
beklenen satis performansina ulasiimasi guctir. Tutundurma kavraminin gdrevi,
Urind tanitim mecralari kullanarak pazara tanitmak, iletisim kurmak, Grintn pazar
igerisinde uzun sure kalmasina olanak saglamaktr. Tutundurma kavrami ile ilgili
temel terimler ise reklam, kisisel satis, halkla iliskiler ve satisa 6zendirmedir.

5. HEDEF PAZAR SECIiMi

Hedef pazar secilirken analiz ediimesi gereken bazi temel noktalar vardir. Bunlar:

e Isletmenin kaynaklari

e Uriintin 6zellikleri

e Urliniin hayat egrisindeki yeri
e Pazarin yapisi

e Rekabet durumu
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Hedef pazar segimindeki stratejiler ise ;

e Farkllastinimamis (tim pazar) stratejisi

e Farklilastinimamis pazarlama (gok pazar) stratejisi
e Yogunlastirimis pazarlama (tek pazar) stratejisi

e Dar dilimli pazarlama (nis pazarlama) stratejisi

Tum Pazar Stratejisi

Bu yapida sirket tim pazar homojen bir yapida distnmektedir ve pazari
boélimlendirmede  kullanilan  yontemlerde harcanacak paradan tasarruf
edebilmektedir ve alici kitlenin ayni ézellikler tasidigi disinaldtga igin bu kitleye
tek bir pazar karmasi ile hitap edilmeye calisimaktadir. Seker, tuz vib. mallarin
pazarlanmasinda basari ile uygulanan bu yéntem kendine 6zgl bazi avantajlan
olan bir yontemdir. Mal ¢esidi az oldugundan stok maliyetlerinde ciddi bir kar s6z
konusudur.

Cok Boélim Pazarlama Stratejisi

Cok bolim pazarlama stratejisi birden ¢ok pazarlama bdlimu icin birden ¢ok
pazarlama ydntemi ve Urlin kullanmay! gerektirmektedir. isletmeler her bir pazar
icin 6zel bir Urin gelistirerek ylksek satis elde etme imkanina ve ayni zamanda
pazarda daha kuvvetli bir sekilde var olabilme sansina sahip olmaktadir. Bu
yontemin en 6nemli dezavantaji ise maliyetinin ylksek olmasidir. Her bir pazarlama
karmasi icin farkli Grinler gelistirmek ve bu UrUnlerin tutunmasini saglamak gercek
anlamda zordur ve profesyonel anlamda calisacak bir ekip kurmak ve bunlari
yonetmek hem zor hem de maliyetlidir.

Yogunlastiriimis Pazarlama Stratejisi

isletme kaynaklarinin sinirfl oldugu durumlarda basvurulan bir yéntemdir. Bu
yontemde isletme tek bir pazarlama karmasi gelistirerek tek bir pazar bélimdne
hitap etmektedir. Bu yontemi uygulayan isletme, faaliyet gésterdigi pazar bélimunt
iyi ve ayrintili bir sekilde tanimalidir. Bu yontemde isletme kigUk bir pazardan buytk
bir pay elde etme cabasi igindedir.

Nis Pazarlama Stratejisi

Bazi istek ve ihtiyaclar, yeni olmasindan dolayi tatmin edilememekte ve blylk
isletmeler bu pazari girmeye deger bulmamaktadir. Béylelikle burada bir pazar
boslugu olusmakta ve bu bosluklara da nis pazar adi verilmektedir. Seker hastalari
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icin diyabetik regellerin ¢ikariimasi nis pazar érnegidir. Nis pazarda musteri sadakati

yaratmak daha kolaydir ve bu da kar marjinin yiksek olmasini saglamaktadir.

En blUyUk risk ise nis pazarin kigUlmesi veya rakiplerin cogalmasidir. Bdyle bir

durum s6z konusu oldugunda tek nis pazarlama stratejisi yerine birden fazla nis
pazarlama stratejisi uygulanmalidir.

6. URETIM iCiN TEMEL SORULAR

Yukarida yazan yontemler isiginda, bir kooperatif icin Uretim alaninda sorulmasi
gereken temel sorular su sekildedir:

o Uretilecek mall kim tretecek?

e Uretilecek malin Uretimi nasil olacak?

e Uretilecek malin 6zellikleri nedir?

e Uretilecek triintin uluslararasi standartlara uygunlugu nedir, nasil saglanacak?
e Uretilecek mali digerlerinden ayiran dzellikler, tstlin ve zayif yonleri nelerdir?

o Uretilecek malin maliyeti nedir?

e Uretilecek malin fiyati nedir?

e Uretilecek malin hedef musteri kitlesi kimlerdir? Uretilecek malin tanitimi nasil
yapilacaktir?

e Uretilecek malin pazarlamasi ve pazarlama 6rgiitlenmesi nasil olacaktir?

TURK KIZILAY TOPLUM TEMELLI GOG PROGRAMLARI KOORDINATORLUGU SOSYOEKONOMIK GUCLENDIRME PROGRAMI
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7. “EVSEL” MARKA iSOT PAZARLAMA KARMASI

URUN FiYAT

Evsel teknikle Uretilen isot

Yoresel Ozelliklere sahip Ust
kalite

Aflatoksin yUku sifir

Kullannm amacina uygun
farkli renk ve lezzette Urlnler

Farkli gramajda Urtin gami
Ambalaj ¢esitliligi

Dogru bir kalite/fiyat performansi

Belli bir miktar Ustine fiyat indirimi
yapllmasi

Urlin garantisi

Havale, kapida &deme, vb. Odeme
kolayliklari

Ongoérilebilir fiyat politikasi

DAGITIM

e Web sitesi Uzerinden
dogrudan satis

e Sosyal medya mecralari
Uzerinden satis

e FE-ticaret siteleri (Trendyol,

Hepsiburada, vb.) Uzerinden
dogrudan satis

Tarm  Kredi
ve belediye
tedarikgi olma

TUketim kooperatiflerine toplu
satis

Kooperatifleri
marketlerine

Kizilay satis agr Uzerinden
perakendede satis

ihracat satisi

TUTUNDURMA

Sosyal medya Uzerinden dUzenli
paylasimlarla tanitim faaliyetleri yapmak

Fuar, festival, etkinlik, tantim gunu
faaliyetlere katilim

Sosyal medyada dusutk maliyetli reklam
faaliyetleri olusturmak

Belli ddnemlerde fiyat indirimi ve
kampanya dUzenlenmesi (bir alana bir
bedava, vb.)

Diyetisyen ve doktorlar ile Gruntn
tUketilmesini  tesvik edecek isbirligi
yapmak

Vicut sagligina olan faydayr 6ne
clkarmak (immdn sistem gUgclendirici
vb.)

8. “EVSEL” MARKA iSOT HEDEF PAZAR SECiMi

Kooperatifin hedef pazar segimi konusunda kullanacag strateji “yogunlastirimis
pazarlama stratejisi” olmalidir. Su anki sartlar geregi, kooperatifin pazarlama igin
ayiracagi bitce cok kisith kalacaktir. Ayrica Grlin gaminin dar olmasindan 6ttrd, ilk
etapta isotta pazar payini artirmak hedeflenmelidir.




3 @ TOPLUM.
, MERKEZI
TURK

KIZILAY

Kar marjinin yiksek olmasindan 6tlrU toptan satis yerine perakendede kuguk
ambalajlarda Urtin satmak daha kazancli bir is olacaktir. E-ticaretin yayginlasmasi,
Ulke genelinde, hatta uluslararasi 6lgekte, Urlin pazarlamasina imkan sunmaktadir.
Bu sebeple, 6ncelikli olarak e-ticaret sitelerinde, il ve ilcelerde kamu ve 6zel
girisimciler tarafindan kurulan tUketim kooperatiflerinin satis ofislerinde, Tarm Kredi
Kooperatifleri Marketlerinde ve Kizilay satis agi Gzerinden yine perakendede satis
yapmak énceliklendiriimelidir.

9. SATIS PLANI

Bir satis plani, hedeflerinizi, Ust dlzey taktiklerinizi, hedef kitlenizi ve olasi
engellerinizi ortaya koyar. Geleneksel bir is plani gibidir ancak 06zellikle satis
stratejisine odaklanir. Bir is plani hedeflerinizi ortaya koyar - bir satis plani bunlar
tam olarak nasil gerceklestireceginizi agiklar.

Satis planlari genellikle isletmenin hedef muUsterileri, gelir hedefleri, ekip yapisi
ve hedeflerine ulasmak icin gerekli stratejiler ve kaynaklar hakkinda bilgi icerir.
Temel kural, tim organizasyon icin stratejik bir satis plani olusturmaktir. Ancak
kooperatifler ve/veya sirketler, operasyonlarini kolaylastirmak igin bircok farkli satis
plani kullanabilir.

Stratejik Satis Plani

Sirketin satis hedeflerinden, hedef pazarindan, satis stratejilerinden, satis
aracglarindan ve satis butcesinden olusan stratejik bir periyodik satis planidir.
Satislari artirmak igin ne yapiimasi gerektigini, ne zaman yapilmasi gerektigini,
kimin yapmasi gerektigini ve bunu 6lcmek icin ne yapilimasi gerektigini stratejik
olarak ana hatlariyla belirtir.

Bélge Satis Plani

Bdlge satis plani, belirli bir bolge veya pazar segmentinde kullaniimak Uzere
olusturulan bir stratejik satis planinin varyasyonlu alt kimesidir.

Taktik Satis Plani

Taktik satis plani, organizasyon icindeki ekipler tarafindan operasyonlarini
kolaylastirmak icin gelistirilen stratejik satis planinin bir alt kimesidir. Genel
kurumsal satis stratejileri ve hedefleriyle uyumlu, daha ayrintili ekibe 6zel stratejiler
ve taktikler igerir.

TURK KIZILAY TOPLUM TEMELLI GOG PROGRAMLARI KOORDINATORLUGU SOSYOEKONOMIK GUGLENDIRME PROGRAMI
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Beklenmedik Satis Plani

Bir acil durum satis plan, kurulusun ani  kilit personel kayb,

hikimet  politikalarinda  degisiklik, yeni  rakipler tarafindan  oyunun

kurallarini  degistiren  teklifler  gibi ~ dngérllemeyen  olaylarn  oldugu
zamanlarda satisla ilgili  faaliyetleri  nasil  gerceklestirecegini  belirtir.

Satis plani hazirlamak Kadin Ellerle Evsel Uretim ve isletme Kooperatifine gelisim
asamasinda birgok yarar saglayacaktir ve bunlardan bazilari su sekildedir:

e Satis plani, kooperatif isletme icin bir satis hedef kiimesi tanimlar

e Hedef pazarina uygun satis stratejileri belirler

e Bir satis plani, kooperatifin satis taktiklerini tanimlar

e Bir satis plani, kooperatif ortaklarini aktiflestirir, motive eder ve hedefe odaklar

e Hedeflere ulasmak icin atimasi gereken adimlarin butcelenmesini ve
netlesmesini saglar.

e Satis plani, hedefleri diizenli araliklarla gézden gegirmeyi ve satis yaklasimlarini
gelistirmeye yardimci olur.

Kadin Ellerle Evsel Uretim ve Isletme Kooperatifinin “Satis Plan’’nin asagidaki
basliklari icermesi Onerilmektedir;

e SatisKanali: Urlinlerin hangi yéntem ve ortamlarda satilacagini gdstermektedir.

e Uriinler ve Servisler: Kooperatifin satisa sundugu Urlnler ve hizmetlerin
neler oldugu.

e Maliyetler: Satisa sunulan Urln ve hizmetlerin mUsteriye ulasmasi stirecinde
ortaya cikan giderler.

e Hedeflenen Satis Birimi: Satisa sunulan Urln veya hizmetin satis dénemi
boyunca 6n goérlsen satis miktari. Satis birimi GrlnUn veya hizmetin niteligine
gore degisiklik gostermektedir.

e Satis Donemi: Hedeflerin hangi tarih araliginda gerceklestiriimesi gerektigini
gbsteren takvim. Satis dénemi kooperatifin hedeflerine gore kisa (3-9 ay), orta
(1-3 yil) ve uzun (3-5 yil) vadeli olabilir.

e Performans Gostergeleri: Satislardaki performansi 6lcimlemek icin
belirlenen hedeflerdir. Belirlenen bu hedefler motivasyonu arttirmakla birlikte
satis planinin ulasmasi gereken sonuclar da géstermektedir.




3 TOPLUM

" MERKEZIi
TURK

KIZILAY

Kadin Ellerle Evsel Uretim ve isletme Kooperatifi Ornek Satis Plani:

URUNLER VE MALIYET-  |LENEN |TANITIM PERFORMANS
SERVISLER LER STRATEJISI [DONEMI | GOSTERGELERI

- Stok - Anahtar
Yoénetimi Kelime
- Web Sitesi Aramasi
’ Isot (100 gr) Tasarmi/ - Welzb/lpter—_ * 400.000 TL online
Isot (200 gr) Bakimi net Igerikleri .
*isot (500 gn) |- Lojistik/ - Msteri satis cirosu
i 20.000 * Online misteri tra-
Isot (1000 gr) Kargo - Web Payla- |Ocak o
; . . S birim figini % 30 arttirmak
ONLINE Tursu (yarim kilo) | - Siparis simlari -Aralk |2 - .
*Tursu (1 kg) Yoénetimi (adet/ - Linkleme {2021 Duzenli misterleri
N Tur'u 5 kg) - Miisteri kg/ton) | Web % 18 arttirmak
. $. 9 ) ° . o *Yeni musteri orani-
Zeytin (1kg) Hizmetleri Magaza M1 % 17 arttrmak
* Zeytin (5 k) - Online Uyelikleri ?
araglar - Online
- web rek- Kampan-
lamlari yalar
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Turk Kizilay Toplum Temelli G6¢ Programlart Koordinatoérligt Sanliurfa Toplum
Merkezi Kooperatif Kapasite Gelistirme Danismanlk Hizmet Alimi kapsaminda
Sanliurfa ilinde bulunan Kadin Ellerle Evsel Uretim ve isletme Kooperatifinin mevcut
{riin ve pazar analizi raporu kapsaminda, Geng Isi Kooperatifi uzmanlari tarafindan
yapllan saha ziyaretlerinde ilgili kisi ve kurumlarla gorismeler yapilip mevcut Urin
ve pazar analizi igin ihtiyag olan veriler toplanmistir.

Sanliurfa’da yas ve kuru olarak en cok tiiketilen sebzelerin basinda yérede “isot”
veya “Urfa Isotu” olarak adlandirilan biber gelmektedir. Kirmizi biber (Capsicum
annum L.) gidalara kazandirdigi cesni ve renk nedeniyle diinyada kultr yetistiriciligi
ve tuketimi domatesten sonra gelen ikinci sebzedir. Turkiye, kirmizi biber
yetistiriciliginde Cin ve Meksika’dan sonra tg¢lncu sirada gelmektedir. Turkiye'de
Uretilen toplam yas kirmizi biberin %78’lik kismi GAP bolgesinde bulunan iller
tarafindan yetistirimektedir. Sanliurfa toplam Uretimin %47,7’sini yaparak birinci
sirada yer almaktadir (Kaynak: TUIK 2012). Bu sebzeyi, bélge icin kritik bir Grtin
haline getiren temel nedenlerin basinda, bir baharat olan geleneksel isot biberi
gelmektedir.

Cizelge 1. Uretilen yas kirmizi biber verileri, (TUIK, 2012; GTHB, 2012)
Table 1. The data of fresh red pepper produced, (TSI, 2012; MFAL, 2012)

Kirmizibiber Ekilen Uretilen Yas Ortalama Verim Oran (%)
Alan (Dekar) Kirmizibiber (Ton) Average Yield Rate (%)
Cultivated Red Pepper Produced Red
Areas (Da) Pepper (Ton)
Tarkiye 112,677 165,527 1,469 100
GAP Bolgesi 91,383 129,098 1,413 78.0
Hatay-Kahramanmaras- 15,752 27,750 1,726 16.6
Osmaniye
Gaziantep-Kilis 48,550 50,154 1,033 30.3
Sanhurfa 42,383 78,924 1,843 a47.7

Biber; taze, kurutuimus dolmalik, salga, tursu ve toz olmak (pul biber) Uzere
yaygin bir sekilde tuketilen Urtnlerin basinda gelmektedir. Sanliurfa halki, tarmsal
hammaddeyi hal pazarindan alarak, evlerin damlarinda, apartmanlarin Ustinde
veya balkonlarinda ve son yillarda evlerin yakinlarindaki bos arsalarda isleyerek
kuru biber, Urfa isotu, biber salcasi, domates salcasi vb. Urlnler elde etmektedir.
Onceki dénemlerde bélge insani tarafindan sadece kendi ézel tilketimi icin elde
edilen isot biberi, ginimuzde o6zellikle kadinlar basta olmak Uzere ekonomik
seviyesi dusuk olan aile gruplar icin 6nemli bir gelir kaynagi olarak gértimeye
baslanmistir. TUketicilerin de daha dogal 6zellige sahip geleneksel Urtnlere
egilim gostermeye baslamasli, Sanliurfa isot biberine ulusal ve/veya uluslararasi
piyasada da pazarlanan bir Grlin haline gelebilme imkani sunmustur. Ancak, bunun
bir sonucu olarak, tUketiciyi yaniltmaya yonelik sadece gorinus olarak benzer

TURK KIZILAY TOPLUM TEMELLI GOG PROGRAMLARI KOORDINATORLUGU SOSYOEKONOMIK GUGLENDIRME PROGRAM
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Ozellikte olup duyusal ve hijyen kalitesi distk Urtinler de Uretilmeye baslanmistir.
Bunun sonucunda da kirmizi biberdeki en blyUk risklerden biri olan “aflatoksin” vb.
bazi mikrobiyal sorunlar ortaya ¢cikmaktadir. Aflatoksinler, 6zellikle Aspergillus tiru
kUfler (Aspergillus flavus, Aspergillus parasiticus ve Aspergillus nomius) tarafindan
Uretilen toksik etkili bilesiklerdir. Kiflerin aflatoksin Uretimleri genetik potansiyeli ve
cevre kosullarina (sicaklik, pH, vb.) baglidir. Uluslararasi Kanser Arastirma Ajans’'na
(IARC) gore aflatoksinler, birinci grup kanserojenler olarak siniflandiriimistir.

Kadin Ellerle Evsel Uretim ve isletme Kooperatifi, evsel tretim metodu ile triinde
beklenen lezzeti korurken, yaptidi iyi Gretim uygulamalari ile de aflatoksin riskini
sifirlamis bulunmaktadir.

2. SAHA ZIYARET PLANI VE YONTEM
Gortisme yapilan Kisi ve kurumlar su sekildedir:

e Sanlurfa Kizilay Toplum Merkezi

e GAP idaresi

e Karacadag Kalkinma Ajansi

e Sanlurfa Turizm A.S.

e GAP Tarimsal Arastirmalar Enstitlst Mudurlugu

e Asl Melik - Kooperatif YK Baskani / Gida Mihendisi

e Prof.Dr. Sedat Benek - Proje Koordinatorti

e Kadin Ellerle Evsel Uretim ve Isletme Kooperatifi ortaklari

Bu raporda, yapilan gérismelerde alinan bilgile_rl ve yap|la_n literatlr taramasinda
elde edilen veriler 1siginda, Kadin Ellerle Evsel Uretim ve Isletme Kooperatifi icin
SWOT analizi yapilarak mevcut Grlin ve pazar konusunda analiz yapilmistir.

3. MEVCUT URUN VE PAZAR ANALizi

Kadin Ellerle Evsel Uretim ve Isletme Kooperatifi, ana tiretimi isot olup, bunun
yaninda zeytin, tursu, salca, recel, vb. Urlinler Uretmektedir. Bu raporda, isot ve
diger UrUnler olarak iki ana baslik ile mevcut Grtn analizi yapilmistir.

3. 1. isot Uriin ve Pazar Analizi

Kadin Ellerle Evsel Uretim ve isletme Kooperatifi, iso’g_ Uretimini - Sanliurfa
Teknokent binasinin en Ust katindaki terasta yapmaktadir. Uretim yeri olarak bu
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alanin segilmesinin 6zel bir sebebi vardir. Biberler sererek kurutuldugu igin; trafik
yogunlugu, rizgar yénu, vb. gevresel kirliligin az oldugu bir lokasyonda Uretim
yapmak 6nemli bir kriterdir. Teknokent binasi da bu kriterleri karsilayan bir bdlgede
bulunmaktadir.

Kooperatif tarafindan Uretilen isotun birden ¢ok ¢esidi vardir. Kirmizi isot kebap
ve sulu yemeklerde, mor renkli olani kisir ve lahmacunda, siyah olani da gig
koftede kullaniimaktadir. Ayrica isot, uzun ve zahmetli sirecin ardindan salgaya
donusturtlmektedir. Zeytinyag ile harmanlanmasiyla yapilan “isot receli” kahvaltilik
olarak kullaniimakta ve yemeklere konmaktadir.

Kirmizi isot Uretimi icin; Sanliurfa’da yetisen biberlerin tohumlar ¢ikartilarak 3-4
parcaya ayrilip Teknokent’in terasina bezler serilip kurumaya birakiimaktadir. 15-20
gun gece giinduiz glines goéren biberler kurutulup kirmizi renkli isot haline geldikten
sonra tas dibeklerde 6guttlup pul haline getiriimektedir. Daha sonra 100 kg kuru
isot igin 4 kg zeytinyadi isotun Uzerine dékulip harmanlanarak kirmizi isot elde
edilmektedir.

Fotograf: Kirmizi isot
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Mor renkli isot Uretiminde, biberlerin renkleri kirmizi iken siyah ve mor rengi
verebilmek igin herhangi bir katki maddesi kullanimamaktadir. Biberlerin dogal
rengi kirmiziiken morartip siyahlastirmakicin bir ydntem uygulanmaktadir. Biberlerin
tohumlari ¢ikarilarak 3-4 parcgaya ayrilip bez tstiine serilip bir hafta bekletiimektedir.
Bu bir haftalik zamanda biberin sadece suyu ¢ekilip, esneklesip, yumusamaktadir.
Toplamda 20 giinde kurumasi gereken biberlerin morarip siyahlasmasi igin 6zellikle
7-8. glnlin sabahi giin dogmadan biberler toplanmaktadir. Seffaf ince 1,5-2 m?
polietilen torbalar icerisine koyup terasta giines géren alanlara birakiimaktadir. 8
gln boyunca gines 1s1g1 altinda poset icerisinde AJgustos-EylUl aylarindaki 50-60
derece sicaklikta biberler terleyerek istenilen renge (siyah-mor) déntusmektedir.

I

Fotograf: Isot Cesitleri

Siyah renkli isot Uretimde ise, 8. gin batmiyla beraber seffaf ince polietilen
posetlerde terleme yapan biberler, clrlime ve kUf olusumunu 6nlemek icin
posetten cikarilip tekrar bez Uzerine serilmektedir. Aksam giin batimi ile sabah gin
dogumu arasi havalandirmaya birakilan biberler ertesi sabah giin dogmadan tekrar
toplanip seffaf torbalara konulmaktadir. Yaklasik 8. giinde yapilan islemin aynisi
tekrarlanmakta ve 4 gln islem gdren biberler dogal rengi kirmizi iken morarmis
renge dontsmektedir. Biberin daha fazla gineste kalmasi rengin siyaha ddnmesini
saglamaktadir. islemi biten biberlerin tam kurumasi icin glinesin durumuna, Griin
cesidine ve Urlin boyutuna bagl olarak 18-22 glin, gece giindiz glineste beklemesi
gerekmektedir.
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Duruma gore degismekle beraber 11 ile 16 kg taze biberden 1 kg isot Uretilmektedir.
Dibekte veya makinede dovillp, égutllip toz haline gelen 100 kg isota 4 kg
isitiip sogutulmus zeytinyadi eklenip harmanlanmaktadir. Bdylelikle son Uriin elde
edilmektedir.

Sanliurfa’da biber salgasi “isot receli” olarak sdylenmektedir. isot recelinin yapimi
icin yine sapi ve tohumu ayiklanan biber alti-yedi pargaya bélinmektedir. Bir bez
Uzerine serilip acik havada 1 gun havalandirildiktan sonra kiyma makinesinde et
ceker gibi ¢cekilmektedir. Cekilen biberler genis ve yayvan bir kaba konulup arada
karistirmak sartiyla glines gorecek bir ortamda 5-6 gtin bekletiimektedir. Bu sure
sonunda kivami icin, kasiktan su gibi akmamasi beklenmektedir. Daha sonra tuz
ve zeytinyad konularak yogrulup ambalajlanmaktadir.
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Fotograf: Isot Receli

Kayit disi Uretimin fazla oldugu bir Griin olmasindan &tlrd, isot biberinin pazar
bUyUkIugunu dogru bir sekilde tespit etmek mUmkin olmamaktadir. Fakat Grtindn
tuketici gbzlnde dogru taninmamasi ve markalasmanin olmamasi gibi sebeplerle,
isot pazarinin hak ettigi yerde olmadigini séylemek mUmkundur. Aydogdu ve
arkadaslarinin 2016 yilinda “Sanliurfa isot Biberinin Pazarlama Kanallarindaki
Durum Tespiti: Saticilar” adli arastrma makalesinde, pazar konusunda kayda
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deger bilgiler paylasimistir. Sanliurfa, istanbul, Ankara, izmir, Bursa, Adana,
Antalya ve Sivas’ta isot biberi saticilari ile ylz ylze yapilan anketlerden elde edilen
veriler, isot pazari hakkinda énemli veriler sunmaktadir. Calismanin ortaya ¢ikardigdi
ana basliklar su sekildedir:

e sot biberine olan algi illere bagli olarak cok bilyilk farkliliklar géstermektedir.

e isot biberi, ©zellikleri, kullanim yerleri ve amaclan acisindan yeterince
bilinmemektedir. Ortalama %85 oraninda ¢ig koftede kullanildigi
distnulmektedir.

e Sanlurfa isotunun tanitimi ve markalasmasi konusunda eksikler vardir.
e Tuketici davranislari, tiketim miktar Uzerinde oldukga etkilidir.

e Tuketicilerin algilari, beklentileri ve tutumlari, araci ve saticilar yoluyla, Ureticilere
iletiimektedir.

e Bir mal ya da hizmetin pazarda var olabilmesi icin tlketiciler acisindan;
farkindalik olusturmasi, ilgi farkllasmasini saglamasi, degerli ve erisilebilir
olmasi lazimdir.

e Yapilan ankette “Isotun tadi cok dnemlidir.” géristi %89,2 ile en yilksek orana
sahipken, saticilar “Kaliteli isot pahalidir.” gérustine %70,5 oraninda katiimistir.
“Isotta gida guvenligi énemlidir” gérist ise saticllarin %78,6's tarafindan
desteklenmistir.

Kadin Ellerle Evsel Uretim ve isletme Kooperatifinin en gok &n plana giktigi nokta
isotta beklenen tadi bozmadan hijyenik sartlarda Uretim yapmasidir. Kanserojen
bir madde olan aflatoksin seviyesinin sifir gikmis olmasi, pazarda iyi bir konumlama
adina blyUk bir avantaj olarak gérlinmektedir. Fakat buradaki sorun, pazarda bu
konuda farkindaligin dusik olmasidir. Yukaridaki veriler, isot satisi yapan kisilerin
gida guvenligini, tat veya diger unsurlara gére daha az énemli bulunmaktadir. Bu
yuzden de kooperatif olarak, isotun aflatoksin riskini anlatan iletisim faaliyetleri
gergeklestirmek etkili olacaktir.

Ulusal olgekte rekabet durumuna bakildiginda, oncelikle Urfa isotu, ulusal
pazarda Maras isotu ile rekabet etmektedir. Maras isotunun 2-3 kat daha ucuz
fiyatl, rekabette avantaj yaratmaktadir. Aradaki bu fiyat farki, Urfa isotunun mide
yanmasl, eksimesi, vb. sorunlara neden olmayacak sekilde yuksek kalitede bir
Urn olmasindan kaynaklanmaktadir. Fakat bu konuda da ulusal 6lgekte kicUk
bir kesim haricinde herhangi bir farkindalik olmadigi gérilmektedir. Uriinin bu
yonUyle de iletisim faaliyetlerinde bulunmak énemili bir adim olacaktir.

Sanliurfa yerelinde hemen hemen herkesin kendi isotunu Urettigi distnuldiginde,
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hedef tlketici kitlesi en basta blylk sehirlerde yasayan Sanlurfalilar olmaktadir.
TUketici ile bire bir temasin mUmkin olmadigi durumlarda, markall ve iyi
ambalajlanmis bir Grlin, diger UGrlnlere gdre daha cok tercih edilmektedir.
Markalasmanin, Urtine olan talebin olusturulmasi, aracilara dogru Griind ¢ekmesi,
pazara sunumunda avantaj saglamasl, Urtne baglilik kazandirmasi, siparislerin
izlenmesini ve islenmesini kolaylastirmasi ve haksiz rekabetten koruma gibi faydalari
vardir. Kadin Ellerle Evsel Uretim ve isletme Kooperatifi, yeni kurulmus bir isletme
olmasinin da bir sonucu olarak markalasma surecini hentiz tamamlamamis olarak
gorunmektedir. Marka adi olarak “Evsel” yerine, bdlgeyle daha ¢ok 6zdeslesen ve
dikkat ¢ekici bir isim kullaniimasi énerilmektedir.

Organik UrUnlerin tiketiciler tarafindan daha gok tercih edilir hale gelmesi ve bu
sebeple pazar blyUkIGgunin giderek artmasindan 8tdrd, Uretim planina dahil olan
UrUnlerde organik Uretim yapma konusu da degerlendirimeye alinmalidir.

Ambalaj konusunda, siradan plastik poset yerine, daha albenili ve saglam bir
ambalaj tercih edilmelidir. Ayrica ambalaj Uzerinde kullanilan etiketin Tlrk Gida
Kodeksi’ne uygun olacak sekilde tasarlanmasi ve Urtnun kullanimina ve faydalarina
yonelik uygun ifadelerin etikete eklenmesi &neriimektedir. Ormegdin etiketin 6n
yuzUne, asagidaki drnekte de gorllecegdi Uzere, “TUm soslarda, corbalarda ve
et yemeklerinde.” seklinde bir ifade, kullanim alaninin genisletiimesi adina yararl
olacaktir. Su anki etikette bulunan kurum logolari kaldirilip veya arka bdltime alinip,
on etikette kooperatifin logosunun 6n plana ¢ikmasi saglanmalidir.

Ornek ambalajlar su sekildedir:

wsereroglu
DOGAL
OLAN
HERSEY

PIRUICT

Fotograf: isot Kraft Ambalaj Fotograf: isot Plastik Ambalaj

TURK KIZILAY TOPLUM TEMELLI GOG PROGRAMLARI KOORDINATORLUGU SOSYOEKONOMIK GUGLENDIRME PROGRAMI
TARIM ARACILIGIYLA TOPLULUKLARIN SOSYOEKONOMIK REFAHLARININ GUGLENDIRILMESI PROJESI SONUG RAPORU




@ TOPLUM. 3
MERKEZI .
TURK
KIZILAY

Pazarlamada, iyi ve Kaliteli bir Urln olusturma, hedef pazarlarin ve dagitm
kanallarinin belirlenmesi karllik agisindan gerekli ancak yeterli degildir. CUnkU
tuketicilerin Grlnlerin varligindan, sagladigi faydalardan ve avantajlarindan haberdar
olmalari gereklidir. Bu da ancak tanitim yoluyla olacaktir. Dijital satis yollarinin
gittikge arttigi bu zamanda, sosyal medya, e-ticaret siteleri ve web sitesi Uzerinden
satis yapmak adina bu alanlardaki eksikler giderilmelidir.

Klresel olarak saglk, organik ve dogal hayat egilimleri artmaktadir. Bu da
yerellesme egiliminde artis ve geleneksel gida Urlnlerine giderek artan bir tiketim
talebi olusturmaktadir. Cografi isaret logosu kullanmak, yerellik algisini yaratmak
icin yapilacak en dnemli yontemlerden biridir. Sanliurfa, isot igin cografi isarete
sahip bir kenttir. Kadin Ellerle Evsel Uretim ve isletme Kooperatifi de triinlerinde bu
logoyu kullanmalidir.

Kooperatif ortaklarinin istihdam alanini genisletmek icin, ortaklarin sadece tretimde
rol almasi yerine tedarik zincir sirecinin mimkun olan her asamasinda yer almasini
saglayacak bir yapi insa edilmelidir.

Sanliurfa’nin turizm potansiyeli géz 6nline alinarak, boélgeye gelen turistlerin hediye
olarak alip géturebilecegi kutular hazirlanmasi yararli olacaktir. Hali hazirda Uretilen
UrUnlere ilave olarak isot kolonyasl, mutfakta kullanmaya uygun tekstil Grlnleri,
seramik baharatlik, vb. kismen de olsa ortaklar tarafindan Uretilebilecek Urlnlerin
Uretilmesi tesvik edilmelidir. Sanlurfa Turizmi Gelistirme A.S. tarafindan kurulmasi
planlanan isot muzesinde satimak Uzere farkll hediyelik esya Uretme fikri de
degerlendiriimelidir.

Sanliurfa il genelindeki rekabet durumuna bakildiginda, isot Ureten bircok sahis,
Ozel sirket veya kooperatif vardir. Kooperatiflerin rekabet etmeyip dayanisma icinde
olmasi gerektiginden, diger kooperatiflerle uygun alanlarda isbirligi yapmak, her iki
taraf igin de guliclenme saglayacaktir.

Bolgede isot Ureten kooperatifler sdyledir:

e Mezopotamya Kadin Killtiir Cevre isletme Kooperatifi (Bozova)
e Sanlurfa isot Ureticileri Kooperatifi (SIKOP)
e Kibele Kadin Kooperatifi (Surug)




)
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3. 2. isot Uretimi SWOT Analizi

Mevcut Urln ve pazar analizi sonucunda ortaya c¢ikan gugli/zayif yonler ve
pazardaki firsat/tehditler su sekildedir:
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Giicglii Yonler

Hijyenik Uretim

Urlin kalitesi

Evsel Uretim standardinda tat
Zeytinyadl kullanimi

Uretim konusunda yetkin insan
kaynagi

Kurumsal destekler

Sanliurfaisotununmidede herhangi
bir rahatsizlik yaratmamasi

Zayif Yonler

Yiksek fiyat

Ambalajlama konusunda eksikler
olmasi

Markalasmada yetersizlik

Uretim alt yapi, makine/techizat
eksiklikleri

Uretim  dist  konulardaki s
sUreclerinde ortaklarin yetkinliginin
az olmasi

Kurumlara bagimlilik
Kisitl Gretim potansiyeli

Firsatlar

Pazarda kaliteli Urin konusunda
artan farkindalik

Dijital mecralarda satis yapma
imkaninin artmis olmasi
Sanlurfa’nin artan turizm
potansiyeli

Urfa isotunun cografi isareti olmasi
ihracat konusunda Urfa yerel
yonetimlerinin planlama yapmasi

Kadin emegi ile Uretilen Grlnlerin
bazi tUketiciler tarafindan tercih
sebebi olmasi

Uretim ve tiketim kooperatifleri
arasinda artan isbirligi ortami

Tehditler

Aflatoksin riski ile ilgili tUketicide
yeterli farkindalik olmamasi

Ayni kalitede olmaygn drtnlerle
olan yodun rekabet (Ornek: Maras
isotu)

UrGiniin - dar bir kullanm  alani
oldugu dustnulmesi

Sanlurfa  sinirlarinda
konumlanan benzer
olmasi

rakip gibi
girisimlerin
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3. 3. Diger Uriinler

Kadin Ellerle Evsel Uretim ve isletme Kooperatifi, biberden elde ettigi tiriinler disinda,
zeytin, tursu, vb. Uriinler de Uretmektedir. Isota kiyasla, bu Urlinlerde rekabette 6n
plana ¢ikacak guglt bir ydn bulunmamaktadir. Ayrica GrUnlerin sulu yapisi geregi,
kargo araciligi ile uzak bir mesafeye génderim konusunda riskler bulunmaktadir.
Bu riske sebep olan bir diger konu da ambalajlama konusundaki eksikler olarak
gorinmektedir. Bu nedenlerden &tirl, bu Grin grubu icin su sekilde bir is plani
yaplimasi tavsiye ediimektedir:

Uretilen zeytin “Domat” tlir(i zeytinden Uretiimektedir. Fakat bu tir bélgenin
yerel tUrl degildir. Bunun yerine, yerellik vurgusunu kullanmak adina Sanliurfa
icin yerel turler olan “Halhal” ve “Savrani” tUrlerinden Uretim yapiimasi daha
dogru olacaktr.

Zeytinde klasik zeytin yerine, gesnili, dolgulu, vb. bir farkllasma yapilarak
rekabette Ustlunlik ve daha yuksek kar marji elde etmek mumkun olacaktir.
Ozellikle yerelde Uretilen spesifik bir Uiriin varsa veya yerele uygun baska bir
bitki ile ¢esnilendirme imkani varsa, yerellik vurgusunu korumak adina bu
UrUnler ¢ergevesinde bir arge ¢alismasi yapilimasi tavsiye edilmektedir.

Ambalaj olarak cam kavanoz daha saglikli olmasina ragmen UrdnUn tasinmasi
sirasinda kirilma riski yuksek olmasindan 6tlrd ¢ok iyi bir paketleme yapiimasi
gerekmektedir. Bunun yerine salamura zeytinde yaygin bir sekilde kullanilan
plastik kavanozlar, Grinin givenli bir sekilde sevkiyatini yapmak adina daha
dogru bir secim olacaktir.

Hem zeytinde hem de tursuda veya Uretilecek diger su bazli Urlinlerde kavanoz
garanti emniyet bandi kullanmak, tUketici gdéziinde gida glvenlidi agisindan
olumlu bir algr yaratacaktir. Emniyet bandi olmayan Urlnlerin daha &nce
baskasl tarafindan da aciima riski bulundugundan, bilin¢li tketiciler bu tdr
UrUnleri tercih etmemektedir.

Uretilen tursunun farkli bir ydnini ortaya cikarmak icin icerik konusunda
iyilestirme calismalari yapiimalidir. Ornegin sadece kadinlarin Urettigi sebzeleri
hammadde olarak kullanmak veya sadece Sanlurfa sinirlar icinde Uretilen
sebzeleri kullanmak, iletisim stratejisini olusturmak icin destekleyici unsurlar
olacaktir.

Tursunun “prebiyotik” dzelligi saglikl beslenmeyi kendine hedef edinmis kisiler
tarafindan bilinen bir 6zellikti. Bu durumu firsata ¢evirmek adina, sadece
prebiyotik 6zelligi daha ylksek olan sebzelerin secildigi bir Grtn Uretip etikette
“prebiyotik” tanimini kullanmak farklilasma saglayacaktir.
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e Tursu Uretiminde her turll sebzenin kullanildidi tek tip tursu yerine, farkli boy
veya tlrde Urln cesitlendirmesi yapmak, Urindn pazarlamasinda faydali
olacaktir.

Bu Urlnlerin disinda, isletmenin kapasitesinin elverdigi dlctde, Urin gamina yeni
UrUnler eklemek mumkin gdztkmektedir. Bu Urtnlerin seciminde 6zellikle yerel
UrUnlerin tercih edilmesi énemli olacaktir. Kurutulmus sebzeler (6zellikle bamya
basta olmak Uzere, patlican, biber, vb.) buna &rnektir. Ayrica bélgede Uretilen yerel
tahillardan havrani bugday (bulgur pilavinda kullaniimak Uzere), firik bulguru ve yesil
sumak gibi Urtnler kooperatif tarafindan paketleme yapilarak satisa sunulabilecek
UrUnlerdendir.

4. SONUG

Kadin Ellerle Evsel Uretim ve Isletme Kooperatifi, yeni kurulmus bir
kooperatif olmasindan &turt Urtn cesitliligi konusunda dar bir portfdye sahip olsa
da, ana faaliyet konusu olan isotun Uretiminde basarili bir arge sureci isletmistir.
Pazarlama alaninda yapilmasi gereken iyilestirmeler ile birlikte (@ambalajlama,
markalasma, pazarlama plani, vb.), isot Uretiminde harcanan emegdin karsiligini
gorece daha kolay almak mimkun gézUkmektedir. Kooperatif ortaklarinin Gretimin
her asamasinda aktif rol aldigini gérmekle birlikte, hammadde tedarigdi, satis &
pazarlama veya muhasebe gibi idari konularda neredeyse higbir gérev almadigi
gorulmektedir. Ortaklara yil boyu is sahasi yaratmak icin, yeni Urln Uretmeye
odaklanmadan dnce, ortaklarinisot tretimi konusunda tim deger zinciriadimlarinda
aktif rol almasini ve bilgi seviyelerini arttrmak ¢ok énemlidir. Bu yapildigi takdirde,
ortaklarin kooperatif icin harcadiyi zaman artmis olacaktir. Bununla birlikte, Uretim
kapasitesini etkin kullanmak, yeni Uretim, kurutma ve isleme alanlar yaratmak ve
isletmenin cirosunu yUkseltmek adina Grtin gamina yeni Grinler eklemek elbette
gerekli olacaktir. Ayrica Urunlerin islenmesi icin gerekli ekipman ve techizat alt
yapisini giiglendirmek gerekmektedir. Mevcut durumda Kadin Ellerle Evsel Uretim
ve Isletme Kooperatifi ortaklarinin aylik gelir beklentileri ve kooperatif giderlerini
karsilayacak gelir elde etmek noktasinda basabas noktasini saglayacak finansal
kapasitenin kisa-orta vadede yeterli olamayacagdi gértlmektedir. Bu durum orta-
uzun vadede kooperatif icin ciddi risk olusturabilir. Kooperatif ortaklarinin satislar
Uzerinden emek gelirlerini yeterli miktarda alamadiklari algisi, motivasyonu ve dolayisi
ile verimliligi dusurebilir, ic catismalara zemin hazirlayabilir. Bu nedenle, hazirlanacak
satis plani sonucunda ortaya ¢ikacak hedef cironun gergeklestiriimesine yetecek
Uretim kapasitesi, altyapi ve insan kaynagi organize edilmelidir. Fakat bu is plani
yapilirken, sadece Uretim Gzerinden degil, tim is sUrecleri Uzerinden plan yapmak
daha dogru olacaktir.
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1. MENTORLUK PROGRAMI KAPSAMI

1. 1. Giris ve Kapsam

Turk Kizilay Toplum Temelli Gog Programlart Koordinatoérligld Sanliurfa Toplum
Merkezi Kooperatif Kapasite Gelistirme Danismanlik Hizmet Alimi kapsaminda
sunulan mentdrllk calismasi; hizmet alimi stresince faydalanici kadin kooperatif
ortaklarinin  ve mustakbel ortaklarinin  katilmis olduklar kapasite gelistirme
egitimlerinde saglanan bilgi birikimi, deneyimlerin boélgede kooperatif kurmak
isteyen, kooperatifcilik, kollektif calisma konulari hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen
grup, inisiyatif, kisiler ve kurumlara gonullt sekilde aktarim ve paylasimina imkan
saglayacak konu basliklari ile gelistiriimistir.

Sireg iki bélimde tasarlanmistrr. ilk olarak Kadin Ellerle Evsel Uretim ve isletme
Kooperatifi destekci ve paydaslar olan Gap Bélge Kalkinma idaresi Baskanligi
insani Sosyal Projeler Genel Koordinatérligi temsilcisi, Turk Kizilayr Sanliurfa
Toplum Merkezi temsilcileri, Prof. Dr. Sedat Benek ve &grencilerinin katiimiyla
online bir calisma gergeklestiriimistir. ikinci olarak kooperatif ortaklarl ve miistakbel
ortaklarinin tamaminin katiimiyla gerceklestirilen online programin oturum igerikleri
en yUksek oy alan 2 baslik altinda toplanmistir. Programinin igerigi 35 yararlanici
kadinin online olarak katildigi “ Mentérlik programi 6n istisare anket” galismasinin
akabinde ortaya ¢ikan verilere/ sonuclara/ intiyaclara uygun olarak tasarlanmistir.
Anket calismasin sonuclarini asagidaki grafikte gorebilirsiniz.

Mentorluk destegi ile asagidaki sorulara yanit bulmak istiyorum. (Latfen en ¢ok istediginiz 3 adet
soruyu isaretleyiniz) / W 2 e ST sy 5 I AN A 3083 o 0 3UE Y e pea RN ALY e cual 0 a5,
35yanit

Kooperatifimiz is modell.m.i.e .ne 8 (%22,9)
gibi iyi...
6 (%17,1)
Kooperatif igi (ortaklar arasi) 1 (%31,4)
o
catisma... ’
22 (%62,9)
Kooperatifimiz I’TES.H bir is 8 (%22,9)
gelistirme ...
19 (%54,3)
Kooperatifimiz nasil bir kaynak: 10 (%28,6)
gelisti... ogs
5 (%14,3)
Kooperatifimizin topluma
16 (%45,7
sagladigi fayd... (%45,7)

o] 5 10 15 20 25

Yukaridaki grafikte yer alan sorular yukaridan asagiya sirasiyla su sekildedir:
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e Kooperatifimiz is modelinde ne gibi iyilestirmeler/uyarlamalar yapilabilir

e Kooperatif i¢i (ortaklar aras)) iletisim kanallanmizda ne gibi iyilestirmeler/
uyarlamalar yapilabilir?

e Kooperatif ici (ortaklar aras)) catisma ¢6zUmui arac ve yoéntemleri nasil
gelistirilebilir?

e Kooperatifimiz i¢i is bSIUMU - gérev dagilimi nasil iyilestirilebilir?
e Kooperatifimiz nasll bir is gelistirme (mal ve hizmet satislar|) stratejisi yaratmali?
e Kooperatifimiz nasil bir bolistim, kar dagitimi, emek Ucreti 3demesi yapmali?

e Kooperatifimiz nasil bir kaynak gelistirme ve diger kuruluslarla isbirligi stratejisi
gelistirmeli?

e Kooperatifimiz muhasebesel (vergi, kayitlar, defterler vb.) sorunlarindan nasil
kurtulur?

e Kooperatifimizin topluma sagladigi faydayi nasil artirabilir?

Program 2 oturum bashgindan olusmustur. Oturum basliklari, gerceklestiriime
tarihleri, katiimci sayilarinin belirtildigi pano asagidaki gibidir.

Oturum Basligi Katilimci | Oturum Tarihi
Sayisl

Kooperatifimiz ici is bdlumU - goérev | 32 25.03.2021

dagilimi nasil iyilestirilebilir?

Kooperatifimiz nasil bir boélusim, kar | 32 25.03.2021

dagrtimi, emek Ucreti demesi yapmali?

Calisma kooperatifin  danismanlik suresince tespit edilen risklerin  minimize
edilmesi, gbrece zayif yonlerin glclendirimesi ile, daha evvel saglanan kapasite
gelistirme egitimlerini destekler sekilde tasarlanmistir. Oturumlarda aktarilan konu
basliklarina ve bulusmalara yonelik notlara iliskin bilgilere ilerleyen bdlumlerde
deginilmistir.
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2. CALISMANIN AMACI

Calismaya katilan ortaklara ydnelik olarak;

e Kooperatif isletmelerde Uretim ve bolisimuin temel ilkeleri ile gelir ve gider
bilesenleri hakkinda bilgi saglamak,

e Kooperatiflerde etkin is gelistirme stratejileri,is gelistirme araclari ve yeni is
firsatlarinin yaratiimasi konularinda bilgi aktarmak,

e s iyilestirme ydntemleri hakkinda bilgi saglamak,

e Kooperatif i¢i is bolumuU, gorev dagiimi nasil iyilestirilebilir

konularinda bilgiler aktariimis, tartisma ortami yaratimis ve birlikte ¢ézim dnerileri

Uretilmesi amaglanmistir. Gergeklestirilen calisma ayni zamanda katilimci kooperatif

ortagl kadinlarin gerek mentérlik programi gerekse de tUm danismanlik hizmeti

stiresince edindikleri yeni bilgileri ve deneyimlerini farkli gruplar ile ne sekilde

paylasabilecekleri, ihtiyaci olan gruplara nasil mentérllk yapilabilecegi konular

ekseninde ilerlenmistir.

3. YONTEM

Calisma, formal egitim uygulamalariyla birlikte yaygin egitim ydntemleriyle, temel
yetiskin egitimi kriterleri gozetilerek i) dgrenme durumuna i) grup dinamigine iii)
fiziksel ¢cevre kosullarina bagl olarak dizenlenmistir.

Calisma, sunum, soru/cevap ve uygulama/uyarlama yontemleri kullanimak tzere
planlanmistir. Anlatilar, olabildigince sade bir TUrkge kullanilarak, somut benzetmeler
yapilarak ve ornekler verilerek gerceklestiriimistir. Katilimcilarin soru sormasini
tesvik edecek yonlendirmeler egitimciler tarafindan saglanmistir. Bunlarla birlikte
Genc lsi Kooperatifiin gelistirdigi ve/veya yerellestirdigi kooperatifcilik uygulamalar
kullaniimistir.

4. UYGULAMA

Mentorluk calismalar kapsaminda gerceklestirilen 2 oturumun  biri  online
ortamda, digeri yuz yUze gergeklestiriimistir. Oturumlar katiimcilanin ortak talebi
dogrultusunda hafta ici mesai saatleri icerisinde gerceklestiriimistir.

TUm oturumlar boyunca ihtiyaca ve icerige gore; formal ve/veya non-formal egitim
metodlarl uygulanmistir. Soru-cevap kisimlariyla icerik calismalari desteklenmistir.

Oturum basliklari kapsaminda gergeklestirilen calismalara yonelik gdézlem notlar
asagida siralanmistir.
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4. 1. Kadin Ellerle Evsel Uretim ve isletme Kooperatifi Destekgi ve
Paydaslari ile Soru/Cevap Calismasi

23.03.2021 tarihinde online olarak gergeklestirilen calismaya Geng isi Kooperarif
ortaklar, Gap Bolge Kalkinma idaresi Baskanligi insani Sosyal Projeler Genel
Koordinatérlugu temsilcisi, Turk Kizilayr Sanlurfa Toplum Merkezi temsilcileri, Prof.
Dr. Sedat Benek ve 6grencileri katiim gdstermistir. Bu bulusmada oncelikle 2
haftalik egitim slrecinde faydalanici kadinlarin aldiklari egitimler degerlendirilmis,
stireg hakkinda goérUs ve geri bildirimler alinmistir. Degerlendirmenin ardindan
mevcut kooperatif yapisinin ne gibi degisikliklere ihtiyact oldugu konusulmustur.
Ozeliikle ana sézlesme degisiklikleri, genel kurul sliregleri, kooperatifin mevcut
durumu, yeni ortakliklar, ortakliktan ayriima, T.C vatandasi olmayanlarin ortakigi
konulari agirlikli konusulmustur. Son olarak gelir elde etme ve gelir bolusim
sUreglerinin kooperatifte nasil gergeklestirilebilecedi konusulmustur.

25.03.2021 tarihli Sanlurfa Kadin Ellerle Evsel Uretim ve Isletme Kooperatifi ile
Sanliurfa Teknokent(TGB-1)'te faydalanici kadinlarla birlikte mentorlik egitiminden
bir kare.
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4. 2. Kooperatifimiz nasil bir bélisim, kar dagitimi, emek Ucreti

6demesi yapmali?

25.03.2021 tarihinde gergeklesen bulusmaya 32 yararlanici katiim gdstermistir.
Kooperatifcilik egitim setinde de ifade olunan emekgi-sermayedar-isletmeci
Ucgenindeki ilke ve yaklasim hatirlatiimistir. Bu meyanda katiimci kooperatiflerin
hem kamu ile hem de diger dis desteklerle iliskilenme &rnekleri paylasiimistir.
Oturum basligindaki soruya dogrudan yanit olusturan 2 yenilikgi 6rnek uygulama
tanitilmistir;

e Yatrmci ortak alma - Yararlanici kooperatiflerin finansmana erisim kisitini
asmak icin muhatap oldugu potansiyel yatirmci gergek ve tlzel kisilere yonelik
taraflarin hukukunu gbézeten ve yapilandiran bir formel iliskilenme sekli olan
“yatinmci ortak” kavrami aktariimistir. .

e Topluluk destekli tiretim - Ozellikle tarimsal amacl Uretim yapan yararlanici
kooperatiflere hitap eden ve Turkiye'de basarili drnekleri bulunan topluluk
destekli tarim uygulamasi aktariimistir.

Devaminda “ Sosyal Kooperatifcilik” temelli kooperatiflerde ortaklarin gelir elde etme
yontemleri konusulmustur. Gelir elde etme sUreci, satisi yapilacak Urtin Uzerinden
is kalemlerinin belirlenmesi ve gdrev paylasimi konular aktariimistir. Bu asamalar
igerisinde ortaklarin emeklerinin Ucretlendirilmesi konusu gindeme getirilerek
ortaklarin nasil gelir elde edecekleri konusulmustur. Burada emek Ucretlerinin
belirlenmesi ve bolustimU kisminin da tim kooperatif ortaklar tarafindan adaletli
ve esitlikci bir karar alma yontemiyle gerceklestiriimesinin dnemi vurgulanmistir.

Mevcut UrlnUn gelirinin ortaklarin hayatini idame etme noktasinda yetersiz
kalmasl durumunda UrUn ¢esitlendirme, is iyilestirme ve is gelistirme sUreclerine
deginilmistir. Vizyon olusturma ve planlamanin is modeli gelistirme noktasinda
6nemi vurgulanmistir. Oturumun sonunda katiimcilarin soru ve gorusleri alinmis ve
oturum tamamlanmistir.

4. 3. Kooperatifimiz ici is bolimi - gérev dagilimi nasil
iyilestirilebilir?

25.03.2021 tarihinde gergeklesen bulusmaya 32 yararlanici katiim gdstermistir.
Oturumun basinda kooperatiflerin mevcut durumui ile ilgili bilgileri aktarmalari igin

her katiimcilara s6z verilmistir. Verilen ara sonrasi ikinci oturumda is bolumu ve
gorev dagiimi konusu 4 baslik altinda incelenmistir:

e s boliminde ilke ve yaklasim,
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e s balimu ve gorev dagilimda sorunlar-nedenler-cézimler.

e is bdlUmU nasil gerceklestirilir.

e s balimu ve gorev dagiiminda iletisimin énemi

Ik konu bashg olan ilke ve yaklasimlar konusunda is bdlimi olgusu (zerine

konusulmustur. Son olarak ise is boélimu ve gorev dagiiminda sorunlar-nedenler-

¢ozUmler bolumine gecilmistir. Bu bdlimde ozellikle kooperatifler icerisinde is

bolimi ve gérev dagiimi kaynakli olusan sorunlart belirleyerek sorunlarin hangi

nedenlerden kaynakli olarak olustugu ve ¢6zim yollar Uzerine konusulmustur.

Kolaylastiricilar bu bélimde faydalanicilarin kendi aralarinda yaptiklar tartismalari
ve paylasimlar bélmeden serbest bir alan saglamistir.

Kolaylastiricilar tarafindan hali hazirda isleyiste olan bir kooperatifin is balumu
grafigi projeksiyonda yansitimis ve érnek bir isleyis aktariimistir. Ayrica tahtaya
Ozel sirket is bolumu semasi gizilerek, sirket - kooperatif drgutlenme ve is bolimd
arasindaki farklar aktariimisti. Ornek Uzerinden Kadin Ellerle Evsel Uretim ve
isletme Kooperatifinin olasi is bolimii ve goérev dagiliminin nasil olabilecedi
tartisiimis ve katiimcilarin gérusleri alinmistir. Faydalanicilara buna benzer sekilde
kendi is kalemlerini ¢cikartmalari ve is bolumlerini yapmalari salik verilmistir.

Oturum sonunda faydalanicilar kendi is tanimlarini yazili olarak olusturarak esit
gbrev dagilimi icin bir calisma yapacaklarini dile getirmislerdir. Bir gézlem olarak;
yararlanicilarin is bolimuU konusunda problemler yasadigi ve bu durumun bazi
catisma alanlar yaratabilecegi gdzlemlenmistir.

5. SONUG

2 farkli oturumdan olusan mentérlik calismasiyla faydalanici kooperatif ortagi
kadinlarla ve proje paydaslari ve destekleyicileri ile; mevcut kooperatif yapisinin
ekonomik ve sUrdurUlebilirlik sorunlarina  yonelik  kooperatifler 6zelinde konu
basliklari calisiimistir. Kooperatif ici ¢calismalara yonelik olasi dizenlemeler karsilikli
istisare ile ele alnmisti,. Tum proje slresince saglanan kapasite gelistirme
egitimlerine ek olarak sunulan mentorlik calismasiyla katilimcilarin; mevcut
kooperatifte sorumluluk alma, ortaklik bilincinin gelismesi ve kollektif is yapabiime
becerilerinin gelistiriimesi dnceliklendiriimistir ayrica bolgelerinde bulunan kooperatif
olmaya aday inisiyatiflerin kooperatifcilik ekosistemine ydnelik bilgilendirmesi,
yonlendirmesi ve tavsiyede bulunmasina olanak saglayacak seviyeye ulasabilecek
sekilde guclenmesi amaclanmistir.
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