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2019 Aralik ayinda Cin’'in Hubei bdlgesinin baskenti olan Wuhan’da ortaya ¢ikan Covid-19 salgini kisa
strede tUm dunyay: etkisi altina almistir. Mart 2020’de pandemi olarak ilan edilen salginin etkileri bu
raporun yayima hazirlandigi 2020 Haziran ayinda halen artarak devam etmektedir.. ilk vakanin Mart
2020’de goruldugu tlkemizde de salginin dnemli sosyal, ekonomik ve psikolojik etkileri olmustur. TUm
dUnyada oldugu gibi Turkiye’de de zarar gorebilir gruplarnn bu surec¢ten daha ¢ok etkilendikleri pek
¢ok arastirmada ortaya koyulmaktadir.

Turk Kizilay Toplum Temelli Go¢ Programlari Koordinatérligu tarafindan tim zarar gérebilir gruplara
yonelik faaliyetler yrtttlen 16 Toplum Merkezi, Covid-19 stirecind hedef kitleninintiyaclarinikarsilamak
icin aktif olarak gérev almistir. Bu slirecte sahada degisen ihtiyaglar Toplum Merkezleri faaliyetlerinin
de degismesine sebep olmustur. Psikolojik tarama, egitim, bilgilendirme gibi bir cok faaliyete uzaktan
devam eden merkezler, maske Uretimi, hijyen malzemesi dagitimi gibi dnemli intiyaclar karsilamak i¢in
yeni faaliyetler yurttmektedir.

Bu rapor, zarar gorebilir gruplarin Covid-19 sebebiyle sahada tespit edilen ihtiyaclarini ortaya koymak
Uzere hazirlanmistir. Faydalanici anket bulgulari ekseninde yapilan ¢alismaya ek olarak sahada aktif
calisan Toplum Merkezi personelinin saha tespitleri, Toplum Merkezlerinden faydalanan bireylerin
Covid-19 slrecinde talep ettigi hizmet verileri degerlendiriimistir. Ayrica, literatlr taramasi yapilarak
diger kurum ve kuruluslarin bulgulart da degerlendirilmistir. Calismanin arastirma yéntemleri; uzman
gorusleri ve istatiksel yontemlerin harmanlanmasiyla belirlenmistir.

Raporda zarar gorebilir kesimin intiyaclari degerlendirildiginde ekonomik sorunlarinin yani sira gida ve
barinma gibi temel ihtiyaclara erisim sikintilari 6n plana ¢ikmaktadir. Arastirmada acgikga gortldigu
gibi Covid-19 sureci hane halki gelirinde 6nemli bir disUse yol agmis, hig geliri olmayan hane sayisinda
onemli bir artis yasanmistir. Covid-19 dolayisi ile ortaya cikan issizlik, maas kesintisi, Ucretsiz izin
uygulamasi, kira 6deyememe, borglanma gibi sikintilar ekonomik sorunlarin temelini olusturmaktadir.

Arastirmada T.C. vatandaslarn ve yabanci uyruklu faydalanicilarin degisen ihtiyaglari ayri ayrn
degerlendiriimistir. Bu sUregcte iki farkl grubun ihtiya¢ dizeylerinde belirgin farkliliklar oldugu ortaya
cikmaktadir. Ozellikle gida, kira ve nakit yardimi yabanci uyruklu bireyler agisindan yiiksek diizey
ihtiyaclar olarak ortaya ¢ikarken, ayni ihtiyaglarin yerel halk igin orta dlzeyde ihtiyaclar oldugu tespit
edilmistir.

Covid-19'un psikolojik etkileri degerlendirildiginde Toplum Merkezlerine psikolojik danisma amaci
ile basvuran bireylerin kaygi ve depresyon seviyelerinde artis oldugu gdzlemlenmistir. Bu artis kriz
dénemlerinde ekonomik ve sosyal belirsizliklerin ve degisimlerin bir sonucu olarak alanda yapilan
tim arastirmalarda ortaya ¢ikan bir durumdur. Ancak aile danismanhgi hizmetine talepteki azalma
dikkat cekicidir. Sahada yapilan arastirmalar da aile i¢i problemlerin arttigi halde hizmetlere erisim
konusunda gesitli engellerin oldugu yontndedir.

Covid—19’un etkiledigi bir baska énemli konu da egitim ve egitime erisimdir. Turkiye'de tedbirler
kapsaminda okullar kapatilarak egitim EBA (Egitim Bilisim Agi) Uzerinden saglanmistir. Bu degisim
dolayisi ile okul gagindaki gocuklarin bir kisminin egitime erisemedikleri géruimustir. Maddi yetersizlik
sebebiyle TV, bilgisayar, internet olmayisi; uzaktan egitim hakkinda bilgi sahibi olmamalari; dil bariyeri
nedeniyle derslerden verim alamamalari gibi sorunlar egitime erisim engeli olarak belirtiimistir.

Covid-19 hakkinda bilgi sahibi olma noktasinda gérisme yapilan Kisilerin ¢gogunun belirli bir
dUzeyde bilgi sahibi oldugu ancak kisisel tedbirlerin bulasma riskini 6nlemedeki etkisi géz dninde
bulunduruldugunda farkindalik ¢alismalarinin devam etmesi dngdrtlmekte ve 6nerilmektedir.
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2.1. Covid-19’un Tiirkiye’deki Durumu

2019 Aralk ayinda Gin'in Wuhan kentinde ortaya gikan “Corona” virlsinin sebep oldugu salgin
kisa surede bircok Ulkeye yayilarak dlnya capinda bir krize sebep olmustur. Vaka sayisinin 118.000,
hayatini kaybeden kisi sayisinin da 4.291’e ulastigi 11 Mart tarihinde, Diinya Saglik Orgitl (DSO) salgini
“pandemi” ilan etmistir. Diinya Saglk Orgltiinin tanimina gére pandemi, niifusun daha énce hic
karsilasmadigl, bulasici ve bulastiginda tehlikeli bir hastaliga sebep olan ve insanlar arasinda kolayca
ve devamli yayllma 6zelligine sahip salginlari tanimlamak igin kullandigi terimdir. 9 Haziran 2020 tarihi
itibari ile DSO’nUN sitesinde (http:/covid19.who.int) yayimlanan DSO'ye raporlanmis dinya capinda 7
milyondan fazla vaka bulunmaktadir. Bu tarihe kadar Covid-19 sebebi ile hayatini kaybedenlerin sayisi
ise 400.000'i gecmistir.

Turkiye'de ilk vaka 11 Mart 2020 tarihinde tespit edilmistir. ilk vakanin tespitinin hemen ardindan,
Covid-19 mucadelesi baslamis ve Turk HUkUmeti tarafindan Ulke genelinde insanlarin topluca bir arada
bulundugu ve bulasma riskini artiran her turlti ortama (is, okul, kafe, spor tesisleri, kuaftrler, berberler,
kongreler, seminerler, sportif faaliyetler vb.) iliskin tedbirler hayata gecirilmistir. Blyuk sehirler ve akciger
hastaliklarinin yaygin oldugu Zonguldak illerine gegici streyle giris ¢ikis yasagdi, hafta sonlari ve resmi
tatillerde sokaga cikma yasagi getirilmistir. Seyahat kisitlamasi 1 Haziran itibari ile gecilen normallesme
kapsaminda kaldinlmistir.  YUksek risk grubu olan 65 yas ve Ustu bireyler ile bulasma riskini artirma
olasiigr yuksek olan 18 yas ve alti bireyler icin sokaga ¢ikma yasagdi, kronik hastaligi olan ve c¢alisan
bireyler icin idari izin veriimis ancak 9 Haziran 2020 tarihi itibari ile kisitlamalar biyuk olgtde kaldinimistir.
TUrkiye'de Saglik Bakanlidi verilerine gore Covid-19 surecinde son durum soyledir:

.
9 HAZIRAN 2020
2.415.179 172114

TOPLAM VEFAT SAYISI TDPLAM YOGUN BAKIM HASTA SAYISI
4.729 l.l ! 642
281 m 144.598

Covid-19 salgini dolayisi ile alinan tedbirler sosyal hayattan ekonomiye birgcok alanda 6nemili
degisimleri beraberinde getirmistir. Salginin Ulkelerin saglik sistemlerine getirdigi yik, sistemin
islerliginin sorgulanmasina sebep olmus ve yeniden yapilanma ihtiyaci ortaya cikarmistir. Toplum
saghgl acisindan alinan okullarin kapatiimasi karari, uzaktan calisma dizenine gegilmesi, sosyal
mesafe, evde kalma ve toplu her tlrlU faaliyetin iptal edilmesi ile toplumun sosyal iliski yapisinda ve
bireylerin psikolojilerinde de énemli etkiler yaratmistir. Bu degisimlerin yani sira tim dinya i¢in salginin
en yogun etkisi kuskusuz ekonomi konusunda yasanmistir. Makro ve mikro ekonomik alaninda Ulke
ekonomilerine olumsuz etkisi ile toplumda yeni intiyaglar ve yeni riskler ortaya ¢ikmaktadir. Ekonomik
etkilerin orta ve uzun vadede gesitli yapisal degisimlere neden olmasi beklenmektedir.

BUtin bu degisimler nedeniyle tim dinyada oldugu gibi Turkiye’de de mdulteci ve gecici koruma
altinda bulunan kisiler ile yerel halk icerisinde zarar gorebilir olan gruplar Covid-19 strecinden olumsuz
yonde etkilenmistir. Raporun devaminda yer alan bulgular kisminda da goéruldigu Uzere ekonomik
yetersizlik, bilgi eksikligi, hizmetlere ve temel ihtiyaglara erismede gugluk, dil bariyeri gibi etkenler bu
sureci zarar gorebilir gruplar agisindan daha da zor hale getirmektedir.
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2.2. Tiirk Kizilay Toplum Merkezleri ve Covid-19 Siireci

Toplum Temelli Go¢ Programlari’nin anaamaci; Toplum Merkezlerive gelistirdigi diger mudahale araglar
ile toplumdaki tim zarar gorebilir gruplarin psikolojik, sosyal ve ekonomik iyilik hallerinin saglanmasi,
toplumsal dayanikliigin artinimasi ve uyum igerisinde birlikte yasama kultdrintn gelistiriimesini
saglayarak kriz sonrasi yardim, yeniden toparlanma ve kalkinma faaliyetlerini yurttmektir. Bu ana
amaci gerceklestirebilmek icin Toplum Merkezleri araciligr ile dért ana program altinda faaliyetler
yurttdlmektedir.

Koruma Programi; incinebilir durumdaki TUrkiye Cumhuriyeti vatandaslarinin, savas ve insani

e kriz nedenleri ile yerlerinden edilerek Turkiye'ye siginmis kisilerin, gruplarin veya topluluklarin,
karsi karsiya kaldiklari ya da kalma ihtimali bulunan siddet, istismar ve erisim risklerini,
tehditleri ve sonuclarini dnlemeyi, azaltmayi ya da ortadan kaldirmayi amaclar.

M Saglik ve Psikososyal Destek Programi; zorlu durumlar yasamis bireylerin ve topluluklarin

v sosyal, psikolojik ve fiziksel iyilik hallerini destekleyerek benzer zorlu durumlarla bas etme
becerilerini artirmayr amaglar. Yerel halkin ve gd¢men nifusun psikososyal desteklere, saglik
alaninda koruyucu ve Onleyici hizmetlere erisimleri artirilarak, saglik alaninda farkindalik
olusturulmasini amaglar.

Gecim Kaynagini Gelistirme Programi; gecici ve uluslararasi koruma altindaki yabancilar
0 ile yerel halkin ekonomik olarak kendi kendilerine yeterliliklerini saglamak amaci ile istihdam
edilebilirliklerinin arttinimasini ve ekonomiye katilimlarini amaglar.

e%e Sosyal Uyum Programi; i¢ savas, catisma, terdr gibi zorunlu nedenlerle Turkiye'ye gog etmek
0 zorunda kalmis farkl milletlerden gdcmenler ile yerel halkin bir arada yasama kulturlerinin
gelismesini ve guglendiriimesini amaglar.

Yeniden Tesisi faaliyetleri ile Uluslararasi Insancil Hukuk ve Insan Haklar Beyannamesi
gibi uluslararasi yasal cerceveler ile Turkiye Cumhuriyeti kanunlarnnin sagladigr haklar
dogrultusunda gd¢ yolunda ayri dismdis Kisilerin aile birlesimi, kayip arastirma, aile mesaj
iletimi gibi haklardan yararlanmasini amaclar.

ﬁ Ayrica Toplum Temelli G6¢ Programlari Koordinatdritigl tarafindan ydrdtilen Aile Baglarinin

Turk Kizilay Toplum Temelli Go¢ Programlart 15 ilde 16 Toplum Merkezi aracilig ile tim zarar gorebilir
gruplara yonelik ¢calismalar yurutmektedir.
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Turk Kizilay Toplum Merkezleri hizmetlerinin dncelikli hedef kitlesi, tim yas gruplarindan zarar gérebilir
bireylerdir. Toplum Merkezleri Turk Kizilayin da icinde yer aldigi Uluslararasi Kizilay Kizilha¢ Hareketinin
tim personel, Gye ve goéndllerinin benimsedigi 7 temel ilkesi geregdi din, dil, irk ayrimi gdézetmeksizin,
hizmet sagladiklan bélgede yasamini stirdtren tUm ihtiyag sahiplerine tarafsizca hizmetlerini ulastirr.

Toplum Merkezleri Haziran 2020 verileri

1.378.244 252.538 447.956

Ulasilan Toplam Kisi Koruma Galismalari ile Psikososyal Destek ve Saglik

50.946 398.875 227.929

Gecim Kaynadi Gelistirme Sosyal Uyum Faaliyetleri Cocuk, Genglik ve Gondillilik Calismalari
Toplum Temelli Gég Programlari, Covid-19 surecinde Toplum Merkezi personeli ve gondllileri ile

bircok ilde calismalar yUrlitmektedir. Yapilan her calisma Covid-19 sireci kosullar gz éniine alinarak
tasarlanmistir. Bu kapsamda asagidaki tabloda yer alan ¢alismalar yuruttimektedir.

Toplam Ulagilan Kisi Sayisi

1.7 Milyon Rgﬁ
70.745 %)

Hijyen kolisi

@) 17.487
634.041

Online Egitim ve Atélyelere

Uretilen Maske ve Siperlik Sayisi

477.600 &)

Halk Saghg Bilgilendirmesi

500.079 #88)29.063

Saglk uzmanlar tarafindan

Covid-19 teshisi konulan kisi sayisi: Q I

29 Mart - 11Haziran 2020
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3.1. Arastirmanin Amaci

insani yardm alaninda, toplum temelli programlarin planlanmasi ve yiritilmesinde en kritik unsur
ihtiyacin dogru belirlenmesidir. Kaynaklar ve ihtiyacin etkin bir sekilde bulusturulmasi icin ¢ok
boyutlu ve duzenli yapilan ihtiyac tespit calismalari blyudk énem tasir. Ancak ihtiyac tespitinin tek
seferlik bir caba degil midahale boyunca dizenli yapilan bir arastirma oldugunun da altini gizmek
gerekir. Toplum Temelli Go¢ Programlari, kriz midahalesinden kalkinmaya kadar bitun calismalarini,
ihtiyacin dogru belirlenmesi ve degisen ihtiyaclarin anlik takip edilerek mudahalelerin glincellenmesi
ile sekillendirmektedir. Ozellikle Covid-19 salgini gibi kriz dénemlerinde uygulanan programlarin
basarili olabilmesi icin ihtiyaclarin dogru belirlenerek, intiyaglardaki degisimin dlzenli olarak izlenmesi
gerekmektedir. Turk Kizilay Covid-19 kapsamindaki ihtiyac analiz calismalarini gok boyutlu ve dizenli
olarak gerceklestirmektedir. Covid-19 sUreci igerisinde hazirlanan bu rapor paydaslarin (faydalanicilar,
insani yardim calisanlari, miidahale saglayan diger paydaslar, kamu kurum ve kuruluslari) ve sahadan
gelen guncel verilerin analizini kapsayan ¢ok boyutlu galismanin bir parcasidir. Rapor, salginin ilk
guintnden itibaren sahada aktif olarak cgalisarak krize mtdahalede etkin rol alan Turk Kizilay Toplum
Merkezleri insani yardim profesyonellerinin, salginin zarar gérebilir gruplar Uzerindeki etkilerini ve krizde
sahada olusan ihtiyaglari tespit etmek amaci ile gergeklestiriimistir.

Bu arastirma ile Covid-19 kapsaminda faydalanicilarin ihtiyaclarinin detayl bir sekilde belirlenmesi ve
6nUmuzdeki dénem calismalarina 1sik tutmasi amaclanmaktadir. Bu kapsamda arastirma 4 boyutta
ele alinmistir. Her boyutun alt amaglari sdyledir;

Faydalanici gériisleri: Toplum Merkezi faydalanicilarinin ihtiyaglarini tespit edebilmek,
ihtiyaglarina ve gerekli hizmetlere erisebilirliklerini belirlemek, yerel halk ve yabanci uyruklu
faydalanicilarin intiyaglarindaki farkliliklari saptayabilmek, Covid-19 slrecinde yasamlarinda
karsilastiklari yeni zorluklari belirlemek.

Toplum Merkezi saha personeli gériisii: Covid-19 sUrecinde aktif ¢alisan 16 Toplum
Merkezi personelinin gozlemleri dogrultusunda sahada yogunlukla karsilasilan ihtiyaglari,
faydalanici taleplerini anlamak, bu surec¢te sahada gozlemlenen degisimleri insani yardim
calisanlarinin géztnden degerlendirmek.

Veri kiyaslamalari: Covid-19 6ncesi (Ocak-Subat 2020) verileri ile Covid-19 slrecinde
(Nisan-Mayis 2020) Toplum Merkezleri faaliyetlerinden yararlanan faydalanicilarin verileri
kiyaslanarak, surecin faydalanici profili ve hizmetlere taleplerde yarattigr degisimin tespitini
saglamak.

Literatiir taramasi: Basta insani yardim sektdriinde 6zellikle multeci ve gegici koruma
altindaki bireyler ile calisan kurum ve kuruluslarin yayimladiklari Covid-19 raporlari ile dénem
icerisinde yayimlanan diger benzer raporlar incelenerek, Covid-19’un zarar gorebilir bireyler
Uzerindeki etkilerini diger kurum ve kuruluslar agisindan degerlendirmek.
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3.2. Arastirma Yontemi

Bir dnceki bélumde de deginildigi gibi faydalanicilarin ihtiyaclarini kapsamili ve dogru tespit edebilmek
icin bu arastirma 4 boyutta ele alinmistir. Bunlar; saha personeli gérusleri, faydalanici gorusleri, veri
kiyaslamalari ve literattr taramasidir.

Her bir boyutun arastirma yontemi farklidir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler Toplum Temelli
Gog Programlari Planlama, izleme-Degerlendirme ve Raporlama Birimi tarafindan toplanmis,
ayristinimis ve analizi yapilmistir. Analizlerde PASW Statistics 18 programi kullaniimistir. Analiz ¢iktilar
program ydnetimleri ile birlikte degerlendirilerek raporda sunulmustur.

Saha personelinin gériisi icin; 16 Toplum Merkezinin yoneticilerine ve program personeline
(Koruma, Saglik Psikososyal Destek, Gecim Kaynagini Gelistirme ve Sosyal Uyum Programlari) anket
uygulanmistir. 374 personelin %84°U (312 kisi) anketi cevaplamistir (analizlerde ¢oklu se¢meli sorularda
verilen cevap sayilar dikkate alinmistir).

Faydalanici gériisleri icin; arastirmanin hedef kitlesini temsil edebilecek drnekleme yontemi ile
her Toplum Merkezinin ulasacagi birey sayisi belirlenmistir. Faydalanici bilgileri, 16 Toplum Merkezi
personeli tarafindan telefon araciligr ile toplanmistir. Analizlerde frekans dagilimlari ve gapraz tablolar
kullanilmistir. Gruplar arasi farki arastirmak icin Ki-kare Bagimsizlik Testi uygulanmistir.

Arastirmanin  hedef Kkitlesi Toplum Merkezi veri tabanina kayith olan 18-65 yas araligindaki
faydalanicilardir (malteciler, gecici koruma altindaki bireyler ve yerel halk). Hedef kitle icerisinden
basit rastgele drnekleme yontemi ile toplam ulasilacak kisi sayisi belirlenmistir. Ulasilacak Kkisi sayisy;
Toplum Merkezleri faydalanici sayisina ve faydalanici yas gruplarina gére orantil tabakalama yapilarak
hesaplanmistir. Elde edilen kisi sayisi cinsiyete ve uyruga gore (yerel halk, yabanci uyruklu) dagitilmistir.

Orneklem sayisi, %95 gliven araliginda (0.05 hata payl) hesaplanmis ve her grupta en az 1 Kisi
olacak sekilde diizeltme yapimisti. Orneklem sayisi 363 kisi olarak hesaplanmis ancak orantili
tabakalamalardan sonra ulasilacak kisi sayisinda yukari yuvarlama yapilarak bu sayl 410 olarak
belirlenmistir.

Veri kiyaslamalarinda; Ocak-Subat 2020 ve Nisan-Mayis 2020 dénemlerinde Toplum Merkezleri
faaliyetlerinden faydalanan bireylerin verileri ile faydalandiklari hizmetlere dair veriler, Toplum Merkezi
veri tabanindan gekilerek alt kirlimlar bazinda incelenmistir. Bu incelemelerde Ocak-Subat 2020
dénemi icin 14.628, Nisan Mayis 2020 dénemi igin 3.019 birey verisi analiz edilmistir.

Literatiir taramasinda; zarar gorebilir gruplar ile dzellikle multeci ve gegici koruma statistinde olan
bireyler icin ¢alisan Birlesmis Milletler Kuruluslarinin ve diger ulusal ve uluslararasi STK’larin Covid-19
etkisine iliskin raporlari incelenerek gézlemler rapora dahil edilmistir.
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3.3. Arastirma Kisitlihklan

Arastirma; Toplum Merkezi personeli tarafindan veri tabanina kayitli faydalanicilar icerisinden secilen
bireylerle telefon aracilidi ile yapilmistir. Arastirmanin telefon ile yapiimasi ve bazi hanelerin kalabalik
olmasl nedeniyle zaman zaman goérisme yapilmakta zorluk yasanmistir.

Bu rapor kentte yasayan bireylerden alinan verilerle olusturuldugundan kirsal ile ilgili veri
bulunmamaktadir. Dolayisiyla rapor kentte yasayan bireylerin ihtiyag ve gorUslerini yansitmaktadir.
Kirsalin durumu ve ihtiyaglari ayrica analiz edilmelidir.

Doénem igerisinde birgok kurum ve kurulus tarafindan Covid-19’a 6zel raporlar yayimlamistir. Literattr
taramasindan bu raporlarin bir kismina yer verilmis ancak zaman kisithligr ve arastirmaya uygunluk
agisindan butln arastirma raporlan degerlendirilmemistir.

3.4. Ankete Katilan Faydalanicilarin Demografik Bilgileri

Faydalanici anketine katilan faydalanicilarin gogunlugu (%26’s1) 36-45 yas araligindadir.

% 26
% 23
! % 20 % 18
% 13
+4+
208¢
2004
2004
18 - 25 26 - 35 36 - 45 46-55 56 yas ve
yas yas yas yas tizeri

Grafik 1: Arastirmaya dahil olan faydalanicilarin yaslara gére dagiimi

Her Toplum Merkezi icin belirlenen érneklem sayisi cinsiyete ve uyruga gore olabildigince esit
dagrtilmustir;

@ Yabanci @ Turk
uyrukh uyrukh
Grafik 2: Arastirmaya katilan faydalanicilarin cinsiyete Grafik 3: Arastirmaya katilan faydalanicilarin uyruklarina

gobre dagihmi gére dagihimi
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Grafik 4: Arastirmaya katilan yabanci uyruklu faydalanicilarin uyruklarina gére dagiimi

Faydalanicilarin medeni durumu incelendiginde;

-

. [ ] ] -
Evli Bekar . Esi vefat @ |ﬂ| Bosanmis
% 71 % 19 _l etmis %5
% 5
Grafik 5: Arastirmaya katilan faydalanicilarin medeni durumlarina gére dagiimi

Arastirmaya katilan faydalanicilarin;
%71'i evlidir.
Bekar olanlarin %46’s1 kadin, %54°U erkektir.
Esi vefat eden bireylerin %81’i kocasini , %18’ karisini kaybetmistir.
Bosanmis bireylerin %73°U kadin ve %26’sI erkektir.

Faydalanicilarin hane dzellikleri incelendiginde;

[ ] [ ] [ ] B 2 - 4 kisi % 43 W 5-7kisi % 41
1 Aile 2 Aile 3 ve uzeri
% 77 % 14 Aile % 10 Il 8 ve uUzeri kisi % 14 M 1kisi %3
Grafik 6: Hanede yasayan aile sayisi dagilimi Grafik 7: Hanede yasayan birey sayisi dagiimi
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4.1. Covid -19 Doneminde Toplum Merkezleri Faydalanici Profilindeki Degisim

Turk Kizilay Toplum Merkezleri kurulduklari sehirlerde hedef kitle/faydalanici profili agisindan
degerlendirildiginde, cesitli nedenlerle yerlerinden edilmis gdcmenler ile bir arada yasadiklari
zarar gorebilir gruplara hizmet veren yapilardir. ilk kurulusunda yapilan ihtiyag tespit calismalari
dogrultusunda fiziksel olarak sehirlerde hedef kitleye en yakin mahallelerde kurulurlar. Ancak dis
erisim ve iletisim faaliyetleri ile genis bir alanda hizmet vermektedirler.

Toplum Merkezleri faaliyetlerinin Covid-19 sUrecinde faydalanici profilleri ve ihtiyaclar agisindan nasil
degistiginin gézlemlenebilmesi icin veri tabaninda kayitl olan Covid 6éncesi faydalanici verileri ile Covid
dénemi verileri kiyaslanmistir. Salginin Turkiye’de yogun olarak yasandigi Nisan-Mayis 2020 (Covid
dénemi olarak degerlendirilmistir) aylar faydalanici profil verileri ile salgin éncesindeki Ocak-Subat
2020 aylari verileri kiyaslanmistir.

Toplam hizmet verilen faydalanici sayisi agisindan degerlendirildiginde Covid-19 dncesi iki aylik (Ocak-
Subat 2020) dénemde toplam 14.628 birey Toplum Merkezleri hizmetlerinden yararlanirken Covid-19
strecinde (Nisan- Mayis 2020) de bu sayi 3.019 bireye dismustir. %79’luk bu azalisin ana nedeni,
Covid-19 tedbirleri kapsaminda yapilan egitim ve toplu faaliyetler ile ev ziyaretlerinin tamamen veya
kismen durdurulmasi ve Covid-19 mUdahalelerine 6ncelik verilmesidir. Kiyaslama analizlerinde her bir
dénemin kendi icindeki ylzde oranlari Uzerinden degerlendirme yapilimistir.

Donemler arasinda faydalanici profilindeki degisim cinsiyet agisindan degerlendirildiginde, Covid-19
surecinde erkek faydalanici oraninda %4’IUk bir artis yasanmistir.
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Grafik 8: Covid éncesi ve stirecinde TM’lerden yararlanan faydalanicilarin cinsiyet dagiimi

Covid-19 oncesi donemde hedef kitlede c¢alisan erkek bireyler galisma saatleri sebebi ile Toplum
Merkezleri faaliyetlerine katilimlar kadinlara oranla daha az gergeklesmekteydi. Covid-19 déneminde
ise alinan tedbirler kapsaminda isyerlerinin kapanmasi, gecici gunlik islerin ve is firsatlarinin azalmasi,
calisanlarin izne ¢ikariimasi ile evde kalan erkek bireylerin basvurusunda artis oldugu gézlemlenmistir.
Toplum Merkezinden faydalanan erkek sayisi, erkeklerin ise gitmeyerek evde kalmasiyla artarken,
kadinlarin Toplum Merkezinden faydalanmasi kadinlarin ev ici gérinmez emeginin artisi ile azaldigi
dustnUlmektedir.

iki ddnemdeki faydalanicilar uyruklari agisindan degerlendirildiginde ise T.C. vatandaslarinin Toplum
Merkezleri hizmetlerinden faydalanma oraninin dikkat ¢ekici sekilde arttigr gérulmektedir.
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Grafik 9: Covid-19 éncesinde ve sirecinde Toplum Merkezlerinden yararlanan faydalanicilarin uyruklarina gére
dagilimi

Normal dénemlerde Toplum Merkezlerinin kurulduklari mahallelerde yasayan Turk vatandaslarinin
Toplum Merkezleri hizmetlerinden daha az oranda faydalanmalarinin ana nedeni, devletin sagladigi hak
ve hizmetlere erisebilmeleri ve ihtiyaglarini sosyal aglari vasitasiyla ile daha kolay ¢ézmeleridir. Ancak
Covid-19 déneminde T.C. vatandaslarinin basvurularindaki artis zarar gérebilirliklerinin arttigi seklinde
degerlendirilebilir. Surecte yuritllen faaliyetlerin hedef kitlesinin zarar gérebilir bttin gruplar olmasi
sebebiyle yerel halkta stiregelen Toplum Merkezinin daha ¢ok yabanci uyruklu bireylere hizmet verdigi
algisi énemli dlclide azalmistr. ihtiyaclar acisindan degerlendirildiginde ise Toplum Merkezlerinin
faaliyetlerinden faydalanan bireylerin uyruklari dogrultusunda intiyaglarinda farkliliklar ortaya gcikmaktadir.
Bu farklilar raporun 4.2. Covid-19 Déneminde Zarar Gérebilir Kesimin ihtiyaglarl basligi altinda
detaylandirimistir.

Donemler bazinda faydalanicilarin medeni durum profilleri agisindan degisim degerlendirildiginde ise
evli faydalanici oraninda dikkat ¢ekici bir artis gdzlemlenmektedir. Bunun yani sira dul, bosanmis veya
esinden ayri yasayan birey gruplari ile resmi nikahi olmayan evli birey gruplarinda da artis oldugu
gorulmusttr (Ocak - Subat 2020 déneminde tum faydalanicilarin %1,29'nun, Nisan-Mayis 2020
déneminde ise %4’UnUn medeni durum verisi bulunmamaktadir. Ylzdesel hesaplamalar sadece
medeni durumunu belirten faydalanicilar arasinda yapilmistir).

Ocak - Subat Nisan-Mayis
2020 2020
%51
o/ 6
%3 ° %3 S
e, (R R
Evli Dul, bosanmis, Bekar Imam nikahli evli

esinden ayri yaslyor

Grafik 10: Covid-19 éncesinde ve sltrecinde Toplum Merkezlerinden yararlanan faydalanicilarin medeni
durumlarina gére dagilimi
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Bu veriler evli, dul, bosanmis, esinden ayri yasayan ve resmi nikahi olmayan evli faydalanici
gruplarinin zarar goérebilirliklerinin ve Toplum Merkezi faaliyetlerine olan ihtiyaclarinin arttigi seklinde
degerlendirilebilir. Bu degerlendirme ayni zamanda Covid-19’'un en ¢ok bu gruplardaki zarar
gorebilirlikleri arttirdigr seklinde de yorumlanabilir.

Calisma durumunu belirtilen faydalanicilar arasinda yapilan kiyaslamada ise hizmetlerden faydalanan
Ozel sektdr veya kamuda calisan bireylerde ylzdesel bir azalmaya karsin ev hanimlari ve issiz bireylerin
Toplum Merkezlerinden faydalanma oranlarinin belirgin sekilde arttigi gézlemlenmistir.

Ocak - Subat Nisan-Mayis
%37 2020 2020
%19 %19
Ev hanimi isci, dzel issiz issiz Diger
sektdr/kamu is aramiyor is artyor

Grafik 11: Covid-19 6ncesinde ve strecinde Toplum Merkezlerinden yararlanan faydalanicilarin calisma
durumlarina gére dagilimi

Bu degisim Covid-19 surecinde isini koruyan bireylerin Toplum Merkezlerinin hizmetlerine olan ihtiyac
onceliklerinin azaldigi seklinde yorumlanabilir. Bununla birlikte ev hanimlarinin ve issizlerin zarar
gorebilirliklerinin arttigr gdzlemlenmistir.
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4.2. Covid -19 Déneminde Zarar Gorebilir Kesimin ihtiyaclari

Faydalanicilarin ihtiyaclarinin anlasiimasi amaci ile Covid-19 siirecinde en ¢ok ihtiyac duyduklari konular
coklu segmeli olarak sorulmus ve ankete katilanlarin birden fazla secenegi isaretleyebilmelerine imkan
verilmistir. Ankete katilan bireylerin verdigi cevaplar incelendiginde, Covid-19 déneminde en ¢ok nakit
yardimi, gida yardimi ve kira yardimina ihtiya¢c duydugu goézlenmistir. Bu ihtiyaclari sirasi ile koruyucu

ekipman, hijyen ve giyim malzemesi ihtiyaclari takip etmistir.
Nakit yarcimi |, °:6471
Gida yardim: | %57.57
Kira yarami | °:57,06
Koruyucu ekipman | 45,28

Hiyen malzemes! | *++
Giyim yardm: | N mANIRE /39,52
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Grafik 12: Covid-19 stirecinde faydalanicilarin ihtiyag dagiimi

Diger ihtiyac dagiimlari ise soyledir;

il egitimi |, 26,85
Online sosyal uyum atlyeleri | R ©-24,47
Yakacak yardmi [ N R 23,24
Mesleki egitim [ NG 21,87
Psikososyal destek [ E NREGE}IDED 221,21
is ve mesleki egitim [ NG 21,10
Bilgilendirme talebi [ N GG 021,05
Sagik hizmeti [ N GG 419,19
Tibbi ilag | N - 18.63
Egitim hizmeti [ NG 0+ 16.80
Koruma hizmeti | N R R ©- 15,01
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Grafik 13: Covid-19 stirecinde faydalanicilarin diger ihtiyac dagilimi

100%

50%

Yerel halk ve yabanci uyruklu faydalanicilarin ihtiya¢ durumlarini ve farkliliklar tespit edebilmek amaci
ile ihtiyaca yonelik soruya verilen cevaplar yerel halk ve yabanci uyruklu faydalanicilar olmak Uzere

ikiye ayrilarak analiz edilmistir.

ihtiyag siniflandirimasinin yapilabilmesi icin  ankette faydalanicilarin ve personelin verdigi cevap
ylizdelerine agirliklandirma yapilarak, ihtiyacim yok cevabina 0, kismen ihtiyacim var cevabina 0.33,
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ihtiyacim var cevabina 0.67 ve ¢ok ihtiyacim var cevabina 1.00 kat sayilari verilmistir. Buradaki amag,
her bir derecelendirme arasindaki farki daha net gorebilmektir.
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Grafik 14: Covid-19 sdrecinde faydalanicilarin ihtiyaclarinin uyruklara gére ylizde dagilimi

Ihtiyaglar bakimindan yerel halk ile yabanci uyruklu faydalanicilar arasindaki fark degerlendirildiginde
“psikososyal destek” ve “is-meslek danismanh@l” hizmetleri acisindan iki grup arasinda istatistiksel
olarak anlamli (p>0.05) bir fark gikmazken (ihtiya¢ her iki grup icin ayni énemi tasimaktadir), diger
ihtiyaclarda yerel halk ve yabanci uyruklu faydalanicilar arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark
(p<0.05) cikmustir. Burada yabanci uyruklu faydalanicilarin yerel halk faydalanicilara gore yardim ve
hizmete daha ¢ok ihtiya¢ duydugu grafik 14’te detayl olarak gorilmektedir.

Agrrliklandirma sonucunda; %70-%100 arasi deger “yliksek diizey ihtiya¢”, %40-%69 arasi “orta
diizey ihtiyag” ve %1-%39 arasi “diisiik diizey ihtiya¢” olarak tanimlanmistir. Bu degerlendirme
dogrultusunda elde edilen veriler, ihtiyag dUzeyleri bakimindan yerel halk ve yabanci uyruklu bireyler
arasinda farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir.
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Yiksek duzey ihtiyaclar agisinda degerlendirme yapildiginda yabanci uyruklu bireyler ile T.C.
vatandaslarinin ihtiyaclari arasinda énemili bir farklilik ortaya ¢gikmaktadir.

Yabanci uyruklu faydalanicilarin T.C. vatandaslarinin
“Yiiksek Diizey ihtiyaclar1” “Yiiksek Diizey ihtiyaclar”

p_ Agirlikl cevaplari incelendiginde
@/_ : yilksek dlzeyde ihtiyac duydugu

hizmetlerden ziyade orta duzey
: ihtiyac duydugu hizmetler 6n
%75.51 %72.93 %70 plana gikmaktadir.

Nakit yardimi Kira yardimi Gida yardimi

Sahada aktif olarak gdrev alan yardim ¢alisanlarinin genel faydalanici kitlesinde gozlemledigi yuksek
dlzey ihtiyacglar ise gida yardimi (%94,43), nakit yardimi (%90,69), kira yardimi (%76,53), hijyen
malzemesi (%74,12) ve koruyucu ekipman (%72,24) seklinde ortaya ¢cikmaktadir.

Yabanci uyruklu faydalanicilarin yiksek duzey ihtiyaclari personel tarafindan da belirtiimistir. Yabanci
uyruklu ve yerel halk faydalanicilarin orta diizey gérdigu intiyaclardan “koruyucu ekipmanlar (maske,
eldiven, dezenfektan vb.)” ve “hijyen malzemeleri”, Toplum Merkezi personeli tarafindan ylksek dlzey
ihtiyac olarak belirtiimistir. Bu degerlendirme; hastaligin yayilmasinin engellenmesi, bireysel hijyenin ve
korunmanin énemi ile bu kapsamda gelen talep ve yénlendirmelerin sonucudur.

Bir o6nceki bdlimde detaylar verildigi Uzere T.C. vatandaslarinin Covid-19 sUrecinde Toplum
Merkezlerine basvuru sayisinda %15 artis gézlenmistir. Bu artis Covid-19 stirecinde T.C. vatandaslarinin
zarar gdrebilirliginin artmasi olarak degerlendirilmistir. Ancak ihtiyaclar konusunda ise Tirk vatandaslari
pek cok hizmet kanalina yabanci uyruklu faydalanicilara gére daha rahat erisebilmektedir. Ayni
zamanda T.C. vatandaslarinin sosyal ve akrabalik iliski aginin Turkiye’de olmasi ihtiyaglarini bu aglarla
karsilanabilmesini saglamaktadir. Bu stUrecte T.C. vatandaslarinin ihtiyaclari artmis ancak cogu birey
bu ihtiyaclar, yUksek derece degil streg igerisinde artan ihtiyac olarak belirtmistir.

“Orta duzey ihtiyaclar” agisindan degerlendirildiginde yabanci uyruklu faydalanicilar icin yUksek diizey
olarak tanimlanan ihtiyacglarin T.C. vatandaslari icin orta dizeyde ihtiyac oldugu tespit edilmistir.

Dit et I °:39.63 Kira yarcim: I 39,52
<oruyucu ekipman | NG 49,96  Koruyucu ekipman [ NG %-40.13
Giyim yardim: || R 0:52.42 Gida yardimi | I ©:44.53
Hiyen malzemesi || 53 3 Nakit yardimi | %+52.81
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Grafik 15: Yabanci uyruklu faydalanicilarin orta diizey Grafik 16: T.C. vatandasi faydalanicilarin orta dlzey ihtiya¢
ihtiyac dagihmi dagilmi
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Online sosyal uyum atdlyeleri NN A AN 3081 Hijyen maziemesi M ;35,02
iyi HEE S,
Yakacak yardimi — %29,70 ‘ Giyim yardimi %25,32
Is ve meslek egitimi |GGG %18,34
ilgilendi i I -27.93 .
Bilgilendirme talebi ° Psikososyal destek | NN %-17,84
Mesleki Egitim [ ENRGINGNGN °-25,75 Online uyum atélyeleri I %17,50
Tibbi ilag _ %24,56 Mesleki egitim %17,48
Yakacak yardimi | %15,98
i I ©:24.31 N
Psikososyal destek ‘ Sagiik hizmeti I %14,63
is ve mesleki egitim | NI °-23.63 Bilgilendirme talebi I %13,51
H Aiti H 0y
Sagiik hizmet! NN %23.32 Dil egitimi I %12,74
Tibbiilac N %-12,03
izmeti | 2241 U
Koruma hizmet ’ Egitim hizmeti [N %10,72
Egitim hizmeti | NN %22.18 Koruma hizmeti [N %6,78
0%  10%  20%  30%  40% 0%  10%  20%  30%  40%

Grafik 17: Yabanci uyruklu faydalanicilarin diisik
dlizey ihtiya¢ dagilimi

Grafik 18: T.C. vatandasi faydalanicilarin diistik dlzey

ihtiyac dagihmi

Bu bulgulara paralel olarak sahada gorev yapan yardim calisanlari tarafindan genel faydalanici profili
icin belirlenen dusuk duzey ihtiyaglar; giyim (%38,54), dil egitimi (%36,27), is ve meslek danismanlig
(%33,16), uzaktan sosyal uyum atélyeleri (%32,91) ve yakacak yardimi (%23,23) olarak ifade edilmistir.

Yabanci uyruklu faydalanicilara ihtiya¢c duyduklari diger destekler soruldugunda verilen cevaplar is
ihtiyaci Uzerinde yogunlasmis, ayrica Turkce dil kursu ihtiyaci da ifade edilmistir. Sahada gorev alan
yardim ¢alisanlari bu ihtiyaglara ek olarak, istihdam, barinma ihtiyaci icin yasal dokiimantasyon, bebek
bezi, bebek mamasi, fatura yardimi ve yol yardimi gibi taleplerle siklikla karsilastiklarini belirtmislerdir.

Yukarida belirtilen analizlere ek olarak Covid-19 éncesive Covid-19 déneminde Toplum Merkezlerinden
yararlanan faydalanicilarin verileri analiz edilerek, tespitlerin sahadaki yansimalari gézlenmistir.

Toplum Merkezlerinde Koruma Programi kapsaminda hizmet alan faydalanici verilerine gore;
vaka yonetimine dahil edilen bireylerin koruma ihtiyaclarr Covid-19 6ncesi ve sirasi bulgular
degerlendirildiginde, sahada tespit edilen ekonomik ihtiyaclar ile paralellik gostermektedir.

Ekonomik durum | °:33 Ekonomik durum
Yasal/dokiimantasyon | NN R %20 Yasal/dokiimantasyon I %12
Risk attindaki cocuk | RN 17 Risk altindaki gocuk [l %8

Saglik ve psikososyal riskleri | I %13
Hane, aile ve evlilikle ilgili I %12
Engellilik [l %3
Siddet ve aynmeilik [l %2

insan ticareti %0
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Grafik 19: Ocak-Subat 2020 koruma ihtiyaci konu
dagihmi

Saglik ve psikososyal riskleri [l %7
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Engellilik| %1
Siddet ve ayrimoilik | %1

insan ticareti %0

0% 20% 40% 60%

Grafik 20: Nisan-Mayis 2020 koruma ihtiyaci konu
dagilimi
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Covid-19 6ncesi (Ocak-Subat 2020) dénemde Toplum Merkezlerindeki vakalari koruma ihtiyaglar
acisindan degerlendirildiginde, ik bes sirada ekonomik durum, yasal/dokiimantasyon, risk altindaki
cocuk, saglik ve psikososyal riskleri ve hane, aile ve evlilik ile ilgili koruma ihtiyaglan bulunmaktadir.
Covid-19 dénemindekiilk bes siradaki koruma ihtiyaclari ise gecmis dénemle konular bazinda benzerlik
gostermekle birlikte oransal olarak énemli farklilar tasimaktadir. Ocak-Subat 2020 ve Nisan-Mayis
2020 dénemi toplam vakalar icindeki koruma ihtiyag konular oranlarinin kiyaslamasina bakildiginda
ekonomik durum ile ilgili koruma ihtiyaglarinda belirgin artis gézlemlenmektedir. Bu durum, Covid-19
tedbirleri kapsaminda kapatilan isyerleri, glnllk islerde galisma imkéanlarinin azalmasi, kayitsiz
calisanlarin isten cikariimalari ve devlet yardimlarindan yararlanamamalari, ¢alisanlarin tcretsiz izine
cikariimasiyla birlikte 6zellikle mavi yakal calisanlarda ve zarar gorebilir kesimde ekonomik risklerin
arttigini ve gecim kaynaklarina erisimin zorlastigini ortaya koymaktadir. Kamu hizmetlerinin gegici
olarak durdurulmasi, acil durumlar disinda kimlik kaydi ve veri dogrulama yapilamamasi, hastanelere
acil durumlar disinda basvurulamamasi yonundeki duyurular bu hizmetlere ydnelik basvurularda
azalmalara neden olmustur.

Ote yandan basvurularin yapllamamasi, aile ici siddet ve risk altindaki cocuk verilerinin
raporlanamamasi anlamina da gelmektedir. HASUDER'in (2020) yayinladigi degerlendirme raporunda
dil sorunu ve yabanci dismanlgl nedeniyle kadinlarin siddet uygulayan eslerini ve aile bireylerini
ihbar ettiklerinde sinir disi edilme endisesiyle guvenlik, adli kurumlar ve saglik kurumlarindan gerekli
destegin talep edilmedigi belirtiimistir. Kadin ve c¢ocuklarin ev ici siddet ve psikososyal destek
taleplerinin azalmasi kalabalik evlerde mahremiyetin olmamasi, 6ézel alan imkaninin bulunmamasi,
internet ve telefon erisiminin olmamasi gibi sebeplerle de anlamlidir. Buna ek olarak, sahada virtstn
kadinlari kisirlastirdigina, kadinlarin enfekte olmasi durumunda evlilik yapamayacaklarina, evli iseler de
dogum yapamayacaklarina dair yanlis bir alginin olustugu gézlemlenmistir. Bu yanlis algilar, kadinlarin
etiketlenmesine ve dislanmasina sebep olacagindan, kendileri ve aileleri tarafindan virlsin bulasma
durumunu gizleme egilimi gdzlemlenmistir. S6z konusu durumun saglik ve psikososyal risklere yonelik
koruma talebindeki azalmaya etki ettigi distlmektedir.

- )
e Turk Kizilay Nakit Temelli Goé¢ Programlari (Kizilaykart)

Koordinatorliginin Mayis 2020’de yayinladigi “Covid-19’un
Sosyal Uyum Programindan (SUY) Yararlanan Multeci Nifusu
Uzerindeki Etkisi” raporunda da paralel sekilde, bireylerin ana
onceliklerinin; gida yardimi (%95), nakit yardm (%44), gida
disi maddeler (%42) oldugunu belirtmistir. Bireylerin gidaya
erisememe sebebi olarak virlsten korkma, maddi sikinti ve
kismi sokaga ¢ikma yasagi oldugu belirtilmistir.

- J
e Relief International'in Mayis 2020’de yayinladigi “TUrkiye’deki Suriveli Multeciler Arasinda Hizl
ihtiyag Degerlendirmesi” raporunda Suriyelilerin %81’inin temel
ihtiyaclarini - karsilayamadigi  sonucuna ulasiimistir.  Bunlarin g‘* FIEL!EF
%59'u gida, %37’si hilyen ve %51 suya erisemediklerini P TR TIENNAGL
belirtmistir. Suriyelilerin Covid-19 6ncesi saglik hizmetlerine
erisimi %87 iken Covid-19 sUrecinde bu oran %25’a dismustUr.
Bu dusustn en dnemli sebepleri; virusten korkma, evde kal uyarisini dinleme ve madd
\_ kisithliklarin olmasi olarak tespit edilmistir. )

24



COVID-19 IHTIYAG TESPIT RAPORU

e

Siginmacilar ve Gé¢menlerle Dayanisma Derneginin (ASAM) Mayis 2020’de
yayinladigl “Covid-19’un TUrkiye'de Yasayan Mdlteciler Uzerindeki Etkilerinin
Sektdrel Analizi” raporuna gore; bireylerin %63’0 gidaya, %53’U hijyene olan
erisimin azaldigini sdylemistir.

~

-

~

Care International'n Mayis 2020’de yayinladigr “Covid-19’un

Guneydogu Turkiye'de Etkisinin Degerlendiriimesi” raporunda;

bireylerin %15’inin Covid-19 sebebiyle kirasinda artis (ev kiralari

Uzerinde olumsuz etki s6z konusudur) oldugu belirtiimistir.

Bireylerin %51’i ev ve kisisel hilyen malzemelerine erisimlerini olumsuz degerlendirmis,
%82’si hijyen giderlerinin artigini belirtmistir. Bireylerin %77’si ise temel gidaya erisimin
olumsuz etkilendigini ifade etmistir.

)

J

el
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4.3. intiyaglarin Karsilanma Kanallari

Faydalanicilarin ¢ogu Covid-19 sUrecinde ihtiyaclarini kendilerinin karsiladigini ancak pahalilik,
gelirde dusme veya kesinti yasamalari sebebiyle sikinti gektiklerini belirtmislerdir. Bunun yani sira
faydalanicilarin ihtiyaclarini karsilamakta STK’lar, bireysel yardimlar ve Kizilaykart énemli bir rol
oynamaktadir. Faydalanicilarin %9.3’U ihtiyaclarini diger kanallar ile karsilamaktadir. Bu kanallar; kamu
kurum ve kuruluslar, belediyeler ve borglanma yoludur.

Kendim karsiliyorum
STK’lar araciligiyla
Bireysel yardimlarla

Kizilaykart araciligiyla

Diger

Grafik 21: Faydalanicilarin ihtiyaclarini karsilama kanallari dagihmi

Covid-19 déneminde en ¢ok gida ve nakit yardimlarina ihtiya¢c duyulmustur. Bu yardimlar Toplum
Merkezleri faaliyet kapsaminda olmamakla birlikte faydalanicilarin ihtiyaglarini karsilama noktasinda
kamu kurum ve kuruluslari, diger STK’lar, 6zel sektdr ve Universitelerle is birligi yapiimaktadir. Bu
kapsamda faydalanici, hizmetlere ulasabilecedi dogru kanallara yénlendirilmekte ve takip edilmektedir.
Arastirma kapsaminda Toplum Merkezlerinin is birligi yaptigi kurum ve kuruluslar agirlikli olarak Tark
Kizilay Subeleri, yereldeki STK’lar ve yereldeki kamu kurum ve kuruluslaridir.

B Tirk Kizilay Subeleri

Yereldeki STK'lar

Yereldeki Kamu Kurum ve Kuruluslari
Vefa Destek Grubu

Birlesmis Milletler Kuruluslari

Ozel Sektor

Universiteler

Diger

Grafik 22. Isbirligi yapilan kurum ve kurulus dagilimi

Yapilan bu is birlikleri kapsaminda Toplum Merkezleri en ¢ok gida yardimi, nakit yardimi ve saglk
hizmetlerine erisim konularinda diger kurum ve kuruluslara yonlendirme yapmaktadir.
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Gida yardimi

Nakit yardimi

Saglik hizmetlerine erisim
Kira yardimi

Giyim yardimi

Koruyucu ekipman

Hijyen malzemesi
Yakacak yardimi

Egitim hizmetlerine erisim
Diger

|
%9,1‘3‘% 11,8
|

Grafik 23. Kurum ve kuruluglara yapilan yénlendirme dagilimlari
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4.4, Covid-19 ’un Hane Gelirine Etkisi

Covid-19 salgininin tim dinyada hizla yayllmasi karsisinda alinan zorunlu tedbirlerle birlikte pek cok
ekonomik faaliyetin aniden daralmasi ve tedarik zincirlerinin kopmasi sonucu kuresel dizeyde bir
ekonomik durgunlukla karsi karsilya kalinmistir. Giincellenen tahminler blytk farkliliklar gbsterse de
kUresel ekonomide, 2020 yilinin ilk yarisinda oldukga ciddi olumsuz etkileri olacagina isaret etmektedir.

Uluslararasi Calisma Orgiitinin (ILO) yayinladigi raporda viriis nedeniyle diinya capinda yaklasik 25
milyon Kkisinin isini kaybedebilecedi uyarisi yer almaktadir. Raporda, ¢alisanlarin ve ailelerinin saghgina
iliskin kaygilara ek olarak, virlsin yaratacagr ekonomik soklarin, ¢calisma yasamini is sayisi (hem
issizlik hem de eksik istihdam), is kalitesi (Ucretler, sosyal korumaya erisim) ve olumsuz isgucl piyasasi
sonuglarina karsi savunmasiz olan gruplar tzerinde etkili olacagr belirtilmistir.

Ulkemizde pandemi Mart ay ortalarindan itibaren ic talep kanallaryla ekonomik faaliyetleri sinirlamaya
baslamis olup, blUylme oraninda dusus, issizlik ve enflasyon oraninda artis, édemeler ile butge
dengesinde bozulma ve dis finansmanda zorluklar yasanacagdr éngértlmektedir (Arabaci & YUcel,
2020). Isglici talebi sokunun, calisma slresi ve Ucretlerde ®nemli dlclide dislise dénlismesi
beklenmektedir. Serbest meslek, ekonomik gerilemeye tipik bir tepki vermediginden (genellikle kayit
disi ekonomide) varligini strdirme veya geliri sUrdUrmenin “varsayilan” secenegi islevi gormektedir
(ILO,2020). Bu nedenle, krizlerde kayit disi istihdam artmakta olup, pandemi slreci yabanci uyruklu
calisanlari, gegici ve gunltk isgileri daha blyUk oranda etkilemektedir.

Bu veriler 1siginda faydalanicilara yapilan anketlerde hanedeki istihdam durumu incelendiginde;
arastirmaya katilanlarin %52’sinin Covid-19 slrecinde isini kaybettigi ya da Ucretsiz izne ¢ikarildigi
gbzlenmistir.

e T.C. vatandasi faydalanicilarin %41’i Covid-19 sirecinde isini kaybetmis ya da Ucretsiz izne
cikartilmistir.
e Yabanci uyruklu faydalanicilarin yaklasik %55’ isini kaybetmis ya da Ucretsiz izne cikartiimistir.

Yerel halk ve yabanci uyruklu faydalanicilarin isini kaybetme ya da Ucretsiz izne ¢ikariima durumu
arasinda istatistiksel acidan bakildiginda anlamli (p<0.05) bir fark cikmustir. Yabanci uyruklu
faydalanicilarin bu durumlara daha ¢ok maruz kaldigi tespit edilmistir.

Bireylerin gelir durumu incelendiginde; geliri olmayan bireylerin Covid-19 slrecinde %26 oraninda
arttigr ve 1.501 TL ve Uzeri geliri olanlarin ise Covid-19 slrecinde gelirlerinin azaldigi tespit

edilmistir.
Pandemi Pandemi
%32 oncesi sireci

%20 %21

%13
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Grafik 24: Faydalanicilarin Covid-19 éncesi ve Covid-19 sirecinde gelir dagilimi
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Pandemi Pandemi
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Grafik 25: Covid-19 éncesi ve Covid-19 surecinde T.C. vatandasi faydalanicilarin gelir dagilimi
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Grafik 26: Covid-19 éncesi ve sirasi yabanci uyruklu faydalanicilarin gelir dagilimi

T.C. vatandasi ve yabanci uyruklu faydalanicilarin Covid-19 dncesi ve sureci gelirleri incelendiginde;
Covid-19 sureci yerel halk faydalanicilardan gelirim yok diyenler ile 500 TL ve alti geliri olanlarda artis
go6zlenirken; 501 TL ve Uzeri gelir olanlarda ise dUsus gozlenmektedir. Yabanci uyruklu faydalanicilarda
ise gelirim yok diyen ve 1.500 TLye kadar geliri olanlarda artis gézlenirken 1.501 TL ve Uzeri geliri
olanlarda dusus gdzlenmektedir.

Salgin 6ncesi ve sirasi is gucu piyasasinda yasanan durgunluk Toplum Merkezleri Gecim Kaynagini
Gelistiime Program verileri ile de net bir sekilde gdzlemlenebilmektedir. Program kapsaminda
istihdama ydnlendirilen yararlanici sayisi Ocak-Subat aylarinda 2.303 kisi iken salgin dénemi olan
Nisan-Mayis aylarinda 139 kisiye gerilemistir. Ayni zamanda, yabanci uyruklu yararlanicilar igin
alinmakta olan calisma izinleri yine ayni dénemlerde 1.477 kisiden 36 kisiye gerilemistir.

Salgin sUrecinde seyahat yasaklari, sinir kapatma ve karantina dnlemlerinin ardindan 6zellikle Klguk
ve Orta Olcekli Isletmeler (KOBI'ler) olmak lizere pek cok girisimci icin isletme faaliyetlerini stirdirmek
zor olmaktadir. TOBB’un yayinladigi 2020 Nisan ayina ait “Kurulan ve Kapanan Sirket istatistikleri
Haber Bulteni” verilerine gore yeni kurulan sirket sayisi Nisan ayinda gegen yilin ayni dénemine gore
%57,97 oraninda azalmis, kapanan gercek kisi isletme sayisi da %31,46 artmistir.

Gecim Kaynagini Gelistirme Programi tarafindan salgin strecinden hemen 6nce 2019 yili sonunda
hayata gecirilen Girisimcilik Destek Projesi kapsaminda, 2020 Ocak ayinda 49 yeni isletme kurulmus,
11 adet mevcut isletme de faaliyetlerini genisletmistir. Bu stregte 47 firma Urln gelistirecek kapasiteye
ulasmis, 32’si ilk satislarini gerceklestirmistir. Ancak, salginin baslamasiyla birlikte bu girisimlerin pek
¢ogu uretim ve hizmetlerine ara vermek durumunda kalmis ve girisimlerin devamlilidi tehlikeye girmistir.

29



COVID-19 IHTIYAG TESPIT RAPORU

Tarm alaninda ise dzellikle mevsimlik isciler ile yUrttulen faaliyetlerde, iscilerin hasat icin toplu olarak
tasinmasi ve kiucuk alanlarda sosyal mesafe ve hijyen kurallarina uyulmadan barinmasi salgin riskini
artiracag icin kisittamalara gidilmesi tarimsal Uretimin azalma riskini arttirmaktadir. Ulke sinirlarinin
kapatiimasi ise, tarm sektérinde ihracatin buyuik olctide kisitlanmasi ve Ureticinin zarar etmesine
neden olacaktir. Ulkemizde Mayis ve Haziran aylari, sebze tohumu ve fidesi ile pamuk, aycicedi, misir
gibi Griinler igin ekim, dikim, glibreleme ve ilaglama dénemleridir. Uriin hasadi ve bakimi asamasinda
sosyal mesafe kurallarina uyulmamasi salginin mevsimlik isciler arasinda yayilmasina neden olacagi
icin Uretim surecine engel yaratmaktadir. Bu durum zarar gérebilir kesimin yogunlukla calistigr gegici
ve mevsimlik islerde istihdam sikintisi yaratmaktadir.

Hane halki geliri acisindan diger arastirmalar incelendiginde de benzer bulgular elde edilmektedir.

(" e Tirk Kizlay Nakit Temelli Géc Programlart Koordinatérigntn A
Mayis 2020'de yaymladigi “Covid-19’un  Sosyal Uyum
Programindan (SUY) Yararlanan Milteci Nifusu Uzerindeki
Etkisi” raporunda; hane halkinin %69’uistihdam kaybi yasadigini
belirmistir. Bireylerin %78’i ev giderlerinde artis oldugunu,
%82’si borg¢larinin arttigini sdylemistir. Hanelerin %82’sinde
gelir getiren herhangi bir bireyin olmadigi belirtiimistir.
. J
(e Relief International'n 21  Mayis 2020°de yayimladigi A
“Turkiye’deki Suriyeli Milteciler Arasinda Hizli Ihtiyag gﬂ HELIEF
Degerlendirmesi” raporunda Suriyelilerin - %87’sinin isini TR TORAAL
kaybettigini belirtmistir.
. J
4 e Signmacilar ve Goéc¢menlerle Dayanisma Dernegi'nin Mayis 2020’de
yayimladigi “Covid-19’un Turkiye'de Yasayan Miilteciler Uzerindeki Etkilerinin
Sektorel Analizi” raporuna gore; Covid-19 slrecinde issizlik oraninin %70
arttigini belirtmistir.  Calisanlarin ise %36’si maas kesintisi yasadigini
soylemistir. Bireylerin %33’U fatura, %32’si kira, %26’sI temel ihtiyaglara iliskin
o6demelerinin etkilendigini belirtmistir. Pek ¢ok bireyin gelirinin azalmasina
karsin harcamalarinda yasanan artis, bireyleri ekonomik sikintiya sokmaktadir. Bireylerin
%28'’i destekler ile yasamini sUrdirmektedir. Sadece %8’inin dlzenli isi bulunmaktadir.
%24°0 ise gunlUk isler ile gecimini saglamaktadir.
. J
4 , e N ) N
e Danimarka Mdulteci Konseyinin Mayis 2020°de yayinladigi rJ DlﬁHIEH
“Covid-19’'un  TUrkiye’nin  GUneydogusundaki Multecilere
Etkisi” raporunda; bireylerin %74’Undn tedbirler kapsaminda = H E FLI EE E
gelen vyasaklardan dolayr ekonomilerinin  tUkendigini
sdylemistir. Ayrica issizlik oraninin artmis olup bireylerin =EDHHEIL
giderlerini karsilayamadigi belirtiimistir.
. J
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Care International'n Mayis 2020’de yayinladigr “Covid-19’un )
GUneydogu Turkiye'de Etkisinin Degerlendirilmesi” raporunda;
bireylerin  %56’s1 galisma kosullarinin  kétulestigini, %85’
gelirinin azaldigini ve %51’i ise Covid-19 slrecinde sémurucl
\_ ve tehlikeli galismanin arttigini belirtmistir.

e Watan Foundation tarafindan Nisan 2020°'de yayinlanan i
“Ankara’daki Multeciler Arasinda Covid-19 Pandemisinin Etkileri
Uzerine Bir Arastirma” raporunda galismanin uygulandidi kisilerin
%80’i Covid-19 sUreci ile birlikte is ve gelir durumlarinin negatif
olarak etkilendigini belirtmistir. (e g

. J

4.5. Covid-19 ve Psikolojik Destek ihtiyaci

Pandemi kosullari sosyolojik, psikolojik ve ekonomik etkileri de beraberinde getirmistir. S6z konusu
etkilere dair ilk veriler Gin’den gelmistir. 31 Ocak- 2 Subat 2020 tarihlerinde yurutilen ve 1.060 kisinin
dahil oldugu arastirmada, katilimcilarin yaklasik olarak %70’inin orta ve ylUksek dlzeyde psikopatolojik
semptomlar gosterdigine ulasilimis; ozellikle kiyafetlerin temizligine dair endisenin, elleri tekrar tekrar
ylkama davranisinin ve kendini savunmasiz hissetmeye dair duygularin artis gosterdigi géruimustar.
Bunu yani sira, bulgular katiimcilarin demografik &zelliklerine gére incelendiginde, 55 yas Uzeri
bireylerin bulasma riskine dair daha siddetli kaygr tasidiklar, &zellikle gé¢men ve tarim isgilerinin
yUksek duzeylerde psikolojik stres belirtileri gdsterdikleri gdzlemlenmistir. Bu durumun izolasyon
sartlarina bagl olarak isten c¢ikarlma veya calismaya ara verilmesinin getirdigi zorluklar ile iliskili
olabilecegdi belirtilmistir (Tian ve digerleri, 2020).

1.074 Cinli katlimci ile yUratdlen diger bir calismanin sonuglar dnceki bulgulari destekler niteliktedir.
Depresyon, kaygi ve alkol tUketiminin arttidi, ruhsal iyi olus degerlerinin ise dustigu gozlenmistir.
Bu artis belirsizlik ve Covid-19'a dair yeterli bilginin olmamasi ile ac¢iklanmistir (Ahmed ve digerleri,
2020). Karantina kosullarinda bireylerin yalnizlik, sikilma ve 6fke durumlarini daha sik yasayabilecekleri
bu durumun ise ruhsal iyi olusu olumsuz etkileyebilecegi belirtimistir (Xiang ve digerleri, 2020). Bu
baglamda, yalnizlik ve sosyal izolasyonun kaygi ve depresyon ile gugcli bir sekilde iliskili oldugu
desteklenmistir (Matthews ve digerleri, 2020). Turkiye'de yuUrttilen gincel bir calismada ise
ogrencilerin gelecege dair endiselerinin ve aile veya yakin ¢evrelerindeki 6limlerin yalnizlik hissini
arttirdigr ve psikolojik dayanikliliklarini olumsuz yonde etkiledigi gdrtlmustir (Cetin ve Anuk, 2020).

Alandaki diger arastirmalari konu alan bir tarama galismasinda, katilimcilarin %16 ile 28’'inde depresyon
ve kaygl belirtilerinin gordldigu raporlanmistir. Ayrica pandemi siirecinde, gécmen isci ve yaslilarin
yani sira, evsizlerin (Tsai ve Wilson, 2020), daha &nce psikiyatrik bir bozuklugu olan bireylerin (Zhu
ve digerleri, 2020) ve hamile kadinlarin (Rashidi, Fakari ve Simbar, 2020) risk grubunda olduklari
belirlenmistir (Rajkumar, 2020).

Cin'de yuratdlen bir galismada katilimcilarin %54’tnde salginin psikolojik etkilerini orta veya yuksek
dUzeyde yasadiklari, %29’'unda orta ile ylksek dlzeyde anksiyete belirtileri oldugunu, %17’sinde ise
orta ile ylksek dlzeyde depresyon belirtileri gbzlenmis, ayrica daha 6nce ruh saghgi problemleri
yasayan kisilerde bu dénemde anksiyete ve depresyon belirtilerinin artma ihtimalinin yiksek olduguna
isaret edilmistir (Cullen, Gulati ve Kelly, 2020). Pandemi strecinden dnce psikiyatrik bir bozukluk tanisi
almis Kkisilerin tekrar bir episod yasamalar veya var olan rahatsizigin siddetinin artis gdstermesi sz
konusu olabilir. Bu nedenle pandemi sUrecinde tarama ve trigj calismalarinin gerekliligi ile psikiyatr,
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saglik uzmani ve doktorlarin bir araya geldigi multidisipliner ¢calismalarin dnemi vurgulanmistir (Zhu ve
digerleri, 2020). Nitekim psikiyatrik tani almis ve almamis bireylerin karsilastirldigi galismada, psikiyatrik
bozukluk tanisi alan bireylerin Covid-19 pandemi strecinde kaygi, depresyon ve travma sonrasi stres
bozuklugu duzeylerinin kontrol grubundaki bireylere kiyasla daha yliksek oldugu gérilmustir (Hao ve
digerleri, 2020).

Diger bir risk grubu olan muilteciler ve gb¢cmenler icin de benzer bir saglik ve psikososyal destege
ihtiyacin s6z konusu oldugu goérulmektedir. Rusya’da yayimlanan bir calismaya (lvakhnyuk, 2020)
gore, calisma ve aileden ayri kalma konularindaki belirsizlik, yasam tarzinin degismesi ve bulunduklari
ortamlarda genel olarak hos karsilanmamalari multecilerin stregen yasadiklari problemlerdir.
Covid-19 silrecinde bu problemlere hastalanma ve saglik hizmetlerinden yararlanamama, sinir disi
edilme veya sinirlarin kapanmasi ile birlikte hi¢ geri ddénememe korkusu eklenmistir. Yine benzer bir
konuya Sevgi ve Kardeslik Vakfinin raporunda deginilmis ve Covid-19 salgininin toplumlari daha fazla
izolasyona iterek, topluluklar arasindaki sinirlarin, étekilestirmenin ve glvensizliklerin de pekismesine
sebep olabilecegini, ¢zellikle ekonomik ylUk olarak algilanan multeci ve gé¢men gruplarin hastalik
ile beraber daha fazla dislanmasi ve genis topluma zarar verici olarak damgalanmasinin cok buyuk
bir olasilik oldugunu ifade etmistir. Turk Kizilay Toplum Merkezi Sosyal Uyum Programi’nin Danisma
Kurulu raporunda benzer bulgulara rastlanmis ve mudltecilerin Covid-19 sirecinde hedef grup olma
endiselerine rastlanmistir. Sonug olarak ayrimciliga maruz kalma, issizlik ve saglik hizmetlerinden
faydalanamama korkusu ©zellikle milteci ve gdé¢men nifusun yasadigl kayginin temel sebepleri
oldugu dusUnulmektedir.

Cin'den o6zellikle Wuhan sehri ve gevresinden gelen ilk veriler, kaygi ve depresyon belirtilerinin yani
sira travma sonrasi stres bozuklugu belirtilerinin de artigr yonundedir (Liu ve digerleri, 2020; Wang
ve digerleri; 2020). Cin'deki ilgili calismalar Ocak ve Subat aylar arasinda pandemi vakalarinin yogun
olarak goruldigu yer ve zaman igerisinde yurutulmusttr. Bu nedenle ilk bulgular travma sonrasi
stres bozuklugu belirtilerini destekler nitelikte olsa bile travma sonrasi stres bozuklugunun gelisip
gelismediginin belirlenmesi igin ileri takiplerin yapiimasi gerekmektedir. Nitekim Liu ve digerlerinin
(2020) yuruttagu calismada yapilan ikinci 6lgimde travma sonrasi stres bozuklugu belirtilerinin 6nemli
dlzeyde dustugu goérdlmustur. Ayrica pandemi surecinde yapilan diger bir calismada katilimcilar
Uzerindeki travmatik etkinin disuk dizeyde oldugu ve bu surecte katiimcilarin buytk bir kisminin
aile ve arkadaslarindan aldiklar sosyal destegin ve paylasilan ortak duygularin arttigi gézlenmistir
(Zhang ve Ma, 2020). Ozellikle zorlu yasam olaylarinda sosyal destedin koruyucu bir etken oldugu
bilinmektedir (Korol, 2008; Sippel ve digerleri, 2015).

Bu bilgiler 1siginda saglik psikososyal programi kapsaminda Toplum Merkezilerinden faydalanan
bireylerin 2020 Ocak-Subat aylari ile 2020 Nisan-Mayis aylari verileri incelendiginde, alandaki bulgular
ile benzer sekilde, kaygl bozukluklari ve depresyon konusunda basvuru oraninin arttigi gérilmektedir.
Bununla birlikte travma sonrasi stres bozuklugu ve aile danismanlidi konularinda basvuru sayilarinda
dlsus goézlenmistir.

%36 . .
Ocak - Subat Nisan - Mayis
2020 2020

%12 . %10
) %8 %1

A
Kaygi bozuklugu Depresyon Aile danismanlgi Travma sonrasi stres
bozuklugu

Grafik 27: Toplum Merkezi faydalanicilarinin Covid-19 éncesi ve sirasi psikolojik danisma konulari dagilimi
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Bu slrecte hem izolasyon hem de sik yasanilan isten ¢ikariima durumlarina ragmen aile danismanligi
basvurularinin pandemi 6ncesine gdre daha dustk oldugu géruimustir. Ancak sahadaki gdzlemler ve
onceki bulgular degerlendirildiginde hizmetlere olan talep azalmakla birlikte aile danismanhgr hizmeti
ihtiyacinin arttigi gdézlemlenmistir. Toplum Merkezi hizmetlerine talepteki azalis degerlendirilirken
salginin aile ici etkileri ve psikosoyal destege ulasma konusunda yasanan zorluklarin gbz onine
alinmasi gerekmektedir.

Afet ve krizlerde sosyal destegin, afet ve krizlerden etkilenenlerin Uzerinde olumlu etkileri oldugu
bilinmektedir (Eskin, Ertekin, Harlak ve Dereboy, 2008; Karlidere ve Ozsahin 2008; Sentirk
ve Saracogdlu 2013; Polat ve Kahraman 2013, Felix ve Afifi 2015). Ancak insan yoluyla bulasmasi
sebebiyle salgin; sosyal destegdi azaltmis, insanlar arasi iliskileri kisitlamis, 6zellikle internete erismekte
glclik yasayabilecek sosyo-ekonomik dlzeyi dusuk topluluklar icin ev disi sosyal hayati neredeyse
sifirlamistir. Salgini 6nlemek amaciyla arttirlan fiziksel mesafe aslinda aile icindeki fiziksel yakinhgi
arttirmis; bununla birlikte strecin zorluklarinin da bazi aileler igin aile i¢i ¢catismalara sebep oldugu
gdzlemlenmistir. Salgin siirecinde bircok Ulkede; Yeni Zelanda, Brezilya, ispanya, Kibris'ta aile ici
siddetin arttigina dair veriler bulunmaktadir (Jones, 2020; Mackoli ve Mackoli, 2020). Ulkemizde
Sosyo Politik Saha Arastirmasi Merkezi'nin 3-8 Nisan 2020 tarihli arastirmasina goére Covid-19
salgini déneminde kadina yonelik siddet ylzde 27,8 artmistir. Erkek bireylerle yapilan gérusmelerde
baz bireyler cocuklarina ve eslerine “tahammul” noktasinda zorlandiklarini belirtmislerdir. Savas
sonrasinda sUrekli olarak fiziksel gl¢ gerektiren islerde uzun saatler calisan erkeklerin, evde kaldiklar
bu dénemde sikintilarla yUzlesmek durumunda kaldiklar bildirilmistir. Ayni zamanda aile igi iletisim,
sinirlar gibi konularda farkindalik diizeyinin dusuk olmasi nedeniyle evde kalma durumunda var olan
problemlerin artis gosterdigi disuntlmustar. Bununla birlikte Turk Kizilay Toplum Merkezleri tarafindan
sunulan psikososyal hizmetler esnasinda daha dnce savas ve go¢ yasamis bazi faydalanicilarin kapali
alanda iskence gérme, evden ¢cikamama gibi gegmis yasantilari dile getirdigi gézlenmistir. Bu gdzlem
var olan psikopatolojilerin bu surecte siddetinin artmis olabilecegini distndtrmusttr. Bu ylzden
vakalarin takibi ile ileri veriler 1siginda bulgularin yorumlanmasi gerekmektedir.

Turkiye'de ilk etapta akut stres belirtileri ile basvuru sayisinin disik olmasinin nedeni, travmatik
olaylarin taniminda olan beklenmezlik durumunun yasanmamasi olarak degerlendirilebilir. Nitekim
salgin Turkiye'ye ulasmadan dnce medya araciligi ile kisiler haberdar edilmis ve gerekli bilgilendirmeler
yapilmis, dolayisiyla beklenmedik durumlara dair riskler azaltimistir.

Sireg igerisinde yasanan zorluklar ylUzinden bireylerde gelisebilecek, kalabalik alanlardan kaginma,
kendini tetikte hissetme, rahatsiz edici konularin sik sik zihne gelmesi gibi temel travmatik belirtilere
dair taninin yapilabilmesiigin, zaman kriteri temel alinarak (Amerikan Psikiyatri Dernegi, 2013) vakalarin
takiplerinin yapiimasi ve ileri verilerin olusturulmasi dnemlidir.
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4.6. Covid-19 ve Egitime Erisim

Covid-19 tedbirleri kapsaminda okullarin kapatiimasi ile salgin stirecinden en ¢ok etkilenen konulardan
biri de egitimdir. Okullarin kapatiimasi ile birlikte 6rgin egitim, EBA (Egitim Bilisim AgJi) Gzerinden her
sinif seviyesine uygun video, ses, gorsel ve kitaplar araciligi ile devam ettirilmektedir. Uzaktan egitim
sistemi, farkli nedenlerle okula devam konusunu olumsuz olarak etkilemistir.

Faydalanici anketlerinden elde edilen veriler dogrultusunda faydalanicilarin %53.8’inin okul caginda
¢ocugu bulundugu ve bu ¢ocuklarin %20.9’unun uzaktan egitime erisemedigi tespit edilmistir.

Evet
%79,1

Grafik 28. Faydalanicilarin okul cagindaki cocuk Grafik 29. Okul caginda cocuklarin uzaktan egitime
dagihmi erisimi durumu

Egitime erisim engelleri incelendiginde en c¢ok televizyon ve bilgisayar eksikliginden dolayi erisim
saglanamadigr gorulmusttr. Diger engeller icerisinde ise; televizyonlarin Turk uydusuna bagl
olmamasi nedeniyle EBA TV’ye ulasamamalari, cocuklarin dil bariyeri sebebiyle uzaktan egitimi tam
olarak anlamadigi ve bu sebeple egitimi reddettigi, bazi cocuklarin okul kaydinin hentz yapilmadigi ve
bazi gocuklarin ise kimliklerinin bulunmadigi belirtiimistir.

internet yok | 0377
Bilgisayar yok  [— %5286
Televizyon yok [N k20,8
Diger I %13

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Grafik 30. Egitime erisim engelleri

Toplum Merkezleri Koruma Programi tarafindan hazirlanan “Covid-19 Strecinde Gegici ve Uluslararasi
Koruma Altindaki Cocuklarin Uzaktan Egitime Erisimi Durum Analizi” raporuna gdre uygulanan
uzaktan egitim hakkinda hem cocuklara hem de ebeveynlerine bilgi sahibi olup olmadiklar sorulmus
ve %84’Unun haberdar oldugu belirlenmistir. Haberdar olan ¢ocuk ve ebeveynlerin birincil haber
kaynaklarinin okul/6gretmenler oldugu belirtiimistir. Cocuklarin %64’Undn evlerinde TV ve internet
bulunmaktayken, yalnizca %2’sinde TV ve internet bulunmamaktadir. Cocuklarin %51’ sinifina uygun
her dersi takip ederken, %15'i belirli dersleri takip etmektedir. Cocuklarin %34’Gnun ise dersleri
takip etmedigi gortlmustur. Dersleri takip etmeyen gocuklarin %46’sinin uzaktan egitim konusunda
kendilerinin ve ebeveynlerinin bilgi sahibi olmadiklari, %32’sinin TV, internet, akilli telefon gibi teknik
eksiklikler, %9’unun ise dil bariyeri nedeniyle dersleri takip edemedigi gdrilmektedir. Yine dersleri
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takip etmeyen ¢ocuklarin %8’inin aileleri tarafindan EBA TV’ye erisime dair teknik bilgi eksikleri oldugu
ve sifre alma, ders programi takip etme gibi konularda sorunlar yasadiklar ifade edilmistir.

Kurum ve kuruluslarin yayimladiklari benzer bulgular sdyledir;

e

~N

e Turk Kizilay Nakit Temelli Go¢ Programlarn Koordinatorligunin
Mayis 2020'de vyayinladigi “Covid-19'un  Sosyal Uyum
Programindan (SUY) Yararlanan Milteci Nifusu Uzerindeki
Etkisi” raporunda arastirmaya katilan bireylerin %68’inin okul
caginda gocugu oldugu ve okula giden ¢cocuklarin %31’inin bu
suUrecte egitime erisim saglayamadigini belirtmistir. Sebepler
ise TV olmamasi (EBA erisim kanali), uzaktan egitim mufredat
takibini kullanamama ve internet olmamasi olarak siralanmistir.
Sahada bu konuda yapilan arastirmalarda ise bolge iller
bazinda bulgularin degisiklik gésterdigi ortaya ¢ikmaktadir.

e Care International'in Mayis 2020°de yayinladigi “Covid-19’'un
GUneydogu Turkiye’de Etkisinin Degerlendiriimesi "raporunda
bireylerin  %66’sinin okul ¢aginda ¢ocugu oldugu ve bu
cocuklarin %50’sinin erisim sikintisindan dolayi egitime devam
edemedigi belirtilmistir.

Watan Foundation tarafindan Nisan 2020’de yayinlanan raporda L ]
(Survey on the Impact of Covid-19 Pandemic Among Refugee

Community in Ankara) Covid-19 kapsaminda alinan tedbirlerle

birlikte ailelerin  %70’i gocuklarinin egitime erisimde sikinti

yasadiklarini ifade etmislerdir. LRI
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4.7. Covid-19 Siireci ile ilgili Bilgi Diizeyi

Kriz dénemlerinde en 6nemli konulardan birisi de sUreg ile ilgili dogru bilgiye ulasma ihtiyacidir.
Toplum Merkezleri krizin toplumda iyi anlasimasi ve devlet tarafindan belirlenen 6nlemler ile
azaltimasina yonelik bilgilendirme calismalarina, uzaktan, telefon ve yardim dagitimlari sirasinda ytz
yUze yapmaya devam etmistir. Gicmen ve yerel topluluklarin Covid-19’la ilgili bilgiye erisimleri, talep
ve ihtiyaclarinin tespit edilmesi icin Toplum Merkezlerinden hali hazirda var olan Danisma Kurullari da
uzaktan gerceklestiriimeye devam edilmistir. Danisma Kurulu Toplum Merkezlerinin topluluk katilimi
ve hesap verilebilirlik yaklasimi kapsaminda yUrattigd bir uygulamadir. Danisma Kurullari; topluluk
temsilcilerinden (yerel halk ve gécmenler) olusmakta ve bu kisilerin Toplum Merkezi faaliyetleri ve
onlari etkileyen diger konular kapsaminda geri bildirimlerini ve endiselerini Turk Kizilay ve diger
paydaslarla paylasabilece@i bir platform islevi gdérmektedir. Covid-19 slrecinde faydalanicilarin
ihtiyaglarini belirleme konusunda Danisma Kurullar’'ndan geri bildirim alinmaktadir.

Danisma Kurulu toplantilarinda alinan geri bildirimler dogrultusunda &zellikle yabanci uyruklu
faydalanicilarin devlet tarafindan gerceklestirilen duyurulara erisimlerinin kisith oldugu tespit edilmistir.
Bunun en énemli nedenlerinin biri dil bariyeridir.

Sahada gorev alan Toplum Merkezi personeli tarafindan faydalanicilarin Covid-19 sureci bilgi dlizeyleri
%30 oraninda yeterli bulunurken, %55 dlzeyinde kararsiz kalinmakta ya da yeterli bulunmamaktadir.

Yeterli buluyorum  — ©:30
Kararsizim | —  ©030
Yeterli bulmuyorum [ %25
Kasinlikle yeterli buluyorum [l %9

Kesinlikle yeterli bulmuyorum o w6
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Grafik 31. Faydalanicilarin Covid-19 bilgi dlizeyi degerlendirme dagilimi
e Benzer sekilde Danimarka Multeci Konseyinin Mayis 2020’de r
yayinladigi  “Covid-19’'un  Turkiye'nin  GUneydogusundaki J E ﬁl H | E H
Muiltecilere Etkisi” raporuna gore, hedef kitlenin yaklasik = HE Fu E E E

%72’sinin bu slrecte sunulan hizmet ve yardimlar konusunda

sinirli bilgi sahibi ya da hi¢ bilgi sahibi olmadigini belirtmistir. = Euu H EIL
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4.8. Covid-19 ve Toplum Merkezine Erisim Kanallan

Covid-19 tedbirleri, Toplum Merkezleri faydalanicilarinin merkezlere erisimi ve faaliyetlerinde 6nemli
degisikliklere sebep olmustur. Toplum Merkezleri hedef kitleye ulasma konusunda (¢ ana yontem
izlemektedir. Bunlardan ilki; direkt outreach (dis erisim) ile Toplum Merkezlerine gelmeyen ihtiyac
sahiplerine Toplum Merkezleri disinda erisim, ikincisi Toplum Merkezlerine bizzat basvuranlar
ve Uglncust kamu kurum kuruluslar, diger STK’lar veya Kizilay icindeki diger birimlerden gelen
yonlendirmelerdir. Saha personeli ile yapilan anket neticesinde Covid-19 sUrecinde faydalanicilarin
Toplum Merkezlerine erisim kanallari su sekilde ortaya cikmistir.

Telefon |, 38
Toplum merkezine gelerek I %25
Saha ziyaretlerinde [ %14
WhatsApp [N 13
Danisma kurulu toplantilarinda [ %7
E-posta [ %3

Diger [ %1
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Grafik 32: Talep alinan kanal dagihmi

Yine benzer sekilde Koruma Programi vaka tespiti kapsaminda veriler degerlendirildiginde Covid-19
oncesi ve Covid-19 sUrecinde asagidaki gibi bir degisim ortaya ¢cikmaktadir.

%90
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%70

%60 %68 | ]
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%30 %27

%20 %12
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Bireysel Saha calismasi Kamu kurum Kizilay ici STK
basvuru sirasinda tespit yonlendirmesi yonlendirme yoénlendirmesi

Grafik 33. Covid-19 6ncesinde ve sirasinda vakalarin geldigi kaynaga gdre karsilastirma

Saha ¢alismalarinda azalma Covid- 19 déneminde alinan tedbirler kapsaminda saha faaliyetlerinin ve
ev ziyaretlerinin buyuk dlctide durdurulmasindan kaynaklanmaktadir.

Kizilay birimlerine ve Toplum Merkezlerine yapilan basvurularin yani sira 6zellikle kamu kurum ve
kuruluslarr ile diger STK’lara yapilan basvurularda da énemli oranda artis gerceklesmistir. Covid- 19
déneminde alinan tedbirler neticesinde zarar gorebilir gruplara hizmet veren STK’larin gegici sure ile
faaliyetlerine ara vermesi ve kamu kurum ve kuruluslarina yapilan basvurularin da artis géstermesi
nedeniyle sz konusu kaynaklardan yapilan yonlendirmelerde artis gdzlemlenmistir.
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4.9. Covid-19 ile Degisen Toplum Merkezleri Faaliyetleri

Turk Kizilay Toplum Merkezlerinde cesitli uzmanlik alanlarinda verilmekte olan hizmetler, Covid-19
sUrecindeki ihtiyaglar gozetilip strece uyarlanarak devam ettirilmistir. Krize mtdahale kapsaminda
mevcut faaliyetler tedbirlere uygun yéntemlerle devam ettirilirken, hijyen malzemesi dagitimi, maske
Uretimi gibi yeni faaliyetlere baslanmistir.

Gecim Kaynagini Gelistirme Programi kapsaminda Toplum Merkezlerinde ve saha ziyaretlerinde
gerceklestirilen isci ve isveren bilgilendirme aktiviteleri, sosyal mesafe kurallari ve saha ziyaretlerinin
iptali nedeniyle telefon araciigiyla yapilabilmistir. istihdama yénlendirme alt programinin énemli bir
bileseni olan faydalanicilarin mesleki becerilerini arttirmay amaglayan profesyonel mesleki egitimlere
Ocak-Subat 2020 déneminde 892 faydalanici katilirken egitimlere tamamen ara verilmek zorunda
kalinmistir. Ayni zamanda, istihdam edilebilirligi artirmak ve sosyal uyumun tesisini saglamak amaciyla
verilen Turkge dil kurslarina katilan 1.041 yabanci uyruklu faydalanicinin egitimlerine ara verilmistir.
Ancak dil egitimlerine devam edilebilmesi amaciyla uzaktan egitim modduilleri olusturulmus ve Mayis
ay! itibariyle uzaktan egitimlere baslanmistir. Bu egitimlerin yani sira faydalanicilarin gidaya erisimlerini
saglamak amaci ile “Evde Tarimsal Uretim” projesi baslatimistir. Guinlik tiiketilen ve balkonda ya da
bahcelerinde Uretimin saglanmasi mimkin olan gida Uretimlerinin evde yapilmasi desteklenmistir. Bu
amagla faydalanicilara tohum ve gerekli malzeme destegi saglanmistir. Hazirlanan egitim dokimanlari
ile Uretim icin bilgilendirme yapilmis ve uzaktan destek saglanmistir.

Ayrica yine krize midahale kapsaminda maske Uretimi baslatiimis olup, Toplum Merkezlerindeki dikis
atolyeleri maske Uretim atdlyelerine dontsttrdlmustir. Bigki-dikis egitmenlerinin nezaretinde gonullt
ve faydalanicilarin katihmi ile maske Uretimi yapiimaktadir. Haziran 2020’ye kadar olan pandemi
stirecinde 400.000 adetin lzerinde maske Uretilmistir ve Uretimlerim 2021 Ocak ayina kadar devam
ettirilmesi 6ngdrilmektedir. Uretilen maskeler calisanlara, faydalanicilara ve talep eden tim kamu
kurum ve kuruluslarina Ucretsiz olarak dagitimaktadir. Maske Uretimlerde gorev alan faydalanicilara
gunltk harcirah 6demesi yapilarak ekonomik destek de sunulmaktadir.

Sosyal Uyum Programi kapsaminda Covid-19 salgini déneminde bir arada yasama kulttrdndn
desteklenmesi ve olasi kriz sonrasi ve sirasinda olusabilecek gatismalarin engellenmesi amaciyla
sosyal uyum atOlyeleri, kiltdr-tarih sohbetleri, sportif faaliyetler, paydas toplantilar gibi galismalar
uzaktan surdUrtlmustur. Bu kapsamda, Turkge konusma kulUpleri, siir atdlyeleri, el sanatlarn atdlyeleri,
muzik atdlyeleri, hosgorli ve degerler atdlyeleri, evde spor atblyeleri, film okumalari, kulttr-tarih
bilgilendirmeleri gibi faaliyetler yerel halk ve gé¢cmen topluluklara yonelik uzaktan gergeklestirimektedir.
Faaliyetler gerceklestirilirken insanlarin duygu, dusunce, geri bildirim, dneri ve sikayetleri alinarak,
salgin déneminde birlikte ve dayanisma icerisinde yasamanin énemi vurgulanmaktadir. Bu sayede
insanlar bir araya gelemeseler de duygusal olarak birbirlerini anlayabilecekleri ve dayanisma icerisinde
bu krizi atlatabilecekleri Gzerinde durulmaktadir.

Saglik ve Psikosoyal Destek programi kapsaminda, saglik uzmanlari ve psikiyatri hemsireleri Covid-19
belirtilerinin erken tespitini ve saglik hizmetlerine kolaylikla ulasiimasini saglamak amaciyla bireylere
ulasarak semptom taramalari gergeklestirmis ve belirti gosteren vakalarin takibi yapiimistir. Ayrica
Onleyici ve toplumsal farkindalidi artirici Covid-19 bilgilendirmelerinde bulunulmustur. Bu sUrecte
personele ve gonulltlere yonelik bilgilendirme egitimleri ile topluma, kurum calisanlarina, diger
kurum ve kuruluslarin galisanlarina Covid-19 ile ilgili glincel ve gtvenilir bilgiler saglanmis, saglk ve
psikososyal konularda cevrimici egitimler dizenlenmistir. Pandemi ile ilgili glincel bilgiler Arapca ve
Turkce olarak hedef kitle ile paylasiimistir.

Bununla birlikte verilen hizmetlerde yaslilara, kronik rahatsizigi olanlara, engellilere, hamilelere ve
cocuklara oncelik verilmistir. Hassas gruplar basta olmak Uzere bireylere hijyene iliskin temel
ihtiyaclarini igeren yetiskin ve bebek hijyen kitleri ulastinimistir.
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Saglik hizmetlerinin yani sira Covid-19 strecinde pandeminin psikolojik etkileri de gdzetilerek
psikososyal destek calismalari da yogun sekilde devam ettirilmistir. Terapi seanslarn uzaktan
gerceklestiriimistir. Psikososyal destek hizmetlerine erisimin kolaylastirimasi igin hazirlanan talep
formu link Gzerinden ¢evrimici erisilebilir bir formatta gdnulltler, personel ve sosyal medya kanallari
aracihigi ile yayginlastirimis olup, en incinebilir durumda olan Toplum Merkezi faydalanicilari basta
olmak Uzere bireyler aranarak psikolojik semptom taramalari yapilmistir. Bdylelikle Covid-19 surecinde
olusan veya siddetlenen psikolojik destek ihtiyacinin karsilanmasi hedeflenmistir. Buna ek olarak,
psikoegitim, grup ¢alismalari ve seminerleri cevrimici olarak devam ettirilmistir.

Ayrica kurum icindeki personellerin de desteklenmesi icin, psikiyatri uzmanlari tarafindan bireysel
gorusmeler, stipervizyon ve calisana destek oturumlari gerceklestiriimistir.

Bu surecte ¢ocuklara yonelik psikososyal destek hizmetleri de saglanmistir. Anne, babalara ¢ocuk
gelisim uzmanlarn araciligr ile ulasilarak cocuklarin gelisimleri takip edilmis ve davranis problemleri
yasayan ¢ocuklarin ailelerine gerekli bilgilendirmeler yapilmistir. Bu baglamda online olarak seminerler
dUzenlenmis ve ¢ocuklarin ince ve kaba motor becerilerini desteklemek amaciyla etkinlik icerikleri
ve videolar olusturularak paylasilmistir. Ayrica engelli cocuklarin durumlar online olarak da takip
edilmeye devam edilmis ve ailelere cocuklarinin gelisimsel ihtiyaglarina yénelik gerekli bilgilendirmeler
yapilmistir.”

Koruma Programi kapsaminda zarar gérebilir durumdaki kisilerin kaynaklarla bulusmasi igin galismalar
strddrdlmis, Covid-19 dénemindeki hizmet saglayicilar belirleyerek servis haritasi olusturulmus,
kurum kuruluslarla yonlendirme mekanizmalar kurulmustur. Daha &nceki stirecte saglanan seminer ve
saha bilgilendirmeleri faaliyetlerine ara verilmis fakat bunun yerine halihazirda tespit edilen ve koruma
riski taslyan kisiler ile birebir gorismeler gerceklestirilerek gerekli bilgilendirme ve takipler yapilmistir.
Covid-19 déneminde ayrica anlasmali avukatlar tarafindan verilen hukuki danismanlik hizmetleri online
olarak saglanmaya baslanmistir. Covid-19 kapsaminda alinan ilk édnlemlerden olan uzaktan egitime
erisim kapsaminda arastirma yapilarak egitime erisim durumu ve erisim engelleri tespit edilmistir.
Okul ¢agindaki cocuklar ve aileleri aranarak uzaktan egitime erisim kapsaminda bilgilendirmeler
yapllmistir. Covid-19 sirecinde “evde kal” tavsiyeleri hastaliktan korunmak igin en etkili dnlemlerden
biri olmakla birlikte ev icinde yasanan siddet ve istismar durumlarini da arttirdigi bilinmektedir. Bu
nedenle daha 6nce siddet hikayesi ile Koruma Programi’na basvuran kisilerin durumlari takip edilmis,
siddete ugradidi icin Toplum Merkezine basvuran kisilere acil olarak mudahalede bulunulmustur.
Evde kalmak siddet ve istismar durumuyla karsi karsiya kalan Kisilerin herhangi bir yolla herhangi
bir kuruma basvurmasini da engelleyen bir durum oldugu icin Koruma Programi daha fazla kisiye
ulasmak ve destek olmak icin cabalarini sUrdUrmektedir.

Covid-19 strecinde Toplum Merkezleri faaliyetleri blylk oranda uzaktan veya telefon ile egitimlere,
faaliyetlere, bilgilendirmelere agirlik vermistir. Toplum Merkezlerinin hizmetlerine erisim agisindan
degerlendirme vyapildiginda, Toplum Merkezi personelinin %68.3'l, faydalanicilarin - Toplum
Merkezlerinin gerceklestirdigi uzaktan egitim, faaliyet ve bilgilendirmelere kismen erisim saglayabildigini
belirtmektedir.

Erisim kisiti ya da erisim engeli olarak; internet ve telefon konusma paketi yetersizligi, internete
erisim cihazi sorunu (telefon, bilgisayar vb. olmama durumu), ailesel faktorler (evin musaitligi,
evin gunltk isleri, cocuk bakimi), faydalanicilarin uzaktan hizmetleri bilmemesi ve kullanimina
hakim olmayisi, evde internet ve telefonun gekmemesi gibi sorunlarin oldugu belirtiimistir.
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Yapilan bu calisma ile Toplum Merkezi faydalanicilarinin ihtiyaclari kapsamii bir sekilde incelenmistir.
ihtiyag tespit arastirmalarinin diizenli araliklarla yapiimasi yapilan islerin dogru konumlanabilmesi ve
yurUtebilmesi icin 6nem arz etmektedir.

Covid-19 06ncesi (Ocak-Subat 2020) Toplum Merkezlerinden faydalanan 17.747 faydalanici verisi
Uzerinden yapilan degerlendirmede zarar gorebilir gruplarin profillerinde degisimler géze carpmaktadir.
Covid-19 sUrecinde Toplum Merkezleri hizmetlerine ihtiyag duyan zarar gérebilir T.C. vatandaslarinin
oraninda %15'lik bir artis gdze garpmaktadir. Bu Covid-19 dncesi ddneme gore zarar gorebilir gruptaki
TUrk vatandaslarinin zarar gorebilirliklerinin arttigi seklinde degerlendirilebilir. Yine zarar gorebilir
gruplardaki profil degisimlerinde géze garpan bir baska bulgu ise Covid-19 sUrecinde evli faydalanicilar
ile esi vefat etmis, esinden bosanmis veya esinden ayri yasayan bireylerin Toplum Merkezi hizmetlerine
ihtiyaclarinin arttigidir. Evli bireylerin basvurularinda %24’ltk (Ocak Subat 2020 - % 43, Nisan-Mayis
2020 - % 67) bir artis dikkat gekmektedir. Yine esi vefat etmis, esinden ayriimis veya ayri yasayan
ve resmi nikahi olmayan faydalanici sayisinda yaklasik %100’lUk bir artis gbzlemlenmistir. Esi vefat
eden ya da esinden bosanan faydalanicilarin gogunu kadinlar olusturmaktadir. Bu kapsamda kadin
faydalanicilarin guclendiriimesine yonelik faaliyetlerin daha da gelistiriimesi dnerilmektedir.

Faydalanici anketlerine bakildiginda katilanlarin %77’si hanede tek aile olarak yasamaktadir. %14°0
hanede iki aile ve %10’u hanede 3 aile olarak yasamaktadir. Bu kapsamda 3 ve Uzeri ailenin bir arada
yasadigi hanelerde ¢ocuklarin gelisimi, bireylerin iyilik hallerine erisebilmesi ve diger yasanabilecek
olumsuz durumlari engellemek amaci ile midahaleler planlanmalidir.

Covid-19’un ekonomik etkileri degerlendirildiginde, en gok midahale ihtiyacinin oldugu alan olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Arastirmaya katilan faydalanicilarin gelir durumlari incelendiginde; Covid-19
odncesine gore geliri olmayan faydalanici orani %26 artmistir. Ayrica Covid-19 dncesi aylik ortalama
geliri 1.001 TL ve Uzeri olanlarin Covid-19 sonrasinda gelirinde dusis gozlenmistir. Yerel halk ve
yabanci uyruklu faydalanicilarin Covid-19 dncesi ve sUreci gelir durumlarinin hemen hemen benzer
oldugu sdylenebilir. Bunun en dnemli sebebi olarak arastirmaya katilan faydalanicilarin %52’sinin isini
kaybetmis ya da Ucretsiz izne ¢ikartiimis oldugu tespit edilmistir. Uyruklara gore bakildiginda; yerel
halk faydalanicilarin %41’ isini kaybetmis ya da Ucretsiz izne ¢ikartiimisken yabanci faydalanicilarda bu
oranin %55 oldugu gériilmektedir. iki grupta da oran oldukca yiiksektir. Covid-19’un makroekonomik
etkileri de 6zenle analiz edilerek yeni-normale uygun gecim kaynagini gelistirme programlarinin
planlanmasi 6nem arz etmektedir.

Arastirmada yerel halk ve yabanci uyruklu faydalanicilann ihtiyaglar ayri ayri degerlendirilerek
calismalarin dogru planlanabilmesi hedeflenmistir. Bu kapsamda yabanci uyruklu faydalanicilarin pek
cok ihtiyag kaleminde yerel halk faydalanicilara gére daha ytksek duzeyde ihtiyac sahibi oldugu tespit
edilmistir. Yine arastirmada verilen cevaplarin agirlikli yizdeleri hesaplanmis ve buna gore yerel halk
faydalanicilarin sorulan maddelerden hi¢ birine ylUksek derecede ihtiya¢g duymadigi, orta ve dustk
derecede ihtiyac duydugu; yabanci uyruklu faydalanicilarin ise nakit yardimi, kira yardimi ve gidaya
yuksek derece ihtiyag duydugu sonucuna ulasiimistir. Gelir ve istihdam durumu hemen hemen ayni
olan bu iki grubun ihtiyaclarinin farkl cikmasinin sebebinin; yerel halk faydalanicilarinin kamu kurum
ve kuruluslara, yerel yonetimlere, STK’lara, Turk Kizilay Subelerine ve diger yardim kanallarina daha
rahat erisebilmesi ve gerektiginde ailelerinden de destek alabilmesi oldugu disuntlmektedir. Ayrica
yabanci uyruklu kesimin bu kanallar kullanmalar énindeki en blytk engellerden biri de dil bariyeri
olarak karsimiz ¢cikmaktadir.

Toplum Merkezlerinin nakit yardimi, kira yardimi hizmeti bulunmamakla (Toplum Merkezlerinde kira
yardimlari koruma riskinin bulundugu durumlarda yapiimaktadir) birlikte bu konularda faydalanicilarin
ilgilikurum ve kuruluslara yénlendirilmesiyapiimaktadir. Bu noktada 6zellikle bdyle krizdénemlerinde bu
ihtiyaglarin karsilanabilir olmasi gerekliligi ortaya cikmaktadir. Ozellikle yabanci uyruklu faydalanicilarin
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hizmetlere erisimi konusunda is birligi yapilan tim kurum ve kuruluslara yonelik gerekirse Ust dizey
yoneticiler seviyesinde savunuculuk calismalari gergeklestirimesi gerekmektedir. Go¢ krizinin 10.
yilina gelindiginde temel ihtiya¢c sorunu yavas yavas azalarak daha ¢ok guglendirme, gecim kaynaklari
gibi uzun vadeli ve strdurtlebilir calismalara baslandigi ddnemde ortaya ¢ikan salgin ile yine en ¢ok
desteklenmesi gereken alan temel ihtiyac olmaya baslamistir. Tlrkiye’de Kizilaykart yardimlarinin
varligl ile birlikte temel ihtiyaca yonelik fonlar azalmistir. Salginla birlikte bu fonlara da tekrar intiyag
artmistir. Gida, nakit yardimi ve kira yardimi gibi temel ihtiyaclar icin kaynak gelistiriimesi ve bunun igin
fon arayisina giriimesi 6nerilmektedir.

Gida dagitim icin Toplum Merkezleri genellikle Tirk Kizilay Sube Baskanliklarina yoénlendirme
yapmaktadir (bazen diger kurum ve kuruluslara da ydnlendirme yapilmaktadir). Ancak Turk Kizilay
Subelerinde ve diger kurum ve kuruluslarda oncelik T.C. vatandaslarina veriimektedir. Hatta bazi
kurum ve kuruluslarda sadece T.C. vatandaslarina gida yardimi yapilmaktadir. Toplum Merkezi
faydalanicilarindan T.C. vatandasi olan bireyler bu desteklere daha ulasabilir konumda iken multeci
ya da gegici koruma altindaki bireyler zorluk cekmektedir. Bu hususta is birligi yapilan tim kurum
ve kuruluslara yonelik savunuculuk calismalari gerceklestiriimesi ve yeni kaynaklar bulunarak bu
calismalarin arttirimasi gerekmektedir. Faydalanicilarin blytk bir gogunlugu ihtiyaglarini kendilerinin
karsiladigini belirtmistir. Ancak gelirde azalma ya da kesinti, gidanin pahalanmasi ve borglarin artmasi
gibi etkenlerden dolayr ekonomik zorluk ¢ektiklerini belirtmislerdir.

Toplum Merkezleri faydalanicilarin ihtiyaclarini karsilama noktasinda en ¢ok Turk Kizilay Sube
Baskanliklari, yerel STK’lar, yereldeki kamu kurum ve kuruluslari ve Vefa Destek Grubu ile is birligi
yapmaktadir. Bu isbirlikleri kapsaminda en ¢ok gida, nakit yardimi ve saglik hizmetlerine erisim
konularinda yonlendirme yapiimaktadir. Yapilan yénlendirmelerin takibinin yapilmasi 6énem arz
etmektedir. Ayrica kaynak gelistirme ile hizmetlerin gelistiriimesi zorda kalan faydalanici sayisini buyUk
oranda azaltacaktir.

Faydalanicilar, uzaktan Toplum Merkezi faaliyetlerine internet ve telefon konusma paket yetersizligi,
internete erisim cihaz sorunu, ailesel faktorler gibi sebeplerden dolayi kismen erisim saglayabilmektedir.
Bu noktada ilgili kurum ve kuruluslarla iletisime gecip, kaynak gelistirme noktasinda faydalanicilara
internet ya da konusma paketi destegdi Uzerine galisiimalidir. Ayni zamanda UNDP tarafindan yayinlanan
raporda (Covid-19 and Human Development: Assessing the Crisis, Envisioning the Recovery)
Covid-19 sureci ile ilgili ekonomik sikinti yasayan kesimlerin gcok daha savunmasiz olduklari ve
gecim kaynaklarinin arttinimasi amaciyla bu tUr gruplarin kapasitelerinin gelistiriimesi gerektigine yer
verilmistir. Savunmasiz gruplarin teknolojik araglara erisim kisithhiginin, egitime ve yardim desteklerine
engel olusturdugu ifade edilmistir. Teknolojik aracglara ve internete erisim destegi verilmesi ile birlikte
insanlarin hanelerde yeteneklerini gelistirmelerine firsat olusturulacagi belirtiimistir. Artik dinyada
internet erisiminin olmamasi da zarar gérebilirlik olarak tanimlanmaktadrr. internete erisim cihazi
olmayan gruplara cihaz destegi, internet destegi ve dijital okur yazarlk egitimi konusunda projeler
gelistiriimelidir.

Covid-19 sUreci dinyada yeni bir dénemin baslangici olarak kabul edilebilir. Virls bitse bile insanlar
Uzerindekisosyal, ekonomik, psikolojik etkisinin uzun dénem devam edecegi sdylenebilir. Bu kapsamda
pek ¢ok kurum ve kurulusun ¢alisma yapisinin, insan iliskilerinin degisecegi dngoérulmektedir. Kurum
ve kuruluslarin esnek calisma, evden calisma gibi calisma yontemlerine daha sicak bakacagi
dustinulmektedir. Bu slrecgte kadinlarin ve genclerin issizlik oraninin artacagr distincesi yapilan
literatlr arastirmalarinda karsimiza ¢cikmaktadir. Bdyle bir durum; Tlrkiye’de yasayan multeci ya da
gecici koruma statlisiindeki bireyler icin daha buyik risk haline dénisebilir. Issizligin sonucu olan
ekonomik firsat esitsizligini sadece maddi kaynak olarak dustinmemek gerekir. Ayni zamanda bu
esitsizlik hastaligin yayilma riskini de artirmaktadir. VirGsten korunmanin en dnemli yollari bagisikhigi
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gucli tutmak ve hem hane hem de kisisel hijyene dikkat etmektir. Ancak maddi yoksunluk durumunda
bu iki dnemli unsuru gerceklestirmek zorlasacak ve enfekte olma riski artacaktir.

Covid-19 pandemi slrecinin dinyada ve Ulkemizde yaratacagdl yeni degisimleri anlamak ve slre¢
sonrasinda ozellikle ekonomi alanindaki yeni normali dngdrebilmek zordur. Mevcut durumda kriz halen
devam etmekte ve krize yonelik midahaleler yogunlukla gerceklestiriimektedir. Ancak bir yandan
da toplumsal dayaniklilik ve yeniden toparlama calismalarina yonelik olarak kriz sonrasi dénem icin
saglikl ve tutarli 6ngoruleri olusturabilmek gerekmektedir. Bunun icin bircok farkli disiplinden uzman
ve akademisyen ile sahada aktif tecriibesi olan kurum ve kuruluslarin bir arada galisarak yeni ¢cevresel
durum arastirmalar yapmalari 6nem kazanmaktadir. Ortaya ¢ikacak 6ngorller dogrultusunda kriz
sonrasl mudahaleleri planlamak iyilesme surecini kolaylastiracaktir..
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