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GIRIS

COVID-19 pandemisi, hem halk sagligi krizine hem de insancil krize yol acmis ve dinyanin dért bir yaninda
insanlarin yasamlarini, sagliklarini ve gecim kaynaklarini etkilemistir. Mevcut durumda yerinden edilmis ve
catismalardan etkilenen korunmasiz kisiler, sosyo-ekonomik kosullarin etkilenmesiyle birlikte COVID-19
salgini karsisinda daha buyUk bir risk altindadir. Bu salgin, gunltk rutinlerin bozulmasi ve sosyal izolasyon
sonucunda ruhsal saglgi ve psikolojik iyilik halini etkileyerek insanlarda kendi sagliklari ve sevdiklerinin saghgi
konusunda korku ve endiseye yol agmaktadir.

Turkiye’de 7 Nisan 2020 itibariyla onaylanmis vaka sayisi 30.217, 6lum sayisi ise 649’dur. Turkiye’de vaka
sayis| artmaya devam ederken Turk yetkililer cesitli dnlemler almistir. Bunlar arasinda okullarin kapatiimasi,
65 yas ve Uzeri Kisiler icin sokaga cikma yasagi getiriimesi, esnek calisma dizeninin saglanmasi (ér. evden
calismak), kisilere evde kalmalarinin tavsiye edilmesi ve toplu etkinliklerin yasaklanmasi bulunmaktadir. 21
Mart 2020 itibariyla 68 Ulkeden giris ve cikislar durdurulmustur. Saglk Bakanligi, COVID-19 hastalarinin
tedavi edilmesi icin gereken saglik tesislerinin temin edilmesine iliskin girisimlerini artirmaktadir. Saglk
Bakanligi ayrica resmi internet siteleri, TV, sosyal medya araciliiyla kamu farkindaligini artirmak amaciyla
COVID-19’un énlenmesi konusunda Bilgi, Egitim ve iletisim (IEC) materyalleri (afisler ve videolar) hazirlayip
yayimlamaktadir.

Toplum Temelli G6¢ Programi kapsaminda Turk Kizilay; enfeksiyon belirtileri, enfeksiyon riskinin édnlenmesi,
ellerin yikanmasi ve maske takilmasi gibi gesitli konularda personel ve gonulliler araciliglyla sokaklarda,
pazarlarda, otobls duraklarinda ve ev ziyaretlerinde COVID-19 hakkinda bilgi vererek duruma mudahale
etmektedir. Hem gdcmenler hem de yerel halk arasinda brosur dagitiimakta ve Turk Kizilay’in Facebook, Twitter
ve Instagram hesaplarinda konuya iliskin Turkge ve Arapga videolar yayimlanmaktadir. Farkli topluluklarin
bilgiye erisimini saglamak tzere COVID-19 konusunda ayri bir internet sitesi de (www.kizilay.org.tr/corona/)
Turkge, ingilizce ve Arapca dillerinde hizmet vermeye baslamistir. Sahada calisan personel ve gondillilere
COVID-19’a iliskin seminer ve ¢evrim ici egitimler verilmekte, konuya iliskin rehberler, brostrler ve videolar
bu kisilerle paylasiimaktadir. Turk Kizilay, farkl hizmetlerle gdgmenleri ve yerel halki desteklemek amaciyla
Turkiye genelinde 15 sehirde 16 Toplum Merkeziyle hizmet vermektedir. Bu kapsamda her merkezin girisinde
bulunan ekranlar vasitasiyla COVID-19 hakkinda videolar gosteriimektedir. Toplum Uyelerinin merkezleri
ziyaret edememesi ihtimaline karsi bu Kisilere gevrim i¢i psikolojik destek hizmeti de sunulmaktadir.
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NEDEN DANISMA KURULU TOPLANTISI
GERGCEKLESTIRIYORUZ?

Turk Kizilay, Toplum Merkezinin temel nitelik tasimayan faaliyetlerinin durduruldugu ve kisilere evde
kalmalarinin tavsiye edildigi bir dénemde kisilerin COVID-19 hakkindaki bilgilere erisimini azami dizeye
clkarmay! hedeflemektedir. Turk Kizilay ayni zamanda toplum Uyeleriyle tek yonll bir bilgilendirmeden ziyade
iki yonlU bir diyalog kurmaya odaklanmaktadir.

Sdz konusu virlise ve bundan kaynaklanan salgina iliskin anlayis hizlica gelistiginden kisilerin sahip oldugu
bilgiler arasindaki farkliliklarin yanlis anlamalara, sdylentilere, givensizlige ve panige yol agmasi mumkuinddr.
Bu nedenle birlikte calistigimiz topluluklarin geri bildirimlerini ve endiselerini dikkate almak ve bunlar
dogrultusunda harekete gegcmek, konuyla ilgili bilgi vermek, programlari yeniden dizenlemek ve uzun sureli
glven olusturmak kritik dnem tasimaktadir.

Tark Kizilay, hem gdcmenleri hem de yerel halki kapsayacak sekilde topluluklarin COVID-19’a iliskin bilgi,
tavir ve haber ihtiyaglarini ve iletisim icin tercih ettikleri iletisim kanallarini anlamak amaciyla 26-27 Mart 2020
tarihlerinde 16 Toplum Merkezinin her birinde daha 6nceden hazir bulunan forumlar olan Danisma Kurullari
ile cevrim ici toplantilar gerceklestirmistir.

Tark Kizilay, topluluklart dinlemenin ve onlarla birlikte hareket etmenin bu kisilerin hassasiyetlerini ele
almay! kolaylastirdiginin ve daha kaliteli programlar Uretmeyi sagladiginin farkindadir. Bu sebeple Toplum
Merkezlerinde yUrittigu calismalarda Kizilhag ve Kizilay Hareketi’'nin Toplum Katiimi ve Hesap Verebilirlik
(CEA) yaklasimini kullanmaktadir. Hizmetlerin kisilerin ihtiyaglarina karsilik vermesini ve dusuncelerini
yansitmasini saglamak amaciyla Toplum Merkezlerinde 2018 itibaryla Danisma Kurullari dizenlenmektedir.
Danisma Kurulu, topluluk temsilcilerinden (yerel halk ve gé¢cmenler) olusmakta ve bu kisilerin Toplum Merkezi
faaliyetleri ve onlar etkileyen diger konular kapsaminda geri bildirimlerini ve endiselerini Turk Kizilay ve diger
paydaslarla paylasabilecegdi bir platform islevi gérmektedir. En fazla 15 Uyeden olusan kurul, farkli meslek
ve yas gruplarindan erkek ve kadinlardan meydana gelmekte ve merkezde hizmet alan ve almayan kisileri
kapsamaktadir. Danisma Kurulu, Toplum Merkezinde ayda bir kez dizenlenmektedir. Fakat COVID-19
salgini nedeniyle ve kurul Uyelerinin internet ve sosyal medya erisimi oldugu dikkate alinarak toplantilar artik
telefon, WhatsApp ve Skype araciligiyla gevrim ici yaritulmektedir. Kurul Gyeleri, devam etmekte olan krizde
gbcmenlerin ve yerel halkin temsilcileri olarak olumlu davranislar tesvik etmek tzere saglik, hijyen ve benzeri
konulara iliskin farkindalik yaratmak, dogru bilgileri sunmak ve temel mesajlar topluluklariyla paylasmak
kapsaminda kritik bir rol oynamaktadir. Uyeler ayrica COVID-19 konusunda topluluklarinda yaygin gorilen
endiseler, sorunlar ve soylentiler Uzerine dustnup bunlart Turk Kizilay ile paylasarak iki yonlU bir diyalog
kurmaktadir.

16 Toplum Merkezinin COVID-19 temall ¢evrim igi toplantiya katilan Danisma Kurulu Uyelerinin sayisi ve
dagiimi asagidaki tabloda belirtiimektedir. Toplantiya toplamda 150 toplum Uyesi katilmistir. Bu kisilerin 81
erkek, 69’si kadin, 110’u gégmen, 40’ ise yerel toplum Uyesidir.

N



COVID-19 SALGININA iLiSKIN BILGILENME iHTiYACI GALISMASI: COVID-19 SALGININA iLiSKiN BILGILENME iHTiYACI GALISMASI:
DANISMA KURULU UYELERIYLE TOPLANTI DANISMA KURULU UYELERIYLE TOPLANTI

Danisma Kurulu liyelerinin sayisi ve dagilimi
Sira Toplum Merkezi Yerel Halk Goécmenler
No Toplam
Kadin Erkek Kadin Erkek

1 | Adana Toplum Merkezi 0 1 0 7 8
2 | Ankara Toplum Merkezi 4 1 2 2 9
38 | Bagcilar Toplum Merkezi 0 0 2 10 12
4 | Bursa Toplum Merkezi 2 0 6 4 12
5 |Hatay Toplum Merkezi 0 2 2 4 8
6 |izmir Toplum Merkezi 0 4 3 2 9
7 | Gaziantep Toplum Merkezi 3 1 6 2 12
8 Kahramanmaras Toplum Merkezi 0 4 2 3 9
9 | Kayseri Toplum Merkezi 2 2 3 2 9
10 |Kilis Toplum Merkezi 1 0 3 5 9
11 | Konya Toplum Merkezi 1 0 3 3 7
12 | Mardin Toplum Merkezi 3 1 1 5 10
13 | Mersin Toplum Merkezi 2 1 4 2 9
14 | Sultanbeyli Toplum Merkezi 0 1 3 6 10
15 | Sanlurfa Toplum Merkezi 2 0 5 4 11
16 | Kocaeli Toplum Merkezi 2 0 2 2 6

Toplam 22 18 47 63 150
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BASLICA BULGULAR

Danisma Kurulu Gyeleriyle COVID-19’a iliskin bilgilenme ihtiyaclar Gzerine yurutllen tartisma asagidaki
sorularn baz almistir ve verilen cevaplar asagida 6zetlenmistir. Bu cevaplar COVID-19’un 6énlenmesi
kapsaminda sunulmaya devam eden saglik egitimi, CEA ve iletisim faaliyetleri Gzerinde yapilacak degisiklikleri
yonlendirmek Uzere kullanilacaktir.

COVID-19 hakkinda simdiye kadar ne gibi bilgiler aldiniz? (bu soruyla

toplulugun COVID-19 konusundaki bilgi diizeyini belirlemek amacglanmistir)

llgili tim bdlgelerin Danisma Kurulu Uyeleri COVID-19 salgini, enfeksiyon belirtileri,
hastaligin yayilma bicimi ve hastalik riskini azaltma yéntemleri konusunda orta diizeyde
bilgi sahibidir. Uyeler, enfeksiyonun yaygin gérilen belirtileri arasinda ates, kuru
Oksurik, bogaz agrisi ve solunum gucligt bulundugunu ifade etmistir. Virls 6kstrme
ve hapsirma sirasinda damlacik yoluyla veya enfekte olmus ellerle gbzlere ya da agza
dokunma yoluyla bulasabilmektedir.

Fakat Hatay’da Uyeler virGstn nasil yayildigini bilmemekle birlikte enfeksiyon riskini dnlemek igin gerekli
tavsiyeleri uygulamaktadir. Kurul Gyelerinden bazilari virisin yalnizca hava yoluyla ya da hasta kisiyle temas
yoluyla bulasmadigini, yabani hayvanlardan da bulasabilecegini bilmektedir. Bazi Uyeler ise enfeksiyon
belirtileri arasinda koku ve tat alma yetisinde azalma, istah kaybi ve karin siskinligi oldugunu da belirtmistir.
Belirtiler hastaliga maruz kaldiktan sonra doért gun igcinde goérulmekte ve solunum sistemini etkilemektedir.
Uyeler ileri yastaki kisilerin ve kronik rahatsizigi olan ya da bagisiklik sistemi zayif olan kisilerin enfeksiyon
riskinin daha fazla oldugunun bilincindedir. Uyelerin neredeyse hepsi COVID-19’un élimciil oldugunu, ilk
olarak Cin’de yarasa gibi yabani hayvanlar yoluyla bulastigini, daha sonra diger Ulkelere yayildigini bilmektedir.

Kocaeli’de kurul Uyeleri gbgcmenlerin yerel halka oranla COVID-19 konusunda daha az bilgi sahibi oldugunu
belirtmistir. Bunun sebebi dil bariyeridir. Takip ettikleri sosyal medya hesaplarinda COVID-19’a iliskin
Arapca bilgilerin sinirli oldugu ve Turk Kizilay’in sosyal medya gonderilerini yeteri kadar takip etmedikleri
gbruimektedir. Bu durum gégmenlerin olumlu davranislari uygulayip gerekli énlemleri almasini olumsuz
yonde etkileyebilmektedir.

COVID-19 konusunda 6grendiginiz bilgilerle ne yaptiniz? (bu soruyla
toplulugun el yikama, evde kalma, maske kullanma gibi olumliu

davranislari uygulayip uygulamadigini anlamak amaclanmistir)

Uyeler, hastalik bulasma riskini &nlemek icin elleri sabunla yikama, kisisel hijyen kurallarin
uygulama, evde kalma, yUzeyleri ve evi dezenfektanla ya da camasir suyuyla temizleme,
maske ve eldiven kullanma ve disaridayken sosyal mesafeyi (1 metre) koruma gibi
gerekli dnlemleri almaktadir. Kurul Uyeleri bu bilgileri Turk Kizilay’in resmi kanallari ve
sosyal medya hesaplari vasitasiyla égrendiklerini belirtmistir.

Uyeler COVID-19 bulasma riskini azaltmak icin atilacak en énemli adimlarin elleri sik sik sabunla ve en az 20
saniye boyunca yikamak ve “Evde Kal” ¢agrisina uymak oldugunu vurgulamistir. Kalabaliklardan kaginmak,
saglikll besinler tUketmek, su icmek ve hapsirma veya dksiurme sirasinda agz kagit mendille kapamak,
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kullanilan mendili hemen ¢dpe atmak ve elleri sabunla ylkkamak gibi dogru hijyen kurallarini uygulamak
COVID-19 bulasma riskini énemli 6lcude azaltabilmektedir.

Kayseri’de bu adimlar yerel halka kiyasla go¢menler tarafindan daha istikrarli bir sekilde uygulanmaktadir.
Fakat Adana ve Mersin’de gb¢gmenlerin bu pandeminin Suriye’de karsilastiklar gatisma kadar kritik bir
durum olmadigini distinerek bu tavsiyelere daha az uydugu gozlemlenmistir. Kocaeli’deki topluluk, evleri
temizlemek icin asir miktarda camasir suyu kullanmaktadir. Bu da saglik agisindan bas agrisi ve geniz yolu
rahatsizigi gibi olumsuz etkilere yol agmaktadir.

Kurul Gyeleri topluluklarinda ekonomik durumu iyi olmayan ve ise gitmek igin disari ¢cilkmak zorunda olan
kisilerin bulundugunu, bu nedenle bu kisilerin gerekli dnlemleri alamadigini belirtmistir. Turk Kizilay’in bu
topluluktaki intiyag sahiplerine ve korunmasiz kisilere hijyen setleri dagitmasini énermislerdir.

COVID-19’a iliskin bilgileri nereden aliyorsunuz? (bu soruyla bilgi
kaynaklarinin (6r. sosyal medya, internet siteleri, komsular vb.)

6grenilmesi amaclanmistir)

Kurul Gyeleri COVID-19’a iliskin bilgileri sosyal medyadan (Facebook, WhatsApp, Twitter,
YouTube), televizyondan (6zellikle TRT, TRT Arabi, Al Jazeera), Saglik Bakanligindan,
kamu kurumlarindan, gazeteden, Diinya Saglik Orgitiinden (WHO) ve Turk Kizilay’inin
sosyal medya kanallarindan ve internet sitesinden aldiklarini belirtmistir. Kocaeli’'de
gbcmenler bilgi erisimindeki en dnemli engellerden birinin dil bariyeri oldugunu ifade
etmistir. Adana ve Kocaeli’'de gbocmenler yaygin olarak sosyal medya (Facebook)
kullanirken yerel halk arasinda hem sosyal medya (Facebook) hem de televizyon kullanimi yaygindir. Turk
Kizilay’in platformu Mersin, izmir ve Kilis’te kullanilan bilgi kaynaklar arasinda gdsterilmistir.

.

Mevcut COVID-19 salgininailiskin olarak suanda en gok 6grenmek istediginiz

konu nedir? ((6r. belirtiler, yayilma bicimi, 6nleme yollari vb. konular)

Danisma Kurulu tyeleri, topluluklarin COVID-19’a iliskin olarak enfeksiyon belirtileri, bulasma
bicimi, enfeksiyon riskini dnleme yollarn (6zellikle kronik hastaligi olan kisilerde), 14 gunlUk
karantinanin énemi ve bu sure icinde nasil davraniimasi gerektigi konusunda daha fazla
bilgiye ihtiyag duydugunu dile getirmistir. Topluluklarin COVID-19 hakkindaki sorularini kime
yoneltebilecekleri, enfeksiyon belirtileri gésterdiklerinde teshis icin nerede test yaptirabilecekleri
ve hasta olmalarn durumunda ne yapmalari gerektigi konusunda bilgi sahibi olmalar gerekmektedir.

006
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Kayserive Konya’daki topluluk (6zellikle Suriyeliler) COVID-19 konusunda guvenilir bilgi kaynaklarinin hangileri
oldugunu &grenmek istemektedir. Sanliurfa ve Adana’daki topluluk ise Turk Kizilay’in eldiven, maske ve
dezenfektan dagitimi dahil olmak tzere COVID-19 kapsamindaki hizmetlerini ve devletin korunmasiz aileler
icin herhangi bir yardimi olup olmadigini 6grenmek istemektedir.

Her bdlgenin Danisma Kurulu Gyeleri gdcmenlerin ve yerel halkin uzaktan egitim programi ve Vefa Sosyal
Destek Grubu hakkinda daha fazla bilgiye ihtiya¢ duydugunu vurgulamistir. Gaziantep’te kisiler COVID-19
belirtileri ile diger solunum rahatsizliklar belirtilerini karistirmaktadir. Kurul Uyeleri ¢cocuklara koronavirtsu
anlatmalarini saglayacak bilgi materyali talep etmistir. Uyeler, virGistin farkli ylzeylerde (cam, gelik, cilt) kalma
suresi, COVID-19 icin herhangi bir tedavi olup olmadigi ya da salginin ne zaman bitebilecedi konusunda da
bilgi almak istemektedir.
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COVID-19 hakkinda dogru ya da yanlis olup olmadigindan emin
olmadiginiz herhangi bir sey duydunuz mu? Duyduysaniz kimden

duydunuz? (séylentiler)

Danisma Kurulu Uyeleri COVID-19 konusunda toplulukta (hem gdcmenler hem de
yerel halk) yayilan cesitli sdylentiler olduguna isaret etmektedir. Bu sdylentiler en fazla
agizdan agza ve sosyal medya vasitasiyla (Facebook, Twitter, Instagram ve WhatsApp)
yayllmaktadir. Topluluk icinde yayilan yanlis bilgi ve soylentiler sosyal gerilime neden
olabilmekte ve zararli davranislara yol agabilmektedir. Bu nedenle topluluklara dogru
bilgiler sunarak bunlarin dnline gecilmesi gerekmektedir. Ornegin izmir’de bazi Danisma
Kurulu Gyeleri stylentileri dogrulamak icin farkli resmi internet sitelerini kontrol ettiklerini belirtse de topluluklara
dogru bilgilerin verilmesi icin video ve gdérsel materyallerin gelistiriimesi ve resmi sosyal medya hesaplarinda
ve televizyon kanallarinda yayimlanmasi gerektigini ifade etmektedir.
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Farkli tUrlerde sdylenti 6rnekleri ve bunlarin nerelerde yayildigi asagida liste halinde verilmektedir.

El(;a Sdylentiler Konum

1 KoronavirUs, Suriyeli toplulukta daha hizli yayilir. Kayseri

o Suriyeliler kisisel hijyenine dikkat etmedigi i¢in koronovirlisten lenlerin hepsi Mardin
Suriyelidir.

3 Dua ederseniz ve abdest alirsaniz koronavirds bulasmaz. Kilis

4 in"sa_nlqr sogan, sarimsak ve ¢orbanin koronavirst 6nleyebilecegini Kilis, Ankara,
dusunuyor. |zmir

5 Koronavirls olan kisilerin iyilestikten sonra cocugu olmayacak. Sanliurfa

6 Burnu dizenli olarak tuzlu suyla temizlemek enfeksiyon riskini énleyebilir. Ankara

7 Vicudun her yerini alkolle ovmak enfeksiyon riskini dnleyebilir. Ankara

8 Bol bol gargara yapmak veya su icmek enfeksiyon riskini dnleyebilir. Ankara, izmir

9 Sicak suyla dus almak, koronavirts bulasma riskini dnleyebilir. Ankara

10 Disariya her ¢iktigimizda maske takmak enfeksiyon riskini onleyebilir. Ankara

11 Antibiyotik kullanmak, koronavirts bulasma riskini 6nleyebilir. Ankara

12 Koronavirls yalnizca yaslilar ya da 65 yas Ustl Kisileri etkiler. Ankara, Mersin

13 Sosyal medyada ruyada peygamber gormenin ve peygamberin onerdigi Ankara
yiyecekleri yemenin enfeksiyonu énleyebilecedine dair sdylentiler cikmistir.

14 ge%\ﬁl.D_m kapsaminda aciklanan 6lU sayisi ve onaylanan vaka sayisi dogru Hatay, Mersin

15 Sr?flerlPs”i(;gﬁ% S?n\lleey}a%zillil#. su icmek ve hijyen UrUnleri kullanmak koronovirts Kahramanmaras

16 'lla'ﬁg:ilr%%lgablgrigianlarln yarisindan fazlasinin bu viris nedeniyle dlecegine dair Kocaeli

17 Koronavirlis yagmur suyuyla bulasabilir, bu nedenle yagmur yagarken disari Kocaeli
¢ikilmamalidir.

18 KoronavirUs ilaci bulundu. Mardin

19 KoronavirUs ilaci, sumak bitkisidir. Mardin, izmir

20 Turkiye’nin durumu italya’dan daha kétl olacak. Konya

21 Kisi koronavirlsten iyilesse bile gelecekte solunum rahatsizliklar yasayacak. | Adana

- Qlkeler arasinda yurGtulen biyolojik bir savas var ve koronavirts biyolojik Kayseri, Mersin,
silah olarak kullaniliyor ya da bu durum buyuk sirketlerin ve ilag sirketlerinin lzmir
bUyUmesi icin planlanan bir durum olabilir.

03 VirUs deniz hayvanlarindan ve hayvansal gidalardan bulasiyor ve kolayca ve Mersin
hizla yayiliyor.

24 Hastanelerde koronavirls var. Gaziantep

25 Ozel hastaneler hasta oldugunda tedavi olmana izin vermiyor. Hatay
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Tark Kizilay’dan COVID-19’a iliskin bilgileri nasil almak istersiniz?

(6r. Facebook, Twitter, kitapg¢ik, brosiir vb. tercih edilen kanallar)

Danisma Kurulu Uyeleri, Toplum Merkezinde yUz ylze iletisim saglayamamasindan
oturt COVID-19 hakkinda bilgi almak igin tercih ettikleri ¢esitli yollari dile getirmistir.
Bunlar arasinda videolarin ve brosur gibi gorsel bilgi materyallerinin farkli dillerde
yayimlanabilecegi sosyal medya platformlar (6ncelikli olarak WhatsApp ve Facebook,
sonrasinda Twitter ve YouTube gibi kanallar) bulunmaktadir. Bazi Gyeler ise televizyon
(TRT Haber, TRT Arabi, TRT 1), SMS, telefon ¢agrisi, brostrler ve kamu kurumlarinin,
Saglik Bakanhginin ve Turk Kizilay’in resmi internet siteleri gibi kanallari tercih etmektedir. Turk Kizilay’in kisilerin
farkindalik duzeyini artirmak icin ¢cevrim ici egitimler ve seminerler diizenleyebilecegi de dile getiriimektedir.

Kilis'te Gyeler COVID-19’a iliskin bilgilerin paylasiimasi icin WhatsApp gruplari olusturmayi 6nermistir. Yaslilar
ya da okuma veya yazma bilmeyen ve duyma gucligu yasayan kisiler icin isaret dili de dahil olmak Uzere
farkl dillerde (Arapca ve Turkge) videolarin da faydall olabilecegi belirtiimistir. Go¢gmenler arasinda Facebook
oldukga yaygin ve erisilebilir durumdadir ve COVID-19 hakkindaki bilgilerin yayginlastirimasi igin bu platform
kullaniminin azami dizeye c¢ikariimasi dneriimektedir. Gocmenler icin yazili bilgilere kiyasla videolar ve gorsel
materyaller daha uygun olacaktir.

Kocaeli’deki Uyeler; cocuklar, genc yetiskinler ve yaslilar icin ayri icerik ve temel mesaj Uretmeyi 6nermistir.
Yaslilar icin televizyon yayinlari ve COVID-19’a iliskin gdrselleri bulunan bilgi materyalleri etkili olabilmektedir.
Kocaeli’de yasayan gé¢cmenler icin WhatsApp oldukcga erisilebilir durumdadir. Sultanbeyli’deki gé¢men
toplulugu, COVID-19 hakkinda bilgi almak ya da soru sormak icin UnlU Arap doktorlara givenmektedir.
Gaziantep’te ise topluluklar hangi bilgi kaynaklarina gtivenebileceklerini bilmemekle birlikte Danisma Kurulu
Uyelerini dikkate almaktadir.

Kurul Gyelerinden bazilarn, COVID-19’a dair bilgilerin gécmenlerin yasadigi mahallelerde ilgili yerel otoriteler
tarafindan megafon vasitasiyla Arapca dilinde verilmesini énermektedir. Uyeler COVID-19 icin Arapca dilinde
brosurler hazirlanmasini ve temel bilgilerin reklam panolarinda ya da gé¢cmenlerin yasadigl sokaklarda
verilmesini talep etmistir. Dini liderler de topluluklar olumlu davranislara yoneltmek ve tavsiye edilen dnlemleri
uygulamanin dini acidan énemini aciklamak noktasinda katiim géstermelidir.

Uyeler, Saglik Bakanliginin temel mesaj ve duyurularinin giin boyunca televizyon ve sosyal medya gibi gesitli
kanallar araciliglyla daha sik bir sekilde yayimlanmasi ve paylasilimasi gerektigini belirtmektedir. Uyeler, Saglik
Bakanliginin farkindaligr artirmak icin COVID-19 hakkinda duzenli olarak kisa mesaj yollayabilecegini de
ifade etmektedir.

Tark Kizilay’a COVID-19 hakkinda soru sormak ya da geri bildirim vermek
isteseniz bunu nasil yapmayi tercih edersiniz? (mevcut durumda evin

disinda fiziksel hareket énerilmedigi icin)

Uyelerin cogu, yiiz ylze iletisime iliskin mevcut zorluktan 6tirii Turk Kizilay’a COVID-19
hakkinda soru sormak ya da geri bildirim vermek igin telefonu ya da Whatsapp’i
kullanmayi tercih etmistir. Bazi Uyeler ise ilgili cagn hatlarini veya 168 cagri merkezini,
Turk Kizilay’in Facebook sayfasini veya Turk Kizilay’'in COVID-19’a 6zel internet sayfasini
ve SMS hizmetlerini kullanabileceklerini dile getirmistir. Danisma Kurulu toplantilarinin
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Uyelerin soru sorabilecegi ve topluluklarinin temel endiselerini paylasabilecedi sekilde dlzenli araliklarla
cevrim ici olarak yurutulmesi gerekmektedir. Kurul Gyelerinin temel mesajlarin ve dogru bilgilerin topluluklarina
ulasmasi noktasinda destek vermesi de mumkuandur.

Cocuklar internet veya TRT’nin Devlet Kanali araciligiyla uzaktan egitime
erisebiliyor mu? Erisemiyorsa buna engel olan sebep nedir? (Milli Egitim

Bakanlhigi c¢ocuklarin egitiminin internet veya TRT’nin devlet kanali
araciligiyla surduiriilmesi gerektigine karar vermistir)

Uyelerin cogu, cocuklarin Milli Egitim Bakanliginin yakin bir zamanda baslattigi uzaktan
egitim programina internet veya TRT’nin televizyon kanallari vasitasiyla erisebildigini
belirtmistir. Fakat 6zellikle de gdgmenler i¢in bu programa erisim saglama konusunda
bazi zorluklar mevcuttur.

Cocuklar internet araciliglyla Egitim Bilisim Agi (EBA) uygulamasini kullanarak ders alabilse
de yayin suresi kisadir. Dahasi, evde internet baglantisi olmadigr i¢in egitim programina
erisemeyen ¢ok sayida cocuk da bulunmaktadir. Turk vatandaslari genel olarak EBA uygulamasindan fayda
saglasa da yeterli telefon ve bilgisayar olanaklarina sahip olmayan gok sayida ¢ocugu bulunan gégmen
aileleri de mevcuttur. Bu durum, bu ¢ocuklarin uzaktan egitime erisimini zorlastirmaktadir.

Bir diger zorluk da bazi gé¢gmenlerin Turk televizyon kanallarini iziemedikleri icin EBA'ya televizyon araciligiyla
erisim saglayamamasidir. Dahasi, birgok ebeveyn EBA sifresinin nasil alinacagini ve uygulama 6zelliklerinin
nasll kullanilacagini bilmemektedir. EBA uygulamasi yeni bir egitim bicimi oldugundan gocuklar da buna
alismakta zorlanmaktadir.

Kayseri’deki Danisma Kurulunun Suriyeli Uyelerinden biri, annelerin uzaktan egitim programi ve moddiller
hakkinda bilgi paylasmak amaciyla kendi aralarinda bir WhatsApp grubu kurduklarini belirtmistir.

Kahramanmaras'taki Uyeler, derslerin iceriginin ve suresinin cocuklar igin yeterli olmadigini ve gé¢cmenlerden
bazilarinin dili anlamakta gutgclik ¢ektigini ifade etmistir. Cocuklar da ev ortaminda odaklanmakta gucluk
yasamaktadir. Dolayisiyla, bu zorluklar ve mevcut COVID-19 durumu gocuklarin egitimini sekteye ugratmistir.

Adana’daki birgok gocuk EBA sisteminden haberdar degildir ve TRT’nin sundugu uzaktan egitim hizmeti
gb¢menlerin evlerinde yabanci uydu kanallarinin kullanimindan &tlra bazi durumlarda erisilememektedir.
Yiksek hizli internet hizmetlerini karsilayabilecek aileler, cocuklarinin EBA’ya erisimini bir dereceye kadar
saglama olanagina sahiptir. Mersin’deki Uyeler, dgretmen ve dgrencilerin iletisime gegmesi ve sorulari birlikte
cevaplamasi gerektigini ifade etmistir. Bu, cocuklarin derslere odaklanmasini da saglayabilecektir.

Izmir ve Sultanbeyli’de kurul Gyeleri, dzellikle de gdcmenler arasinda televizyonu ve telefonu olmayan kisiler
oldugunu belirtmistir. Bu kisiler hizmete televizyon araciligiyla nasil erisebileceklerini bilmemektedir. Uyeler,
topluluklarin EBA sistemine etkin bir sekilde erisebilmesi icin streci kolaylastirmak ve Kisileri bilgilendirmek
amaciyla Milli Egitim Bakanliginin destegini talep etmistir.
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65 yas Ustu kisiler Vefa Sosyal Destek Grubu hakkinda bilgi sahibi mi?
(Vefa Sosyal Destek Grubu, 65 yas (stii kisilere market alisverisi ve diger

gereklilikler konusunda hizmet sunan bir devlet kurumudur)

Danisma Kurulu Uyelerinin ¢ogdu, topluluklarindaki yaslilarin (hem gdé¢gmenler hem de >
yerel halk) Vefa Sosyal Destek Grubu hakkinda bilgi sahibi olmadigini belirtmistir. Grupta o
Arapca konusan kisiler bulunmadigindan konuya iliskin bilgisi olan bazi gé¢cmenler de

Grupla iletisime gegememistir. Uyeler buna benzer hizmetlerin sosyal medyada genis ﬂ

bir sekilde tanitiimasi gerektigini vurgulamistir.

Sanliurfa’da Danisma Kurulu Uyelerinden bazilari Vefa Sosyal Destek Grubuna gonulll olarak katilmustir.
Gaziantep’teki Uyeler, 65 yas UstU bireylerin 155 ve 112 hatlarini arayarak bu Grubun hizmetlerinden
faydalanabildigini ve ailelerindeki gocuklarin onlara yardimcei oldugunu belirtmistir.

Kilis’te kurul Gyelerinin neredeyse hicbiri Vefa Sosyal Destek Grubu hakkinda bilgi sahibi degildir. Kocaeli’de
Turk aileler Grup hakkinda bilgi sahibi olup destek alirken gdgmen ailelerin hizmet hakkinda bilgisi olmadigi
gorilmektedir. Yalnizca Kahramanmaras ve izmir'de daha fazla sayida kisinin hizmet hakkinda bilgi sahibi
oldugu 6grenilmistir.

Karsilasilan zorluklardan bir digeri ise gb¢gmen ailelerdeki yaslilarin telefonunun olmamasi ve bu nedenle
konuya iliskin bilgileri olsa dahi Grubu arayamamalandir. Vefa Grubunun irtibat numarasi bu toplanti sirasinda
Kocaeli’deki Kurul Gyeleriyle paylasilimistir. Fakat bu hizmete iliskin bilgilerin her bélgede genis bir sekilde yer
bulmasi gerekmektedir.

COVID-19 haricinde herhangi bir acil durumda nereye basvurmaniz

gerektigini biliyor musunuz? (6r. aile ici siddet vb.)

Uyelerin cogu COVID-19 haricindeki bir acil durumda 155, 112, 156 veya 184 numarali
yardim hatlarini arayabileceklerini ya da polis istasyonlariyla, hastanelerle veya sehirdeki
Tark Kizilay Toplum Merkeziyle irtibata gegebileceklerini belirtmistir. Kayseri’deki
topluluklar bu irtibat yollanini Toplum Merkezindeki koruma aktiviteleri araciigiyla
ogrendiklerini belirtmistir. Gaziantep, Sultanbeyli ve Kilis'te az sayida birkag Uye, acil
bir durumda nereyi ya da kimi arayacaklarini tam olarak bilmediklerini ifade ederken
Adana’da gbé¢menlerin gogunun bu irtibat numaralarini bilmedigi goértlmustdr.
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Ek yorumlar ve gézlemler

Topluluk Gyelerinin mevcut COVID-19 salginina genel olarak farkli sekillerde tepki verdigi gézlemlenmistir.
Bir grup, pek fazla dnlem almayip kadercilik yolunu segerken bazi kisiler ise topluluklarinda olumlu
davranislar uygulayip tesvik etmektedir. Uctincti bir grup ise enfeksiyon riski karsisinda kaygi ve panik
hissine kaplimaktadir. Bu durum 6zellikle kadinlar (hamile olanlar dahil) ve ¢cocuklar arasinda yaygin olarak
gbrulmektedir. Bazi kisiler issiz kalma endisesi de duyarken bazilari ev temizliginde camasir suyunun asiri
kullaniminin saglik Gzerinde yol acabilecedi olumsuz etkiler konusunda sikinti yasamaktadir.

Topluluk UGyeleri, Turk yetkililer tarafindan alinan kisitlayici dnlemleri takdir etmektedir. Fakat COVID-19,
uzaktan egitim ve Vefa Sosyal Destek Grubu hakkindaki bilgilerin gé¢cmenler ve yerel topluluklar arasinda
cesitli kanallar araciligyla daha fazla yayginlastirimasi gerekmektedir.

Adana’da Danisma Kurulundaki gé¢cmenler, salginin guinliik yevmiye ile calisan kisileri daha fazla etkiledigini
ifade etmistir. issizlik artarken kisilerin ekonomik kosullar da kétilesmekte, aileler ve sosyal hayat da
etkilenmektedir. Bu nedenle bu kisiler is aramak igin disari gikmak zorunda kalmakta, “Evde kal” ¢agrisina
uyamamaktadir.

Mersin’de gbé¢cmenlerin ekonomik durumlarinin iyi olmamasi ve maske, eldiven, dezenfektan ve deterjan gibi
hijyen UrUnlerini alamamasi nedeniyle enfeksiyon riskinin daha fazla oldugu ve gerekli dnlemleri alamadigi
dustintimektedir. Gcmenlerin evlerinde genellikle birden fazla aile veya aile Uyesi bulunmaktadir. Kalabalik
yasam kosullari ve Kisilerin eve giris ¢clkis hareketinin sikligi, 6zellikle de evde kalan yaslilar igin enfeksiyon
riskini artirmaktadir. Bazi gd¢menler daha 6ncesinde hastanede tedavi olurken ¢esitli zorluklarla ve ayrimcilikla
karsilasmistir. Bu durumun yakin zamanda COVID-19 salgininin ortaya ¢cikmasindan sonra daha da arttig
gorulmektedir.

Izmir ve Sultanbeyli’de kurul tyeleri korunmasiz aileler arasindaissizligin artmasi nedeniyle mali destege, hijyen
setlerine ve cocuklar icin hikaye kitaplar gibi materyallere ihtiya¢ oldugunu ifade etmektedir. Sultanbeyli’de
topluluk Uyelerinin evde kalma tavsiyesine uymadigi gdzlemlenmektedir. Calismak igin evden ¢ikan birgok
ebeveyn, Toplum Merkezindeki calisanlara ¢ocuklarini Cocuk Dostu Alanlara birakip birakamayacagini
sormustur. Sanliurfa’da Danisma Kurulu Uyeleri, topluluklarin sokaga cikma yasagr gelmesi halinde is
bulamamaktan ve marketten gida ve diger gerekli Urlinleri alamamaktan korktuklarini belirtmistir.

Kocaeli Toplum Merkezindeki Turk Kizilay calisanlari, topluluklarin COVID-19’a iliskin bilgi ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla daha butincul bir yaklasim gelistiriimesi gerektigine vurgu yapmistir. Ornegin, Toplum
Merkezinde saglik uzmanlarindan, ¢ocuk gelisimi uzmanlarindan veya c¢ocuk etkinligi gérevlilerinden ve
psikologlardan olusan bir ekibin ilgili sorularn cevaplandirmak icin destek verebilecegdi bir COVID-19 telefon
hattinin faydall olabilecegi dile getirilmistir. is akisini gelistirmek ve Toplum Merkezindeki topluluklarin
taleplerini karsilamak amaciyla konuya iliskin daha kapsamli bir tartismanin Turk Kizilay’'in Ankara ofisinde
bulunan sektér ekipleriyle ylrattlmesi gerekmektedir.

COVID-19 SALGININA iLiSKIN BILGILENME iHTIYACI CALISMASI:
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KISITLAMALAR VE ZORLUKLAR

Danisma Kurulu, 16 bdlgenin her birinde bulunan Toplum Merkezlerinin cevresindeki toplulugu temsil eden
bir grup olsa da topluluklarin durumu, bilgi eksiklikleri ve algisi konusunda genel bir bilgi sahibi olmak
amaciyla gécmenleri ve yerel topluluklar hedef alan bir hizli degerlendirmenin/ Bilgi, Tavir, Algi (KAP)
degerlendirmesinin yuruttimesi gerekmektedir. Dahasi Danisma Kuruluyla gergeklestirilen bu istisare, bir
analizde ele alinabilecek saglik hizmetleri erisimi, glvenlik ve sosyal uyum gibi konular kapsamamaktadir.

Danisma Kuruluyla yGrittlen bu istisarede yasanan temel zorluk, teknik agidan kaynaklanmistir. Bazi Gyelerin
internet erisimi olmadigindan toplanti ortak telefon baglantisi Uzerinden gerceklestiriimistir. Yasanan baska
bir zorluk ise tim kurul Gyelerinin ayni zamanda musait olmayisidir.
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ONERILER

Derhal alinacak aksiyonlar

Faaliyetler

IEC uriinleri/Kanallar
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Kisilerin olumlu davranislari benimsemesi icin temel
bilgilerin toplumla paylasiimasi. Tespit edilen bazi konular
sunlardir:

e Belirtiler ve COVID-19

e Kimler risk altinda?

e COVID-19 bulasma sekli

e (COVID-19'dan korunma yollari

e Kronik hastaligi olan kisilere ydnelik dnlemler

¢ Hamile kadinlara yénelik dnlemler

e Seyahat ve 14 gunluk karantina

e Maske kullanimi

e Ruhsal Sagliga lliskin Unsurlar

e COVID-19 konusunda guvenilir bilgi kaynaklari

e Enfeksiyon durumunda yapilmasi gerekenler

e Gidilebilecek hastaneler

e (COVID-19’a dair sorulari cevaplandirabilecek kisiler
e (COVID-19 kapsaminda gocuklara yonelik bilgiler

Turk Kizilay’in Toplum Merkezi
sosyal medya hesaplarinda,

Turk Kizilay’in COVID-19 internet
sayfasinda, Danisma Kurulu
WhatsApp/Facebook gruplarinda
ve Toplum Merkezindeki Geng
Danisma Kurulunda kullaniimak
Uzere Turkce, Arapca ve ingilizce
dillerinde e-brosurler ve videolar
(mUmkUnse isaret diliyle)

En fazla risk altinda olanlari, saglikli davranislarin éntindeki
engelleri, bilgi ihtiyaclarini, tercih edilen/gtvenilen
angajman kanallarini ve risklere iliskin toplum algisini tespit
etmek amaciyla hizli degerlendirmenin/Bilgi, Tavir ve Algi
(KAP) degerlendirmesinin yuritllmesi

Alinti ve detayll degerlendirme
raporu

Topluluklarin sorularina, geri bildirimlerine ve
soylentilerine cevap vermek amaciyla mevcut geri bildirim
mekanizmasinin kullaniimasi ve gerekli oldugunda yeni
iletisim kanallarinin gelistiriimesi

Geri Bildirim Mekanizmasi
Raporlari

Genel saglik davranislarini tanitmanin tesvik edilmesi ve
stphelerin, yanlis bilgilerin ve séylentilerin uygulanabilir ve
dogru bilgilerle ele alinmasi amaciyla Saglik ve Psikososyal
Destek ekibiyle birlikte ¢alisarak ve halk arasinda etkin
kisilerden (6r. toplum liderleri/dini liderler) faydalanarak
Toplum Merkezindeki toplum Gyeleri igin ¢evrim igi
bilgilendirme seminerlerinin dizenlenmesi

WhatsApp/Skype toplantilari
vasitasiyla

Calisanlarin/génulldlerin topluluklarla etkilesime gegmesi
icin kilavuz notlar

“Temel ipuglari ve tartisma”
kapsaminda IFRC Risk iletisimi
ve Toplum Katiimi (RCCE)
belgesi

Turk Kizilay’in sundugu bilgilendirme hizmetlerine ve
COVID-19’a iliskin diger hizmetlere dair temel bilgilerin
topluluklara ulastirimasi.

e Turk Kizilay bilgilendirme hizmetleri — Toplum Merkezi
sosyal medya hesaplari/telefon hatti/Turk Kizilay ¢cagri
merkezi

e Turk Kizilay’in COVID-19 hizmetleri
e \efa Sosyal Destek Hizmetlerine iliskin bilgiler
e Uzaktan Egitim Programina iliskin bilgiler

Turk Kizilay’in Toplum Merkezi
sosyal medya hesaplarinda,
Turk Kizilay’in COVID-19 internet
sayfasinda, Danisma Kurulu
WhatsApp/Facebook gruplarinda
ve Toplum Merkezindeki geng
danisma kurulunda kullanilmak
Uizere Turkce, Arapca ve ingilizce
dillerinde e-brosurler/kitapciklar
ve videolar (mimkinse isaret
diliyle)

Orta ve Uzun vadeli planlar

Faaliyetler

IEC uriinleri/Kanallar

Temel bilgilerin saglanmasi ve dinleyici sorularinin cevaplanmasi

amaciyla Turk Kizilay’in Facebook sayfasinda doktorlarla/

CBHFA gonulltleriyle/toplumda etkin kisilerle canli oturumlarin

duzenlenmesi

Turk Kizilay iletisim
Departmaniyla yuruttlen is
birligi vasitasiyla

Her bodlgede tespit edilen sdylentilere/yanlis anlasiimalara
mudahale edilmesi

Her bolgeye dzel e-bulten,
e-brosur ve videolar

Gdcmenlerin yasadigi alanlarda temel mesajlarin megafon
vasitaslyla ulastirimasi kapsaminda Toplum Temelli Saglik
ve ik Yardim (CBHFA)/Turk Kizilay géniillilerinin harekete
gegiriimesi

Megafon yardimiyla bilgilendirme
yapllmasi

Televizyon kanallari ve radyo araciligiyla yayginlastirnimak Gzere Gerekli oldugunda
gerekli IEC materyallerinin gelistiriimesini desteklemek amaciyla | degderlendirme raporlarinin/
topluluklarin bilgi eksikliklerini ve algilarini sahada paylasmak

kapsaminda Saglik Bakanligiyla is birligi yapilimasi

geri bildirim mekanizmasi
raporlarinin paylasiimasi

Uygulanabilirlik cercevesinde toplu bilgi dagitimi (6r. radyo) icin

basin organlariyla birlikte ¢alisiimasi

Radyo programlari

Temel bilgileri ve IEC materyallerini yayginlastirmak ve bilgi

eksikliklerini ve durumu anlamak amaciyla Danisma Kurulu
ve Genc Danisma Kurulu Gyeleriyle iki haftada bir cevrim ici
toplantilarin yapiimasi

Toplum Merkezlerinin iki haftada
bir dizenledigi raporlar

3 ayda bir algi anketlerinin yUruttlmesi

Alintilar ve raporlar
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