TURK KIZILAY

TOPLUM TEMELLI GOC PROGRAMLARI

KALITE

POLITIKASI

GUVEN

Verilen hizmetlerde fon saglayicilarin ve faydalanicilarin

ihtiyag ve beklentilerinin Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay

Hareketinin T Temel Ilkesine ve Davranig Kurallarina bagl
olarak karsilanmasi ve iligkilerin giivenilir sekilde yiritilmesi,

Madde 1

IHTIYAC ODAKLI

Program, proje ve aktivitelerin uyqulanacad bélgenin;
hedef gruplarin ihtiyaclarina gére belirlenmesi,

ONCELIKLENDIRME

Faaliyetler kapsaminda kurulacak 3. kurumlarla/sahislarla
yapilacak isbirliklerinde program, proje ve akfivite
ihtiyaclarinin dnceliklendirilmesi,

Madde 5

(©) __ KALITE YONETIM]

7 \ Uluslararasi standartlarda sirdirilebilir hizmet vermek

icin, kurumumuzdaki tiim siireclerde etkin kalite yonetim
sistemleri olugturulmasi ve uyqulanmasi,

Madde 7

O KAPASITE GELISTIRME

Galisan ve goniillii gelisimini saglamak amaciyla egitim
sisteminin etkin sekilde planlanmasi,

Bu politika belgesi, Toplum Temelli Gé¢ Programlarinin (TTGP) kalite yonetim sistemine rehberlik ederek,
kurumsal davranis ve eylemlerin standart hale getirilmesi ve uyqulanabilir olmasina esas tegkil eder.

@

ALISMA ILKELERI

TTGP program faaliyetlerinin Tiirk Kizilay stratejilerine,
Etik ve Kurumsal Calisma ILkelerine uyqun olarak
belirlenmesi ve gelistirilmesi,

Madde 2

jé KATILIM

Topluluklarin hizmetlerimize iligkin geri bildirimlerinin

alinmasi, karar alma ve uyqulama siireclerine Topluluklarin
dahil edilmesi,

MODEL OLMA

Diinya capinda insani yardim ve kalkinma alaninda Toplum
Merkezi modelinin 6rnek feskil etmesi,

Madde 6

SURDURULEBILIRLIK

1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi'nin etkinligini siirekli
denetleyerek ve gerekli goriilen iyilestirmeler
gerceklestirerek uyqulanabilir sartlarin saglamasi ve
yiritilmesi,

Madde 8

EKIP CALISMASI

Ekip calismasina énem verilerek kalite diizeyinin siirekli
yikseltilmesi Kalite Politikamizdir.

Madde 10

TOPLUM ..
MERKEZi KIZIL AY

PLT.J.4.1.1




