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مقدمة

ســوق العمــل هــو المنظمــة التــي يلتقــي فيهــا العــرض والطلــب علــى العمالــة وتحديــد 

ظــروف العمــل. �إن حصــول الأأفــراد علــى الدخــل مــن خلال العمــل فــي وظيفــة تناســب 

المجتمعــات  الاجتماعيــة.  والتنميــة  الشــخصية  للتنميــة  وســيلة  تعتبــر  مؤهلاتهــم 

المتقدمــة هــي المجتمعــات التــي تكــون فيهــا �أســواق العمــل منظمــة بشــكل جيــد 

ومســتويات التوظيــف فيهــا مرتفعــة.

قــد يمنــع هيــكل الحيــاة العمليــة المعقــد والمتعــدد الأأطــراف الباحثيــن عــن عمــل 

و�أصحــاب العمــل مــن الحصــول علــى معلومــات كافيــة حــول ظــروف الســوق. ويؤثــر 

هــذا النقــص فــي المعلومــات علــى المهاجريــن والمعوقيــن وكبــار الســن ومــا شــابه مــن 

المجموعــات الضعيفــة علــى تعرضهــم لصعوبــات �أكبــر فــي �أســواق العمــل. وعليــه 

يعتقــد فــي هــذا الســياق �أن يكــون الدليــل التعليمــي والارشــادي لــه فوائــد فــي حــل 

المشــاكل التــي تتمحــور حــول حيــاة وبيئــة العمــل.

فــي الوقــت الــذي يعمــل فيــه ســوق العمــل علــى فتــح الطريــق القانونــي والأأخلاقــي 

للدخــل والرخــاء بمــا يوفــره مــن فــرص عمــل للأأفــراد كذلــك يعــزز ثقــة الأأفــراد ب�أنفســهم 

مــع شــعورهم بالاعتــراف بقيــم المجتمــع الــذي يعيشــون فيــه، والاندمــاج. معهم والوفاء 

بمســؤولياتهم ضمــن التقســيم الاجتماعــي للعمــل. وهــذا مــا يســاعد المهاجريــن علــى 

�أكبــر. يهــدف  التــي يعيشــون بهــا بســهولة  التعلــم والتكيــف مــع القيــم الاجتماعيــة 

هــذا الدليــل �إلــى تســهيل وصــول الســكان المحلييــن والمهاجريــن �إلــى ســوق العمــل 

والأأيــدي العاملــة. �إن العمــل فــي وظائــف تتوافــق مــع المعرفــة والمهــارات التــي يمتلكهــا 

الأأفــراد ســيؤدي �إلــى الاســتخدام الفعــال للمــوارد وخلــق الرفاهيــة الفرديــة والاجتماعيــة. 

ســيدعم دليلنــا الوصــول �إلــى العمــل مــن خلال تمكيــن الأأفــراد مــن اتخــاذ قــرارات واعيــة 

�إرشــادات مفصلــة حــول ســوق العمــل. بمعلومــات و
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�إجراءات الحماية الدولية في تركيا قامة و  1 - حق الإإ

الحماية الدولية

للأأفــراد  المطلوبــة  الحمايــة  �أنــواع  مــن  نــوع  هــي  الدوليــة  الحمايــة 

الذيــن ليــس لديهــم �إمكانيــة الحمايــة بعــد عــدم قيــام الــدول فــي �أداء 

توفــير حــقوق مواطنيــها. ــفي  فــشلها  �أو  مــسؤولياتها 

يملــك الأأجانــب الذيــن يســتفيدون مــن الحمايــة الدوليــة الحقــوق والالتزامــات المبينــة 

فــي القوانيــن فــي تركيــة.

رئاســة �إدارة الهجــرة هــي المؤسســة المســؤولة عــن تنظيــم الأأوضــاع القانونيــة للأأجانــب 

المتواجديــن فــي تركيــا.

قدمــت �إلــى تركيــا بهــدف الالتجــاء. مــا الــذي يجــب علــي القيــام بــه مــن �أجــل 

يـا ؟ يـة ـفـي تركـ الحـصـول عـلـى الصـفـة القانونـ

الخيــار الأأول : يجــب عليكــم التســجيل فــي نظــام الحمايــة الدوليــة مــن �أجــل 

الحصــول علــى وثيقــة هويــة الحمايــة الدوليــة )الهويــة(.

قامــة الــذي يمنــح للأأشــخاص الذيــن  الخيــار الثانــي:  يجــب التقديــم علــى �إذن الإإ

دخلــوا الأأراضــي التركيــة عــن طريــق جــواز ســفر ســاري المفعــول مختــوم مــن الحــدود 

التركية.

هل كنتم تعلمون هذا؟ 

�أين يمكن التقديم على الحماية الدولية؟ 

دارة الهجــرة  يمكــن التقديــم علــى الحمايــة الدوليــة فــي المديريــة  الاقليميــة لإإ

التابعــة للمحافظــة المقــام فيهــا.

!
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هل كنتم تعلمون هذا؟ 

يجــب الحضــور الشــخصي مــن �أجــل التقديــم علــى الحمايــة الدوليــة فــي 

تركيــا.

اللاجئ المشروط اللاجئ 

الــدول  فــي  التــي جــرت  بســبب الاحــداث 

الأأوروبيــة:

بســبب الاحــداث التــي جــرت فــي الــدول 

الاخــرى غيــر الاوروبيــة :

تعنــي الأأجنبــي المحــدد وضعــه الــذي ليــس لــه وطــن والموجــود خــارج البلــد الــذي يحمــل جنســيته 

و الــذي يخــاف لأأســباب محقــة مــن تعرضــه للاضطهــاد بســبب عرقــه �أو دينــه �أو جنســيته �أو 

ــة �أو بســبب �آرائــه السياســية، ولا يمكنــه الاســتفادة مــن حمايــة  ــه �إلــى فئــة اجتماعيــة معين انتمائ

هــذا البلــد �أو لا يريــد الاســتفادة منهــا  بســبب  الخــوف، و الاجنبــي الــذي يكــون خــارج بلــد 

�إقامتــه نتيجــة لمثــل هــذه الأأحــداث ولا يســتطيع العــودة �إلــى بلــده �أو لا يريــد العــودة خوفــا علــى 

نفســه.

هل كنتم تعلمون هذا؟ 

ــة  ــه فــي دول يمنــح حــق البقــاء فــي تركيــا �إلــى اللاجــئ المشــروط �إلــى حيــن توطين

ثالثــة.

الحماية الثانوية:

تعنــي الذيــن لا يت�أهلــون كلاجئيــن �أو لاجئيــن مشــروطين ولكــن فــي حــال �إعادتهــم �إلــى 

بلدهــم الأأصلــي �أو بلــد �إقامتهــم ســيحصل لهــم بعــد ذلــك مــا يلــي:

 عدام، عدام �أو سيتم تنفيذ عقوبة الإإ سيتم الحكم عليه بعقوبة الإإ

ب سيتعرض للتعذيب �أو العقوبة �أو المعاملة اللا�إنسانية �أو المخلة بكرامة الانسان،	.

!

!
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ج تهديــدا  خطيــرا 	. ســيواجه  الــذي  الجنســية  الشــخص عديــم  �أو  الأأجنبــي   

لشــخصه بســبب �أعمــال العنــف العشــوائية فــي حــالات النــزاع المســلح الدولــي �أو 

المحلــي، والــذي لا يمكنــه الاســتفادة مــن حمايــة بلــده الأأصلــي �أو �إقامتــه بســبب 

قامــة بســبب هــذا التهديــد. هــذا التهديــد، �أو مــن لا يريــد الاســتفادة مــن حمايــة بلــد الإإ

الحماية المؤقتة:

يتــم تطبيــق الحمايــة المؤقتــة بحــق الأأجانــب الذيــن اضطــروا لمغــادرة بلدهــم، ولا 

يمكنهــم العــودة �إلــى البلــد الــذي غــادروه، وي�أتــون �إلــى حــدود تركيــا بشــكل فــردي �أو 

فــي مجموعــات �أو يعبــرون حــدود تركيــا، ولا يتــم تقييــم طلبــات الحمايــة الخاصــة بهــم 

بشــكل فــردي.

يتــم وضــع المواطنيــن الســوريين وعديمــي الجنســية مــن اللاجئيــن الذيــن قدمــوا �إلــى 

تركيــا مــن ســوريا بشــكل جماعــي �أو فــردي تحــت الحمايــة المؤقتــة مــن قبــل �إدارة 

الهجــرة.

بعــد �إتمــام �إجــراءات التســجيل الخاصــة بكــم، ســيتم تنظيــم بطاقــة هويــة الحمايــة 

المؤقتــة باســمكم بشــكل فــردي.

هل كنتم تعلمون هذا؟ 

يخضع لنظام الحماية المؤقتة من هم ليســوا مواطينون ســوريين �أيضا الأأشــخاص 

الذيــن لا يملكــون جنســية معينــة والفلســطينيون القادمــون �إلــى تركيــا مــن الأأراضــي 

الســورية يخضعــون لهــذا النظــام �أيضــا.

!
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ما هي الحقوق التي �أتمتع بها بموجب صفة الحماية المؤقتة؟

	y يتــم ضمــان عــدم �إعــادة الاشــخاص الذيــن هــم فــي �إطــار هــذه الحمايــة بشــكل 

خــارج �إرادتهــم �إلــى ســورية.

	y.يتم توفير حق البقاء في تركيا بشكل قانوني للأأشخاص المسجلين 

	y توفير �إمكانية اســتفادة الاشــخاص المســجلين من الحقوق والخدمات الأأساســية 

مثــل الصحــة والتعليم.

هل كنتم تعلمون هذا؟

قامــة �أو الوثائــق التــي تحــل محــل �إذن  وثيقــة الهويــة المؤقتــة ليســت كوثيقــة �إذن الإإ

قامــة. وفــي نفــس الوقــت لا تعطــي وثيقــة الهويــة المؤقتــة حــق الانتقــال للحصــول  الإإ

قامــة لمــدة طويلــة �إلــى �إذن الإإ

تنتهي حالة الحماية المؤقتة للشخص بشكل فردي في الحالات التالية:

	y.مغادرته تركيا بناءً على رغبته الخاصة

	y.استفادته من حماية دولة ثالثة

	y.قبوله في دولة ثالثة لأأسباب �إنسانية �أو ضمن نطاق �إعادة التوطين

	y.مغادرته �إلى دولة ثالثة

	y قامــة القانونيــة الأأخــرى )مثــل حصولــه علــى حــق البقــاء بموجــب �أنــواع الإإ

قامــة(. الإإ تصريــح 

	y.حصوله على الجنسية التركية

	y.بلاغ ثلاث مرات متتالية دون عذر في حالة عدم التزامه بواجب الإإ

للحصــول علــى مزيــد مــن المعلومــات حــول موضــوع الحمايــة المؤقتــة، يمكنكــم زيــارة 

الرابــط التالــي:

!
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bit.ly/4fP02oT  

عــودة الأأجنبــي �إلــى بلــده ب�إرادتــه الخاصــة تُسُــمى بالعــودة الطوعيــة وتخضــع لبعــض 

مــن  الموضــوع  بهــذا  الخاصــة  التوضيحــات  الحصــول علــى  جــراءات. يمكنكــم  الإإ

خلال الرابــط التالــي:

 bit.ly/3CmiwhP

قامة �إذن الإإ

بموجــب القوانيــن الســارية فــي تركيــا يجــب علــى كل �أجنبــي الحصــول علــى �إذن 

قامــة عندمــا يبقــى لفتــرة �أطــول مــن المــدة المســموحة لــه بموجــب الت�أشــيرة/ الفيــزا �أو  الإإ

قامــة هــو تصريــح يســمح  عفــاء مــن الت�أشــيرة �أو �أكثــر مــن  90 )تســعين( يــوم. �إذن الإإ الإإ

لــك بالبقــاء فــي تركيــا بشــكل قانونــي خلال فتــرة صلاحيتــه. �إذا كنــت قــد دخلــت �إلــى 

تركيــا بانتظــام بجــواز ســفر وت�أشــيرة صالحيــن فيمكنــك التقــدم بطلــب للحصــول علــى 

تصريــح �إقامــة.

قامــة. للمزيــد مــن المعلومــات المفصلــة  يمكنكــم زيــارة  يوجــد 6 �أنــواع مــن �أنــواع الإإ

الموقــع الالكترونــي التالــي:

bit.ly/3Cp7Ija  

قامــة يمكنكــم القيــام بالاجــراءات اللازمــة بواســطة العنــوان  مــن �أجــل مراجعــات �إذن الإإ

التالي:

http://bit.ly/4fP02oT
http://bit.ly/3CmiwhP
http://bit.ly/3Cp7Ija
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bit.ly/3CAkv27

نســانية لا يطلــب توفيــر الشــروط اللازمــة مــن �أجــل الاقامــات  قامــة الإإ �إلا �أنــه فــي �إذن الإإ

قامــة الانســانية لــدى �إدارة الهجــرة فــي  الأأخــرى. يجــب التقديــم شــخصيا مــن �أجــل الإإ

المحافظة.

هل كنتم تعلمون هذا؟

قامــة كذلــك يمكنكــم  كمــا يجــب مراجعتكــم مــن �أجــل الحصــول علــى �إذن الإإ

المراجعــة �أيضــا بواســطة ممثلكــم القانونــي �أو بواســطة المحامــي الــذي تــم توكيلــه 

مــن طرفكــم.

قامــة الالكترونيــة: توجــد فــي قســم  فــي المراجعــات التــي تتــم مــن خلال نظــام الإإ

قامــة  قامــة / اســتمارة القيــد« معلومــات الهويــة و مراجعــة �إذن الإإ »مراجعــة �إذن الإإ

قامــة فــي  وتاريــخ الموعــد ومــا شــابه مــن المعلومــات. هــذه الوثيقــة تعطيكــم حــق الإإ

تركيــا �إلــى حيــن تاريــخ الموعــد.

اكتساب الجنسية في الجمهورية التركية
من الممكن الحصول على الجنسية التركية بطريقتين ، الطريقة  الاولى اكتساب

الجنسية عن طريق الولادة والطريقة الثانية اكتساب الجنسية فيما بعد.

الأأســاس فــي اكتســاب الجنســية عــن طريــق الــولادة 

هــو علاقــة النســب.  يكتســب الجنســية التركيــة تلقائيــا 

المولــود مــن �أم �أو �أب يحمــل الجنســية التركيــة.

	Ã مجرد الولادة في تركيا لا تكسب المولود حق

اكتساب الجنسية التركية.  

!

http://bit.ly/3CAkv27
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يمكنكم الحصول على الجنسية التركية فيما بعد بدون شرط الولادة. 

مثال:

	y يمكــن التقديــم علــى الجنســية التركيــة »الشــخص الــذي ليــس لــه وطــن بوثيقة

الهويــة« �أو مــن لــه �إقامــة لمــدة 5 ســنوات متواليــة بــدون انقطــاع فــي تركيــا.

	y يمكنكــم التقديــم علــى الجنســية التركيــة التركيــة فــي حــال اســتمرار الــزواج مــن

مواطــن تركــي �أو مواطنــة تركيــة لمــدة 3 ســنوات علــى الأأقــل.

	y مــن الممكــن للأأجانــب المقيميــن فــي تركيــا الحصول على الجنســية التركية من

خلال القيام ب�أعمال استثمارية. يمكنكم الحصول على مزيد من المعلومات 

حــول الحصــول علــى الجنســية التركيــة مــن خلال الاســتثمار عبــر الرابط التالي:

bit.ly/3CBg5YM 

لا تنســوا : يمكــن طلــب شــروط �إضافيــة تتعلــق بطلــب الحصــول علــى الجنســية �إلــى 

جانــب هــذه الشــروط.

للحصول على معلومات �أكثر تفصيلاًً حول كيفية تقديم الطلب �أو الأأشخاص الذين 

قد يحصلون على حق الجنسية بشكل استثنائي، يمكنكم زيارة الرابط التالي:

	 bit.ly/4fP07cb

الحق في السكن

�أصبح من الضروري في تركيا  للجميع �أن يكون لديهم محل �إقامة مســجل في نظام 

العناويــن. كمــا �أنــه يشــترط علــى الموجوديــن فــي تركيــا الخاضعيــن بصفتهــم للحمايــة 

http://bit.ly/3CBg5YM
http://bit.ly/4fP07cb
http://bit.ly/3AEj9CX 
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قامــة فــي المحافظــات التــي  ــة الإإ ــة المؤقت ــة والحماي الدولي

تحددهــا رئاســة �إدارة �إدارة الهجــرة.

يمنــح فــي تركيــا للأأجانــب حــق شــراء العقــارات )منــزل، 

محــل تجــاري، �أرض، و مــا شــابه ذلــك(. �إلا �أنــه مــع ذلــك 

لا تنســوا �أنــه يوجــد هنــاك بعــض القيــود علــى اســتخدام 

هــذا الحــق. حيــث يمكنكــم الحصــول علــى معلومــات 

مفصلــة حــول هــذه القيــود مــن خلال الاتصــال بمديريــات 

الســجل العقــاري والمســاحة فــي المحافظــة.

فيما عدا طريقة شــراء منزل للســكن تعد المراجعة من �أجل اســتئجار منزل خيارا منتشــرا جدا. 

نـت �أو الصـحـف �أو المكاتب العقارية. نترـ فـي تركـيـا عـبـر الإإ عـن مـنـزل ـ عـام يـتـم البـحـث ـ بـكشل ـ

�إذا كنتــم قــد قمتــم بمراجعــة طريقــة الاســتئجار فستكتســبون  بعــض الحقــوق 

والالتزامــات كمــا يلــي:

	y.لا يحق لصاحب المنزل �أن يدخل منزلكم بدون �أخذ الاذن منكم

	y.يجب عليكم  تسليم المنزل بالشكل الذي استلمتوه

	y فــي حــال عــدم �إلحاقكــم �أيــة �أضــرار بالمنــزل مــن المفــروض �أن يتــم �إعــادة

الضمــان المدفــوع عنــد خروجكــم النهائــي مــن المنــزل.

	y.يجب دفع قيمة الاستئجار بالشكل والتاريخ المبين في العقد

	y لا يحــق لصاحــب المنــزل �إخراجكــم مــن المنــزل علــى طــول فتــرة العقــد مــا لــم

يكــن لــه مبــررات محقــة بالخصــوص.

لا يتجــاوز مقــدار زيــادة الايجــار نســبة تغييــر متوســط 12 �أشــهر فــي مؤشــر �أســعار 

المســتهلك فــي داخــل تركيــا )Y-TÜFE( فــي الســنة الماضيــة والمعلــن مــن طــرف 

.)TÜİK( التركيــة  الاحصــاء  مؤسســة 



13

يمكــن لمــن هــم تحــت الحمايــة الدوليــة والحمايــة المؤقتــة لأأي ســبب 

مــن الأأســباب �أن يطلبــوا نقلهــم مــن المحافظــة التــي تــم تســجيلهم فيهــا 

�إلــى محافظــة �أخــرى فــي تركيــا. يجــب عليكــم تقديــم هــذا الطلــب �إلــى 

ــم تســجيلكم فيهــا. يجــب  مديريــة �إدارة الهجــرة فــي المحافظــة التــي ت

المحافظــة  فــي  الهجــرة  �إدارة  مديريــة  تعتبــر  الذيــن  الأأشــخاص  علــى 

طلبهــم مناســبا الحصــول علــى تصريــح طريــق عــن طريــق الذهــاب �إلــى 

نترنــت مــن خلال نظــام  ــة �إدارة الهجــرة فــي المحافظــة �أو عبــر الإإ مديري

لكترونيــة« )e-Devlet(. مــدة �إذن الطريــق 15 يومــا.  »الحكومــة الإإ

الترحيل

تتــم عمليــة الترحيــل فــي �إطــار المــواد المعنيــة مــن قانــون الأأجانــب والحمايــة الدوليــة. حيث 

يتــم تطبيــق هــذه العقوبــة بحــق مــن يخالفــون الاســباب المنصوصــة عليها في مــادة القانون 

المعنيــة. تســتغرق مرحلــة تقييــم قــرار الترحيــل و اتخــاذ القــرار مــدة 48 ســاعة علــى الأأكثر.

هل كنتم تعلمون هذا؟

يتم اتخاذ قرار الترحيل من قبل �إدارة المحافظة فقط.

قانــون  فــي  الترحيــل بشــكل واضــح  قــرار  اتخــاذ  فيهــا  يتــم  التــي  الحــالات  بيــان  تــم 

الأأجانــب والحمايــة الدوليــة. فــي حــال تشــكل وتحقــق �إحــدى هــذه الحــالات �أو عــدد 

منهــا يصبــح مــن الضــروري اتخــاذ قــرار الترحيــل مــن قبــل �إدارة المحافظــة. يمكنكــم 

ــارة الموقــع التالــي مــن �أجــل الحــالات التــي يتــم فيهــا اتخــاذ قــرار الترحيــل: زي

bit.ly/4fJFKx2

!

http://bit.ly/4fJFKx2
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الاعتراض على قرار الترحيل

هل كنتم تعلمون هذا؟

يمكــن للأأجنبــي �أو ممثلــه القانونــي �أو محاميــه الاعتــراض علــى قــرار الترحيــل مــن 

داريــة وذلــك خلال 7 �أيــام اعتبــارا مــن تاريــخ التبلــغ  خلال مراجعــة المحكمــة الإإ

بالترحيــل.

وبشــرط التحفــظ علــى موافقــة ورضــى الأأجنبــي ف�إنــه لا يجــوز ترحيــل الأأجنبي خلال مدة 

رفــع دعــوى الاعتــراض علــى قــرار الترحيــل �أو حتــى انتهــاء المحاكمة في حالة الاســتئناف 

�أمــام المحكمــة. ويكــون قــرار المحكمــة فــي هــذا الموضــوع نهائــي. ولكــن مــع ذلــك ف�إن 

طريــق مراجعــة الاســتئناف �أمــام المحكمــة الدســتورية مفتــوح. ووفقــا لأأحــكام كل مــن 

نســان )AİHS( والمحكمــة الدســتورية )AYM( وقانــون  الاتفاقيــة الأأوروبيــة لحقــوق الإإ

الحمايــة الدوليــة للأأجانــب )YUKK( ف�إنــه يجــب �إجــراء التبليغــات بلغــة الأأم للأأجنبــي. 

تعتبــر التبليغــات التــي لــم يتــم �إجراؤهــا بلغــة الأأم للأأجنبــي غيــر ســارية المفعــول.

يكــون مــن الضــروري فــي الحــالات التاليــة اتخــاذ قــرار التوقيــف الاداري مــن قبــل �إدارة 

المحافظــة �أو اتخــاذ تدابيــر �إلزاميــة بديلــة للتوقيــف الاداري بحــق مــن اتخــذ بحقــه قــرار 

الترحيل:

	yمن يكون معرضا للهروب و الضياع

	yمخالفة قواعد الدخول �إلى تركيا �أو الخروج من تركيا

	yاستخدام وثيقة مزورة �أو لا �أساس لها من الصحة

	yعدم الخروج من تركيا خلال المدة الممنوحة له بدون عذر مقبول

	yالذين يشكلون خطرا على النظام العام �أو الأأمن العام �أو الصحة العامة

!



15

في حال عدم الخضوع لهذه الالتزامات يمكن توقيف الاجنبي �إداريا.

	y داري للترحيــل عــن 6 �أشــهر. �إلا �أنــه يمكــن لا يجــوز �أن تزيــد مــدة التوقيــف الإإ

تمديــد هــذه الفتــرة لمــدة �أقصاهــا 6 �أشــهر فــي حالــة عــدم �إمكانيــة اســتكمال 

�إجــراءات الترحيــل بســبب عــدم تعــاون الأأجنبــي �أو عــدم تقديمــه معلومــات �أو 

مســتندات صحيحــة عــن بلــده.

	y داري فــي مركــز �إعــادة الترحيــل يتــم الاحتفــاظ بالشــخص الخاضــع للتوقيــف الإإ

�إلــى الوطن.

العنــف  انتشــار  �أثنــاء  بــدون موافقتــه ورضــاه وذلــك  بلــده  �إلــى  �إي لاجــئ  �إعــادة  �إن 

ــرر مــن  ــه خــوف شــخصي مب علــى نطــاق واســع فــي ذلــك البلــد �أو عندمــا يكــون لدي

الاضطهــاد  عندهــا تكــون عمليــة الاعــادة والترحيــل �أمــرا غيــر قانونــي فــي �إطــار مبــد�أ » 

عــادة القســرية«. ممنــوع الإإ

 هل كنتم تعلمون هذا؟

اقتصاديــة  لأأســباب  تركيــا  �إلــى  قدمــوا  الذيــن  للأأشــخاص  الممكــن  غيــر  مــن 

عــادة القســرية« �إذا لــم يتمكنــوا مــن الحصــول  ــوع الإإ الاســتفادة مــن مبــد�أ »ممن

علــى صفــة معينــة فــي تركيــا �أو �إذا لــم يكــن لهــم فــي بلدهــم وضــع مــن ش�أنــه �أن 

يعــرض حقهــم فــي الحيــاة للخطــر.

!
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2 - خدمات التعليم

يتمتــع جميــع الاطفــال المقيميــن فــي تركيــا )بمــا فيهــم الأأجانــب( بحــق التعليــم تحــت 

لزامــي هــي 12 شــهر ويتــم تطبيــق نظــام المراحــل  ضمــان الدســتور. مــدة التعليــم الإإ

المســتويات  جميــع  علــى  الخاصــة”  التعليميــة  “المؤسســات   .4+4+4 الثلاثــة 

التعليميــة ليســت مجانيــة كمــا هــو الحــال فــي المــدارس الحكوميــة حيــث يتــم تحديــد 

الأأجــرة مــن قبــل المدرســة.

ومــن �أجــل الاســتفادة مــن حــق التعليــم فــي تركيــا، يجــب �أن يكــون للشــخص تواجــد 

قانونــي فــي تركيــا، ومــع ذلــك لا يوجــد شــرط معرفــة اللغــة التركيــة.

يت�ألف نظام التعليم في تركيا من قسمين رئيسيين »التعليم الشائع« و »التعليم النظامي«.
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التعليم النظامي

يشــمل المؤسســات والأأنشــطة التعليميــة التــي تتــم فــي المــدارس بشــكل مخطــط 

ومبرمــج ومقســم �إلــى مســتويات حســب فئــات عمريــة معينــة.

يكون في تركيا تحت سقف التعليم النظامي:

	yالتعليم ما قبل المدرسة

	yالتعليم الابتدائي

	yالتعليم الثانوي

	yمؤسسات التعليم العالي

	yمدارس التعليم المهني والتقني النظامي

	yمراكز التدريب المهني

التعليــم مــا قبــل ســن المدرســة، تشــمل مؤسســات تعليــم الأأطفــال الذيــن لــم يبلغــوا 

لزامي حســب الرغبة. ســن التعليــم الابتدائــي والإإ

المؤسسات التعليمية ما قبل السن المدرسي:

	yرياض الأأطفال العامة والخاصة

	yالصفوف التحضيرية

	y.الصفوف التطبيقية

مدرســة الروضــة: تفتــح �أبوابهــا فــي نهايــة شــهر �أيلــول لتعليــم الأأطفــال الذيــن تتــراوح 

�أعمارهــم بيــن 36-68 شــهراًً.

الصفــوف التحضيريــة: اعتبــاراًً مــن نهايــة شــهر �أيلــول يتــم افتتاحهــا ضمــن المدرســة 

الابتدائيــة لتعليــم الأأطفــال الذيــن تتــراوح �أعمارهــم بيــن 57-68 شــهراًً.



18

لزامي: التعليم الابتدائي والثانوي التعليم الإإ

التعليــم الابتدائــي يتكــون مــن مدرســة ابتدائيــة مدتهــا 4 ســنوات ومدرســة متوســطة 

مدتهــا 4 ســنوات. فــي تركيــا، الأأطفــال الذيــن تتــراوح �أعمارهــم بيــن 6-13 عــام هــم 

لزامــي. الذيــن فــي ســن التعليــم الابتدائــي الإإ

لتســجيل طفلكــم فــي مدرســة عامــة حكوميــة يمكنكــم معرفــة المســتندات اللازمــة 

عــن طريــق الاتصــال بالمدرســة الأأقــرب �إلــى مــكان �إقامتكــم. يمكنكــم الوصــول �إلــى 

قامــة عبــر نظــام  معلومــات المدرســة المطلــوب التســجيل فيهــا بنــاءا علــى عنــوان الإإ

»e-Okul«

bit.ly/3ABiW3A 

http://bit.ly/3ABiW3A
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يذهــب �أطفــال الأأجانــب المقيميــن فــي تركيــا، �إلــى نفــس المدرســة التــي 

يــدرس فيهــا الــطلاب الأأتــراك �أيضــا. �إلا �أن نســبة الــطلاب الأأجانــب 

ــم  ــة يت فــي تلــك المدرســة لا يمكن �أن تتجــاوز 50%. وفــي هــذه الحال

اجــراءت النقــل �إلــى المــدارس المطابقــة والمثيلــة.

هل كنتم تعلمون هذا؟

�إذا كنــت قــد تقدمــت بطلــب للحصــول علــى وثيقــة هويــة �أجنبيــة صالحــة لطفلــك 

ولكنــك لــم تحصــل بعــد علــى وثيقــة هويــة:

يمكنكم خلال هذه الفترة القيام بالتسجيل كـ »طالب ضيف«.

 في الحالات التي يجب فيها توثيق المستوى التعليمي السابق:

 يمكنكــم التقــدم بطلــب المعادلــة مــن مراكــز المعادلــة فــي مديريــات التربيــة 

التالــي: العنــوان  مــن خلال  �أو  المناطــق   / المحافظــات  فــي  الوطنيــة 

 bit.ly/3O7fVuW 

مرحلــة التعليــم الثانــوي )المدرســة الثانويــة( هــي 4 ســنوات علــى الأأقــل ويشــمل جميــع 

هــذه  تقــوم  التعليمية الفنيــة.  والمؤسســات  والمهنيــة  العامــة  التعليميــة  المؤسســات 

المؤسســات ب�إعــداد الشــباب الذيــن تتــراوح �أعمارهــم بيــن 14 و17 عامــا للدراســة فــي 

مجال/مهنــة و/�أو فــي التعليــم العالــي.

!

http://bit.ly/3O7fVuW
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التعليم العالي

	yالجامعات

	yالكليات

	yالمعاهد

	yالمدارس العليا

	yالمدارس المهنية

	yالمعاهد الفنون

	y.مراكز التطبيقات والبحث

لكترونيــة للجامعــات للحصــول علــى المزيــد  يمكنكــم زيــارة الموقــع التالــي والمواقــع الإإ

مــن المعلومــات حــول الاختبــارات التــي تحتــاج �إلــى �إجرائهــا ومتطلبــات الت�أهيــل لبرامج 

البكالوريوس والماجســتير والدكتوراه:

bit.ly/3Z2SoS6

ــا فيجــب  �إذا كنتــم مــن الأأجانــب وترغبــون فــي الالتحــاق والــدوام بالجامعــات فــي تركي

عليكــم �إجــراء اختبــار قبــول الــطلاب الأأجانــب التركــي )TR-YÖS( يمكنكــم الوصول 

علانــات والمعلومــات المتعلقــة بالامتحــان بواســطة الرابــط التالــي: �إلــى جميــع الإإ

                                                                                                                                  bit.ly/4eoXX1D

�إذا كنتم قد �أكملتم تعليمكم في درجة الدبلوم، �أو البكالوريوس، �أو الماجستير 

خارج تركيا، فسيتم تنفيذ �إجراءات معادلة شهادتكم من قبل مؤسسة التعليم العالي 

)YÖK( حيث يمكنكم الوصول �إلى المعلومات حول �إجراءات المعادلة من خلال 

العنوان التالي:

http://bit.ly/3Z2SoS6
http://bit.ly/4eoXX1D
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bit.ly/4ftoU5S 

التدريــب: �أثنــاء تعليمكــم الجامعــي فــي تركيــا، لديكــم الفرصــة للقيــام بالتدريــب 

الداخلــي فــي مختلــف المؤسســات والمنظمــات لاكتســاب خبــرة وتجربــة الحيــاة 

العمليــة قبــل التخــرج.

ويتــم تنفيــذ »البرنامــج الوطنــي للتدريــب العملــي« بتنســيق مــن ديــوان الرئاســة للمــوارد 

مــن  التطوعييــن  العمــل  و�أصحــاب  العامــة  المؤسســات  كافــة  وبمشــاركة  البشــرية، 

القطــاع الخــاص وذلــك لضمــان اســتفادة كافــة طلاب الجامعــة مــن فــرص التدريــب 

ــؤ الفــرص والجــدارة. ومــن �أجــل  ــادئ التدريــب العملــي المعنــي تكافُُ العملــي وفــق مب

�إجــراءات التقديــم، يمكنكــم زيــارة  الحصــول علــى معلومــات مفصلــة حــول شــروط و

العنــوان التالــي:

                                                                                                                                    bit.ly/4fLJhuL

)MESEM( مراكز التدريب المهني

�أفــراد برنامــج مركــز التدريــب المهنــي، يتمتعــون بصفــة طالــب ويســتفيدون مــن كافــة حقــوق 

الــطلاب.

الطلاب الذين يداومون في مركز التدريب المهني:

	Ã يحصل طلاب الصف التاسع والعاشر والحادي عشر على %30 على الأأقل من

الحد الأأدنى للأأجور

	Ã يحصل طلاب الصف الثاني عشر على �أجر لا يقل عن نصف الحد الأأدنى

للأأجور.

http://bit.ly/4ftoU5S
http://bit.ly/4fLJhuL
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يمكن للمتخرجين من مراكز التدريب المهني:

	Ã فتح مشاريعهم الخاصة من خلال الحصول على »شهادة معلم الحرفة« و

»شهادة مدرسة الاناضولو الثانوية المهنية والتقنية«.

يمكنكــم الوصــول �إلــى جميــع مؤسســات التعليــم الرســمي المهنــي والتقنــي فــي تركيــا 

مــن مرحلــة مــا قبــل الســن المدرســي �إلــى التعليــم العالــي هنــا حيــث يمكنكــم البحــث 

حســب المحافظــة والمنطقــة ونــوع المدرســة وذلــك مــن خلال العنــوان التالــي:

bit.ly/3CyMrU1

التعليم الشائع

ويشمل مختلف المؤسسات والأأنشطة التعليمية المقامة لدعم التعليم النظامي.

تنــدرج جميــع الأأنشــطة التعليميــة التــي تُنُظََّــم فــي المجــالات التــي تهم الأأفــراد �أو يحتاجون 

�إليهــا، تحــت مظلــة التعليــم الشــائع، وذلــك للأأشــخاص الذيــن لــم يلتحقــوا بنظــام التعليــم 

النظامــي فــي تركيــا، �أو الذيــن هــم فــي �أي مرحلــة منــه، �أو الذيــن تركــوا �إحــدى مراحلــه.

مؤسسات التعليم الشائع هي كما يلي:

	yمراكز التعليم الشعبي

	yالمدارس الفنية العملية للبنات

	yمعاهد التكوين

	yالمدارس الفنية العملية الصناعية

	yالمؤسسات التعليمية الخاصة

	y المدارس الابتدائية للتعليم

المفتوح

	yثانويات التعليم المفتوح

	yثانوية التعليم المفتوح المهني

	yكلية التعليم المفتوح

http://bit.ly/3CyMrU1


23

مراكز التعليم الشعبية

نتــاج والتوجيــه والاستشــارة  مراكــز التعليــم الشــائع هــي مراكــز التعليــم والتدريــب والإإ

والثقافــة والفنــون فــي المنطقــة التــي تتواجــد فيهــا.

يمكنكــم الحصــول فــي مراكــز التعليــم الشــعبية علــى الــدورات مثــل دورة محــو الأأميــة 

والــدورات المهنيــة التقنيــة والــدورات الاجتماعيــة الثقافيــة.

كيف يمكن الاشتراك في الدورات والفعاليات؟

يمكنكــم التقديــم �إلــى مراكــز التعليــم الشــائع بالــذات مــن خلال وثيقــة الهويــة 

الصالحــة الخاصــة بكــم.

من هم الذين يمكنهم الحضور الدورات في مراكز التعليم الشائع؟

التعليــم والحالــة الاجتماعيــة والمســتوى  فــي كل الأأعمــار ومســتويات  الجميــع 

الثقافــي.
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نترنــت مــع شــبكة معلومــات مراكــز التعليــم  يمكنكــم متابعــة الــدورات التدريبيــة عبــر الإإ

لكترونـيـة عـلـى العـنـوان التاـلـي: مـة الإإ الـشـائع والمـشـاركة ـمـن خلال نـظـام الحكوـ

bit.ly/4hGysM5

وبالتالي تمنح في نهاية كل دورة شهادة مصدقة من وزارة التربية الوطنية.

التعليم المفتوح

المدرسة المتوسطة للتعليم المفتوح و ثانوية التعليم المفتوح

ــا فــرص التعليــم فــي المــدارس المتوســطة للتعليــم المفتــوح و المــدارس  تتوفــر فــي تركي

�أو لا  لــم يســتطيعوا الاســتمرار  الثانويــة للتعليــم المفتــوح وذلــك للأأشــخاص الذيــن 

للأأجانــب  �أيضــا  النظامــي لأأســباب مختلفــة. ويمكــن  التعليــم  يســتطيعون مواصلــة 

المقيميــن فــي تركيــا الاســتفادة مــن هــذه الفــرص. لغــة التعليــم فــي مــدارس التعليــم 

المفتــوح هــي اللغــة التركيــة وتجــرى الامتحانــات باللغــة التركيــة. توفــر الشــهادة التــي 

تحصــل عليهــا مــن مــدارس التعليــم المفتــوح الفرصــة لمواصلــة التعليــم العالــي فــي 

تركيــا.

للحصول على معلومات تفصيلية زيارة المواقع الالكترونية التالية:

bit.ly/3Z0Fh3T

bit.ly/3UNEpNI

http://bit.ly/4hGysM5
http://bit.ly/3Z0Fh3T 
http://bit.ly/3Z0Fh3T 
http://bit.ly/3UNEpNI 
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كلية التعليم المفتوح

�إذا كنتم ترغبون في الحصول على التعليم لمدة ســنتين في الجامعة والتعليم الجامعي 

في تركيا، �إلا �أنه لا يمكنكم الانضمام في برامج التعليم الرسمي للجامعات لأأسباب 

متعــددة حينهــا يمكنكــم التســجيل فــي برامــج التعليــم المفتــوح فــي جامعــات مختلفــة 

تقتصــر علــى برامــج معينــة. توجــد كليــة التعليــم المفتــوح فــي ثلاث جامعات:

     bit.ly/3US3vLd :جامعة �أناضولو في �إسكي شهير

      bit.ly/4hHuUt9 :جامعة �أتاتورك في �أرزوروم

     bit.ly/40PRARI :جامعة �إسطنبول وموقعها الالكتروني

دراسة اللغة

�أنــا �أرغــب فــي تعلــم اللغــة التركيــة و/�أو تحســين لغتــي التركيــة. �إلــى �أيــن يمكننــي 

تقديــم المراجعــة؟

	y.يمكنك حضور دورات اللغة المجانية التي تقدمها مراكز التعليم الشعبية

	y يمكنــك التســجيل فــي مراكــز تطبيقــات و�أبحــاث اللغــة التركيــة والأأجنبيــة

تحــت بنيــة الجامعــة.

	y منظمــات مختلــف  تفتحهــا  التــي  اللغــة  دورات  مــن  الاســتفادة  يمكنكــم 

المجتمــع المدنــي وعلــى ر�أســها منظمــة                 .
	y.نترنت التي ينظمها معهد يونس �أمرة يمكنك المشاركة في دورات اللغة عبر الإإ

Türk Kızılay

http://bit.ly/3US3vLd
http://bit.ly/4hHuUt9
http://bit.ly/40PRARI


26

الدعم الاجتماعي والمنح الدراسية

ــه بهــذا  ــام ب ــي القي ــذي يمكنن ــا ال ــة تعليمــي. م ــي لمواصل ــى دعــم مال ــاج �إل �أحت

الخصــوص؟

تقــدم »المســاعدة التعليميــة المشــروطة« )ŞEY( للعــائلات المحتاجــة التــي 

ليــس لديهــا ضمــان اجتماعــي، بشــرط �أن يواصــل الأأطفــال تعليمهــم النظامــي و�ألا 

يتغيبــوا عــن المدرســة �أكثــر مــن 4 �أيــام فــي الشــهر خلال الأأشــهر التــي تكــون فيهــا 

المدرســة مفتوحــة.

للحصــول علــى معلومــات مفصلــة حــول شــروط الاســتفادة مــن المســاعدة وعمليــة 

التقديــم، يمكنكــم زيــارة الرابــط التالــي:  

bit.ly/4hMTqZG

 يمكنكم التقديم �إلى مختلف المنظمات التي تقدم المنح التعليمية.

�إليكــم نقــدم بعــض العناويــن التــي يمكنــك مــن خلالهــا الحصــول علــى معلومــات  و

ــة: حــول المنــح التعليمي

bit.ly/3Z0X236bit.ly/3ULZdoFbit.ly/4euqPp8

علــى  الحصــول  لأأجــل  وذلــك  المدنــي  المجتمــع  بمنظمــات  الاتصــال  يمكنكــم 

الأأخــرى. الدراســية  المنــح  فــرص  حــول  معلومــات 

http://bit.ly/4hMTqZG
http://bit.ly/3Z0X236
http://bit.ly/3ULZdoF
http://bit.ly/4euqPp8
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3- الصحة

الحصــول علــى الخدمــات الصحيــة هــو جــزء مــن الحقــوق الصحيــة. النظــام الصحــي 

التركــي؛ يت�ألــف مــن الخدمــات الصحيــة الطارئــة، ومراكــز الصحــة ذات الدرجــة الأأولــى 

والثانيــة والثالثــة.

)GSS( نظام الت�أمين الصحي العام

الت�أميــن الصحــي العــام: يعنــي الت�أميــن الــذي يحافــظ علــى صحــة الافــراد بالدرجــة 

الأأولــى وتوفيــر التمويــل لنفقاتهــم فــي حالــة تعرضهــم لمخاطــر صحيــة.

تــم �إدراج المواطنيــن الأأتــراك المقيميــن فــي تركيــا بشــكل �إجبــاري ضمــن نطــاق الت�أميــن 

الصحي العام )GSS( بتاريخ 2012/01/01.

للحصول على معلومات تفصيلية حول الاســتفادة من الحقوق الصحية، والخدمات 

الصحيــة المتاحــة، والحــالات التــي تتطلــب دفــع رســوم �إضافيــة، يمكنكــم زيــارة الرابــط 

التالي:

bit.ly/40KaMAv

كيف يمكنني التقديم على الت�أمين الصحي العام (GSS)؟

يمكن التقديم على الت�أمين الصحي العام )GSS( �إلكترونيا من خلال 

 :)e-Devlet( لكترونية نظام الدولة الإإ

الصحة الضمان الاجتماعي
التقديم على الت�أمين 
)GSS( الصحي العام

http://bit.ly/40KaMAv 
http://bit.ly/40KaMAv 
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قامــة  مــن �أجــل الحصــول علــى الت�أميــن الصحــي العــام/ GSS يشــترط الإإ

لمــدة عــام واحــد فــي تركيــا! �إلا �أن الت�أميــن الصحــي العــام لمقدمــي 

طلبــات الحمايــة الدوليــة وحاملــي هــذه الصفــة مــن الذيــن ليــس لديهــم 

�أي ت�أميــن صحــي فــي تركيــا والذيــن لا يملكــون القــدرة علــى الدفــع يتــم 

تغطيــة الت�أميــن الصحــي العــام لهــم مــن قبــل مديريــة �إدارة الهجــرة لمــدة 

عــام واحــد اعتبــارا مــن تاريــخ التســجيل المراجعــة للحماليــة الدوليــة. لا 

يوجــد شــرط الالتــزام بســنة واحــدة لــذوي الاحتياجــات الخاصــة والذيــن 

وافقــت وزارة الداخليــة علــى اســتمرار تســجيلهم الت�أمينــي.

الخدمات الصحية الطارئة

خدمــات الطــوارئ الطبيــة هــي خدمــات طــوارئ توفــر الــعلاج الطــارئ قبــل دخــول 

الجديــة. صابــات  والإإ للأأمــراض  والنقــل  الاســتقرار  وتحقيــق  المستشــفى 

الذين هم في �إطار الخدمات الصحية الطارئة في تركيا كما يلي:

	Ãالمواطنون الأأتراك

	Ãالأأشخاص الذين يتمتعون بوضع الحماية المؤقتة والدولية

	Ã.الأأشخاص الذين لم يحصلوا بعد على بطاقة هوية بعد اكتمال عملية التسجيل

الصحيــة  الخدمــات  مــن  الاســتفادة  الطــوارئ  فــي حــالات  يمكنكــم 

الطارئــة وذلــك عــن طريــق الاتصــال بالرقــم 112 مــن �أي هاتــف موفــر.
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الخدمات الصحية من الدرجة الأأولى والثانية والثالثة

	y ــة العائلــة ــة: يتــم توفيرهــا مــن خــال تطبيــق طباب ــة الأأولي ــات الصحي الخدم

الســارية فــي جميــع �أنحــاء تركيــا مــن مراكــز الصحــة العائليــة ومراكــز صحــة 

المجتمــع والوحــدات الصحيــة التابعــة لهــا.

	y الخدمــات الصحيــة مــن الدرجــة الثانيــة: يتــم تقديــم هــذه الخدمــة مــن

قبــل المستشــفيات الحكوميــة التــي هــي ليســت مــن المستشــفيات التعليميــة 

والبحثيــة وكذلــك المستشــفيات ذات الاقســام الخاصــة ، والمستشــفيات 

الخاصــة المرخصــة وفــق لائحــة المستشــفيات الخاصــة، والمراكــز الطبيــة 

الخاصــة والمراكــز ذات الاقســام المرضيــة الخاصــة.

	y قبــل مــن  تقديمهــا  ويتــم  الثالثــة:  الدرجــة  مــن  الصحيــة  الخدمــات 

ذات  والبحــث  التدريــب  ومستشــفيات  والبحثيــة  التعليميــة  المستشــفيات 

الجامعيــة. والمستشــفيات  الخاصــة  الأأقســام 

يمكنكــم مــن �أجــل تحديــد موعــد فــي المستشــفيات فــي تركيــا الاتصــال بالرقــم 182 

نترنــت �أو الهاتــف. �أو اســتخدام النظــام المركــزي لمواعيــد الأأطبــاء )MHRS( عبــر الإإ

المستشــفيات الجامعيــة والمستشــفيات الخاصــة غيــر مشــمولة فــي النظــام المركــزي 

لمواعيــد الاطبــاء / MHRS. يمكنكــم تلقــي الــعلاج مقابــل رســوم فــي المستشــفيات 

حالــة مــن المستشــفيات العامــة. الخاصــة باســتثناء الخدمــات الصحيــة الطارئــة والإإ

مراكــز صحــة المهاجريــن: هــي مراكــز مصممــة وفــق معاييــر طبابــة العائلــة التركيــة 

لتوفيــر الرعايــة الصحيــة الأأوليــة للســوريين الخاضعيــن للحمايــة المؤقتــة الذيــن يعيشــون 

فــي تركيــا حيــث يتــم �إنشــاؤها فــي المناطــق كوحــدات تابعــة لمراكــز صحــة المجتمــع. 

و فــي هــذه المراكــز يمكــن تلقــي الخدمــات فــي حــالات الطــوارئ وحــالات 

ــة. ــراز بطاقــة الهوي ــة والوبائيــة، دون الحاجــة �إلــى �إب الأأمــراض المعدي
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خدمات الصحة النفسية

المقدمــة  الــعلاج  المحتــرف وخدمــات  الدعــم  النفســية  الصحــة  تشــمل خدمــات 

للأأفــراد. والعقلــي  والعاطفــي  النفســي  الرفــاه  بهــدف حمايــة وتعزيــز 

من �أجل الاستفادة من خدمات الصحة النفسية:

	y يمكنكــم الاســتفادة مــن خدمــات الطــب النفســي مــن �أجــل الأأطفــال والكبــار

فــي المستشــفيات الحكوميــة التابعــة لــوزارة الصحــة.

	y يمكنكــم مراجعــة مراكــز الصحــة النفســية المجتمعيــة. يمكنــك الحصــول

علــى معلومــات الاتصــال بمراكــز الصحــة النفســية المجتمعيــة فــي منطقتــك 

مــن خــال العنــوان الالكترونــي التالــي:

bit.ly/3YJiuIC

هل كنتم تعلمون هذا؟

�أيــن يمكننــي �أن �أقــدم �إذا كان لــدي طلــب �أو شــكوى �أثنــاء فتــرة تلقــي خدمــة 

الرعايــة الصحيــة؟

�أثناء تلقي الرعاية الصحية يمكنكم الاتصال على رقم 184 خط اتصال وزارة الصحة 

بلاغ عن �أي مشاكل تواجهك في �أي مرحلة من مراحل الخدمة الصحية هذه. للإإ

ب�إمكانكــم مراجعــة وحــدة حقــوق المرضــى داخــل المستشــفيات. يمكنكــم تنفيــذ 

�إجــراء المراجعــة مــن خلال العنــوان التالــي: و

bit.ly/4fprtpj

!

http://bit.ly/3YJiuIC
http://bit.ly/4fprtpj
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هل كنتم تعلمون هذا؟

لا �أعــرف اللغــة التركية/�أواجــه صعوبــة فــي التواصــل. هــل يمكننــي الاســتفادة 

مــن خدمــة دعــم الترجمــة �أثنــاء تلقــي الرعايــة الصحيــة؟

يتــم توفيــر دعــم الترجمــة العربيــة فــي مراكــز صحــة المهاجريــن بحــدود الامكانيــات 

المتاحة.

فــي حالــة الطــوارئ يمكنكــم الحصــول علــى خدمــة دعــم الترجمــة مــن خلال مركــز 

اتصــالات الأأجانــب رقــم 157 بتوجيــه مــن مركــز اتصــال الطوارئ 112.

عنــد الحصــول علــى موعــد للمعاينــة مــن خلال خــط 182 يمكنكــم الســؤال ان 

كان هنــاك �أطبــاء يتحدثــون اللغــة العربيــة فــي ذلــك المستشــفى والقســم المعنــي 

بكــم . لا توجــد خدمــة دعــم للترجمــة علــى الخــط 182.

الخدمــات  اتصــال  مركــز  خلال  مــن  الترجمــة  دعــم  علــى  الحصــول  يمكنــك 

+90  850  288  38  38 التالــي:  النــداء  رقــم  علــى  الدوليــة  الصحيــة 

!
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4- المعلومات الأأساسية والخدمات الخاصة بالحقوق 
المدنية

الحقــوق المدنيــة، هــي حقــوق الافــراد الذيــن يعيشــون فــي بلــد مــا ويتمتعــون بهــا وفــق 

القانــون. وتضمــن هــذه الحقــوق مشــاركة الأأفــراد فــي الحيــاة المدنيــة والسياســية دون 

تعرضهــم للتمييــز والقمــع مــن خلال عــدم الســماح لتقييــد حريــة هــؤلاء الافــراد مــن 

طــرف �أشــخاص معينييــن منــذ ولادتهــم وحتــى وفاتهــم.

الولادة

تســجيل المواليــد هــو حــق وواجــب علــى الجميــع بمــا فــي ذلــك الرعايــا الأأجانــب 

المقيمــون فــي تركيــا. وبموجــب قانــون خدمــات النفــوس ف�إنــه يجــب تســجيل ولادة 

الطفــل مــن خلال الذهــاب ومراجعــة مديريــة النفــوس خلال 30 يومــا بعــد الــولادة.

�إذا كنتــم مــن المواطنيــن الأأجانــب المقيميــن فــي تركيــا يجــب عليكــم �أيضــا بعــد 

تبليــغ مديريــة النفــوس بالمولــود القيــام بتبليــغ مديريــة �إدارة الهجــرة فــي المحافظــة التــي 

قمــت بالتســجيل فيهــا. �إذا تمــت الــولادة فــي مؤسســة صحيــة، يمكــن لهــذه المؤسســة 

�أيضــاًً القيــام بالتبليــغ. الطفــل الــذي لــم يســجل عنــد الــولادة لا يســتطيع �إثبــات وضعــه 

القانونــي، ولا يمكنــه الاســتفادة مــن الخدمــات الصحيــة والتعليميــة التــي تقدمهــا 

الدولــة، كمــا يواجــه خطــر التعــرض لأأنشــطة غيــر قانونيــة. تســجيل مولودكــم الجديــد لا 

يعنــي منحــه مباشــرة الجنســية التركيــة لكــم �أو لــه.

�إذا تمــت الــولادة فــي مؤسســة صحيــة حينهــا يمكــن �أيضــا اجــراء التبليــغ 

مــن قبــل مســؤولي المؤسســة الصحيــة هــذه. هــذه نقطــة هامــة يجــب 

عليكــم متابعتهــا!
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�إذا كنتــم تحــت الحمايــة المؤقتــة، �أو تحــت الحمايــة الدوليــة �أو مقــدم طلــب الحمايــة 

الدوليــة ولــم يتــم تســجيل الــولادة الجديــدة ف�إنــه لا يمكنكــم القيــام بمــا يلــي: �أولا، لا 

يمكنكــم �إثبــات الوضــع القانونــي لطفلكــم، ولا يمكنكــم الاســتفادة مــن الخدمــات 

الصحيــة والتعليميــة التــي تقدمهــا الدولــة. وتصبحــون عرضــة لمخاطــر مثــل التهريــب 

وتشــغيل الأأطفــال، والتبنــي غيــر القانونــي والاعتــداء الجنســي.

تســجيل مولودكــم الجديــد لا يعنــي �أنــه ســيتم منحكــم �أنتــم و مولودكــم 

الجنســية التركيــة بشــكل مباشــر.

الزواج

المبادئ الأأساسية المتعلقة بالزواج حسب القانون المدني التركي:

	Ã السن القانوني للزواج هو 18 عام ، و�أن عقد الزواج الرسمي الذي يقوم

به موظفو عقد الزواج المرخص لهم وفقاً للقانون هو الصحيح والمعتبر. 

ومع ذلك يمكن للقاصرين الزواج عندما يبلغون 17 عاما من خلال �إذن 

عوائلهم �أو الأأوصياء القانونيين لهم. لا يمكن للأأشخاص الذين 

تبلغ �أعمارهم 16 عاما الزواج �إلا ب�إذن خاص من المحكمة 

وذلك »في الحالات الاستثنائية وبشرط وجود مبرر مصيري 

بالخصوص«.

	Ã. ممنوع الزواج بين الأأقارب المقربين

	Ã.)يمنع الزواج ب�أكثر من زوجة )تعدد الزوجات

الســن القانونــي للــزواج هــو 18 عــام ، و�أن عقــد الــزواج الرســمي الــذي يقــوم بــه موظفــو 

عقــد الــزواج المرخــص لهــم وفقــاًً للقانــون هــو الصحيــح والمعتبــر. الــزواج فــي ســن 

الطفولــة هــو الــزواج الــذي يكــون فيــه �أحــد الطرفيــن �أو كليهمــا �أقــل مــن عمــر 18 
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عامــا. ويعتبــر هــذا �أمــرا غيــر قانونــي وجريمــة. ويعتبــر هــذا حالــة �إســاءة معاملــة الأأطفــال. 

ومــع ذلــك يمكــن للقاصريــن الــزواج عندمــا يبلغــون 17عامــا مــن خلال �إذن عوائلهــم 

�أو الأأوصيــاء القانونييــن لهــم. لا يمكــن للأأشــخاص الذيــن تبلــغ �أعمارهــم 16 عامــا 

الــزواج �إلا ب�إذن خــاص مــن المحكمــة وذلــك »فــي الحــالات الاســتثنائية و »بشــرط 

وجــود مبــرر مصيــري بالخصــوص«.

�إذا كنتــم مــن مواطنــي بلــد �آخــر ف�إن الحالــة المدنيــة التــي اكتســبتها 

بشــكل رســمي فــي بلدكــم معتــرف بهــا فــي تركيــا �أيضــا.

يحــق  تركــي  مواطــن  مــن  زواج  تركيــة/  مواطنــة  مــن  الــزواج  حــال  فــي 

لكــم فــي هــذه الحالــة التقــدم بطلــب للحصــول علــى الجنســية التركيــة 

ضافــة �إلــى ذلــك  �إذا بقيــت حالــة الــزواج قائمــة لمــدة 3 ســنوات. بالإإ

ســيحصل طفلــك المســتقبلي علــى الجنســية التركيــة عنــد الــولادة.

الطلاق

لا يمكــن �إجــراء الــطلاق فــي تركيــا �إلا بقــرار مــن المحكمــة. �إذا كنتــم تريــدون الــطلاق، 

عليكــم رفــع دعــوى الــطلاق �إلــى المحكمــة المختصة فــي محافظتكم.

�إذا كنتــم مــن مواطنــي بلــد �آخــر، فلا يمكنكــم الــطلاق �إلا بموجــب القوانيــن 

فــي تركيــا حتــى لــو كان زواجكــم قــد تــم فــي بلدكــم. يجــب �إجــراء التبليــغ 

عــن التغييــرات فــي الحالــة المدنيــة لــدى مديريــة النفــوس وبالنســبة للمواطنيــن 

الأأجانــب لــدى مديريــة �إدارة الهجــرة فــي المحافظــة وذلــك خلال 20 يــوم عمــل.
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من سيتولى حضانة طفلي بعد الطلاق؟

يمكــن للقاضــي اتخــاذ القــرار بــش�أن حضانــة طفلــك. تؤخــذ المصلحــة العليــا 

للطفــل بعيــن الاعتبــار عنــد اتخــاذ القــرار بهــذا الخصــوص.

هل �أستطيع الزواج مرة �أخرى بعد الطلاق؟

نعــم، يمكنــك الــزواج مــرة �أخــرى بعــد الانتهــاء مــن دعــوى الطــاق. لا يجــوز 

للمــر�أة �أن تتــزوج �إلا بعــد مــرور 300 يــوم علــى انتهــاء زواجهــا الســابق بالطــاق. 

�أمــا �إذا �أثبتــت المــر�أة عــدم حملهــا بتقريــر الطبيــب تلغــى هــذه المــدة بقــرار مــن 

القاضــي. لا يوجــد مثــل هــذا التحديــد الزمنــي بالنســبة للرجــال.

الوفاة

يتــم تبليــغ حالــة الوفــاة بالوســط الالكترونــي �إلــى مديريــة النفــوس مــن قبــل مركــز الصحــة 

العامــة وذك خلال 10 �أيــام مــن حــدوث الوفــاة. �إذا حدثــت الوفــاة فــي مؤسســة صحيــة 

رســمية �أو تــم تســليم الجثــة �إلــى المؤسســات الرســمية فــي هــذه الحالــة يتــم �إصــدار 

شــهادة الوفــاة مــن المؤسســة الصحيــة. �إذا حدثــت الوفــاة فــي مؤسســة صحيــة خاصــة 

فيجــب تصديــق المشــكلة الصحيــة التــي تســببت فــي الوفــاة مــن قبــل الطبيب مــع �إرفاق 

ــا الأأجانــب ملزمــون �أيضــا  ــاة مــن المركــز الصحــي �أو طبيــب الأأســرة. الرعاي شــهادة الوف

بلاغ عــن الوفــاة �إلــى مديريــة �إدارة الهجــرة بالمحافظــة خلال مــدة 20 يــوم عمــل. بــالإإ

يمكنكــم الحصــول علــى المزيــد مــن المعلومــات المفصلــة حــول معــاملات الوفــاة مــن 

خلال زيــارة الموقــع التالــي:

bit.ly/4fA5iwq

http://bit.ly/4fA5iwq
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�أقاربكــم يمكنكــم الحصــول علــى معلومــات حــول  وبالتالــي عندمــا تفقــدون �أحــد 

الخطــوات التــي يجــب اتخاذهــا �أولا وذلــك عــن طريــق الاتصــال بخــط خدمــات 

الجنــازة علــى الرقــم 188. يمكنــك المراجعــة بطلــب للحصــول علــى خدمــات الجنــازة 

فــي البلديــات التــي لا يتوفــر فيهــا خــط النــداء هــذا.

الميراث

يتشــكل الميــراث مــن جميــع المكاســب والســلع والحقــوق والديــون التــي اكتســبها 

نســان �أثنــاء حياتــه. يتمتــع الرجــل والمــر�أة بحقــوق متســاوية فيمــا يتعلــق بالميــراث.  الإإ

ومــن �أجــل تحديــد الأأشــخاص الذيــن لهــم حقــوق علــى الميــراث بعــد وفــاة الشــخص 

يتــم الحصــول علــى »شــهادة الميــراث«. يمكنكــم معرفــة الوثائــق المطلوبــة للحصــول 

علــى شــهادة الميــراث مــن قاضــي محكمــة الصلــح المدنيــة. �إذا كنتــم مــن حاملــي 

صفــة الحمايــة المؤقتــة �أو مــن حاملــي حالــة الحمايــة الدوليــة �أو طالبــي الحمايــة الدوليــة 

فــي تركيــا فســيتم النظــر فــي قضايــا الميــراث فــي المحاكــم التركيــة ويتــم تطبيــق القوانيــن 

التركيــة بالخصــوص. �أمــا �إذا كنتــم تقيمــون فــي تركيــا ب�أوضــاع وصفــات �أخــرى فســيتم 

�أخــذ القانــون الدولــي بعيــن الاعتبــار فــي الأأحــكام المتعلقــة بالميــراث.

جراءات القانونية الأأساسية والمساعدة القانونية الإإ

يتم توفير الدعم والمساعدة القانونيين في تركيا بشكل عام من قبل المحامين.

المحامــاة هــي فــي الأأســاس مهنــة مســتقلة. يمكنكــم الوصــول �إلــى محامــي مــن خلال 

الذهــاب �إلــى مكتــب محــام �أو المؤسســات التــي تعمــل كشــراكات محاميــن. يحــق 

للمحاميــن الحصــول علــى �أجــور بموجــب القانــون مقابــل جميــع الخدمــات التــي 

يقدمونهــا بمــا فــي ذلــك الاستشــارات القانونيــة.



37

�أتعــاب  لدفــع  الماليــة  مكانيــات  الإإ �أملــك  لا  �أننــي  �إلا  محامــي،  �إلــى  �أحتــاج 

�أفعلــه؟ �أن  علــي  يجــب  الــذي  مــا  المحامــاة. 

يحــق للأأشــخاص غيــر القادريــن علــى دفــع �أتعــاب المحامــاة ومصروفــات التقاضــي 

ــوا دعمــا للدعــاوى التــي �أقيمــت �أو ســترفع ضدهــم. الخدمــات  والادعــاء �أن يطلب

»المســاعدة  تســمى  الأأشــخاص  لهــؤلاء  المحاميــن  نقابــات  تقدمهــا  التــي 

ــة«. يحــق �أيضــا للأأجانــب الاســتفادة مــن خدمــات المســاعدة القانونيــة.  القانوني

للاســتفادة مــن دعــم المحامــاة يتــم تقديــم طلــب المســاعدة القانونيــة �إلــى مكتــب 

المســاعدة القانونيــة التابــع لنقابــة المحاميــن فــي المحافظــة التــي ســيتم تقديــم 

مــن  عفــاء  الإإ علــى  الحصــول  �أجــل  مــن  �أمــا  فيهــا.  القانونيــة  المســاعدة  خدمــة 

مصاريــف التقاضــي فتتــم المراجعــة بتقديــم طلــب �إلــى المحاكــم.

الدعــوى: هــو التقــدم �إلــى الجهــات القضائيــة للفصــل النهائــي فــي �إدعــاء حــق �أو فــي 

نــزاع. وبموجــب القوانيــن التركيــة فــ�إن كل شــخص بالــغ لديــه القــدرة علــى التمييــز وغيــر 

مقيــد لديــه القــدرة علــى ممارســة الحقــوق وبالتالــي القــدرة علــى �إقامــة دعــوى.

الوســاطة: هــي حــل النزاعــات الجاريــة خــارج المحكمــة بســرعة وبشــكل نهائــي. 

يمكــن للأأطــراف البحــث عــن حــل عبــر الوســيط. فــي بعــض الحــالات، تكــون مراجعــة 

ًـا، بينمــا فــي حــالات �أخــرى يمكن  الوســيط �إلزامي�

طوعــي.  بشــكل  الوســيط  مراجعــة  للأأطــراف 

ومــع ذلــك، لا يمكــن للأأطــراف الذهــاب �إلــى 

الوســاطة فــي حــالات مثــل القضايــا الجنائيــة، 

المدنــي،  الســجل  تغييــر  �أو  تصحيــح  دعــاوى 

المنزلــي،  العنــف  مزاعــم  الأأطفــال،  حضانــة 

دعــاوي  وجميــع  الضريبــي،  القانــون  قضايــا 

�إصابــة  �أو  العمــل  تثبيــت خدمــة  مثــل  التثبيــت 

العمــل الناشــئة عــن قانــون العمــل.
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بعــض الحــالات التــي لا يســتطيع فيهــا الطرفــان اللجوء �إلى الوســاطة 

هــي كالتالي:

	yالدعاوي الجنائية

	yدعاوي تصحيح �أو تغيير السجل المدني

	yحضانة الطفل

	yالمنازعات التي تنطوي على مزاعم العنف المنزلي

	yالمنازعات الناشئة عن قانون الضرائب

	y جميــع دعــاوي التثبيــت مثــل تثبيــت خدمــة العمــل �أو �إصابــة العمــل

الناشــئة عــن قانــون العمــل
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5- المشاركة في الحياة الاجتماعية

المعاملات البنكية

تــؤدي المعــاملات البنكيــة دورًًا مهمًًــا فــي تقديــم الخدمــات الماليــة ودعــم الأأنشــطة 

الاقتصاديــة. وتشــمل هــذه المعــاملات مجموعــة متنوعــة مــن الخدمــات التــي تقدمهــا 

البنــوك لتلبيــة الاحتياجــات الماليــة للأأفــراد والمؤسســات.

مــن الممكــن للأأجانــب المقيميــن فــي تركيــا لأأســباب مختلفــة وكذلــك الأأجانــب 

احتياجاتهــم. كمــا  لتلبيــة  فتــح حســاب مصرفــي  بشــكل مكثــف  يســافرون  الذيــن 

يمكــن للأأجانــب مــن مواطنــي الــدول الأأخــرى فتــح حســاب فــي تركيــا لــدى البنــوك 

الخاصــة �أو العامــة �أو البنــوك التشــاركية. يمكــن للأأشــخاص الذيــن �أكملــوا الأأوراق 

والوثائــق المطلوبــة لفتــح حســاب مصرفــي فتــح حســابهم البنكــي خلال وقــت قصيــر. 

كذلــك يمكــن اســتخدام �أجهــزة الصــراف الآآلــي/ATM فــي كل وقــت خلال اليــوم.

هل كنتم تعلمون هذا؟

مــن الممكــن للأأجانــب المقيميــن فــي تركيــا الحصــول علــى بطاقــات الائتمــان من 

بعــض البنــوك فــي حــال تمتعهــم بشــروط معينــة. و�أهــم شــرط مــن هــذه الشــروط هــو 

�أن يســتطيع هــؤلاء الأأجانــب مــن تقديــم البيانــات التــي تثبــت ب�أن لديهــم دخــل 

منتظــم. لا تنســوا �أن الشــروط الأأخــرى المطلوبــة قــد تختلــف مــن بنــك لآآخــر.

معاملات كاتب العدل

تمنــح  التــي  وهــي  للدولــة  تابعــة  رســمية  مؤسســات  هــي  العــدل  كتــاب  دوائــر  �إن 

تنفيــذ  الضــروري  مــن  المعــاملات.  الرســمية وتصــادق علــى صحــة  الصفــة  الوثائــق 

بعــض المعــاملات فــي دوائــر كاتــب العــدل. لا يمكــن �إجــراء المعــاملات المتعلقــة 

!
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بالأأشــخاص المشــمولين بالحمايــة المؤقتــة والأأجانــب الخاضعيــن للحمايــة الدوليــة 

فــي تركيــا مــن خلال مكاتــب كاتــب العــدل.

هل كنتم تعلمون هذا؟

قامــة فقــط مــن خلال مكاتــب كاتــب  فــي تركيــا يتــم قبــول ملفــات طلــب �إذن الإإ

العــدل لمــن هــم تحــت الحمايــة المؤقتــة وكذلــك الأأجانــب الخاضعيــن للحمايــة 

الدوليــة.

للحصــول علــى المزيــد مــن المعلومــات المفصلــة بخصــوص معــاملات كاتــب العدل، 

يمكنكــم زيــارة عنــوان الموقــع التالي:

bit.ly/3O4NZaZ

معاملات الاشتراك

بعــد الســكن فــي منــزل �أو فــي مــكان عمــل فــي تركيــا مــن الضــروري �أن يقــوم الشــخص 

علــى  للحصــول  والمــاء.  الكهربــاء  وتوصيــل  لربــط  الاشــتراك  معــاملات  ب�إجــراءات 

اشــتراك الكهربــاء، يجــب �إنهــاء الاشــتراك الســابق ثــم تقديــم طلــب جديــد للمنــزل 

!

http://bit.ly/3O4NZaZ
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الجديــد. يتــم تســجيل اشــتراك الميــاه فــي المــدن الكبــرى لــدى البلديــة، بينمــا يتــم فــي 

المــدن الأأخــرى لــدى الوحــدة المختصــة بالبلديــة. اشــتراكات الغــاز الطبيعــي والهاتــف 

اختياريــة. يتــم تقديــم طلــب اشــتراك الغــاز الطبيعــي �إلــى شــركة توزيــع الغــاز الطبيعــي فــي 

المنطقــة، بينمــا يتــم تقديــم طلــب اشــتراك الهاتــف �إلــى شــركات الاتصــالات المعنيــة.

يمكــن �إجــراء معــاملات الاشــتراك لــدى المؤسســات المعنيــة بشــكل شــخصي �أو عــن 

جــراءات  طريــق توكيــل رســمي. بمعنــى، يمكــن لشــخص �آخــر �أن يقــوم ب�إتمــام هــذه الإإ

نيابــة عنكــم. حاليــا فــي تركيــا تتــم معــاملات الاشــتراكات هــذه عــادة مــن خلال نظــام 

.)e-Devlet( لكترونيــة الحكومــة الإإ

قواعد الآآداب الاجتماعية والمجاملة

تعتبر �آداب المجاملة والسلوك من القواعد التي يجب اتباعها في الحياة الاجتماعية. 

كمــا �أنــه فــي الوقــت الــذي لا توجــد قواعــد المجاملــة بشــكل كتابــي كذلــك لا توجــد 

عقوبــات جزائيــة ضــد مــن لــم يتبعهــا. ولكــن مــن �أجــل علاقــة اجتماعيــة صحيحــة 
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وانســجام اجتماعــي لا بــد مــن تطبيــق �آداب المجاملــة والســلوك. تســاعد المجاملــة 

نســانية  و�آداب الســلوك فــي الحفــاظ علــى النظــام الاجتماعــي وتقويــة العلاقــات الإإ

وبالنتيجــة تحقيــق الانســجام الاجتماعــي.

ومن �أبرز قواعد المجاملة والآآداب في الحياة الاجتماعية هي:

	y.يجب احترام الكبار والعطف والحب للصغار

	y.نسان �أن يكون نظيفا ومرتبا يجب على الإإ

	y.ًو�أن لا يكون مسرفا

	y.يجب عدم مقاطعة الشخص الآآخر �أثناء حديثه ويجب الاستماع �إليه

	y.يجب الابتعاد عن القيل والقال

	y.يجب التحدث بدون رفع الصوت

	y.يجب عدم الحديث بالهمسة في الاذن في الاماكن المزدحمة

	y.نسان �أن يغضب �أو يتصرف بشكل عصبي لا يجوز للإإ

	y.يجب احترام حريات الآآخرين

	y.يجب احترام الحياة الخاصة

	y.ًيجب على الانسان �أن يكون متسامحاً ومتفهما

	y.يجب على المرء �أن يحترم اختلاف الثقافات

	y.في حال اعطاء الوعد يجب الوفاء به

	y.يجب حماية الامانة الموكلة �إليك

	y.يجب التعامل ب�أمانة وتوازن

	y.أثناء تناول الطعام يجب عدم التحدث وفمك مفتوح�

	y يجــب �إعطــاء الأأولويــة للجلــوس �إلــى المســنين والحوامــل فــي باصــات النقــل

العــام داخــل المدنيــة.

	y.يجب �إعطاء الأأولوية للركاب النازلين من باصات النقل العام داخل المدينة

	y.يجب الانتظار على الجانب الأأيمن في المصعد الكهربائي

	y.يجب معرفة كيفية الاعتذار والشكر

	y ينبغــي الابتعــاد عــن النكــت والمــزاح الغيــر مناســب والابتعــاد عــن التلويحــات

اليدويــة.

	y.يجب اتباع قواعد المرور دون استثناء










































قواعدنا
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فيمــا يلــي �أمثلــة لقواعــد المجاملــة و�آداب الســلوك التــي ت�أتــي فــي المقدمــة �أثنــاء 

ممارســة العمــل:

	y.يجب التواجد في مكان العمل قبل بداية ساعات العمل

	y.يجب الابتعاد عن تناول الأأطعمة �أو استعمال العطور ذات الروائح القوية

	y.يجب ت�أجيل المحادثات الهاتفية الطويلة مع الأأصدقاء/الأأقارب

	y.يجب الحضور �إلى مكان العمل وفي الاجتماعات في الوقت المحدد

	y.يجب الابتعاد عن سلوكيات التحدث والضحك بصوت عال

	y.»دارييين بكلمة »�أنتم يجب مخاطبة الإإ

	y ينبغــي مخاطبــة زملائــك فــي العمــل بـــ »سيدتي/ســيدي« �أمــام الأأشــخاص الذيــن

لا يعرفونكــم.

	y.لا يجوز تشغيل الموسيقى الصاخبة في محل العمل

	y.لا يجوز ترك مكان العمل دون �إذن قبل انتهاء ساعات الدوام في العمل


















قواعدنا

الأأنشطة الاجتماعية والثقافية

�إجتماعيــة  تركيــا تمتلــك مــاض غنــي مــن الناحيــة الثقافيــة. تقــدم نشــاطات ثقافيــة و

متعــددة مثــل المتاحــف. حيــث توجــد المتاحــف فــي 81 محافظــة مــن المحافظــات 

التركيــة وهــي تحتــوي علــى �أعمــال مهمــة تتعلــق بهــذه الجغرافيــا والحضارة من الماضي 

�إلــى الحاضــر. وفيمــا عــدا المتاحــف يمكــن تعــداد المعــارض والعــروض المســرحية 

والحــفلات الموســيقية والســينما والرياضــة مــن بيــن الأأنشــطة الاجتماعيــة والثقافيــة 

ضافــة �إلــى المســارح  الرئيســية. تتمتــع تركيــا بتقاليــد مســرحية مهمــة وعميقــة جــدًًا فبالإإ

الخاصــة هنــاك مســارح تديرهــا الدولــة �أيضــا. ومــن �أهــم هــذه المســارح هــي مســارح 

الدولــة التابعــة لــوزارة الثقافــة والســياحة.



للمزيد من المعلومات المفصلة يمكنكم زيارة العنوان التالي:44

bit.ly/3Cr09sj

كمــا تملــك المديريــة العامــة لأأوبــرا الدولــة والباليــه والتــي تقــع �أيضــا تحــت بنيــة وزارة 

الثقافــة والســياحة فنــون الأأداء مثــل الأأوبــرا والباليــه والمســرحيات الموســيقية وتتولــى 

وظيفــة هامــة فيمــا يتعلــق بالتنشــئة الاجتماعيــة فــي المجتمــع.

• للمزيد من المعلومات المفصلة يمكنك زيارة العنوان الموقع التالي:

bit.ly/3AsIsYR 

مكافحة العنف

تتــم مكافحــة العنــف داخــل العائلــة والعنــف ضــد المــر�أة فــي تركيــا بموجــب قانــون 

خــاص )القانــون رقــم 6284 بــش�أن حمايــة الأأســرة ومنــع العنــف ضــد المــر�أة(. وبالتالــي 

http://bit.ly/3Cr09sj 
http://bit.ly/3AsIsYR
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تعطــى �أهميــة خاصــة لمكافحــة العنــف ضــد المــر�أة فــي تركيــا. فــي حــالات العنــف 

داخــل العائلــة / المنــزل �أو �أي نــوع مــن العنــف ضــد المــر�أة يجــب الاتصــال بالخــط 

ــة للأأســرة والنســاء والأأطفــال والمعوقيــن وكبــار الســن  الاستشــاري للخدمــة الاجتماعي

و�أقــارب الشــهداء والمحاربيــن القدامــى مجانًًــا علــى الرقــم 183.

يمكــن للأأشــخاص فــي حــالات العنــف المنزلــي والعنــف  ضــد المــر�أة 

طلــب المســاعدة مــن »خــط المســاعدة فــي حــالات الطــوارئ للعنــف  

المنزلــي« الــذي تــم �أنشــاؤه مــن قبــل اتحــاد الجمعيــات النســائية فــي 

تركيــا. للحصــول علــى المزيــد مــن المعلومــات المفصلــة يمكنكــم زيــارة 

قـع التاـلـي:  عـنـوان الموـ

bit.ly/3AAZXGk                                                                                                                  

http://bit.ly/3AAZXGk
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6- الوصول �إلى سوق العمل والتوظيف

ثقافة العمل وقيمه في تركيا

ضافــة �إلــى القيــم العالميــة ف�إن ثقافــة العمــل لهــا خصائــص متمايــزة فــي كل مجتمــع  بالإإ

مــن المجتمعــات. كمــا �أن معرفــة هــذه القيــم ومحاولــة تنفيذهــا فــي المجتمــع الــذي 

تعيشــون فيــه يزيــد مــن قدرتكــم علــى التكيــف الاجتماعــي كذلــك يوفــر كســب التقديــر 

والنجــاح فــي الأأعمــال التــي تقومــون بهــا.

لذلــك، ف�إن فهــم قيــم المجتمــع الــذي تعيشــون فيــه وتطويــر نظــام عمــل يتماشــى 

معهــا، يُُعــد ميــزة مهمــة للتقــدم فــي مســيرتكم المهنيــة.

بعــض القيــم الأأخلاقيــة فــي حيــاة العمــل لهــا مكانــة فــي قانــون العمــل علــى �أنهــا قواعــد 

قانونية.

المواقــف التــي لا تنســجم مــع القواعــد الأأخلاقيــة ومــع حســن النيــة المنصــوص عليهــا 

نهــاء الفــوري المحــق لعقــد العمــل مــن قبــل العامــل  فــي قانــون العمــل تــؤدي �إلــى الإإ

وصاحــب العمــل. وفقــا لذلــك:
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	y فــي حــال قيــام الطرفــــين �أثنــاء �إبــــرام عقــــد العمــــل بتضليــــل بعضهمــــا البعــــض

ــ�أنها  بكلمــات غيــــر صادقــــة، وصــرف الطرفـــين لكلمـــات وســـلوكيات مـــن شـ

المســـاس بشـــرفهم و�أخالقهـــم تجـــاه بعضهــــم البعــــض �أو �أفــــراد �أســــرهم؛

»قضــت المحكمــة العليــا ب�أن لصاحــب العمــل الحــق فــي �إنهــاء عقــد العمــل 

لكترونــي للموظــف التــي تحتــوي علــى �إهانات  للموظــف بســبب قيــودات البريــد الإإ

لصاحــب العمــل وفــي هــذه الحالــة لا يحــق للموظــف الحصــول علــى تعويضــات 

نهايــة الخدمــة والتبليــغ«.

	y قيــام العامــل بالتحــرش الجنســي �أو التعــرض الدائــم بالكلمــات المزعجــة �أو

الســكر �أو تعاطــي المخــدرات فــي مــكان العمــل؛

»قضــت المحكمــة العليــا ب�أن كلام الموظــف للعاملــة فــي نفــس مــكان العمــل، »�أنا 

�أشــاهدك مــن الكاميــرا، مظهــرك جميــل للغايــة«، »�أنــت �أمينــة الصنــدوق لا مثيــل 

لــك يــا �أجمــل �أمينــة صنــدوق لــدي«، يعتبــر ككل مثيــرا لقلــق المخاطــب وفــي هــذه 

الحالــة يعتبــر �إنهــاء عقــد العمــل الــذي قــام بــه صاحــب العمــل مبــررًًا.«

	y فــي حــال قيــام العامــل بســلوكيات لا تتفــق مــع الصــدق والوفــاء مثــل اســتغلال

العامــل لثقــة صاحــب العمــل والســرقة و �إفشــاء الأأســرار المهنيــة لصاحــب 

العمــل،

	y وارتــكاب العامــل جريمــة فــي مــكان العمــل عقوبتهــا الســجن لمــدة تزيــد علــى

7 �أيــام و ارتكابــه لجــرم لا يؤجــل عقوبتــه،

	y وغيــاب العامــل عــن العمــل دون �إذن مــن صاحــب العمــل �أو بــدون ســبب مبــرر

لمــدة يومــي عمــل متتالييــن �أو مرتيــن خــال شــهر واحــد فــي يــوم العمــل بعــد 

�أي عطلــة �أو 3 �أيــام عمــل فــي شــهر واحــد،
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	y،إصرار العامل رغم تذكيره على عدم �أداء الواجبات الملزمة به�

»قضــت المحكمــة العليــا ب�أن �إنهــاء العقــد الــذي قــام بــه صاحــب العمــل كان 

لــه مــا يبــرره علــى �أســاس �أن الموظــف اعتــاد عــدم الحضــور �إلــى العمــل علــى 

�إصــراره علــى عــدم  الرغــم مــن تحذيــرات صاحــب العمــل التــي �أثبتهــا الشــهود و

القيــام بالواجبــات الملــزم ب�أدائهــا، و�أن مطالبــة العامــل الــذي قــام بهــذه التصرفــات 

بتعويضــات الفصــل والتبليــغ لــن تكــن مناســبة.«

	y أن يعــرض العامــل ســامة الوظيفــة للخطــر بســبب �إرادتــه �أو �إهمالــه �أو يتســبب�

فــي تلــف وخســارة الآآلات �أو المنشــ�آت �أو غيرهــا مــن الســلع والمــواد التــي 

تكــون ملــكاً لمــكان العمــل �أو ليســت ملــكاً لــه ولكنهــا تحــت تصرفــه بحيــث 

لا يســتطيع فيــه دفــع مبلــغ هــذه الاضــرار مــن �أجرتــه عــن 30 يــوم.

العمــل  حيــاة  قيــم  تتشــكل 

فــي المجتمــع التركــي: فــي 

القواعــد  مــن  العديــد  �إطــار 

الاجتهــاد  مثــل  الأأخلاقيــة 

والجــدارة  والصــدق 

والعمــل  والانضبــاط 

والتضامــن  الجماعــي 

والقيــام بمتطلبــات الواجــب 

واحتــرام  واللياقــة  والتنظيــم 

الــزملاء. �إن الالتــزام بالقواعــد 

نجاحكــم  ســيدعم  التاليــة 

العمليــة: الحيــاة  فــي 
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	y.التصرف في بيئة العمل في جميع علاقات العمل بكرامة وشرف و�أمانة

	y الابتعــاد �أثنــاء قيامــه بمســؤولياته عــن �أي ســلوك �أو موقــف شــخصي مــن شــ�أنه

ضــرار بســمعة صاحــب العمــل. الإإ

	y.معرفة القوانين بالتفصيل في الأأمور المتعلقة بواجباتهم والالتزام بها

	y العمــل بصاحــب  والخاصــة  للعــام  مفتوحــة  الغيــر  المعلومــات  مشــاركة  عــدم 

ثالثــة. �أطــراف  مــع  والزمــاء  والعمــاء 

	y إجراءاتهــا وتعليماتهــا فيمــا يتعلــق بتنظيــم� التصــرف وفقــاً لسياســات الشــركة و

ظــروف العمــل وحمايــة انضبــاط العمــل.

	yعدم التعبير عن وجهات نظره السياسية والاجتماعية والدينية في بيئة العمل

	y الابتعــاد عــن ارتــداء الملابــس التــي لا تتناســب مــع جــدارة المؤسســة التــي يعمــل

بهــا والملابــس التــي لهــا معنــى سياســي �أو دينــي �أو تعبــر عــن �آراء اجتماعيــة.

	y عــدم التصــرف فــي مــكان العمــل بمــا يخالــف المســاواة والاحتــرام بيــن الرجــل

ــا. والمــر�أة والأأخــاق العامــة والســلوك الأأخلاقــي المقبــول اجتماعي

















قواعدنا

�إن عــدم التصــرف وفقــا لأأحــكام القيــم المجتمعيــة التــي نعيــش فيهــا فــي الحيــاة العمليــة 

�إليكــم بعــض هذه المشــاكل: ستســبب لنــا العديــد مــن المشــاكل. و

	yفقدان وظيفتك وسمعتك

	yالعزلة عن المجتمع

	yفقدان المصداقية

	yضعف الالتزام المهني والتنظيمي

	yفقدان احترام الذات

	yتدهور العلاقات مع الزملاء

	yالاضرار بالاعتبار الشخصي
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الضمانات والحقوق الاساسية الخاصة بالعمل

حق العمل

نســان. وفقــا  ســتمرار فــي العيــش فــي حيــاة تتفــق مــع كرامــة الإإ حــق العمــل شــرط للإإ

بــه  معتــرف  العمــل  حــق  وواجــب.  حــق  العمــل  يعتبــر  التركيــة  الجمهوريــة  لدســتور 

�أو المواطــن. للجميــع بغــض النظــر عــن الأأجنبــي 

على الرغم من �أن الحق في العمل يعرف ب�أنه حق دســتوري وقانوني في تركيا �إلا �أنه يجب 

على الأأجانب الذين يرغبون في الاستفادة من هذا الحق الحصول على �إذن العمل.

.)Uluslararası İşgücü Kanunu(  تستطيع النظر للمادة ٦ من قانون العمل الدولي

فــي حيــن منــحََ المشــرع حــق العمــل للأأشــخاص الذيــن مــن جنســية �أجنبيــة، �إلا �أنــه مــن 

ناحيــة �أخــرى كان يهــدف �إلــى منــع تعــرّضّ مواطنيــه للضــرر ومراعــاة حساســية الــر�أي العــام 

مــن خلال وضــع بعــض القيــود. يُُحظــر علــى الأأجانــب القيــام بوظائــف ومهــن مثــل طــب 

العــدل  وكاتــب  والمحامــاة،  البيطــري،  والطــب  والتمريــض،  الأأســنان،  وطبيــب  الأأســنان، 

والصيدلــة وحــارس الأأمــن الخــاص، ومســاعد مستشــار الجمــارك، حيــث يُُســمح للمواطنيــن 

الأأتــراك فقــط بالعمــل فــي هــذه المهــن والوظائــف. للحصــول علــى مزيــد مــن المعلومــات حــول 

مجموعــة المهــن الممنوعــة ممارســتها بالنســبة للأأجانــب، يمكنــك زيــارة الموقــع �أدنــاه:

bit.ly/3CU2kF0

http://bit.ly/3CU2kF0
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حق الضمان الاجتماعي

حــق الضمــان الاجتماعــي، الــذي يعــدّّ نتيجــة لمفهــوم الدولــة الحديثــة فــي دولة القانون 

الاجتماعيــة، هــو الحــق فــي مطالبــة الدولــة، �أن تتحمــل مســؤولية توفيــر الحــد الأأدنــى 

نســان وحمايــة الأأفــراد فــي المجتمــع، باتخــاذ  مــن مســتوى المعيشــة اللائــق بكرامــة الإإ

التدابيــر اللازمــة فــي هــذا الصــدد وت�أســيس المؤسســات الضروريــة لتحقيــق هــذه الغايــة.

هل كنتم تعلمون هذا؟

لكــي تكــون قــادراًً علــى الاســتفادة مــن تطبيقــات الت�أمينــات الاجتماعيــة المقــررة 

ضمــن حــق الضمــان الاجتماعــي فــي تركيــا؛ تقــع علــى عاتقــك مســؤولية العمــل 

ــر  فــي وظيفــة مســجّّلة ودفــع �أقســاط الت�أميــن. الوظيفــة المشــتملة علــى ت�أميــن توفّّ

لكــم الحمايــة ضــد العديــد مــن المخاطــر. صاحــب العمــل هــو المســؤول عــن 

دفــع �أقســاط الضمــان الخاصــة بالموظــف. يســتفيد الأأشــخاص المؤمــن عليهــم 

الضمــان  مؤسســة  قبــل  مــن  المغطــاة  الت�أميــن  فــروع  فــي  المقدمــة  المزايــا  مــن 

.)SGK( الاجتماعــي 

نظــام  نطــاق  ضمــن  تركيــا  فــي  الحمايــة  توفــر  التــي  الاجتماعــي  الت�أميــن  فــروع 

الشــيخوخة،  ضــد  والت�أميــن  العجــز،  ضــد  الت�أميــن  هــي  الاجتماعــي  الضمــان 

والت�أميــن ضــد الوفــاة، والت�أميــن ضــد حــوادث العمــل والأأمــراض المهنيــة، وت�أميــن 

الأأمومــة، والت�أميــن الصحــي العــام، والت�أميــن ضــد البطالــة. يمكنــك الوصــول �إلــى 

المزايــا المقدمــة بموجــب تطبيقــات الت�أميــن مــن خلال العنــوان التالــي:

bit.ly/4hHxSOj

!

http://bit.ly/4hHxSOj
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مبد�أ المساواة

يوفــر مبــد �أ المســاواة المســتمد مــن الدســتور وقانــون العمــل عــدم التمييــز والتعامــل 

بمســاواة مــع الموظفيــن الذيــن هــم فــي شــروط متســاوية مــن قبــل صاحــب العمــل. لا 

يتعــرض الموظفــون لســلوكيات ســلبية لأأســباب مثــل العــرق �أو اللــون �أو الجنــس �أو الأأصــل 

ضافــة  العرقــي، كمــا �أنــه لا يمكــن حرمانهــم مــن بعــض المزايــا دون ســبب مبــرر. بالإإ

الــى ذلــك ف�إنــه يتــم تطبيــق »مبــد�أ التفســير لصالــح العامــل« فــي تشــريعات العمــل فــي 

تركيــا، والــذي يهــدف �إلــى حمايــة العامــل الضعيــف �أمــام صاحــب العمــل. يجــب علــى 

صاحــب العمــل مســاعدة العامــل، ومنــع تعرضــه للضــرر، وحمايــة شــخصيته.

الأأجنبــي يتمتــع بنفــس الحقــوق والمســؤوليات التــي يتمتــع بهــا المواطــن 

مــن جانــب صاحــب  المعاملــة  فــي  المســاواة  التــزام  ينطــوي  التركــي. 

العــمل عــلى جانبــين:

	y حظــر التمييــز: المعاييــر التــي تحمــي الأأفــراد مــن الحرمــان مــن

بعــض المنافــع �أو التعــرض لســلوكيات ســلبية لأأســباب مثــل العــرق، 

اللــون، الجنــس، والأأصــل العرقــي.

	y صاحــب التــزام  الــى  يشــير  المعاملــة:  فــي  بالمســاواة  الالتــزام 

العمــل بــش�أن معاملــة موظفيــه علــى قــدم المســاواة والتعامــل مــع 

فــي وضــع مماثــل بشــكل متســاوي. �أو  الوضــع  نفــس  فــي  العامليــن 
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عــدم التــزام صاحــب العمــل فــي التعامــل بالتماشــي مــع مبــد�أ المســاواة 

ينطــوي علــى قيــام صاحــب العمــل بدفــع تعويــض للعامــل المتعــرّضّ 

لســلوكيات عــدم المســاواة ضمــن �إطــار التشــريعات ذات الصلــة. يجــوز 

�أن يطالــب صاحــب العمــل بتعويــض  الــذي يتعــرض للتمييــز  للعامــل 

حُُــرم  التــي  �أشــهر وحقوقــه الأأخــرى  �أربعــة  �أجــره لمــدة  بقــدر  مناســب 

منهــا. جميــع الموظفيــن والعامليــن الذيــن يواجهــون معاملــة تمييزيــة فــي 

حياتهــم المهنيــة يحــق لهــم مطالبــة صاحــب العمــل بتعويــض التمييــز 

والحقــوق الأأخــرى التــي حُُرمــوا منهــا بالفضــل لهــذا الحكــم.

�أهمية العمل بشكل نظامي

�أحــد �أهــم مُُحــددات مــدى الرفاهيــة فــي المجتمــع هــو مســتوى مســاهمة الأأفــراد فــي 

نتاج الاجتماعي للمجتمع الذي يعيشــون فيه. �إن تدني مســتوى هذه المســاهمة،  الإإ

�أي ازديــاد العمــل الغيــر نظامــي، يشــكّّل خســارةًً وخطــراًً كبيــراًً علــى المجتمــع والأأفــراد 

الذيــن يعملــون بشــكل غيــر مســجّّل.

ما هو العمل الغير نظامي؟

الاجتماعــي  الضمــان  مؤسســة  �إبلاغ  عــدم 

بلاغ بعــدد  طلاق، الإإ عــن العامــل علــى الإإ

بلاغ  �أيــام عمــل �أقــل مــن العــدد الفعلــي، الإإ

قســط  �أســاس  هــي  والتــي  �أجــور،  بقيمــة 

�أقــل ممــا هــي علــى الحقيقيــة. الت�أميــن، 
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العمل بشكل غير نظامي سيعرّضّك لمواجهة المخاطر التالية: 

	y.أيام عملك لا تصلح للاحتساب لأأغراض المعاش التقاعدي�

	y عاقــة �إذا �أصبحــت غيــر لا يمكنــك الاســتفادة مــن معــاش العجز/الإإ

قــادر علــى العمــل لأأي ســبب مــن الأأســباب.

	y لا يمكــن لأأفــراد �أســرتك المتبقيّــن الاســتفادة مــن حــق راتــب الوفــاة

فــي حالــة الوفــاة نتيجــة لحــادث.

	y لا يمكنــك الاســتفادة مــن �إعانــة العجــز المؤقــت )رســوم التقريــر( �أو

دخــل العجــز الدائــم �إذا تعرضــت لحــادث عمــل �أو اصبــت بمــرض 

مهني.

	y التعطــل �إعانــة  مــن  الاســتفادة  يمكنهــن  لا  نــاث  الإإ العامــات 

الحمــل. حالــة  فــي  الأأمومــة  ت�أميــن  نطــاق  ضمــن  المؤقــت 

	y ًلــن يحــق لــك الاســتفادة مــن �إعانــات البطالــة �إذا �أصبحــت عاطــا

عــن العمــل.

	y لــن تكتســب حــق الحصــول علــى تعويــض التبليــغ ومكافــ�أة نهايــة

الخدمــة �إذا تركــت عملــك.

	y جــازة جــازة الســنوية، والإإ لا يمكنــك الاســتفادة مــن حقــوق مثــل الإإ

جـازة اـلـولادة. �إـ سـبوعية، و الأأـ
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قــد يخضــع مــكان عملــك وســجلات مــكان عملــك للتدقيــق مــن قبــل 

موظفي تدقيق مؤسســة الضمان الاجتماعي )SGK( في �أي وقت. يتم 

�إجــراء التدقيــق بهــدف تحديــد مــا �إذا كان �أصحــاب العمــل والأأشــخاص 

المؤمــن عليهــم يتصرفــون وفقًًــا لتشــريعات الضمــان الاجتماعــي، ولمنــع 

العمالــة غيــر المســجّّلة ومكافحــة �إســاءة اســتخدام الت�أميــن الاجتماعــي. 

يلتــزم �أصحــاب العمــل بدفــع كامــل دفعــات الت�أميــن الخاصــة بالعمــال 

الذيــن يعملــون لديهــم وفــي مواعيدهــا المحــددة. تنفيــذ �أصحــاب العمــل 

خطــارات الضمــان الاجتماعــي للعمــال الذيــن يعملــون لديهــم بشــكل  لإإ

متوافــق مــع التشــريعات يــؤدي �إلــى مكاف�أتهــم بالعديــد مــن الــعلاوات 

والحوافــز، وتصرّّفهــم بشــكل مخالــف للتشــريعات تلــك ســينتج عنــه 

التـرّعضّ لغراـمـات باهـظـة للغاـيـة.

قانون العمل وقانون العمل الدولي في تركيا 
ــا العديــــد مــــن التشــــريعات المتنوعــــة والمختلفــــة التــــي تنظّّــم معاييــــر  يوجــــد فــــي تركيــ

�أساســــية للعمــــال، وتضمــــن حقــــوق العامليــــن. ينظّمّ قانــــون العمــــل الحقوق الأأساسية 

ســـتراحة والصحـــة والسلامـــة المهنيـــة وظـــروف العمـــل الأأخرى  للعمال مثـــل الأأجور والإإ

ضافة �إلى ذلك،  .كما �أن قانــــون العمــــل ينظّمّ ظــــروف العمــــل الصغــــرى للعمّّــــال. بالإإ

يتــم تنظيــم وصــول الأأجانــب �إلــى ســوق العمــل بموجــب قانــون العمــل الدولــي.

bit.ly/3AEHgS4

 يمكنــك الاطلاع علــى التشــريعات المتعلقــة بقانــون العمــل مــن خلال العنــوان التالــي:

bit.ly/4if5mDS

http://bit.ly/3AEHgS4
http://bit.ly/4if5mDS
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تصريح العمل

تصريــح العمــل هــو وثيقــة صــادرة مــن وزارة العمــل والضمــان الاجتماعــي )ÇSGB(، المديريــة 

العامــة للقــوى العاملــة الدوليــة )UİGM(، تشــير �إلــى �إمكانيــة عمــل الأأشــخاص الأأجانــب بشــكل 

قانونــي. الأأجانــب لا يمكنهــم العمــل فــي تركيــا �إلا �إذا كانــوا حاصليــن علــى تصريــح عمــل.

تصريــح العمــل يضعــك تحــت حمايــة قانــون العمــل وقانــون الضمــان 

الاجتماعــي وقانــون الصحــة والسلامــة المهنيــة؛ كمــا �أنــه يُُــدرج الأأفــراد 

الــذي تعيلهــم فــي نظــام الضمــان الاجتماعــي.

يمكنــك الاطلاع علــى شــروط التقــدّّم بطلــب الحصــول علــى تصريــح 

عمــل للأأجانــب مــن خلال الرابــط التالــي:

bit.ly/3UPpv9o

فــي حــال لــم يكــن لــدى الأأجنبــي تصريــح �إقامــة، ف�إنــه يتقــدم بطلــب للحصــول علــى 

ت�أشــيرة عمــل مــن خلال التوجــه �إلــى الممثليــة الخارجيــة لجمهوريــة تركيــا فــي البلــد 

الــذي يحمــل جنســيته.

�إذا كنــت قــد مُُنحــت صفــة لاجــئ �أو صفــة الحمايــة الثانويــة، فيمكنــك العمــل بشــكل 

ــع« �أو »مســتقل« مــن تاريــخ حصولــك علــى هــذه الصفــة. العمــل المســتقل هــو  »تاب

قيــام الشــخص الأأجنبــي بالعمــل فــي تركيــا لحســابه الخــاص دون �أن يكــون تابعــاًً لأأي 

صاحــب عمــل، �أمــا العمالــة التابعــة فهــي عندمــا يعمــل الأأجنبــي لحســاب صاحــب 

عمــل مــا.

http://bit.ly/3UPpv9o
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من قبل من وكيف يتم تقديم طلب الحصول على تصريح عمل؟

بالنســـبة لتجديـــد تصريـــح العمـــل؛ يجـــب التقـــدم بطلـــب تمديــد تصريــح العمــل 

قبـــل ٦٠ يوم على  الأأكثـــر مـــن انتهـــاء صلاحية وثيقـــة تصريـــح العمـــل وقبــــل انتهــــاء 

صلاحيــة تصريــــح العمــــل �إذا كان الأأجانــب العاملـــون بتصريـــح عمـــل ســـيعملون 

لـدى نفـس صاحـب العمـل فـي نفـس الوظيفـة. كمـا يتـم تقديـم طلبـات التمديـد 

لكترونيـــة.)              (  نترنـــت عبـــر نظـــام الحكومـــة الإإ عـــن طريـــق الإإ

bit.ly/4hI97S2

bit.ly/4epEePp

الرســوم والتكاليــف الواجــب دفعهــا عنــد التقــدم بطلــب الحصــول علــى تصريــح 

عمــل هــي مســؤولية صاحــب العمــل ولا يمكــن لصاحــب العمــل �أن يطالبــك بهــا 

�أو يجبــرك علــى دفعهــا. الأأجانــب الراغبيــن بافتتــاح �أعمالهــم التجاريــة الخاصــة 

بهــم يتعيــن عليهــم التقــدم بطلــب الحصــول علــى تصريــح عمــل بشــكل منفــرد.

e-Devlet

http://bit.ly/4hI97S2
http://bit.ly/4epEePp
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يوجــد اســتثناء لتطبيــق نصــاب العمالــة: قــد لا يتــم تطبيــق قاعــدة نصــاب 

العمالــة فــي الطلبــات التــي يوث�ّـق فيهــا صاحــب العمــل مــن مديريــة العمل 

العمــل،  مــكان  فيهــا  المســجل  المحافظــة  فــي  الموجــودة  والتوظيــف 

وخلال فتــرة الأأربعــة �أســابيع الســابقة لتاريــخ تقديــم طلــب اســتخراج 

تصريــح العمــل، عــدم تواجــد مواطــن تركــي بنفــس المــؤهلات لت�أديــة 

العـمـل اـلـذي ـسـيتم توظـيـف الأأجاـنـب فـيـه.

هل كنتم تعلمون هذا؟

	y بطلــب التقــدم  الممكــن  فمــن  العمــل،  تصريــح  طلــب  رفــض  تــم  �إذا 

 30 فــي غضــون  والضمــان الاجتماعــي  العمــل  وزارة  �إلــى  اعتــراض 

يومــاً. كمــا تتُــاح ســبل رفــع دعــوى فــي حالــة رفــض الاعتــراض فــي 

الــوزارة. المُجــرى مــن قبــل  التقييــم 

	y الذيــن الأأجانــب  علــى  يجــب  العمــل؛  تصريــح  لتجديــد  بالنســبة 

سيســتمرون بالعمــل فــي المــكان نفســه وفــي الوظيفــة نفســها لــدى 

قبــل  العمــل  تمديــد تصريــح  تقديــم طلــب  نفســه  العمــل  صاحــب 

٦٠ يــوم علــى الأأقــل مــن انتهــاء صلاحيــة تصريــح العمــل عــن طريــق 

الحكوميــة البوابــة  )e -Devlet ( الالكترونيــة  الانترنــت عبــر 

!
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هل يمكن للأأجانب العمل بدون تصريح عمل؟

�إحــــدى طــــرق عمــــل الأأجانــــب بــــدون تصريــــح عمــــل هــــي الحصــــول علــــى وثيقــــة 

عفــــاء مــــن تصريــــح العمــــل. حيــــث يســــتطيع الفــــرد العمــل بصفتــــه مُُعفــى مــــن  الإإ

تصريــح العمـل بشـكل موسـمي  فـي مجـالات الزراعـة �أو تربيـة الماشـية فقـط. مـع 

عفــاء مـن تصريـح العمــل. يتــم تقديم طلبــات  ذلـك، يتوجـب اسـتخراج وثيقـة الإإ

قليميــــة لمؤسسة  عفــــاء مــــن تصريــــح العمــــل �إلــــى المديريــــة الإإ اســــتخراج وثيقــــة الإإ

قامــة. العمــــل والتشــــغيل الموجــــودة فــــي محافظــة الإإ

للحصول على معلومات مفصََّلة، يمكنكم زيارة هذا الموقع:

bit.ly/4gfN43s

http://bit.ly/4gfN43s 
http://bit.ly/4gfN43s 
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فــي حــال انتهــاء صلاحيــة الحمايــة المؤقتــة الخاصــة بــك، ف�إن تصريــح 

تُفُــرض  �آخــر.  �إجــراء  �أي  دون  �أيضًًــا  ســينتهي  بحوزتــك  الــذي  العمــل 

غرامــات �إداريــة علــى �أصحــاب العمــل الذيــن يوظفــون �أجانــب بــدون 

تصريــح عمــل، وعلــى الأأجانــب الذيــن يعملــون بــدون تصريــح عمــل. 

�إلــى ذلــك، قــد يتــم ترحيــل الأأجانــب الذيــن ليــس لديهــم  ضافــة  بالإإ

تصرــيح عــمل.

داريــة المفروضــة لعــام 2024 مــن خلال  يمكنــك معرفــة الغرامــات الإإ

الرابــط التالــي:

bit.ly/4hHHb0F

ن  تــم تنقيــح معاييــر التوظيــف والكفــاءة الماليــة والأأجــور المدرجــة ضم

معاييــر تقييــم تصاريــح العمــل مــع اللائحــة التــي دخلــت حيــز التنفيــذ 

اعتبــارًًا مــن تاريــخ 1 تشــرين الأأول 2024، ولقــد تــم وضــع ترتيبــات 

جديــدة تعتمــد علــى �أســس القطــاع �أو المهنــة �أو الوظيفــة.

يمكنك زيارة العنوان �أدناه للحصول على معلومات مفصلة: 

bit.ly/3AGMlt3

http://bit.ly/4hHHb0F
http://bit.ly/3AGMlt3
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هل كنتم تعلمون هذا؟

والانتقــادات  والاقتراحــات  الأأســئلة  �أنــواع  جميــع  تقديــم  العاملــون  يســتطيع 

والتبليغــات والشــكاوى والطلبــات المتعلقــة بالحيــاة المهنيــة والضمــان الاجتماعــي 

مــن خلال الاتصــال بخــط الاستعلام-الاستشــارة �ألــو 170 التابــع لمركــز اتصالات 

وزارة العمــل والضمــان الاجتماعــي.

عقد العمل

عقــد العمــل وفقــاًً لقانــون العمــل هــو اتفــاق يقــوم علــى علاقــة عمــل يتــم ت�أسيســها بيــن 

عامــل وصاحــب عمــل، حيــث يُُظهــر العقــد تعهّّــد العامــل ب�أداء العمــل المعنــي ويتعهّّــد 

صاحــب العمــل بدفــع الأأجــر مقابــل هــذا العمــل. الشــرط الوحيــد وفقــاًً لقانــون العمــل، 

يُُطلــق اســم العامــل علــى الشــخص الحقيقــي الــذي يعمــل بموجــب عقــد عمــل.

ــرام عقــد عمــل، �أن  ــن علــى صاحــب العمــل، فــي الحــالات التــي لا يتــم فيهــا �إب يتعيّّ

يقــوم خلال فتــرة شــهرين علــى الأأكثــر بتزويــد العامــل بوثيقــة تشــرح بوضــوح شــروط 

ضافيــة، ومواعيــد دفــع الأأجــور، ونطــاق  العمــل، و�أوقــات العمــل، والأأجــور، والمزايــا الإإ

�أوقــات العمــل �إذا كان وقــت العمــل محــدداًً، والأأحــكام الواجــب الالتــزام بهــا فــي حالــة 

�إنهــاء العمــل.

!
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هل كنتم تعلمون هذا؟

يجــب �أن يُُحــرر عقــد العمــل كتابــةًً �إذا كانــت مــدة العمــل تبلــغ ســنة واحــدة �أو 

�أكثــر. �أطلــع الــى: المــادة 8 مــن قانــون العمــل

تماشــياًً مــع قانــون العمــل ف�إنــه يجــوز �إبــرام عقــود العمــل بشــكلين، عقــد عمــل 

محــدد المــدة وعقــد عمــل غيــر محــدد المــدة. يكــون عقــد العمــل غيــر محــدد 

المــدة �إذا لــم يتفــق طرفــا عقــد العمــل علــى انتهــاء العقــد فــي تاريــخ معيــن. تنظيــم 

ــرة  ــوب �إنجــازه لفت عقــد عمــل محــدد المــدة يعتمــد علــى »كــون العمــل المطل

ــة معينــة«. زمني

هل كنتم تعلمون هذا؟

العامــل الــذي يعمــل بموجــب عقــد عمــل محــدد المــدة لا يجــوز معاملتــه معاملــة 

مختلفــة عــن نظيــره الــذي يعمــل بموجــب عقــد عمــل غيــر محــدد المــدة لمجــرد 

كــون عقــده محــدد لمــدة زمنيــة معينــة، مــا لــم يكــن هنــاك ســبب يبــرر التمييــز.

ما هو عقد العمل بدوام جزئي؟

يكــون عقــد العمــل عبــارة عــن عقــد عمــل بــدوام جزئــي فــي حــال تحديــد �أوقــات 

العمــل الأأســبوعية العاديــة للعامــل بمقــدار �أقــل بكثيــر مــن الموظــف المماثــل الــذي 

ــارة �أخــرى، يشــير عقــد العمــل بــدوام جزئــي  يعمــل بعقــد عمــل بــدوام كامــل. بعب

�إلــى �أوقــات العمــل التــي تصــل مدتهــا �إلــى ثلثــي �أوقــات العمــل الأأســبوعي الــذي 

يجــري تنفيــذه بموجــب عقــد عمــل بــدوام كامــل فــي مــكان العمــل. تبلــغ �أوقــات 

العمــل الأأســبوعية الكاملــة المحــددة قانون�ًـا 45 ســاعة، فــي حيــن تــم تحديــد الحــد 

الأأقصــى لأأوقــات العمــل للعامليــن بــدوام جزئــي بقــدر يبلــغ 30 ســاعة �أســبوعيًًا. 

�أنظــر: المــادة 31 مــن قانــون العمــل

!

!
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�إنهاء عقد العمل

نهاء ب�إشعار: ‎الإإ

هــو �إنهــاء عقــد العمــل مــن قبــل �أحــد الطرفيــن مــع الالتــزام بفتــرة �إشــعار محــددة )مــدة 

ــا لقانــون العمــل، عندمــا يرغــب صاحــب العمــل �أو العامــل فــي �إنهــاء  خطــار(. وفقًً الإإ

�إبلاغ الطــرف الآآخــر بنيتــه مســبقًًا. يتــم تحديــد فتــرة  عقــد العمــل، يجــب عليــه 

ــى النحــو التالــي: ــة العامــل، عل ــى �أقدمي ــاءًً عل خطــار بن الإإ

	y شــعار للطــرف الآآخــر، بالنســبة للعامــل الــذي بعــد �أســبوعين مــن توجيــه الإإ

اســتمر عملــه لمــدة �أقــل مــن ســتة �أشــهر،

	y شــعار للطــرف الآآخــر، بالنســبة للعامــل الــذي ــه الإإ بعــد 4 �أســابيع مــن توجي

ــراوح مــا بيــن 6 �أشــهر �إلــى 1.5 ســنة، اســتمر عملــه لمــدة تت

	y شــعار للطــرف الآآخــر، بالنســبة للعامــل الــذي ــه الإإ بعــد 6 �أســابيع مــن توجي

ــن 1.5 ســنة و3 ســنوات، ــراوح بي اســتمر عملــه لمــدة تت

	y شــعار، بالنســبة للعامــل الــذي عمــل لمــدة �أكثــر بعــد 8 �أســابيع مــن توجيــه الإإ

مــن 3 ســنوات، يعــد العقــد مفســوخ.

هــذه الفتــرات هــي الحــدود الصغــرى ويمكــن زيادتهــا بموجــب اتفاقيــات. ‎يجــب علــى 

شــعار �أن يدفــع تعويضــاًً يعــادل مبلــغ الأأجــر المتعلــق  الطــرف الــذي لا يلتــزم بشــرط الإإ

شــعار. بفتــرة الإإ
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هل كنتم تعلمون هذا؟

يجــوز لصاحــب العمــل �إنهــاء عقــد العمــل عــن طريــق دفــع الأأجــر مقابــل فتــرة 

شــعار مقدمــاًً. يجــب علــى صاحــب العمــل الــذي ينهــي عقــد عمــل غيــر محــدد  الإإ

المــدة لعامــل لديــه �أقدميــة لا تقــل عــن 6 �أشــهر فــي �أماكــن العمــل التــي توظــف 

نهــاء علــى ســبب مبــرر ناشــئ عــن كفــاءة �أو ســلوك  30 عامــل �أو �أكثــر �أن يُُســند الإإ

العامــل، متطلبــات العمــل، مــكان العمــل �أو طبيعــة العمــل. الأأقدميــة غيــر مطلوبــة 

للعمــال الذيــن يعملــون فــي �أعمــال تحــت الأأرض. �أنظــر: المــادة )18( مــن قانــون 

العمــل.

يُُلــزم صاحــب العمــل �أن يعطيــك �إشــعارًًا مكتوبًًــا ب�إنهــاء الخدمــة، و�أن 

نهــاء. يذكــر بوضــوح ودقــة ســبب الإإ

لا يمكــن �إنهــاء عقــد عمــل العامــل غيــر محــدد المــدة لأأســباب تتعلق 

بســلوك ذلــك العامــل �أو كفاءتــه دون الحصــول �أولاًً علــى دفاعه/دفاعهــا 

ضــد الادعــاءات الموجهــة ضده/ضدهــا. ومــع ذلــك، يرجــى مراعــاة �أنــه 

قــد تكــون هنــاك اســتثناءات لهــذه القاعــدة.

كمــا �أن كلا العامــل وصاحــب العمــل يتمتعــان بحــق �إنهــاء عقــد العمــل فــورًًا لأأســباب 

مبررة.

نهاء الفوري للعقد لسبب وجيه في الحالات التالية: ‎يحتفظ العامل بحق الإإ

!
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	yأسباب صحية�

	yالسلوكيات التي لا تتوافق مع قواعد الأأخلاق وحسن النية وما شابه ذلك

	yالأأسباب القسرية

 للحصــول علــى معلومــات �أكثــر تفصــيلاًً حــول محتــوى الأأســباب المذكــورة �أعلاه، 

ــارة الموقــع التالــي: يرجــى زي

bit.ly/3AEHgS4

فــي  للعقــد لســبب وجيــه  الفــوري  نهــاء  الإإ العمــل بحــق  ‎يحتفــظ صاحــب 

: التاليــة  الحــالات 

	yأسباب صحية�

	yالسلوكيات التي لا تتوافق مع قواعد الأأخلاق وحسن النية وما شابه ذلك

	yالأأسباب القسرية

للحصــول علــى معلومــات �أكثــر تفصــيلاًً حــول محتــوى الأأســباب المذكــورة �أعلاه، 

ــارة الموقــع التالــي: يرجــى زي

bit.ly/3AEHgS4

يلــزم فــي فســخ عقــود العمــل دفــع كامــل �أجــور ومزايــا العامــل التــي يمكن 

قياســها بالمــال والناشــئة عــن العقــد والقانون.

http://bit.ly/3AEHgS4
http://bit.ly/3AEHgS4
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تعويض نهاية الخدمة

تعويــض نهايــة الخدمــة هــو الحــق النقــدي الــذي يُُحــدد وفقًًــا لمــدة عمــل العامــل 

و�أجــره، بحيــث يدفعــه صاحــب العمــل للعامــل الــذي لديــه مــدة معينــة مــن الأأقدميــة 

وينتهــي عقــد عملــه ب�إحــدى الحــالات المنصــوص عليهــا فــي القانــون، �أو يُُدفــع لورثتــه 

فــي حالــة وفــاة العامــل،

استحقاق العامل لتعويض نهاية الخدمة يعتمد على الشرطين التاليين:

	y،إنهاء �أو انتهاء عقد العمل بسبب الظروف المحددة في القانون�

	y.أن يكون العامل قد عمل لمدة عام واحد على الأأقل�

تعويض نهاية الخدمة لا يتم دفعه في الحالات التالية:

	y،إذا كان العامل قد ترك العمل طواعية�

	y إذا لــم يتــم الالتــزام بقواعــد الأأخــاق وحســن النيــة وتــم �إنهــاء عقــد العمــل�

مماثلــة، لأأســباب 

	y لا تدُفــع تعويــض نهايــة الخدمــة عنــد انتهــاء مــدة العقــد بالنســبة لعقــود العمــل

محــددة المــدة.

للحصول على معلومات، يرجى زيارة الموقع التالي:

 bit.ly/3AEHgS4

تعويض التبليغ

هــو التعويــض الــذي يتعيــن علــى الطــرف الــذي ينهــي عقــد العمــل، ســواء كان العامــل 

�أو صاحــب العمــل، دفعــه للطــرف الآآخــر فــي حالــة �إنهــاء العقــد دون ســبب مبــرر 

http://bit.ly/3AEHgS4
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خطــار بنــاءًً علــى  ــة. يتــم حســاب تعويــض الإإ خطــار القانوني ــرات الإإ ــزام بفت وعــدم الالت

خطــار  مــدة الخدمــة. وفقًًــا لذلــك، �إذا لــم يلتــزم الطــرف الــذي �أنهــى العقــد بفتــرات الإإ

جمالــي لمــدة فتــرة  ــا بدفــع الأأجــر الإإ المنصــوص عليهــا فــي القانــون، ف�إنــه يكــون ملزمًً

خطــار فــي  خطــار كتعويــض. يتــم توضيــح التفاصيــل المتعلقــة بفتــرات تعويــض الإإ الإإ

نهــاء بمــدة محــددة«. قســم »الإإ

الأأجور وحقوق العمل

الأأجــر هــو حــق مهــم بالنســبة للعامــل، والتــزام �أساســي مــن ناحيــة صاحــب العمــل. 

يعــرّفّ الأأجــر علــى �أنــه المبلــغ المدفــوع مــن قبــل صاحــب العمــل �أو �أطــراف ثالثــة 

لشــخص مــا مقابــل �أدائــه للعمــل.

)İş Kanunu( من قانون العمل )يمكنك الأأطلاع الى: المادة )32

هل كنتم تعلمون هذا؟

كقاعــدة عامــة، يتــم دفــع الأأجــور والزيــادات والمــكاف�آت ومــا �إلــى ذلــك بالعملــة 

التركيــة فــي مــكان العمــل �أو �إلــى حســاب مصرفــي مفتــوح خصيصــاًً لذلــك. دفــع 

جــزء مــن الأأجــرة عبــر البنــك ودفــع المتبقــي باليــد لا يصــح ولا يجــوز قانونــاًً.

!
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لا يجــوز دفــع الأأجــور فــي شــكل ســندات �أو قســائم �أو �أي صــك �آخــر 

يزعــم �أنــه يمثــل العملــة الســارية فــي البلــد �أو ب�أي طريقــة �أخــرى.

	y الشــهر. يمكــن فــي  مــرة واحــدة  �أقصــاه  فــي موعــد  الأأجــر  يُدفــع 

تخفيــض فتــرة الدفــع �إلــى �أســبوع واحــد بموجــب عقــود العمــل �أو 

الجماعيــة. المفاوضــة  اتفاقيــات 

يجــوز للعامــل الــذي لــم يتــم دفــع �أجــره خلال 20 يومًًــا اعتبــارًًا مــن 

ــزام  ــاء بالت ــة القــوة القاهــرة، �أن يمتنــع عــن الوف ــوم الدفــع، باســتثناء حال ي

�أداء العمــل. لا يمكــن �إنهــاء عقــود عمــل هــؤلاء العمــال لعــدم قيامهــم 

بالعمــل لهــذا الســبب ولا يمكــن تعييــن عمــال جــدد بــدلاًً منهــم; ولا 

يمكــن �أيضــاًً �إســناد هــذه الأأعمــال �إلــى �أشــخاص �آخريــن.

الحد الأأدنى للأأجور

جباريــة  الأأجــر الــذي يُُدفــع للعمــال عــن يــوم عمــل عــادي ويكفــي لتلبيــة احتياجاتهــم الإإ

بحــد �أدنــى يُُطلــق عليــه مســمّّى الحــد الأأدنــى للأأجــور.

يشــير الحــد الأأدنــى للأأجــور �إلــى �أقــل مبلــغ يمكــن لصاحــب العمــل دفعــه قانونًًــا لأأي 

ــون العمــل؛ لا يمكــن دفــع �أجــر �أقــل مــن الحــد الأأدنــى للأأجــور  عامــل. بموجــب قان

للعامــل الــذي يعمــل بموجــب عقــد عمــل. وبعبــارة �أخــرى، ف�إن دفــع الأأجــر �إلزامــي، 

ــا. شــريطة �ألا يكــون �أقــل مــن الحــد الأأدنــى للأأجــور المحــدد قانونًً

وزارة العمــل والضمــان الاجتماعــي تحــدد الحــدود الصغــرى للأأجــور مــن خلال لجنــة 

تحديــد الحــد الأأدنــى للأأجــور كل ســنتين علــى الأأكثــر، وذلــك مــن �أجــل تنظيــم 

الوضــع الاقتصــادي والاجتماعــي لجميــع �أنــواع العمــال العامليــن بموجــب عقــد عمــل 
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والذيــن يشــملهم �أو لا يشــملهم هــذا القانــون. قــرارات اللجنــة نهائيــة.

يتــم تحديــد الحــد الأأدنــى للأأجــور علــى �أســاس �إجمالــي. �أمــا الأأجــر 

جميــع  �إجــراء  بعــد  الشــخص  يتلقــاه  الــذي  الأأجــر  فهــو  الصافــي 

الاســتقطاعات. مــن  وغيرهــا  اللازمــة  الضريبيــة  الاســتقطاعات 

لا يصــح �أن يتفــق العامــل وصاحــب العمــل علــى �أجــر �أقــل مــن الحــد 

الأأدنــى للأأجــور.

نصف الأأجر

�إذا ظهــرت �أســباب قاهــرة تــؤدي �إلــى توقــف العمــل فــي مــكان عمــل العامــل لمــدة تزيــد 

عــن �أســبوع واحــد، �أو ظهــر ســبب قاهــر يحــول دون عمــل العامــل فــي مــكان عملــه 

لمــدة تزيــد عــن �أســبوع واحــد، ف�إنــه يتوجــب دفــع نصــف الأأجــر للعامــل الــذي لا 

يســتطيع العمــل �أو لا يتــم تشــغيله، وذلــك عــن كل يــوم لمــدة تصــل �إلــى �أســبوع واحــد 

خلال فتــرة الانتظــار هــذه.

ضافي �أجر العمل الإإ

ضافــي لأأســباب مثــل المصلحــة العامــة للبلــد �أو طبيعــة العمــل �أو  يجــوز �أداء العمــل الإإ

ضافــي هــو العمــل الــذي يتجــاوز 45 ســاعة فــي الأأســبوع فــي  نتــاج. العمــل الإإ زيــادة الإإ

�إطــار الشــروط المنصــوص عليهــا فــي القانــون.

�إذا واجهــت مثــل هــذه الحالــة، ف�إن �أجــرك الــذي ســتحصل عليــه عــن كل ســاعة مــن 

ضافــي ســتتم زيادتهــا بنســبة 50% مــن الأأجــر العــادي فــي الســاعة. العمــل الإإ
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�أوقــات العمــل التــي تتجــاوز متوســط �أوقــات العمــل الأأســبوعية المطبقــة وفقًًــا للأأســس 

المذكــورة �أعلاه وحتــى 45 ســاعة تعتبــر فتــرات عمــل �إضافيــة فــي الحــالات التــي 

تكــون فيهــا �أوقــات العمــل الأأســبوعية �أقــل مــن 45 ســاعة عمــل بموجــب العقــود. يتــم 

فــي حالــة العمــل لفتــرة �إضافيــة دفــع الأأجــر الــذي يتعيــن دفعــه عــن كل ســاعة مــن 

العمــل لفتــرة �إضافيــة عــن طريــق زيــادة مبلــغ الأأجــر العــادي للســاعة بنســبة ٪25.

هل كنتم تعلمون هذا؟

�إذا كنــت قــد عملــت لســاعات �إضافيــة �أو لفتــرة �إضافيــة، ف�إنــه يمكنــك تقييــم 

مقابــل هــذه الأأعمــال علــى شــكل اســتخدام ســاعة و30 دقيقــة لــكل ســاعة تعمــل 

فيهــا عمــل �إضافــي وســاعة و15 دقيقــة لــكل ســاعة تعمــل فيهــا ضمــن فتــرة العمــل 

ضافــي كوقــت فــراغ وبــدلاًً مــن تحصيــل �أجــر �إضافــي. يمكنــك اســتخدام وقــت  الإإ

الفــراغ الــذي اكتســبته خلال 6 �أشــهر، داخــل �أوقــات العمــل وبــدون تطبيــق �أي 

خصــم علــى راتبــك.

ضافيــة. لا  يُُشــترط موافقــة العامــل علــى العمــل فيمــا يتعلــق بســاعات العمــل الإإ

الســنة  فــي  ســاعة   270 ضافــي  الإإ العمــل  �أوقــات  يتجــاوز مجمــوع  �أن  يمكــن 

الواحــدة.

!
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تشــغيلهم  يمكــن  لا  �أدنــاه  المدرجــة  المــؤهلات  ذوي  العمــال 

�إضافــي: عمــل  لســاعات 

	yالعمال الذين تقل �أعمارهم عن 18 عامًا

	y العمــال الموثقّــة حالتهــم الصحيــة بتقريــر صحــي يفيــد بعــدم القــدرة

علــى العمــل لمــدد �إضافيــة

	y العامــات الحوامــل وحديثــات الــولادة والمرضعــات، علــى النحــو

المحــدد فــي اللائحــة المنصــوص عليهــا فــي المــادة 88 مــن قانــون العمــل

	yالعمال العاملون بموجب عقد عمل بدوام جزئي

جازات �أوقات العمل والإإ

�أوقــات العمــل تتكــون مــن مجمــوع الأأوقــات التــي يقــدم فيهــا العامــل قوتــه العاملــة �إلــى 

التــي تعتبــر  ضافــة للفتــرات  �أم لا، بالإإ صاحــب العمــل، ســواء كان يعمــل خلالهــا 

ــة هــي 45 ســاعة.  ــات العمــل الأأســبوعية العادي �أوقــات عمــل حســب القانــون. �أوق

يتــم تقســيم اوقــات العمــل هــذه بالتســاوي علــى �أيــام العمــل الأأســبوعية فــي �أماكــن 

العمــل، مــا لــم يتــم الاتفــاق بــخلاف ذلــك، يجــوز بموافقــة الطرفيــن توزيــع وقــت 

العمــل الأأســبوعي العــادي بشــكل مختلــف علــى �أيــام العمــل الأأســبوعية فــي �أماكــن 

العمــل، شــريطة عــدم تجــاوز 11 ســاعة فــي اليــوم الواحــد. �أي �أنــه يمكــن توزيــع 

ســاعات العمــل بشــكل متســاوٍٍ �أو مختلــف علــى 6 �أيــام �أو �أقــل مــن �أيــام الأأســبوع، بمــا 

لا يتجــاوز 11 ســاعة فــي اليــوم الواحــد و 45 ســاعة فــي الأأســبوع.

العمل في �أيام الأأعياد الوطنية والعطلات العامة

يتــم تحديــد مس�ألــة مــا �إذا كان ســيتم العمــل فــي �أماكــن العمــل خلال �أيــام الأأعيــاد 

الوطنيــة والعــطلات العامــة مــن خلال اتفاقيــات المفاوضــة الجماعيــة �أو عقــود العمــل. 
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يلــزم الحصــول علــى موافقــة العامــل لأأجــل العمــل فــي الأأيــام المذكــورة �إذا لــم يتواجــد 

نــص بــش�أن ذلــك فــي العقــود.

بمكنك الاطلاع الى: المادة )44( من قانون العمل

29 تشــرين الأأول هو يوم عيد وطني. 1 كانون الثاني، 23 نيســان، 1 �أيار، 19 �أيار، 

15 تمــوز، 30 �آب، �أيــام عيــد الفطــر وعيــد الأأضحــى تعتبــر عــطلات عامة.

يوم واحد يوم واحد يوم واحد 1.5 يوم

4.5 يوم 3.5 �أيام يوم واحد يوم واحد

1 �أيار 23 نيسان 1 كانون الثاني 29 تشرين الأأول

عيد الأأضحى عيد الفطر 30 �آب 15 تموز

العمل التعويضي

يمكــن لصاحــب العمــل طلــب العمــل التعويضــي عــن الفتــرات التــي لــم يتــم العمــل 

جازة  فيهــا خلال فتــرة 4 �أشــهر فــي حــالات التوقــف عــن العمــل لأأســباب �إجباريــة �أو الإإ

فــي مــكان العمــل قبــل �أو بعــد الأأعيــاد الوطنيــة والعــطلات العامــة، �أو العمــل لســاعات 

�أقــل بكثيــر مــن ســاعات العمــل المعتــادة فــي مــكان العمــل لأأســباب مماثلــة �أو فــي 

جــازة الممنوحــة بنــاءًً علــى طلــب الموظــف. لا  جــازة الكليــة �أو الجزئيــة �أو الإإ حالــة الإإ

يجــوز �أن يتجــاوز العمــل التعويضــي 3 ســاعات فــي اليــوم، شــريطة �ألا يتجــاوز الحــد 

الأأقصــى لوقــت العمــل اليومــي. لا يمكــن تنفيــذ العمــل التعويضــي فــي �أيــام العطــل.

الاستراحة

المــكان  لتقاليــد  وفقًًــا  لهــا  التنظيــم  يتــم  بحيــث  اســتراحة،  فتــرة  العمــال  منــح  يتــم 

ومتطلبــات العمــل المعنــي لتكــون فــي زمــن يتوسّّــط وقــت العمــل اليومــي، علــى شــكل:
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1 ساعة 30 دقيقة 15 دقيقة

للأأعمال البالغة مدتها 

�أكثر من 7.5 ساعة

للأأعمال التي تزيد مدتها عن 4 

ساعات وحتى 7.5 ساعات )بما 

في ذلك 7.5 ساعات(

للأأعمال البالغة مدتها 4 

ساعات �أو �أقل

العمل الليلي

تشــير كلمــة »الليــل« فــي الحيــاة المهنيــة �إلــى الفتــرة مــن الســاعة 20:00 علــى �أقصى 

تقديــر حتــى الســاعة 06:00 علــى �أقــرب تقدير.

يجــب �ألا يزيــد العمــل الليلــي للعمــال عــن 7.5 ســاعة. ومــع ذلــك، 

يرجــى العلــم �أن هنــاك مجــالات مهنيــة مســتثناة مــن هــذه القاعــدة.

العطلات الأأسبوعية

يجــب �أن يُُمنــح العامــل مــا لا يقــل عــن 24 ســاعة كفتــرة راحــة متواصلــة )عطلــة 

�أســبوعية( خلال فتــرة 7 �أيــام، شــريطة �أن يكــون العامــل قــد عمــل فــي �أيــام العمــل 

المحــددة فــي عقــد العمــل قبــل يــوم العطلــة ذاك. بموجــب قانــون العمــل ف�إن صاحــب 

العمــل يدفــع �أجــر يــوم العطلــة الأأســبوعية كامالًا دون مقابــل عمــل فــي ذلــك اليــوم.

هل كنتم تعلمون هذا؟

لا ينــص قانــون العمــل علــى �أن عطلــة العامــل الأأســبوعية يجــب �أن تكــون يــوم 

الأأحــد. !
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جازة السنوية الإإ

نســان. يتــم ضمــن هــذا  الحــق فــي الراحــة معتــرف بــه كحــق �أساســي مــن حقــوق الإإ

طــار تنظيــم حــق الحصــول علــى �إجــازة ســنوية مدفوعــة الأأجــر كحــق لا غنــى عنــه  الإإ

فــي قانــون العمــل.

يتــم بموجــب قانــون العمــل فــي تركيــا منــح �إجــازة ســنوية مدفوعــة الأأجــر للعمــال الذيــن 

يكونــون قــد عملــوا لمــدة ســنة واحــدة علــى الأأقــل، بــدءاًً مــن اليــوم الــذي بــد�أوا فيــه 

العمــل فــي مــكان العمــل وشــاملاًً للفتــرة التجريبيــة. يســتخدم العامــل �إجازتــه الســنوية 

جــازة  عــن كل ســنة مــن ســنوات الخدمــة فــي الســنة التاليــة مــن الخدمــة. فتــرات الإإ

الســنوية حســب مــدة العمــل الخاصــة بــك هــي كالتالــي:
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سنو

ل )
م

دة الع
م

1-5 سنوات )بما في 
ذلك السنة الخامسة(

14 يوم

20 يوم5-15 سنة

26 يوم15 سنة �أو �أكثر

تقســيم  العمــل  لصاحــب  يمكــن  لا 

جــازة الســنوية مدفوعــة الأأجــر.  الإإ

فــي  يمكنــك  ذلــك،  ومــع 

صاحــب  مــع  الاتفــاق  حــال 

جازة  العمــل اســتخدام مــدة الإإ

ثلاثــة  شــكل  علــى  الســنوية 

علــى  �أقصــى،  كحــد  �أجــزاء 

�ألا تقــل مــدة الجــزء الواحــد عــن 10 

�أيــام.
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العمــال البالغيــن مــن العمــر 18 عامًًــا فمــا دون والعمــال البالغيــن مــن 

العمــر 50 عامًًــا فمــا فــوق لا يمكــن �أن تقــل �إجازتهــم الســنوية مدفوعــة 

ــا. الأأجــر عــن 20 يومًً

تتضمــن المــادة 55 مــن قانــون العمــل الحــالات التــي تعتبــر قــد تــم العمل 

جــازة الســنوية. للحصــول علــى معلومــات  فيهــا مــن حيــث حســاب الإإ

مفصلــة عــن هــذه الحــالات، يرجــى زيــارة الموقــع التالــي:

 

bit.ly/3AEHgS4

هل كنتم تعلمون هذا؟

جــازة الســنوية المدفوعــة الأأجــر هــو ضمــان حصــول العامــل علــى  والغــرض مــن الإإ

الراحــة بعــد �أن يكــون قــد عمــل لمــدة ســنة، ويتنافــى مــع هــذا الغــرض �أن يقــوم 

جــازة الســنوية المدفوعــة الأأجــر.  العامــل بالعمــل فــي وظيفــة �أخــرى خلال فتــرة الإإ

جازتــه الســنوية مدفوعــة الأأجــر يعمــل مقابــل  �إذا اتضــح �أن العامــل المســتخدم لإإ

ــه يجــوز لصاحــب العمــل اســترداد الأأجــر المدفــوع  جــازة، ف�إن ــرة الإإ �أجــر خلال فت

جــازة. يمكنــك الاطلاع الــى: المــادة 58 مــن قانــون العمــل للعامــل خلال فتــرة الإإ

!

http://bit.ly/3AEHgS4
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هل كنتم تعلمون هذا؟

لا تُحُتســب �أيــام الأأعيــاد الوطنيــة والعــطلات الأأســبوعية والعــطلات العامــة التــي تتزامــن مــع 

جــازة الســنوية المدفوعــة الأأجــر. جــازة عنــد حســاب �أيــام الإإ جــازة علــى �أنهــا مــن فتــرة الإإ فتــرة الإإ

بالنســبة للأأفــراد الذيــن ســيقضون �إجازتهــم الســنوية مدفوعــة الأأجــر فــي مــكان �آخــر 

غيــر المــكان الــذي يقــع فيــه مــكان العمــل، ف�إن صاحــب العمــل ملــزم ب�إعطــاء 

�إجــازة غيــر مدفوعــة الأأجــر حتــى 4 �أيــام لتغطيــة الفتــرة التــي ســوف يقضونهــا علــى 

الطرقــات فــي طريــق ذهابهــم وعودتهــم شــريطة �أن يقدمــوا طلبًًــا ويوثقــوا هــذا الأأمــر.

هل كنتم تعلمون هذا؟

يحــق للعامــل بموجــب قانــون العمــل الحصــول علــى �إجــازة مدفوعــة الأأجــر لمــدة 

3 �أيــام فــي حالــة الــزواج �أو التبنــي �أو وفــاة �أحــد الوالديــن �أو الزوجــة �أو الــزوج �أو 

ــام فــي حالــة ولادة طفــل لــه. �إجــازة مدفوعــة الأأجــر لمــدة 5 �أي الأأخ �أو الطفــل، و

الحقوق الاجتماعية والت�أمينات

ت�أمين البطالة

نــش�أ ت�أميــن البطالــة مــن الحاجــة �إلــى اتخــاذ تدابيــر تعويضيــة للقضــاء علــى الأأضــرار 

الناجمــة عــن البطالــة. الشــرط الأأساســي للاســتفادة مــن فــرع الت�أميــن هــذا هــو »�أن 

ــح عــاطلاًً عــن العمــل«. تصب

ــن عليــه مــن الاســتفادة مــن �إعانــة  حســب قانــون ت�أميــن البطالــة؛ لكــي يتمكــن المؤّمَّ

البطالــة ف�إنــه لا بــد مــن �أن يكــون ســبب �إنهــاء عقــد عملــه غيــر ناشــئ عــن تقصيــر مــن 

العامــل �أو ب�إرادتــه. يرجــى زيــارة الموقــع �أدنــاه للحصــول علــى معلومــات مفصلــة:

bit.ly/3CQZoJI

!

!

http://bit.ly/3CQZoJl
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الحقوق الاجتماعية المتعلقة بالعمالة

)الســفر  الاجتماعيــة  المزايــا  بدفــع  يتعلــق  فيمــا  العمــل  قانــون  فــي  نــص  يوجــد  لا 

والوجبــات والمــكاف�آت ومــا شــابهها( للعمــال بــخلاف الأأجــور، وب�إمــكان الطرفيــن 

الاتفــاق فيمــا بينهمــا علــى ذلــك. لذلــك، يجــوز للموظــف �أن يســتفيد مــن حقــوق 

تفــاق بيــن العامــل  �أخــرى غيــر الأأجــور وفقــاًً لطبيعــة العمــل المنجــز وفــي حــال تــم الإإ

بــش�أن ذلــك. وصاحــب العمــل 

الصحة والسلامة المهنية

الحــق فــي حمايــة صحــة وسلامــة العامــل هــو نتيجــة لالتــزام صاحــب العمــل بتوفيــر 

»الصحــة والسلامــة المهنيــة«. يلتــزم �أصحــاب العمــل باتخــاذ جميــع التدابيــر اللازمــة 

لضمــان الصحــة والسلامــة المهنيــة في �أماكن 

العمــل وتوفيــر الأأدوات والمعــدات اللازمــة لهــا 

بشــكل متكامــل.

العمــل  صاحــب  علــى  الواقــع  الالتــزام  هــذا 

يمنــح العمــال حــق المطالبــة باتخــاذ التدابيــر 

اللازمــة. كمــا يلتــزم العمــال �أيضًًــا بالامتثــال 

يتعلــق  فيمــا  المتخــذة  التدابيــر  لجميــع 

بالصحــة والسلامــة المهنيــة. كل عامــل ملــزم 

ب�إبلاغ صاحــب العمــل عــن �أي حالــة خطــرة 

يراهــا فــي مختلــف مناطــق مــكان العمــل وحــق المطالبــة بالتخلــص مــن الحــالات 

الخطــرة. يشــمل حــق العمــال فــي الصحــة والسلامــة المهنيــة توفيــر التدريبــات اللازمــة 

واتخــاذ التدابيــر المناســبة فــي جميــع عمليــات العمــل، بــدءاًً مــن �إجــراءات التوظيــف. 

فــي هــذا الســياق ف�إن المذكوريــن �أدنــاه يحظــر تشــغيلهم فــي بعــض الأأعمــال 

الشــاقة والخطــرة:
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	yالذين تقل �أعمارهم عن 16 عامًا

	yالذين لم يتلقوا تدريبًا مهنيًا فيما يتعلق بعملهم

	yالنساء

	yالعمال الشباب الذين بلغوا سن 16 عام ولم يبلغوا سن 18 عام

حقوق العامل فيما يتعلق بالصحة والسلامة المهنية تتكون من العناصر التالية:

	yحق العامل في مراعاة صحته

	yالحق في التدريب على الصحة والسلامة المهنية

	yالحق في طلب معدات الوقاية الشخصية

	yالجاهزية للحوادث والطوارئ

التزامات العامل فيما يتعلق بالصحة والسلامة المهنية تتكون من العناصر التالية:

	y يجــب �أن يتصــرف العمــال وفقًــا للسياســات الخاصــة »بالصحــة والســامة

ــة« المتبعــة فــي مــكان العمــل مــن �أجــل تهيئــة بيئــة عمــل صحيــة و�آمنــة. المهني

	y الامتثــال للعمليــات والتعليمــات والتحذيــرات الخاصــة بالصحــة والســامة

ــة. المهني

	y.استخدام معدات الحماية الشخصية المخصصة بشكل مناسب

	y ،المشــاركة فــي تدريبــات الصحــة والســامة المهنيــة التــي ســيتم تنظيمهــا

جــراءات فــي هــذا الصــدد، والعمــل بمــا يتوافــق مــع  والامتثــال للتعليمــات والإإ

التدريــب الممنــوح.
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هل كنتم تعلمون هذا؟

عــدم الامتثــال للقواعــد المتعلقــة بالصحــة والسلامــة المهنيــة يعنــي عــدم الوفــاء 

بمتطلبــات عقــد العمــل مــن جانــب العامــل ويعطــي صاحــب العمــل حــق �إنهــاء 

عقــد العمــل مباشــرة )بــدون تعويــض(.

حكمــت المحكمــة العليــا ب�أن عــدم اتخــاذ التدابيــر المتعلقــة بالصحــة والسلامــة 

المهنيــة يمنــح العامــل حــق �إنهــاء عقــد عملــه، و�أنــه يتوجــب قبــول مطالبــة العامــل 

بمــكاف�أة �إنهــاء الخدمــة لأأن عقــد العمــل قــد تــم �إنهــاؤه مــن قبــل الموظــف لســبب 

مبــرر.

ما هو حادث العمل؟

ــاء عملــه داخــل مــكان  ــه العامــل �أثن حــادث العمــل هــو الحــادث الــذي يتعــرض ل

العمــل �أو خــارج مــكان العمــل �أو خــارج مــكان العمــل لصاحــب العمــل ويســبب 

ضــرراًً للعامــل.

العــام  الصحــي  والت�أميــن  الاجتماعــي  الضمــان  قانــون  مــن   13 المــادة  �أنظــر: 

)Sosyal Sigortalar ve GSS Kanunu(

لا يشــترط �أن يكــون العامــل قــد تعــرض لأأذى جســدي بســبب حــادث 

ــم �أيضًًــا �إدراج الاضطرابــات النفســية الناجمــة عــن حــوادث  العمــل. يت

ــر  العمــل ضمــن نطــاق حــوادث العمــل. للحصــول علــى معلومــات �أكث

تفصــيلاًً بــش�أن حــوادث العمــل يرجــى زيــارة الموقــع التالــي:

bit.ly/3Cqgv4k

!

http://bit.ly/3Cqgv4k
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التشريعات الخاصة بالمجموعات المستضعفة

من هم المجموعات المستضعفة؟

المجتمــع.  داخــل  تعيــش  التــي  المســتضعفة  المجموعــات  مــن  العديــد  هنــاك 

الشــباب والنســاء وكبــار الســن وذوي الاحتياجــات الخاصــة هــم مــن المجموعــات 

التــي يمكــن النظــر فيهــا فــي المقــام الأأول.

توظيف الشباب

يحظر تشغيل الأأطفال الذين تقل �أعمارهم عن 15 عامًًا في تركيا.

لزامــي فــي تركيــا. ومــع ذلك،  يتماشــى هــذا الحكــم مــع ســن �إتمــام التعليــم الأأساســي الإإ

يعتبــر »بلــوغ ســن 14 عامــاًً« كافيــاًً فــي بعــض الظــروف. يجــوز تشــغيل الأأحــداث 

الذيــن تجــاوزوا الرابعــة عشــرة مــن العمــر و�أكملــوا التعليــم الابتدائــي 

لزامــي فــي �أعمــال خفيفــة لا تتعــارض مــع نموهــم البدنــي  الإإ

مــن  تمنعهــم  ولا  والأأخلاقــي،  والاجتماعــي  والعقلــي 

مواصلــة تعليمهــم بالنســبة لأأولئــك الذيــن يواصلــون 

تعليمهــم. �أنظــر: قانــون العمــل المــادة )71(

المهنــي  التعليــم  طلاب  توظيــف  يمكــن  لا 

التدريــب  لغــرض  �إلا  والمتمرنيــن(  )المتدربيــن 

علــى العمــل حيــث يتــم �إبقائهــم فــي مــكان العمــل 

التدريــب. لأأغــراض 
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لتحــاق بالمدرســة �أو مواصلــة  لا يجــوز للعمــل �أن يمنــع الأأطفــال مــن الإإ

التعليــم المهنــي، ولا يمكــن �أن يتعــارض مــع حضــوره المنتظــم �إلــى 

المدرســة.

ــا يعتبــرون  ــا ولكــن لــم يكملــوا ســن 18 عامًً الذيــن �أتمّّــوا ســن 15 عامًً

مــن العمــال الشــباب فــي تركيــا. للحصــول علــى معلومــات مفصلــة حــول 

توظيــف الأأحــداث والعمــال الشــباب، يرجــى زيــارة الموقــع التالــي:

bit.ly/3Z0Issq

ناث العاملات الإإ

تطــورت فكــرة حمايــة المــر�أة العاملــة ضمــن �إطــار حظــر عمــل المــر�أة فــي الأأعمــال 

الشــاقة والخطــرة، وحظــر العمــل الليلــي وحمايــة المــر�أة بحكــم الأأمومــة. ينــص قانــون 

العمــل علــى حظــر التمييــز القائــم علــى �أســاس الجنــس وعلــى حــق المــر�أة العاملــة فــي 

الحصــول علــى معاملــة متســاوية.

يحظــر علــى النســاء والرجــال الذيــن تقــل �أعمارهــم عن 18 

عامًًــا العمــل تحــت الأأرض �أو تحــت المــاء فــي المناجــم �أو 

ــاء الأأنفــاق. �أمــا  مــد الــكابلات �أو الصــرف الصحــي �أو بن

فــي الأأعمــال الصناعيــة، ف�إن العمــل الليلــي محظــور علــى 

الأأطفــال والعمــال الشــباب الذيــن تقــل �أعمارهــم عــن 18 

عاماًً.يمكنــك الأأطلاع الــى: قانــون العمــل المــادة 73-72-71

http://bit.ly/3Z0Issq
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يمكنــك الاطلاع علــى تفاصيــل اللائحــة الخاصــة بالعمــل الليلــي للعــاملات فــي 

الأأعمــال الصناعيــة علــى العنــوان التالــي:

bit.ly/3Cpm7vK

الأأســاس هــو عــدم تشــغيل العــاملات لمــدة 16 �أســبوعًًا، بحيــث تكــون علــى شــكل 

8 �أســابيع قبــل الــولادة و8 �أســابيع بعــد الــولادة. يضــاف �أســبوعان �إلــى فتــرة 8 �أســابيع 

التــي لــن يتــم العمــل فيهــا قبــل الــولادة فــي حالــة الحمــل المتعــدد.

�إذا ولــدتِِ ولادة مبكــرة قبــل الأأوان، يمكنــك اســتخدام الفتــرات التــي 

لــم تتمكنــي مــن اســتخدامها قبــل الــولادة عــن طريــق �إضافتهــا �إلــى الفتــرة 

مــا بعــد الــولادة. فــي حالــة وفــاة الأأم عنــد الــولادة �أو بعــد الــولادة، ف�إن 

الفتــرات التــي لا يمكــن الاســتفادة منهــا بعــد الــولادة تعطــى للأأب.

هل كنتم تعلمون هذا؟

عنــد الطلــب، تُمُنــح العاملــة �إجــازة غيــر مدفوعــة الأأجــر لمــدة تصــل �إلــى 6 �أشــهر 

بعــد �إكمــال 16 �أســبوع مــن الحمــل �أو 18 �أســبوع فــي حالــة الحمــل المتعــدد.

يوميًًــا  �إجــازة رضاعــة  مــن  ســاعة   1.5 مــا مجموعــه  نــاث  الإإ العــاملات  تُمُنــح 

رضــاع �أطفالهــن الذيــن تقــل �أعمارهــم عــن ســنة واحــدة. تحــدد العاملــة بنفســها  لإإ

كيفيــة تقســيم وعــدد �أجــزاء هــذه المــدة ومواعيــد اســتخدامها. يتــم احتســاب هــذه 

المــدة مــن وقــت العمــل اليومــي.

!

http://bit.ly/3Cpm7vK
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ينــص قانــون العمــل علــى احتفــاظ الموظفــة التــي ترغــب فــي تــرك وظيفتها 

بســبب الــزواج بحقهــا فــي الحصــول علــى مــكاف�أة نهايــة الخدمــة. �إذا 

�أنهــت الموظفــة عقــد عملهــا طواعيــة فــي غضــون ســنة واحــدة مــن 

تاريــخ الــزواج، ف�إن حقهــا فــي الحصــول علــى مــكاف�أة نهايــة الخدمــة 

يكــون محفوظــاًً.

حتياجات الخاصة العمال ذوي الإإ

يتــم تعريــف الأأشــخاص ذوي الاحتياجــات الخاصــة ضمــن �أطــر معينــة فــي نطــاق 

حتياجات  القانــون. يجــب اســتيفاء بعــض الشــروط حتــى يتــم اعتبــار فــرد مــا مــن ذوي الإإ

الخاصــة وفقًًــا للقوانيــن المعمــول بهــا فــي �أيامنــا الحاليــة. �أهــم هذه الشــروط هو مســتوى 

عاقة. بموجب القانون ذي الصلة ف�إنه يجب �أن تكون نسبة فقدان الوظيفة  ومعدل الإإ

فــي كامــل الجســم تبلــغ مســتوى 40% علــى الأأقــل لكــي يتــم تصنيــف الفــرد علــى �أنــه 

مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة. �أمــا الأأفــراد ذوي الاحتياجــات الخاصــة الذيــن تبلــغ 

نســبة الفقــدان الوظيفــي لديهــم 40% �أو �أكثــر ف�إنهــم يصنفــون رســمياًً ك�أشــخاص ذوي 

بوظيفــة  الالتحــاق  ويمكنهــم  �إعاقــة 

توظيــف ذوي  نطــاق  مندرجــة ضمــن 

الاحتياجــات الخاصــة فــي القطاعيــن 

علــى  يجــب  والعــام.  الخــاص 

فــي  الراغــب  عاقــة  الإإ ذي  الشــخص 

الحصــول علــى وظيفــة �أن يتوجــه �أولاًً 

ويقــوم  معتمــدة  مؤسســة صحيــة  �إلــى 

عاقــة التــي  باســتخراج تقريــر يتعلــق بالإإ

يعانــي منهــا.
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�أصحــاب العمــل ممــن يســتوفون شــروطاًً معينــة ملزمــون بتوظيــف عمــال 

مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة وفقــاًً لنصــاب معيــن. يمنــك الاطلاع 

الــى: قانــون العمــل المــادة 30.

وفقًًــا  الخاصــة  الاحتياجــات  ذوي  مــن  عمــال  توظيــف  نصــاب 

التالــي: النحــو  علــى  هــو  الصلــة  ذات  للتشــريعات 

	y أكثــر ملزمــة� �أو  التــي توظــف 50 عامــاً  العمــل الخاصــة  �أماكــن 

الخاصــة. الاحتياجــات  ذوي  الموظفيــن  مــن   3% بتوظيــف 

	y ملزمــة �أكثــر  �أو  عامــاً   50 توظــف  التــي  العامــة  العمــل  �أماكــن 

الخاصــة. حتياجــات  الإإ ذوي  الموظفيــن  مــن   4% بتوظيــف 

	y حــد عــدد العمــال بالنســبة للمؤسســات الزراعيــة والحرجيــة الخاصة

�أو العامــة هــو 51 وليــس 50 عامــل.

حقوق التنظيم والتنظيم النقابي

حقوق النقابة والتنظيم

يتضمــن النشــاط النقابــي جميــع �أنــواع الأأنشــطة التــي يقــوم بــه العمــال ذوي المصلحــة 

الاقتصاديــة  ومصالحهــم  حقوقهــم  تطويــر  �أو  حمايــة  بغــرض  المشــتركة  المهنيــة 

ضــراب، وهمــا  والاجتماعيــة والثقافيــة مــن خلال العمــل النقابــي. حــق التنظّـّـم والإإ

مــن بيــن الحقــوق الأأساســية للعمــال، ينظمهمــا قانــون النقابــات العماليــة واتفاقيــات 

الجماعيــة. المفاوضــة 

�أحــد  �إجبــار  �إلــى النقابــات العماليــة مكفولــة دســتوريًًا ولا يمكــن  حريــة الانضمــام 

علــى الانضمــام �أو عــدم الانضمــام �إلــى نقابــة عماليــة. ينــص قانــون النقابــات العماليــة 
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واتفاقيــات مفاوضــة العمــل الجماعيــة علــى �أنــه، كقاعــدة عامــة، لا يمكــن التمييــز بيــن 

�إنهــاء الخدمــة. العمــال النقابييــن وغيــر النقابييــن فــي التوظيــف والتعييــن و

لا يوجــد �أي عائــق �أمــام العمــال الأأجانــب فــي تركيــا للانضمــام �إلــى 

العماليــة. النقابــات 

ت�أسيس العمل وفعاليات البحث عن العمل

مبادرات العمل في تركيا

يخضع ت�أســيس الشــركات في تركيا من قبل الأأشــخاص الطبيعيين والاعتباريين لنفس 

القواعد لجميع المستثمرين، دون تمييز بين المستثمرين المحليين والأأجانب.

قبل ت�أسيس الشركة:

يجــب تحديــد عنــوان الشــركة ونطــاق نشــاطها ومقرهــا الرئيســي ومديرهــا �أو ممثلهــا 

ور�أس مالهــا و�أســهمها ومجلــس �إدارتهــا، بغــض النظــر عــن نــوع الشــركة.

�إن توكيــل محــامٍٍ متخصــص فــي هــذا المجــال بواســطة كاتــب عــدل قبــل 

�إتمــام �إجــراءات الت�أســيس ســيوفر لــك الســهولة والراحــة مــن حيــث �أمــان 

المعــاملات وســرعة �إنجازهــا.
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مرحلة ت�أسيس الشركة:

يتــم بــدء �إجــراءات ت�أســيس الشــركات مــن قبــل مســتخدمي النظــام عبــر تطبيــق نظــام 

نترنــت: الســجل المركــزي )MERSIS(، وهــو نظــام �إلكترونــي علــى الإإ

bit.ly/40JnUWt

نترنــت  عقــب تقديــم الطلــب مــن خلال نظــام MERSIS، يجــب حجــز موعــد عبــر الإإ

قليمــي فــي وقــت  مــن �إدارة الســجل التجــاري ويجــب التواجــد فــي مكتــب الممثــل الإإ

الموعــد. تتــم عمليــة التســجيل فــي مديريــات الســجل التجــاري بعــد ســداد جميــع 

الرســوم المطلوبــة لت�أســيس شــركة فــي تركيــا. يجــب تقديــم مســتندات مختلفــة لــكل نــوع 

مــن �أنــواع الشــركات �أثنــاء عمليــة التســجيل.

  كم من الوقت يستغرق ت�أسيس شركة في تركيا؟

يستغرق ت�أسيس شركة في تركيا حوالي 7 �أيام.

ــون باســمهم وحســابهم الخــاص:  ًـا ويعمل ــن ســيفتحون مشــروعًًا تجاري� لأأ الأأجانــب الذي

وفقًًــا لقانــون العمــل الدولــي رقــم ٦٧٣٥ ولائحــة فتــح الأأعمــال وتراخيــص العمــل المنشــورة 

فــي الجريــدة الرســمية رقــم ٢٥٩٠٢ بتاريــخ ١٠\٠٨\٢٠٠٥، يجــب علــى الأأجانــب اســتيفاء 

الشــروط المعينــة والحصــول علــى تصريــح عمــل مــن وزارة العمــل والضمــان الاجتماعــي. يجــب 

تقديــم الطلبــات وفقًًــا للتشــريعات ذات الصلــة ويجــب �أن يكــون لــدى المتقدميــن عنــوان 

. PTT إشــعار �إلكترونــي يمكنهــم الحصــول عليــه مــن فــروع�

bit.ly/3COs71a

للحصول على معلومات مفصلة، يمكنك زيارة الموقع �أدناه:

http://bit.ly/40JnUWt
http://bit.ly/3COs71a
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بعد ت�أسيس الشركة:

خطــار  ــاء بالتزامــات الإإ ــا الوف ويجــب علــى رواد الأأعمــال بعــد ت�أســيس شــركة فــي تركي

جــراءات الضريبيــة واســتكمال �إجــراءات قانــون العمــل الخاصــة بموظفيهــم. والإإ

	y يمكــن الاطــاع علــى معلومــات مفصلــة عــن عمليــة ت�أســيس شــركة فــي تركيــا

لكترونــي: علــى الموقــع الإإ

bit.ly/3YKf2NF

	y .ًيوجــد فــي تركيــا برامــج دعــم مختلفــة لمســاندة المؤسســات المنشــ�أة حديثــا

تتمتــع رئاســة تنميــة المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة )KOSGEB( بالحصــة 

الأأكبــر فــي دعــم وتشــجيع رواد الأأعمــال، �إلــى جانــب العديــد مــن المنظمــات 

غيــر الحكوميــة. يمكنــك الوصــول �إلــى معلومــات مفصلــة عــن برامــج الدعــم 

التــي تقدمهــا رئاســة تنميــة المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة )KOSGEB( علــى 

العنــوان:

bit.ly/3YOwUqG

�أنشطة البحث عن العمل

يشــكل نشــاط البحــث عــن عمــل �إحــدى �أهــم مراحــل الحصــول علــى عمــل. �إن �أهــم 

طريقــة لكــي يكــون المــرء ســعيدًًا فــي عملــه ويصــل �إلــى مســتوى جيــد مــن الرفاهيــة 

ويســاهم فــي المجتمــع الــذي يعيــش فيــه هــو �أن يعمــل فــي عمــل �أو وظيفــة تتوافــق مــع 

معرفتــه ومهاراتــه وخبراتــه. �إن معرفــة قنــوات البحــث عــن الأأعمــال والوظائــف والتعــرف 

علــى طــرق الوصــول �إلــى هــذه القنــوات لــه �أهميــة كبيــرة مــن �أجــل الوصــول �إلــى العمــل 

والوظيفــة المناســبة.

http://bit.ly/3YKf2NF
http://bit.ly/3YOwUqG
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قنوات البحث عن عمل شائعة الاستخدام في تركيا:

	y علاميــة مثــل الصحــف عــان عنهــا عبــر القنــوات الإإ علانــات التــي يتــم الإإ الإإ

ذاعــة والتلفزيــون. والإإ

	y.علانات المعلقة في �أماكن العمل الإإ

	y.علانية النشرات الإإ

	y.مواقع الشركات على الويب

	y.النقابات العمالية والمنظمات المهنية

	y.الزيارات المدرسية للشركات، و�أيام المهن، ومراكز الاستشارات الوظيفية

	y الأأصدقــاء والأأقــارب والمعــارف ومنصــات التواصــل الاجتماعــي المنشــ�أة مــن

خلالهــم.

	y)İŞKUR( مؤسسة التوظيف التركية

	y .لكترونية مؤسسات التوظيف الخاصة، وشركات الموارد البشرية والمواقع الإإ

)kariyer.net, yenibiris.com, eleman.net, secretcv.com(
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مؤسسات التوظيف الرسمية والخاصة

قنــوات البحــث عــن العمــل الأأكثــر شــيوعاًً فــي تركيــا هــي القنــوات الرســمية ومكاتــب 

التوظيــف الخاصــة، بشــرط حصولهــا علــى تصريــح مــن مؤسســة التوظيــف التركيــة. 

مؤسســة التوظيــف الرســمية فــي تركيــا هــي . )           (

 كيف يمكنني العثور على وظيفة من خلال مؤسسة التوظيف التركية )İŞKUR(؟

�أولاًً، يجــب عليــك الذهــاب �إلــى �أقــرب مركــز خدمــة İŞKUR �أو �إلــى مديريــات 

�إضافــة ســيرتك الذاتيــة �إلــى  İŞKUR التابعــة للمحافظــة والتســجيل فــي İŞKUR و
�إلــى خدمــات  الوصــول  المرحلــة  هــذه  بعــد  يمكنــك   .İŞKUR بيانــات  قاعــدة 

نترنــت الخــاص بمؤسســة İŞKUR مباشــرة مــن مراكــز الخدمــة ومــن خلال فــرع الإإ
:)İŞKUR( التوظيف التركية

bit.ly/3CQ1IQO

İŞKUR

http://bit.ly/3CQ1IQO
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كيف يمكنني التسجيل في مؤسسة التوظيف التركية )İŞKUR(؟

تســجيل مواطنو الجمهورية التركية طريــق  عــن  التســجيل  يمكنهــم 

الدخــول �إلــى فــرع مؤسســة التوظيــف التركيــة 

نترنــت. الإإ علــى   )İŞKUR(

الحمايــة  وضــع  علــى  حائــزا�  كنــت  �إذا 

، لمؤقتــة ا

 �أو لاجئ مشروط،

�أو مقدم طلب الحماية الدولية

يشــترط �أن يكــون الفــرد مســجلاًً فــي تركيــا 

يمكنــك  الأأقــل.  علــى  �أشــهر   6 لمــدة 

التســجيل عــن طريــق التقــدم بطلــب �إلــى 

مديريــات العمــل ومؤسســة التوظيــف التركيــة 

مصطحبــاًً  المحافظــات  فــي   )İŞKUR(

لوضعــك  المُُظهــرة  هويتــك  وثيقــة  معــك 

قليميــة  الإإ المديريــة  قبــل  مــن  والصــادرة 

الهجــرة. دارة  لإإ

�إذا كنت لاجئ �أو حائز على وضع

الحماية الثانوية

فــي  مســجلاًً  الفــرد  يكــون  �أن  يشــترط  لا 

تركيــا لمــدة 6 �أشــهر علــى الأأقــل. يكفــي 

التوظيــف  مؤسســة  �إلــى  بطلــب  التقــدم 

التركيــة )İŞKUR( مصطحبــاًً معــك وثيقــة 

لوضعــك المُُظهــرة  هويتــك 

�إذا كنت مقدم طلب للحماية الدولية �أو

حائز على الحماية الدولية

لا يوجــد شــرط مســبق لاســتخراج تصريــح 

عمــل عنــد التســجيل فــي مؤسســة التوظيــف 

)İŞKUR( التركيــة
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هل كنتم تعلمون هذا؟

ســتحظى بمستشــار وظيفــي ومهنــي لدعمــك فــي بحثــك عــن عمــل مــن خلال 

.)İŞKUR( التســجيل فــي مؤسســة التوظيــف التركيــة

)İŞKUR( برامج التعليم والدورات التدريبية لمؤسسة التوظيف التركية

مؤسســة التوظيـــف التركيـــة ( İŞKUR (  تنفـــذ العديـــد مـــن برامـــج التعليـــم والـــدورات 

ــادة فـــرص العمـــل لديـــك.  ــة فـــي نطـــاق خدمـــات القـــوى العاملـــة النشـــطة لزيـ التدريبيـ

الاشـــتراك فـــي دورات التعليـــم المهنـــي وبرنامـــج التدريـــب علـــى ر�أس العمـــل مجانـــي. 

ضافـة �إلـى ذلـك، تقـدم مؤسسة التوظيـف التركيـة  )İŞKUR( خلال هـذه الـدورات  وبالإإ

والبرامـــج التــي تشــاركون بهــا �أجــوراًً يوميــة وتدفــــع �أقســــاط الت�أميــــن للأأمــــراض المهنيــــة 

والحــــوادث المهنيــــة والت�أميــــن الصحــــي العــام.يمكنـــك التقـــدم بطلـــب �إلـــى المديريـــة 

�إلــى مراكــز الخدمــة للمشـــاركة  قليميـــة لمؤسســة العمـــل والتشـــغيل فـــي محافظتـــك و الإإ

 )İŞKUR(. فـــي الـــدورات التدريبيـــة المقدََّمــة مـــن قبـــل مؤسســة التوظيــــف التركيــــة

يمكنــــك الوصــــول �إلــــى معلومــــات مفصّّلــــة عــــن محتــــوى ومتطلبـــات التقديـــم لهـــذه 

البرامـــج التـــي يمكنـــك الاســـتفادة منهـــا علـــى العنـــوان التالـــي:

bit.ly/4fAqt1y

مؤسسات التوظيف الخاصة

يشــير �إلــى الوحــدات التــي يؤسســها الأأشــخاص الطبيعيــون �أو الاعتباريــون المصــرح 

لهــم مــن قبــل مؤسســة التوظيــف التركيــة للتوســط فــي تنســيب الباحثيــن عــن عمــل 

�إيجــاد عمــال مناســبين لمختلــف الوظائــف و/�أو للقيــام  فــي الوظائــف المناســبة لهــم و

ب�أنشــطة علاقــات العمــل المؤقتــة. يمكنــك الوصــول �إلــى قائمــة مؤسســات التوظيــف 

الخاصــة المرخصــة مــن قبــل مؤسســة التوظيــف التركيــة )İŞKUR( عبــر العنــوان �أدنــاه:

!

http://bit.ly/4fAqt1y
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bit.ly/3YJsVfg

تحضير السيرة الذاتية

تُعُــد الســيرة الذاتيــة مــن �أقــوى الأأدوات للوصــول �إلــى العمــل، حيــث �إنهــا الطريقــة 

النقــاط  مراعــاة  لــك  المفيــد  مــن  ســيكون  نفســه.  الفــرد  فيهــا  ليصــف  الأأنســب 

�إعــداد الســيرة الذاتيــة: �أدنــاه عنــد  المذكــورة 

	y.عرفّ عن نفسك بعبارات قصيرة وموجزة، مع التركيز على مهاراتك

	y.صمم سيرتك الذاتية بما يتناسب مع العمل والمنصب الذي تتقدم له

	y.ادعم تعليمك ومعرفتك وخبرتك ومهاراتك بالبيانات والشهادات

	y.حضر سيرتك الذاتية بصيغة واضحة ومفهومة واحترافية

	y.احرص على اتباع قواعد اللغة

مهارات المقابلة

بيــن  �إجــراؤه  يتــم  لقــاء  عــن  عبــارة  هــي  المقابلــة   

الأأفــراد لفتــرة زمنيــة محــدودة بهــدف الحصــول علــى 

�أهــم  مــن  واحــدة  �إنهــا  تقييــم.  �إجــراء  �أو  معلومــات 

المراحــل فــي عمليــة التوظيــف. الهــدف هــو توظيــف 

ســيفيدك  المناســبة.  للوظيفــة  المناســب  الشــخص 

�أدنــاه  المذكــورة  النقــاط  بعيــن الاعتبــار  ت�أخــذ  �أن 

المقــابلات: فــي  مهاراتــك  لتحســين 

	y اقــر�أ المقــالات والوثائــق المتعلقــة بالمجــال الــذي تريــد العمــل فيــه واســتوعب

متطلبــات الوظيفــة.

http://bit.ly/3YJsVfg
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	y قطــاع وعــن  لهــا  تقدمــت  التــي  الشــركة  عــن  تفصيلــي  بحــث  ب�إجــراء  قــم 

فيــه. تقــع  الــذي  الأأعمــال 

	y.قم بتقييم المسافة وخيارات المواصلات بين مكان �إقامتك ومكان العمل

	y.استكمل السيرة الذاتية ووثائق الطلب الأأخرى بعناية

	y تــدرب علــى ضبــط حماســك �أثنــاء المقابلــة، وشــاهد مقاطــع الفيديو المتعلقة

بالمقابلات.

	y.قم بالاطلاع على صاحب العمل والعمل
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