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1.1. Giris

r4

ilk caglardan beri insanlar dogal afetler, savaslar, catismalar, kitlk, yoksulluk gibi cesitli sebeplerle yer degistirmis,
bulunduklari yerden baska verlere dogru géc etmislerdir. Yani géc olgusu insanlik tarihi kadar eskidir. Ozellikle
Sanayi Devrimi sonrasinda yasanan gelismelerin sebep oldugu bliylik géc hareketleri toplumsal yapida énemli
degisikliklerin ortaya cikmasiyla sonuclanmistir. Ulus devletlerin yikselmesi, kiicllen kirsal nifus ve blyiyen
kentler, sosyal, kilttrel, ekonomik ve politik temelleri bulunan bélgesel ve kiiresel catismalar gibi bircok gelisme-
nin ardindan goc olgusunun daha sistematik bir bicimde ele alinmasi ihtiyaci dogmustur. Bu gereksinim, Birlesmis
Milletler catisi altinda Mdlteciler Yiksek Komiserligi (UNHCR=BMMYK) olusturulmasiyla karsilanmaya calisiimistir.
Uluslararasi diizenlemeler benzer sirecte ortaya cikmis ve yayginlasmistir.

Anadolu topraklari konumu itibariyle yizyillardir cesitli goc olaylarina ev sahipligi yapmistir. Trkiye, géc tarihi,
goc cesitliligi ve kategorileri acisindan oldukga ‘zengin’ bir Ulkedir. Tirkiye, tarihsel olarak yurt disina goc eden
yurttaslari nedeniyle “kdken (lke", kendisine yénelen gécmenler icin ise “ev sahibi ilke” konumundadir (Buz, 2008,
s. 2). Bu baglamda Turkiye Cumhuriyeti, kurulmasinin ardindan, gog alan, goc veren ve gecis glizergahi olan bir
konumda ulusal/uluslararasi géc¢ hareketlerine sahne olmaya devam etmistir.

Gectigimiz 15 yilda Ortadogu, Kuzey Afrika, Kuzey Karadeniz ve Kafkaslarda yasanan savaslar ve catismalar, ulus-
lararasi gog slreclerini hizlandirmakla birlikte, bu bdlgelerin icinde yer alan Tirkiye icin de énemli sonuclar do-
gurmustur. Ozellikle, 11 Eylil 2001'de New York'taki Diinya Ticaret Merkezine yapilan terdr saldirisi ile baslayan,
Afganistan ve Irak'ta yasanan savas slreci, bolgedeki nifus hareketliligini hizlandirmistir. ‘Arap Bahari’ olarak
anilan siirecin ardindan yasanan Suriye Krizi, ic catismalar ve ISID (DEAS) terdrii sonucunda Tiirkiye'ye dogru kit-
lesel nifus hareketleri meydana gelmistir. 2011'de baslayan surecin ardindan 6zellikle 2013-2015 yillar arasinda
milyonlarca Suriyeli, Tarkiye Cumhuriyeti topraklarina kitlesel olarak giris yapmistir.

Sonuc olarak, gecmisten giinlimize, kiiresellesmenin de etkisiyle diinyanin farkl cografyalarinda yasanan ekono-
mik kosullar, savaslar, teror, diger politik sebepler ve sosyal baskilar sonucunda, insan hareketliliginin ve kitlesel
goclerin arttigr gortilmektedir. Bu niifus hareketliliginin sonucu olarak, goc slrecinde, éncesinde ve sonrasinda,
gdcmenler, siginmacilar ve multeciler bircok sorunla karsi karsiya kalmaktadirlar. Dolayisiyla, gidilen Glkedeki kalis
slreleri, gbc edenlerin 6zellikleri vb. etmenlere bagh olarak, géc fenomeni, cesitli psiko-sosyal etkileri ve uyum
sorunlarini da beraberinde getirmekte ve cok yonli ele alisi gerektiren bir 6zellik gdstermektedir (Buz, 2002, s. 8).

Buglin Tirkiye'de gecici koruma statlistinde yasamini strdiren Suriyeli gécmenlerl acisindan da konunun cok
yonla olarak ele alinmasi 6nem tasimaktadir. Bu bireylerin cesitli sorun ve gereksinimlerinin farkli boyutlarla ele
alinmasi, bununla birlikte ortaya cikabilecek toplumsal catismalari 6nleyebilmek adina hem gécmenler hem de yer-
el toplum acisindan karsilikl uyum sirecinin dikkatli bir bicimde isletilmesi, kritik bir 6nem tasimaktadir. Son tahlil-
de, gbc, dinimiizde ve buglinimuzde vardir; gelecegimizde celiskili bir olgu olarak var olacaktir (Atast Topcuoglu,
2015, s. 116). Bu baglamda, kosullara uygun ve stratejik bir toplumsal dayanisma agi saglayabilmek adina, toplu-
luklar glclendirmek ve canlandirmak gerekmektedir. Bu glclendirme slrecinde ise toplum icindeki farkli cikarlari
uzlastiran ve farkli kimelerin strekli etkilesim ve mizakere siireclerine girebilecekleri bir platform saglamak 6nem
tasimaktadir (Yan, 2004, s. 65).

1.2. GOc¢

Goc kavrami farkl bicimlerde tanimlanabilmekle beraber; gdcmen, siginmaci, milteci kavramlari da siklikla birbirleri
ile karistinlmaktadir. Dolayisiyla, 6ncelikle bu kavramlari acikliga kavusturmak gerekmektedir.

Tark Dil Kurumu (TDK) (2017) goc¢ sézcuguni; “ekonomik, toplumsal, siyasi sebeplerle bireylerin veya topluluklarin
bir tlkeden baska bir lilkeye, bir yerlesim yerinden baska bir yerlesim yerine gitme isi, tasinma, hicret, muhaceret”
biciminde tanimlamaktadir. Bu tanima gore gdclin temelinde ekonomik, toplumsal, siyasi sebepler olmall ve bir
cografi alan degisikliginden soz edilmelidir. Yani en genel anlamiyla gdc, bireylerin cesitli sebeplerle yer (cografik

1 Suriyeli gocmenler ile Turkiye'de Gecici Koruma Stattsi altinda yasayan Suriyeli bireylerin tamami kastedilmektedir.

BOLUM I: KURAMSAL CERCEVE -



anlamda) degistirmesidir. Alanyazinda i¢/dis gogler, zorunlu/zorunlu olmayan gécler gibi cesitli siniflandirmalar
bulunmaktadir.

Gocmen (immigrant) sézcUgu farkh kaynaklarda farkh bicimlerde ele alinabilmektedir; TDK, (2017) bu kavrami
“kendi lkesinden ayrilarak yerlesmek icin baska (ilkeye giden (kimse, aile veya topluluk), muhacir” olarak tanim-
lamaktadir. Baska bir tanima gore ise gocmen; esas olarak, zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu icin
degil; fakat ekonomik nedenlerle iilkesinden ayrilan kisi olarak tanimlanmaktadir (SETA, 2015, s. 17). Ulke degis-
tirmenin, bu iki tanimin ortak yani oldugu gortlmekle beraber, ekonomik sebepleri temel alan yaklasimlarin da
oldugu goriilmektedir. Bunlarin da 6tesinde, lilke icinde ya da disinda herhangi bir nedenle géc eden, hareket eden
bireyler icin de gé¢cmen sézcliglnin kullanildigr gériimektedir.

Siginmaci (asylum-seeker) s6zcigu, multeci statiis almak icin basvurusu bulunan; fakat bu basvurusu heniiz karara
baglanmamis kisiler icin kullanilmaktadir. Siginmacilarin, basta “geri gbndermeme” (non-refoulement) ilkesi olmak
Gzere, belli temel haklardan yararlanmalari 6ngoérilmustir. Siginmaci statiisl gecici bir statidir (SETA, 2015, s. 17).

Multeci (refugee) s6zciigl uluslararasi s6zlesmelerle acik bicimde tanimlanmistir. Miiltecilerin Hukuki Statlsiine
iliskin Sozlesmeye (Cenevre Sdzlesmesi) (1951) gore “miilteci; irki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba men-
subiyeti veya siyasi diistinceleri yiziinden, zulme ugrayacagindan hakl sebeplerle korktugu icin yurttasi oldugu
tlkenin disinda bulunan ve bu ulkenin korumasindan yararlanamayan ya da s6z konusu korku nedeniyle, yararlan-
mak istemeyen yahut tabiiyeti yoksa ve bu tiir olaylar sonucu 6nceden yasadigi ikamet Glkesinin disinda bulunan,
oraya donemeyen veya s6z konusu korku nedeniyle donmek istemeyen kisi"dir.

Cenevre Sozlesmesi olarak anilan ve 1951 yilinda imzalanan Miiltecilerin Hukuki Statiistine iliskin Sézlesmeyi
Turkiye Cumhuriyeti de cografi kisitlama sarti ile imzalamis ve 1961 yilinda 359 sayili Kanunla onaylamistir. 1967
yilinda imzalanan Ek Protokolle sézlesmede yer alan cografya ve zaman siniri2? kaldinlmistir. Tlrkiye bu protokol(
onceden koydugu cografi cekinceyi sakl tutarak onaylamistir. Bu kapsamda Avrupa’dan gelenleri milteci stat(-
slinde kabul etmekle birlikte, Avrupa Konseyine Gye Ulkeler disindan gelen bireyleri siginmaci olarak kabul etmistir
(“Miiltecilerin Hukuk Statiistine iliskin 1967 Protokol(i - New York Protokoli,” 04.10.1967).

Dolayisiyla ilkenin jeopolitik konumunu dikkate alarak s6zlesmeye cografi cekince koymasi sonucunda, Tlrkiye'de
multeci tanimi belirli dlcekte farklilik icermektedir. 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (YUKK)
multeci tanimina “Avrupa Ulkelerinde meydana gelen olaylar nedeniyle” ibaresini eklemektedir. Avrupa ulkeleri
disinda meydana gelen olaylardan kaynaklandigi takdirde ise bireylere “sarth milteci” stattsi verilmektedir. Bu
bireylerin Gctincl bir Glkeye yerlestirilene kadar Tirkiye'de kalmasina izin verilmektedir. YUKK, bu iki stati ile
nitelendirilmeyen ancak geri génderildigi takdirde idam, iskence, adil yargilanma hakki olmadan cezalandirma gibi
ciddi tehditlerle karsilasacak olan bireylere ise “ikincil koruma” statiist vermektedir.

Son olarak “gecici koruma”, Glkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildigi ilkeye geri donemeyen, acil ve gecici koruma
bulmak amaciyla kitlesel olarak Tlrkiye sinirlarina gelen veya sinirlari gecen yabancilara saglanabilecek korumadir
(SETA, 2015, s. 25).

1.3. Iistatistiklerle Goc

Glniimiizde, diinya genelinde kiiciik ve biiyiik élceklerde pek cok géc hareketine tanik olunmaktadir. Ozellikle son
15 yilda, kiresellesmenin de etkisiyle, goc olaylarinda ciddi artislar meydana gelmistir. Birlesmis Milletler Milteci-
ler YUksek Komiserligi (BMMYK) verilerine gore, 2015 yili sonu itibariyle, diinya genelinde 65,3 milyon insan zorla
yerinden edilmistir. Bu insanlarin 40,8 milyonu kendi tlkeleri icerisinde yerinden edilmis bireylerden olusmaktadir.
Bu bireylerin 21,3 milyonu ise multeci statls( altindadir. Milteci statisundeki bireylerin 16,1 milyonu BMMYK'ya
dogrudan kayith iken, 5,2 milyon Filistinli milteci ise Birlesmis Milletler Yakindogu Filistin Mdltecilerine Yardim
Ajansi (UNRWA) tarafindan kayda alinmistir. Diinya genelinde ise 3,2 milyon siginmaci bulunmaktadir (BMMYK,
2015, s. 2).

Oldukca buyuk sayilardan s6z edilmekle birlikte, bu hareketlilikte bazi bélgelerin ve Glkelerin cok daha gorinir

2 Cenevre Sozlesmesi 1951 6ncesinde yasanan olaylar sirasinda milteci olan bireyleri kapsamaktaydi.
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oldugu anlasiimaktadir. Diinyada topraklarinda en fazla milteci bulunduran ulkeler arasinda Tirkiye ilk sirada yer
alirken, onu Pakistan, Liibnan, iran islam Cumhuriyeti, Etiyopya, Urdiin ve Kenya izlemektedir (BMMYK, 2015, s.
14). Acikca goérilmektedir ki miiltecilere ev sahipligi yapan llkeler, bliyik oranda gelismekte olan ya da az gelismis
olarak anilan Ulkelerden olusmaktadir. Libnan, ndfusuna oranla en fazla milteci barindiran Ulkedir. 2015 sonu
itibariyle Liibnan'da yasamini stirdiiren her 1000 kisiden 183’ miltecidir. Libnan'in ardindan Urdiin ve Nauru
nifusa oranla en fazla milteci barindiran dlkelerdir (BMMYK, 2015, s. 2).

2014-2015 yillarricin, milteciler sirasiyla en cok Suriye Arap Cumhuriyeti, Afganistan ve Somali'den gelmektedir
(BMMYK, 2015, s. 15). BMMYK, Suriye'de 13,5 milyon bireyin insani yardima gereksinim duydugunu, bu insanlarin
6,3 milyonunun ise Ulke icerisinde yerinden edildigini belirtmektedir (BMMYK, 10. 11. 2017). Yani savas kosullari-
na ragmen Suriyelilerin nemli bir béliminin Glkenin gérece glivenli ve catismasiz bolgelerine goc ettigi anlasil-
maktadir. Bu kapsamda Ulkede yasayan bireylerin de en az multeci olarak baska llkelere yerlesenler kadar insani
yardima gereksinimi oldugunun da ayrica vurgulanmasi gerekir.

Tlrkiye'yi ele aldigimizda, 5 Kasim 2017 tarihi itibariyle, BMMYK verilerine gore, diinya geneline yayilan 5. 344,
184 Suriyeli miltecinin, 3.285.533'iniin gecici koruma statis( altinda Turkiye'de yasamini srdirdigi goéralmek-
tedir (BMMYK, 10.11.2017). Buna ek olarak, Go¢ idaresi Genel Mudiirlaginin sundugu 2016 Tirkiye Géc Raporu,
son yillarda yasanan kitlesel goclere dair énemli bir i1sik tutmaktadir: Buna gére 2010 yilinda Tlrkiye'de ikamet
izni bulunan yabanci sayisi 182.301 iken, 2016 yilinda bu sayi yaklasik iki bucuk katina yikselerek 461.217'ye
cikmistir. Bu kapsamda 2016 yilinda Tlrkiye'de ikamet izni ile bulunan yabancilarda ilk g Glke Irak (55.983 kisi),
Suriye (48.738 kisi) ve Azerbaycan (39.184 kisi)'dir (Géc idaresi Genel Miidirliigt, 2017, s. 38-39).

Yine ayni rapora gore, 2016 yilinda Tirkiye'de ¢calisma izni bulunan toplam 56.591 yabanci bulunmaktadir. Bun-
larin 8.014'( Giircistan yurttasi, 7.053'U Suriye yurttasi ve 3.756'si Cin Halk Cumhuriyeti yurttasidir (Goc idaresi
Genel Middrligd, 2017, s. 51).

Yabancilarin egitime katilimlarina iliskin istatistiklere g6z atildiginda, 2014 ve 2015 egitim 6gretim yilinda, Turki-
ye'de Yiiksek Ogretim Kurumuna (YOK) bagh tniversitelerde 8grenimine devam eden 198 (ilkeden, 72.178 ulus-
lararasi 6grenci oldugu gorilmektedir (Snoubar, 2017, s. 28). Uluslararasi 6grenci sayisi 17 Subat 2017 itibariyle
103. 727'ye ulasmistir. Bunlar arasinda Azerbaycan (15. 036 6grenci), Suriye (14. 765 6grenci) ve Tirkmenistan
(10. 642 dgrenci) basi cekmektedir. Bu sayilara ek olarak, YOK'e bagh (niversitelerde gérev yapan 2864 yabanci
uyruklu égretim elemaninin 331'i Suriye yurttasidir (Goc idaresi Genel Mudiirligi, 2017, s. 52). Bununla baglantili
olarak, 2016-2017 &gretim yilinda Milli Egitim Bakanhgina (MEB) bagh okullarda egitimine devam eden toplam
232.714 yabanci 6grenci bulunmaktadir. Bunlarin; 166.482'si Suriye, 23.971'i Irak ve 12.782'si Afganistan yurt-
tasidir (Géc idaresi Genel Miidiirliigii, 2017, s. 44-46). Ayrica, 293.039 Suriyeli gecici egitim merkezlerinde (GEM)
kendi dillerinde egitim gérmektedir.

Tlrkiye'de yasamini siirdiiren gecici koruma statiist altindaki Suriyeli bireylere iliskin veriler dikkate alindiginda,
2011 yilindan glndm(ze gecici koruma altina alinan birey sayisinin 6zellikle 2013-2015 vyillar arasinda buyk
oranda artis gosterdigi anlasiimaktadir. Kayith bireylerin % 36, 74’ 0-14 yas arasi bireylerden olusurken, % 23,
22'si 15-24 yas arasi genclerden, % 37, 96's1 ise 25-64 yas arasi yetiskin bireylerden ve % 2, 08'i 65 yas ve Uzeri
yasli bireylerden olusmaktadir. Bu bireylerin % 53, 32'si erkektir (Go¢ idaresi Genel Mudiirligi, 2017, s. 75-77).

Suriyeli bireylerin blyuk bir bolima artik Turkiye'nin farkh kentlerine yerlesmis bulunmaktadir. Arastirmanin yapil-
dig1 Ankara kentinde kayda alinan 92.848 Suriyeli birey bulunmaktadir (Gdc idaresi Genel Midiirl(igi, 21.12.2017).

Gundmuizde Suriyelilerin yalmizca kictk bir bélima “cadir ve konteynir kentlerde” yasamini strdirmektedir. San-
hurfa, Gaziantep, Kilis ve Hatay basta olmak (zere 10 ayri ilde kurulmus cadir ve konteynir kentlerde yasayan
Suriyeli birey sayisi Mart 2018 itibariyle 225. 557'dir (Goc idaresi Genel Miidiirligl, 2017, s. 80).

Ulke genelinde Surivyelilere yonelik olarak verilen hizmetlerin énemli bir béliimi 22 Ekim 2014 tarihinde Resmi
Gazetede yayimlanan 29153 sayili Gegici Koruma Yonetmeligine dayanmaktadir. Bu yonetmelik kapsaminda de-
gerlendirilen kisilere “saglik hizmetleri basta olmak (zere egitim, is piyasasina erisim, sosyal yardim ve hizmetler
ile tercimanlik ve benzeri hizmetler, ikamet ettikleri illerde, olanaklar dahilinde” saglanmaktadir.
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1.4. Suriye Goci

2011 yilinda Suriye'de meydana gelen, ekonomik, politik ve toplumsal ic ve dis dinamikleri barindiran ve kisa sure-
de tim ulkeye yayilan olaylar sonucunda Suriye Krizi meydana gelmis, bélge ciddi catismalara ve katliamlara sahne
olmustur. Bu sirecte yaklasik 13,5 milyon kisi yerinden edilmis ve bunlarin 6nemli bir bolima ise Suriye'yi terk
etmek zorunda kalmistir. S6z konusu bireylerin tamamina yakini insani yardima gereksinim duyacak hale gelmistir.

Suriye’den ayriimak zorunda kalan bireylerin biiyiik bir béliimi Tirkiye've, digerleri Libnan, Urdin, Irak ve Misir'a
siginmistir. Gelismis olarak anilan Batili tlkeler ise cok az sayida Suriyeli bireyi kabul etmislerdir.

Birkac vil gibi kuctk bir zaman dilimi icinde, béylesi blyuk bir kitlenin Turkiye'ye gelmesinin birka¢ nedeni bulun-
maktadir; Bunlardan ilki, Suriye’nin komsu Ulke olan Tirkiye'yle, diger komsularina gére, daha uzun bir sinira sahip
olmasi ve bu sinirlarin neredeyse tamaminin ¢catismalara sahne olmasidir. Trkiye'nin glineyinde yer alan Suriye'y-
le yaklasik 700 km uzunlugunda kara sinirt bulunmaktadir. Bu sinirin Suriye tarafinda, biy(k bir bélim(nd, uzunca
zaman ISID terdr 6rglitii denetim altinda tutmasi gdc siirecinde énemli bir belirleyici olmustur. Buna ek olarak
ISID'in denetimi disindaki sinir bdlgelerinde de 6nemli catismalar meydana gelmistir. Dolayisiyla Suriye’nin Tiirki-
ye'ye sinir bélgelerinin uzun bir stire glivensiz olmasi sonucunda ortaya ¢ikan glivenlik gereksinimi burada énemli
rol oynamistir. Bununla baglantili ikinci bir neden ise Suriye'nin kuzeyinde yasayan cok sayida ailenin Turkiye'de
yasayanlarla akrabalik baglarinin, ticaret iliskilerinin bulunmasi veya kendilerini bu cografyaya yakin hissetmeleri-
dir. Bununla birlikte dini nedenler de bu baglamda énemli rol oynamaktadir.

Anadolu cografyasinin jeopolitik konumu yizyillardir géc sireclerinde yogun olarak rol almasina sebep olmustur.
Bu noktada Turkiye, 6zellikle Avrupa’ya geciste kritik bir konumdadir. 16. Aralik 2013 tarihinde Avrupa Birligi (AB)
ile Tarkiye Cumhuriyeti arasinda imzalanan Geri Kabul Anlasmasina kadar, ¢zellikle Ege Denizi, Avrupa'ya ulasa-
bilmek icin énemli bir gecis yolu islevi gérmustdr. Yani, baska bircok tlkeden gelen bireyler gibi Suriyelilerin de
belirli bir bélim, Tarkiye'yi basta Avrupa Ulkeleri olmak (zere cesitli Gcnci Glkelere gecis yolu olarak kullanmayi
distinmauslerdir.

Diger bir 6nemli neden ise, Tlrkiye'nin 2011 Nisan'inda ifade ettigi acik kapi politikasidir. Savasin baslangicindan
glnimdize, Suriyeli bireyler, Tlrkiye Cumhuriyeti Devleti ve yurttaslari tarafindan yiksek diizeyde kabul gérmus-
lerdir. O giinden bugtine, Tirkiye'de, Suriyeliler konusunda zaman zaman irkciliga, yabanci dismanligina, nefrete
varacak olumsuz tavirlar ortaya ciksa da genelde “toplumsal kabul” diizeyinin olaganistl yiksek oldugu goriil-
mektedir. Arada yasanan protestolar ve olumsuz olaylar énemli sinyallerdir ama genel tabloyu degistirmemektedir
(Erdogan, 2014, s. 5). Obiir taraftan siirecin baslangicindan beri Avrupa Birligi Glkelerinin daha fazla Suriyelinin
Avrupa'ya siginmasindan endise duyduklari sik sik ifade edilmistir (International Crisis Group, 2016).

Tlrkiye'de gocmen nufus, boylesi blyuk sayilara ulasmisken, bu bireylerin yerelle etkilesimi ve uyumu noktasi
onem arz etmektedir. Tlrkiye'deki Suriyelilerin ¢ok ciddi bir bolimunin, geri donmeyecegi yoninde gozlemler
bulunmaktadir. Obiir taraftan toplumun Suriyeliler ile arasina ciddi bir kiiltiirel mesafe koydugu, onlara yurttashk
verilmesine sicak bakmadigi da gortlmektedir (Erdogan, 2014, s. 5-6).

Turkiye'deki Suriyelilerin geri dontsleri, kalicihklari, yurttashga kabull, uyum ve battinlesmeleri konularinda yur(td-
len tartismalar Tirkiye'nin ic ve dis politikasini toplumsal, ekonomik ve politik yonlerden etkileyen sonuclara sahiptir.
Bu noktada dil, kaltdr ve yasam tarzindan kaynaklanan farkhliklar tartismalarin toplumsal boyutunu olusturmaktadir.
GUnum(z Turkiye'sinin toplumsal, ekonomik ve politik yonden yasamakta oldugu zorlu streclerin de etkisiyle Suri-
yeliler, ayrimcilik iceren tutum ve davranislara maruz kalabilmektedirler. Suriyeliler ile yerel toplum arasinda var olan
farkliliklarin bir ayrimcilik nedeni olusturmamasi icin saghkh etkilesim firsatlarinin yaratiimasi gerekir.

Suriyeli bireylerin ilk geldikleri donemde beraberlerinde birikmis sermaye ile Tlrkiye'ye giris yapmis olmalari ve
ciddi harcamalar yapmalari belirli diizeyde bir ekonomik hareketlilik getirmistir. Bununla birlikte Suriyeliler tara-
findan acilan cok sayida isletmenin retim ve istihdam boyutunda ekonomiye dnemli katkilar sagladigi ifade edi-
lebilir. Ote yandan géciin ekonomik yasama kimi olumsuz etkileri oldugu da géz ardi edilmemelidir. Ozellikle bazi
kentlerde ciddi kira artislan s6z konusu olmus, Suriyeli bireyler oldukca dusiik Gcretlerle kayit disi istihdam edil-
mislerdir. Bu durum bir yandan is glicl piyasasinda (cretlerin diismesine neden olurken bir yandan da bu (icretlerle
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calismaya razi olmayan yurttaslar arasinda issizligin artisina neden olmustur. Bununla beraber, baslangicta isyeri
acarken Suriyeli gé¢cmenlere 6zel kolayhklarin saglanmis olmasi, plaka degisikligi yapmadan ve tescil edilmeden
trafikte arac kullanabilmeleri vb. kimi uygulamalar ulusal ve yerel toplumda tepki konusu olmustur. Bu ylizden
zamanla bu uygulamalardan vazgecilmistir. Yukarida kimi drneklerini verdigimiz dogrudan gdc¢ten kaynaklanan
olaylarin da etkisiyle gocmenlerle yerel toplum arasinda ciddi catisma emareleri gozlenebilmektedir. Simdilik tekil
olaylar gibi yorumlanabilse de bu catismalarin gerekli 6nlemlerin alinmamasi halinde yayginlasmasi olasiligi vardir.
Son donemlerde bu tiirden catismalari gozler éntine serecek farkh olgular yasanmaktadir. Bunlar, minferit olaylar
olmakla birlikte ciddi kaygilari da beraberinde getirmektedir.

Bu tartismalar dikkate alindiginda, Tirkiye'deki Suriyeliler konusu “gecicilik” cercevesinde ve “acil durum yonetimi
politikalar” ile ele alinabilecek esigi coktan asmistir. Bununla birlikte, Suriyelilerin geri donecegine dair glicli bek-
lentiler korunsa da zamanla bunun azalmakta oldugu gorilmektedir “Suriyeliler icin entegrasyon - uyum politika-
lari uygulanirsa Tlrkiye'de kalir ve geri dénmezler” seklinde hala belirli cevrelerde giiclii bir argliman olan endise,
her gecen giin anlamini yitirmektedir. Clink{ Suriye'de bundan sonraki kisa ve orta vadede ne tlr gelismeler olursa
olsun, Suriyelilerin bir bélimin(n Glkelerine dénmesi, biraz da kitlesel géclerin dogasi geregi, neredeyse olanaksiz
hale gelmistir (Erdogan ve Unver, 2015, s. 72-73).

1.5. Turkiye'deki Suriyelilerin Hukuki Durumu

Bireyler, llkelerinde yasanan savaslar, karisikliklar, siyasal ve sosyal baskilardan 6tirl ya da egitim almak, daha
ivi calisma kosullari ve yasam standardina kavusmak amaciyla géc edebilmektedir. insanlar, yurttaslari olduklari
Glkenin yakinindaki bir tlkeye géc etme egilimi gosterebilmektedir. Bu acidan Tirkiye, sahip oldugu jeopolitik
konumu itibariyle, ézellikle dogusundaki ve glineyindeki tlkelerde yasanan olaylar ve sorunlar sonucunda kitlesel
veya bireysel gociin adresi haline gelmistir (SETA, 2015, s. 9).

Avrupa'da ve Kuzey Amerika'da bulunan devletlere gbc veya iltica etmek isteyen bireyler, Tlrkiye'nin koymus
oldugu cografi kisithhk nedeniyle, siginmaci olarak Tirkiye'de gecici bir siire ikamet edebilmektedir. Tlrkiye, “ge-
cis” Ulkesi olarak adlandiriimis ve lclinct Glkeye gitmek isteyenler icin, bekleme siirelerinin sonuna degin ikamet
ettikleri bir Glke olmustur. Bu durum, ayni zamanda, diizensiz gbce; diger bir deyisle yasadisi gbce de yansimakta;
Avrupa ulkelerine transit Glke olarak Tirkiye'den kara ve deniz yolu ile gecilebilmektedir.

1951 Cenevre Sozlesmesini cografi kisitlilik kosulu ile kabul eden Tirkiye Cumhuriyeti, “yalnizca Avrupa Glkelerin-
de meydana gelen olaylar nedeniyle; irki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi distnce-
lerinden dolayi zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu icin yurttasi oldugu ilkenin disinda bulunan ve bu
tlkenin korumasindan yararlanamayan ya da séz konusu korku nedeniyle yararlanmak istemeyen yabanciya veya
bu tir olaylar sonucu 6nceden yasadigi ikamet (lkesinin disinda bulunan, oraya ddnemeyen veya séz konusu korku
nedeniyle donmek istemeyen vatansiz kisilere” milteci demistir.

Sarth milteci ise Avrupa disinda meydana gelen olaylar nedeniyle, milteci tanimindaki kosullara haiz oldugunu
iddia ederek, Gctncl Ulkelere iltica etmek izere Turkiye'den uluslararasi koruma talebinde bulunan kisidir. Ancak,
bu statller bireysel olarak verildiginden, kitlesel bir gé¢ sonucunda, her kisiye ayri hizmet sunabilmenin pratikte
zorluklar bulunmaktadir.

Turkiye, bulundugu konumdan 6tlru, bireysel goclerin yani sira, kitlesel olarak da gog alabilmektedir Bu kitlesel
goclere, Bulgaristan'dan goc eden Tirkler, Kuzey Iraklilar, Yugoslavya i¢c savasinin ardindan bolgeyi terk etmek
zorunda kalanlar ve son olarak Suriye Krizinden dolayi tlkelerinden ayrilan gé¢cmenler dahil edilebilir (SETA, 2015).

Tarkiye, gécmenlerin hukuki durumuyla ilgili belirli dizenlemelere gitmistir. Yerini 2006 yilinda ¢ikan 5543 sayili
iskan Kanununa birakan 1934 tarihli 2410 sayil iskan Kanunu, bu diizenlemelere érnek verilebilir. Gcmen, ser-
best gbécmen, iskanh gécmen, minferit gé¢cmen ve toplu gécmen gibi cesitli gécmen tirleri bu yasayla tanimlan-
mistir.

GOc slirecine dahil olmus kisiler, evinden ve Glkesinden ayrilmak zorunda kalmanin getirdigi biyo-psiko-sosyal so-
runlarla birlikte; sahip oldugu varliklari kaybetme; sosyal konumunu yitirme ve sosyal cevresinden koparak baska
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bir yerde kendini var etme gibi bircok sorunla karsilasmaktadirlar (Buz, 2002, 2008). Ozellikle, incinebilir gruplarin
(cocuk, yasli, engelli gibi) bu siirecten daha fazla etkilenecegi dislnildiglinde, bu bireyler icin hukuki diizenle-
melerin getirilmesi gerekliligi daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu acidan 2013 yilinda, gbc ve koruma ile ilgili
dazenlemeleri iceren 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (YUKK) cikariimistir.

6458 sayih YUKK'un 91. maddesinde, “llkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildigi lkeye geri ddnemeyen, acil ve
gecici koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak sinirlarimiza gelen veya sinirlarimizi gecen yabancilara gecici koru-
ma saglanabilecegi” belirtilmistir. Bunun zerine hazirlanan Gecici Koruma Yonetmeligi, 22 Ekim 2014 tarihinde
Bakanlar Kurulu karari ile Resmi Gazetede yayimlanmistir. Yonetmeligin gecici 1. maddesine gore, Suriyeli goc-
menlerin Tirkiye'ye ilk giris yaptigi tarihten bir giin 6ncesinden, yani 28 Nisan 2011'den itibaren, “gecici koruma
bulmak amaciyla Tirkiye'ye gelen Suriye Arap Cumhuriyeti yurttaslari ile vatansizlar ve milteciler, uluslararasi

koruma basvurusunda bulunmus olsalar dahi gecici koruma kapsamina alinmistir”

2004 tarihli 100 numarali Birlesmis Milletler Yiritme Komitesi karari uyarinca, kitlesel siginmanin ortaya cikmasi
icin, uluslararasi bir sinira dogru kitlesel hareketliligin olmasi, bu hareketliligin hizli bir sekilde devam etmesi ve
bunun sonucunda varilan tlkenin bireysel olarak siginma prosediirlerini gerceklestiremeyecek duruma gelmesi ge-
rekmektedir. Kitlesel olarak go¢c etmenin yaratabilecegi sorunlara acil céztimler sunabilmek icin gelistirilen koruma
bicimi, gecici korumadir (Goc idaresi Genel Midiirl(igii Web Sayfasi, Erisim Tarihi: 08.11.2017).

Turkiye'nin kitlesel olarak goc eden Suriyelilere sagladigi koruma tiri olan gecici korumanin ¢ temel unsuru, Tlrkiye
tarafindan yerine getirilmektedir. Bunlardan ilki, acik sinir (acik kapi) politikasi ile Tirkiye sinirlarina kabul etme; Glkele-
rinde zuliim ve baskiya maruz kalacaklarsa gecerli olan geri gdndermeme ilkesi (non-refoulement) ve gelen bireylerin
temel ve acil gereksinimlerinin karsilanmasidir (Go¢ idaresi Genel Miidiirliigii Web Sayfasi, Erisim Tarihi: 08.11.2017).

29 Nisan 2011 tarihinde, Hatay'in Cilvegdzl sinir kapisina dogru Suriyeli 252 kisinin hareket ederek Tirkiye sini-
rini gecmesi, Suriye Arap Cumhuriyetinden Tlrkiye've ilk g6¢ hareketi olarak kayda geg¢mistir (AFAD, 2014b). Bu
olaydan sonra, kitlesel gocler giderek artmis, 2013 ve 2014 yillarinda oldukca fazla sayida Suriyeli birey Tirki-
ye'ye siginmistir. Son tahlilde, 3. 285. 533 Suriyeli birey, biyometrik verileri alinarak gecici koruma statisu ile kayit

altina alinmistir (BMMYK, 10.11.2017).

1.6. Suriyeliler icin Sunulan Hizmetler

Cok sayida birey Suriye'deki savas ve catisma ortamindan kacarak Tirkiye've gelmek zorunda kalmistir. Suriyeli
bireyler Glkelerindeki savastan otlri evlerini, islerini ve onlara gelir getiren arac ve gereclerini kaybetmis ve bu-
nun sonucunda yoksullasmislardir. Goc slireci deneyimledikleri yoksulluk dizeyini daha da derinlestirmis ve bunun
sonucunda daha savunmasiz ve incinebilir bir konuma gelmislerdir.

Tlrkiye Cumhuriyeti tarafindan gecici koruma statlsd altina alinan Suriyeli bireylerin Turkiye'deki yasamlarini
insan haklarina ve uluslararasi gogmen hukukuna uygun sekilde strdirebilmeleri icin bir takim dizenlemeler ya-
pimistir. Suriyeli bireylerin saglik hizmetlerinden yararlanmalari, sosyal yardim sistemlerine ulasabilmeleri ve egi-
time devam edebilmeleri hedeflenmistir. Bu arada Suriyelilerin bir boliminin yasamakta oldugu siginma kampla-
rinin yonetiminin ve sehirlerde yasayan Suriyeli bireylere sunulan hizmetlerin es gidiiminin Afet ve Acil Durum
Yénetimi Baskanligindan Gog idaresi Genel Midiirliigiine devri giindeme gelmistir (Anadolu Ajansi, 01.12.2017).
Bu durum Suriye krizi basladigindan beri insani degerlere uygun olarak hareket eden ve milyonlarca bireye si-
nirlarini acan Tarkiye Cumhuriyeti'nin, sinirlan icerisindeki Suriyeli varligini artik insani bir kriz olarak gérmedigi,
ve yerel toplumla karsihkli uyumun olusturulmasi yoniinde calisacagi seklide bir politika degisikliginin oldugunu
distndirmektedir. Tirkiye'de yer alan ulusal ve uluslararasi sivil toplum kuruluslar (STK) da devletin ulasamadigi
va da eksik kaldig1 noktalarda acig1 kapatmak icin calismalar yapmaktadir.

1.6.1. Suriyelilere Sunulan Saglik Hizmetleri

Suriyeli bireylere saglhk alaninda sunulan hizmetlerin temel hukuki dayanagi 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunudur. S6z konusu kanunun 89. maddesinde gecici koruma statiisi altindaki, herhangi bir glivencesi
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ve 6deme gilicli olmayan bireylerin 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi Kanunu hiikiimlerine
tabii oldugu bildirilmektedir. 5510 sayili Kanuna goére Suriyeli bireylerin resmi ikametgah adreslerindeki sosyal
yardim ve dayanisma vakfina gidip Turkiye Cumhuriyeti yurttaslari gibi gelir testine girmeleri gerekmektedir. Gelir
testi sonucunda GO dilimine giren Suriyelilerin saglik primlerinin tamami Sosyal Glvenlik Kurumu tarafindan 6den-
mekte; G1, G2 veG3 dilimlerindeki bireylerin ise aylik primlerine gelir dizeyi ve yerlesilen dilim dikkate alinarak
destek saglanmaktadir.

Turkiye'deki Suriyeli bireylere sunulan saglik hizmetleri AFAD koordinasyonunda yiruttlmektedir. Suriyelilere y6-
nelik saglik hizmetlerinden eskiden Saglk Bakanligi Acil Saglik Hizmetleri Genel Midurligi sorumlu iken, simdi
ayni bakanlk biinyesinde Goc Saghgi Hizmetleri Daire Baskanhgi olusturulmustur. Saglik Bakanligina bagh birim-
lerde yritulen saglk hizmetlerinin diizenlenmesi icin Saglik Bakanhgi tarafindan 22.10.2014 tarihli ve 29153
sayili Yonerge olusturulmus, s6z konusu yonergede 04.11.2015 tarihinde degisiklik yapilmistir. S6z konusu yoner-
geve gore saglik hizmetlerinden kimlik karti olan gecici koruma altindaki bireyler, Go¢ idaresi Genel Miidiirligu ta-
rafindan kaydi yapilmamis gecici koruma altindaki bireyler ve sinirdan yarali olarak gecen ve gecici koruma altinda
sayilan kisiler yararlanmaktadir.

Gecici koruma altindaki bireyler, gecici barinma merkezlerinde ve gecici barinma merkezleri disinda olusturulan
gbcmen saghgi merkezlerinden, bakanhga baglh birinci, ikinci ve Gclincti basamak saglik birimlerinden hizmet ala-
bilmektedir. Universite blinyesindeki uygulama ve arastirma merkezlerinden ve dzel hastanelerden dogrudan
hizmet alamamaktadirlar. Ayrica gerekli durumlarda (acil saghk hizmetleri, yetiskin ve yeni dogan yogun bakim
hizmetleri, yanik ve kanser tedavilerinde) sevkli sekilde Gniversitelerdeki saglik uygulama ve arastirma merkezle-
rinden yararlanabilmektedirler. Son olarak vakif veya dernekler tarafindan génllt olarak verilen temel diizeydeki
saghk hizmetlerine erisimleri olanaklidir.

Saglik alaninda sunulan hizmetler kapsaminda gecici koruma merkezlerinde acil saglik hizmetleri sunulmakta ve
daha (st dlizeydeki kurumlara sevk gerektiren durumlarda kullaniimak Gzere ambulans bulundurulmaktadir. Birinci
basamak saglk hizmetleri kapsaminda cocuk ve ergenlere asilamalar, kadinlara yonelik kadin ve treme sagligi ile
ilgili hizmetler verilmektedir. Bu hizmetler, aile hekimlikleri ve toplum ruh saghgi merkezlerinde verilmektedir. ikin-
Ci ve Uglincli basamak saglik birimlerinde poliklinikte ayaktan veya serviste yatarak tedavi hizmetleri yapiimakta,
dogum ve ameliyatlar gerceklestirilmektedir.

S6z konusu tedavi giderleri AFAD tarafindan karsilanmakta ve ayrica hastalar ilaclarini AFAD'In anlasmali oldugu
eczanelerden alabilmektedir. Suriyeli bireyler énceden sadece 11 ilde saglik hizmeti alabiliyorken, yapilan di-
zenlemelerle 81 ilden saglik hizmeti almalarina olanak saglanmistir. Benzer sekilde, eskiden ikamet durumlarina
gore yalnizca kayitli olduklar yerlesim yerlerindeki saglk kuruluslarindan yararlanabilecekleri seklindeki sinirlilik,
ikamet ettigi ilde ihtiyac duydugu saglk hizmetini alamamasi halinde, hastanin sevk edilmesi yoluyla kaldiriimistir.

Dernek ve vakiflar tarafindan sunulan gonlli hizmetler kapsaminda Suriyeli bireyler birinci basamak saglik hiz-
metlerini alabilmektedir. Dernek ve vakiflarin kurdugu saglik birimlerinin izinleri ve denetimleri Saglik Bakanligl,
ilgili valilik ve il saghk maddrlikleri tarafindan yapilmaktadir.

1.6.2. Suriyelilere Sunulan Egitim Hizmetleri

It Gecici koruma statlisi altinda Tarkiye'de bulunan Suriyelilerin insan haklarina uygun sekilde temel egitim gerek-
sinimlerini karsilamak, Tirkiye Cumhuriyetinin gérevidir. Bu konuda, sorumlu olan kurum, Milli Egitim Bakanhgidir.
MEB, gecici barinma merkezlerinin (kamplar) icinde veya disinda, Suriyelilerin egitimlerinden sorumludur. 22 Ekim
2014'te Resmi Gazetede yayimlanan Gecici Koruma Yonetmeliginin 28. maddesi, bu stat( altinda bulunan kisilerin
egitim hizmetlerini dizenlemektedir Buna gore;

1. 54-66 aylik cocuklar dncelikli olmak lizere 36-66 aylik cocuklara okul 6ncesi egitim hizmeti;
2. ilkdgretim ve ortadgretim cagindaki cocuklara egitim ve 6gretim etkinlikleri;
3. Her yas grubuna donuk, talep tzerine; dil, meslek ve beceri edindirme kurslari diizenlenebilir.

Ayrica, on lisans, lisans ve lisansist( dizeydeki egitim etkinlikleri ile Tirkiye'de aldigi egitimi gdsterir belgeler ve
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denklik islemleri de Milli Egitim Bakanligi ve Yiksekogretim Kurulu Baskanliginca diizenlenmistir.

Goc idaresi Genel Midurliigi'niin 26. 09. 2016 tarihli ve 36219 sayili talimat yazisi ile ilk ve orta dgretim caginda
olan ve 6n kayitta bekleyen Suriyeli cocuklarin, egitime hizlica erisimlerini saglamak icin, valilik oluru ile gecici
korumaya alinmalari saglanmistir.

Gecici koruma altindaki Suriyelilere, egitim-6gretim hizmeti verilmesi, kayith olunan il, temel alinarak gercekles-
tirilmektedir. Ancak, bélgede yasayan Suriyelilerin yogunlugu ve olanaklar gdz 6nine alinarak gecici egitim mer-
kezleri kurulmustur. Bu merkezlerin egitim 6gretim mifredatinin, Tirkiye'deki mevcut mifredatla celismemesi ge-
rekmektedir. Ayni sekilde egitim - 6gretim dénemleri de mevcut donemle es zamanli ilerlemektedir (Gecici Koruma
Altindaki Yabancilara iliskin Hizmetlerin Yr(itiimesine iliskin Genelge, 18.12.2014).

Egitim - 6gretimden kopmus, ilk ve orta 6gretim caginda olan Suriyeliler icin gecici egitim merkezleri kurulmustur. Bu
merkezlerin sayisi 480'e ulasmistir (PICTES, 2017). Bu merkezlerde, Suriyelilerin egitim ve 6gretim gereksinimlerinin
karsilanmasi icin calismalar yapiimaktadir. Gegici egitim merkezlerinin, 2016 yilinda kapatiimasi karari verilmistir. Bu
kapsamda, etkinlik yriten gecici egitim merkezleri asamali olarak kapatiimaya baslanmistir (SETA, 2016).

2016 yilinda, gecici koruma altindaki Suriyelilerin Turkiye'deki egitime erisim saglamalarina katkida bulunmak ve
MEB'in Suriyeli 6g8rencileri Tlrk egitim sistemine entegre etmeye yonelik calismalarini desteklemek amaciyla, “Su-
riveli Cocuklarin Tlrk Egitim Sistemine Entegrasyonunun Desteklenmesi Projesi” olusturulmustur. Tlrkce 6gretimi,
Arapca dil egitimi, 6gretmen egitimleri, okullara ve gecici egitim merkezlerine glvenlik ve temizlik personelinin
saglanmasi, Suriyeli cocuklara kirtasiye, ders kitabi ve egitim materyali temini, Suriyeli cocuklarin okula tasinmasi,
0gretim materyali saglanmasi destekleme ve telafi kurslari acilmasi gibi cok cesitli alanlarda calismalar yapilmak-
tadir (PICTES, 2017).

1.6.3. Suriyelilere Sunulan Sosyal Hizmetler

Gecici koruma statiisii altindaki Suriyeli bireyler, Goc idaresi Genel Mudiirligtine bagh ikamet ettikleri illerdeki il
mudarliiklerinde biyometrik kayrt yaptirip, Goc idaresi Genel Miidiirligi tarafindan kendilerine verilen yabanci
kimlik numarasi araciliglyla sosyal yardim mekanizmalarina basvuru yapabilmektedir. Suriyeli bireylerin basvuru
yapabildikleri kamuya ait sosyal yardim mekanizmalari sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflari, belediyeler,
kaymakamliklar ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi il muddrlikleri ve il midurliklerine bagh sosyal hizmet
merkezleri olarak siralanabilir. Ayrica Turk Kizilayl basta olmak Gzere, ulusal ve uluslararasi nitelikli sivil toplum
orgutleri de Suriyeli bireylerin sosyal yardim alabilecekleri kamusal olmayan kuruluslardir.

Sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflarina kémur yardimi, egitim yardimi, engelli aylig, kira yardimi ve saghk
yardimi gibi alanlarda ekonomik destek saglamak amaciyla basvuru yapilmaktadir. Vakiftan giden ve gereksinim
durumuna goére hak temelli inceleme yapan heyet tarafindan uygun kosullari saglayan bireylere hane temelli yar-
dimlar sunulmaktadir. Belediyelere ve kaymakamliklara gida ve kémdir alanlar basta olmak tzere giyim ve iase
alanlarinda da yardim basvurulari yapiimaktadir. Belediye ve kaymakamliklar tarafindan sunulan yardimlar yerel
diizeyde oldugundan, hizmetler arasinda farkhlklar ortaya cikabilmektedir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi il
mudurliklerine de kurumun sundugu olanaklar ve alanlar dahilinde yardim talebinde bulunulmaktadir.

"

Tark Kizilayl, cocuk dostu alanlar, toplum merkezleri, gecici koruma merkezlerindeki iase hizmetleri, “Kizilay Kart
vardimlari, gida paketleri, kdmur ve giyim yardimlari ve cesitli diger hizmetler araciligiyla sivil toplum kuruluslari ara-
sinda Suriyeli bireylere en fazla sosyal yardim sunan ve onlarla en siki temas halinde olan sivil toplum kurulusudur.

Tark Kizilayl, 2011'de Suriye'de yasanan krizden bu yana kamu kurum ve kuruluslarinin yardimcisi olarak Tdr-
kive'de yasayan Suriyeli bireyleri desteklemektedir. Tlrk Kizilayi, 6ncelikle kamplarda yasayan kisiler icin; cadir
sehirlerin kurulmasi, yemek ve yemek disi ihtiyaclarin saglanmasi amaciyla insani yardim calismalarina destek
saglamistir.

Suriye'den Turkiye'ye olan akinin her gecen giin artmasi, sehirlerde yasayan Suriyelilerin sayisinin kamplarda ya-
sayanlarin sayisindan daha fazla olmasi Kizilay'in kentsel alanlarda yasayan Suriyelilere destek verme cabalarini
artirmistir. Tark Kizilayi, bélgedeki Suriyeli yerinden edinmis kisilerin yiizde 901 ve yani sira yerinden edilmis diger
milletlerden olan kisiler ile ev sahibi toplumu da kapsayacak sekilde saha calismalari ve sosyal yardim programla-
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rina odaklanarak iyilestirme ve meseleye dair c6ziim onerileri Gretmektedir.

Tark Kizilayi, gegici barinma merkezlerinde (cadirkent ve konteynir kentlerde) yasayan yerinden edilmis kisileri
desteklemeye devam ederken insani yardim hizmetlerini, (@) koruma, (b) psikososyal destek ve cocuk odakli etkin-
likler, (c) kapasite gelistirme ve topluluk baglantilarini gliclendirme (d) birincil saglik bakimi ve saglikli yasam tarzi
tanitimi, (e) kentsel alanlar icin odaklanmis gida ve gida disi destek (f) formel olmayan ve yaygin egitim faaliyetleri
yoluyla egitim destegi, (g) aile baglarinin yeniden tesisi - kayip arastirma, aile mesaiji iletimi, (h) kamplarda ve kamp
disinda yasayan genc ve cocuklara dair genc ve cocuk dostu alanalar olusturarak gelisimlerine, egitim sireclerine
ve sosyal uyum sureglerine destek olmak, (1) Dinya’'nin en blyik sarth nakit yardimi kapsaminda SUY-KIZILAY-
KART aracihgiyla yaklasik 1.3 milyon ihtiyac sahibine kriterlere gore nakit yardimi yapmak gibi koruma faaliyetleri
ile kentsel alandaki yardimci roltind arttirmaktadir.

Tark Kizilayl koruma faaliyetleri, 6zellikle cinsiyet ve cinsiyet temelli toplumsal siddete karsi énlemler ve reaksi-
yonlar, cocuklarin korunmasi, bilgi yayilmasi ve aile birlesimi ile savunmasiz gécmenlerin glivenlik, haysiyet, refah
ve direncini arttirmayi hedeflemektedir. Tirk Kizilayr'nin destekleri cogunlukla sosyal yardim, vaka yonetimi ve
bireysel yardim yoluyla saglanmaktadir.

1.7. Turk Kizilayi1 Ankara Toplum Merkezi3

Toplum merkezleri, sosyal hizmet mesleginin toplumda degisme ve gelisme amacina hizmet eden ve toplum ge-
reksinimleri dogrultusunda hizmet birimleri iceren sosyal hizmet kuruluslari olarak tanimlanmaktadir (Karatas ve
Mutlu, 1998, s.50). Ayrica sivil toplum kuruluslari ve onlarin actigi toplum merkezleri gb¢ stireglerinden sonra orta-
ya cikan, birey ve ailelerin yasadigi ve kamu kesimi tarafindan yeterince karsilanamayan sosyal hizmetlerin gide-
rilmesi icin calismalar yarGtirler (Karatas 1997, s. 20). Tirk Kizilayi da Suriyeli bireylerin gereksinimlerinin gideril-
mesine yardimci olmak icin calismalar yapmaktadir. Bu kapsamdaki ¢calismalarindan biri olan toplum merkezleri de
gecici barinma merkezleri disinda (bir diger ifadeyle kamplar disinda) yasayan ve gecici koruma vd. statiilere sahip
olan yabanci bireylere ve yerel halka hizmet sunmak amaciyla Uluslararasi Kizilhag-Kizilay Dernekleri ve Dernek-
lerin Uye oldugu Federasyonu ile Tirk Kizilay arasinda gerceklestirilen isbirligi kapsaminda yasama gecirilmistir.

Kizilay tarafindan acilan toplum merkezlerinin ilki, 2015 yili Ocak ayinda Sanhurfa'da, ikincisi Agustos ayinda
istanbul'da (Sultanbeyli), iclinciisii Aralik ayinda Konya'da, dérdiinciisii ise 2016 yilinin Mart ayinda Ankara'da
kurulmustur. Ardindan kisa sire icinde Kilis, Bursa, izmir, istanbul (Bagcilar), Adana, Mersin, Gaziantep ve Hatay
illerinde birer toplum merkezi kurulmustur. Halihazirda Kayseri, Mardin, Kahramanmaras ve Osmaniye illerinde
toplum merkezi kurulus calismalari devam etmektedir. S6z konusu toplum merkezleri kurulmadan 6nce, merkezle-
rin kurulacagi bolgede ihtiyac tespiti ve odak grup calismalari gerceklestirilmis, bélgede bulunan resmi kurum ve
kuruluslar ve diger sivil toplum o6rgltleriyle fikir alisverisi yapilmis ve es giidim saglanmistir.

Toplum merkezleri, yalnizca basvurana hizmet gétiirmek ve onlara katihm olanaklari sunmakla yetinmeyen; bizzat
hizmet alanlara bulunduklari yerde hizmet gétiiren yapilardir. Toplum merkezleri toplumda hissedilen gereksi-
nimlerden baslayan ve giderek gercek gereksinimlere yonelen gercekci ve gecerli projeler lretmelidir (Karatas,
1998, s. 65). Bu noktadan hareketle Tark Kizilayi, toplum merkezleri araciligiyla Tirkiye'de yasayan Suriyeli ve
diger yabanci bireylerin Tirkiye'deki yasamlarini kolaylastirmayi hedeflemektedir. Toplum merkezlerinde yuri-
tilen etkinliklerin hedef grubu kadinlar, cocuklar ve dezavantajli konumdaki bireyler (yasl, engelli, vb.) basta ve
cogunlugu Suriyeliler olmak lizere tiim gécmenleri kapsamaktadir. Toplum merkezlerinde yiritilen etkinlikler psi-
kososyal destek hizmetleri, yonlendirme hizmetleri, egitim etkinlikleri, savunuculuk etkinlikleri, cocuk dostu alan
etkinlikleri, gonillilige dayall etkinlikler ve sosyal etkinlikler basliklar altinda gruplandirilabilmektedir. Demir6z
(2001, s. 285) tarafindan Dogukisla Cadirkentinde yapilan kadin calismalarinin da ortaya koydugu gibi, baskalari
tarafindan yargisiz kabul gérmek, duygularini rahatca ifade etmek, kadinlarin bakis acilarinda farkhlik yaratmis ve
yasamlarindaki sorunlarin ¢c6zimda icin adim atmalarini saglamistir. Trk Kizilayr Toplum merkezlerinde de benzer
bir duyarlihkla calismalar yiritilmektedir.

Psikososyal destek hizmetleri kapsaminda, bireylere, sahit olduklari catismalarin, gog siirecinde karsilastiklari zor-

3 Bu boliim, Tirk Kizilay1 Ankara Toplum Merkezi ¢alisanlarinin aragtirmacilarla paylagtigi belgelerden yararlanilarak olugturulmustur.
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luklarin, yeni bir yer ve farkli bir kiiltiirde yasamanin sebep oldugu sikintilarin olumsuz ve yikici etkilerinin ortadan
kaldiriimasi icin, destek sunulmaktadir. Ayrica gerekli durumlarda bireyler ileri klinik mtidahale amaciyla psikiyatri
birimlerine yonlendirilmektedir. Toplum merkezinden yararlananlarin istemesi veya uygun gérmesi durumunda ise
grup calismalari yapiimaktadir. Kime calismalari, benzer sorunlari yasayan veya deneyimlere sahip olan bireylerin
birbirini gliclendirmesi ve grup slreci icerisinde birbirine destek saglamasi bakimindan oldukca 6nemli gérilmek-
tedir. S6z konusu psiko-sosyal destek hizmetleri toplum merkezlerinde istihdam edilen sosyal hizmet uzmanlari ve
psikologlar tarafindan yuritilmektedir.

Yénlendirme hizmetleri kapsaminda, bireyler kayit altina alinmalari icin bulunduklari ildeki Gog idaresi Mudarliik-
lerine; saglik hizmetlerinden yararlanabilmeleri icin hastanelere, halk sagligr merkezlerine ve aile hekimliklerine;
sosyal yardimlardan yararlanabilmeleri icin Tlrk Kizilayi'nca saglanan destek programlari, sosyal yardimlasma ve
dayanisma vakiflari, belediyeler, kaymakamliklar, sosyal hizmet merkezleri ve alanda calisan diger sivil toplum
kuruluslarina yonlendirilmektedir. Ayrica bireylere istemeleri durumunda ulusal ve uluslararasi alanlarda resmi
ve hukuki islemlerinde yardimci olunmaktadir. Toplum merkezlerinden yonlendirme hizmeti alan bireylerin vaka
takipleri ayrica yapilmakta, yonlendirme hizmetinden sonra genel durumlarinda bir degisiklik olup olmadigi da
izlenmektedir.

Egitim hizmetleri kapsaminda ise 6ncelikle Tiirkce 8grenilmesi icin dil kurslarinin yer aldigi séylenebilir. Ulkemizde
yasayan yabanci bireylerin, Tiirkce 6grenerek topluma ve toplumsal slreclere katihminin artacagi, resmi ve 0zel
islerini terciman yardimina gereksinim duymadan yapacag! ve icerisinde yasadiklari topluma daha kolay uyum
saglayacaklar distnuldiginde s6z konusu kurslarin 6nemi daha kolay anlasiimaktadir. Toplum merkezlerinde
bununla birlikte Tirk vatandaslari icin Arapca kurslari da diizenlenmektedir. Bu kapsamda verilen diger egitimler
ise; ilkyardim, saghk bilgisi, Arapca yazma, Kuran, bicki dikis, el sanatlari, terzilik, kuaforlik, glzellik hizmetleri,
bilgisayar ve ascilik kurslarindan olusmaktadir. Bu kurslar araciligiyla bireylerin sosyallesebilmeleri, temel gelir
getirici beceri gelistirebilmeleri ve bos zamanlarini kaliteli bir sekilde degerlendirebilmeleri olanakl olmaktadir.

Ek olarak, Milli Egitim Bakanligl (MEB) Hayat Boyu Ogrenme Genel Midiirl(igii ile Tiirk Kizilayi arasinda gercekles-
tirilen protokol cercevesinde toplum merkezlerinde acilan mesleki egitim kurslarina devam eden bireylere MEB
onayli sertifikalar verilmekte ve bu kisilerin istihdama katilim siregleri toplum merkezleri tarafindan danismanlk
verilerek kolaylastiriimaktadir.

Savunuculuk etkinlikleri, bireyler, gerek uluslararasi hukuk ve s6zlesmelerden gerekse de ulusal mevzuattan do-
gan hikimlere gore, sahip olmalari gereken haklara veya almalari gereken hizmetlere ulasamadiklari durumlarda
yapiimaktadir. Ornegin egitime devam edemeyen Suriveli bir cocugun okul kaydinin éniindeki keyfi uygulamalar-
dan kaynaklanan ve yapisal engellerin kaldirilmasi icin bu alanda calismalar yapilmaktadir.

Cocuk dostu alanlar, UNICEF ve Turk Kizilayi arasinda yapilan isbirligi sonucunda olusturulmus ve cocuklarin gi-
venli bir ortamda egitici etkinliklere katilarak ve oyun oynayarak bilgi birikimlerini artirmalari ve akranlari ile zaman
gecirmelerini amaclamaktadir. Boylece cocuklarin catismalardan, Turkiye'ye goc¢ siireci ve sonrasinda yasadiklari
sorunlardan siyrilmalarini saglayarak, deneyimlemek zorunda kaldiklari travmanin etkisinin azalmasi beklenmek-
tedir. Cocuk dostu alan yapilanmasi daha 6nce de Demirdz ve dig. (2001, s. 294) tarafindan Dogukisla Cadirkent'in-
de uygulanmis, cocuklarin bos zamanlarini degerlendirmeleri, sorunlarini ifade etmeleri ve sorunlarinin ¢c6zimi
icin yollar gelistirmeleri amaclamistir. S6z konusu alanlarda cocuklara bireysel ya da akranlariyla beraber oyun
oynama, resim yapma ve gelisim dénemlerine uygun cesitli aktivitelerde bulunma gibi etkinlikler 6nerilmektedir.

Ayrica toplum merkezleri uygulamasi kapsaminda UNICEF destekli Egitim icin Sarth Nakit Transferi Cocuk Koruma
Programi (SNT + CK = CCTE + CP) cocuklarin okullastiriimasi amaciyla sarth egitim yardimlari programi yarital-
mektedir. Ayni zamanda okul disinda kalan ya da okula devam sorunu yasayan cocuklarin okullastiriimasi icin hane
ziyaretleri yapilarak cocuklarin aileleri tarafindan okullara génderilmesi saglanmakta ve boylece ailelere cocuk
basina egitim yardimlar yapilmaktadir. Yine bu program kapsaminda, yukarida isimleri sayiimis olan 11 ilde 12
cocuk koruma merkezi faaliyetlerine baslamis ve dort ilde de cocuk koruma merkezi kurulma calismalari devam
etmektedir.

Toplum merkezinin sundugu sosyal etkinlikler bireylerin toplumla bitiinlesmelerini ve uyum saglamalarini amag-
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lamaktadir. Karatas (1987, s. 20) uyumu bir kiimenin, icinde yer aldigl toplumun kurum ve iliskilerine sirekli olarak
katilabilecek diizeyde o “toplumla uzlasma icinde olmasi” olarak tanimlamistir. S6z konusu etkinlikler kapsaminda
kadinlar icin kent ici geziler, cocuklar icin oyunlar, yarismalar, futbol turnuvalari gibi aktiviteler yapilmaktadir.

Bunlara ek olarak, toplum merkezinde gerceklestirilen bir diger calisma ise ev ziyaretleridir. Bu ziyaretlerin amaci
toplum merkezinin bulundugu cevredeki mahallelere giderek bireylerin yasadiklari hanelerin ziyaret edilmesi, bi-
reylere toplum merkezinin tanrtilmasi ve sosyal incelemelerin yapilmasidir. Ayrica ev ziyaretleri esnasinda erken
yasta evlilik ve cocuk isciligi gibi durumlarla karsilasiimasi durumunda, ilgili kurumlarla baglanti kurulmaktadir. Ev
ziyaretleri esnasinda onleyici calismalar yapilmakta ve danismanlik hizmeti sunulmaktadir.

Ayrica, Ozel ihtiyac Fonu kapsaminda Sosyal Glivenlik Kurumunun rutin degerlendirmesi disinda kalan konularda
tibbi ara¢ gerec destegi sunulabilmekte, yapilacak degerlendirmelere bagli olarak bir kereye mahsus sehirlerarasi
ulasim giderleri karsilanabilmektedir.

Tuark Kizilayi tarafindan paylasilan verilere gore, Tirkiye genelinde bulunan 12 toplum merkezinde Ocak 2018 iti-
bariyle yaklasik 33,7 milyon TL tutarinda harcama yapilmistir. Ayni ddnemde 257.439 kisiye ulasiimis, 76.358 kisi
koruma calismalarindan, 79.006 kisi psikososyal destek calismalarindan, 49.586 kisi de sosyal ve kiiltlrel etkin-
liklerden, 12.418 kisi gecim kaynagini gelistirme aktivitelerinden ve 40.071 kisi cocuk, genclik ve gondilliilik calis-
malarindan yararlanmistir. S6z konusu donemde toplum merkezlerinde 255 personelin hizmet verdigi bildirilmistir.

Toplum merkezleri projesi kapsaminda her toplum merkezinde en az 7.000 kisiye ulasiimasi, 2018 yilinin sonuna
kadar tlke genelindeki toplum merkezi sayisinin 16'ya cikariimasi, Tirk Kizilayi'nin yerli ve yabanci goéndllilerinin
toplum merkezlerinde yapilan etkinliklere ve yirittlen projelere etkin katihmlarinin saglanmasi hedeflenmektedir.

Toplum merkezleri, kentin diger kesimlerine gore daha az hizmet alabilen ve dezavantajli olan bélgelerinde, olduk-
ca etkili hizmetler sunulmasi agisindan 6nemlidir (Karatas ve dig., 2003, s. 269). Dolayisiyla, Turk Kizilayr Ankara
Toplum Merkezi 8 Mart 2016 tarihinde Ankara’nin Altindag ilcesi sinirlari icerisinde yer alan ve Suriyeli bireylerin
yogun olarak yasadiklari Ulubey bélgesinde kurulmustur.

Toplum merkezlerinde sunulan genel hizmetlere ek olarak Tirk Kizilay1 Ankara Toplum Merkezi'nde yabanci birey-
lere market alisverisi, konut kiralamasi, fatura édemesi gibi glindelik yasam etkinlikleri icin danismanlik yapiimak-
tadir. Ayrica bu merkez yabanci bireylerin yerel toplumla ve diger yabanci bireylerle yasadiklari sorunlarin ¢c6zim
icin gerekli durumlarda arabuluculuk hizmetleri sunmaktadir. Bunlara ek olarak bdlgede yasayan erkeklerin talebi
dogrultusunda 18 kisilik iki gruba haftada iki giin 18; 00 -21: 00 saatleri arasinda Turkce kursu verilmektedir.
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2.1. Arastirmanin Sorunu

2011 yilinda Suriye’de meydana gelen olaylarin ardindan cok sayida Suriyeli birey Tirkiye'ye siginmis; bu bireyler
basta sinirillerinde bulunan kamplarda kalmis, ardindan Tlrkiye'nin 81 ilinde yasamaya baslamistir. Strec icerisin-
de Tirkiye'de yasamaya baslayan Suriyeli bireylerin sayilari artarak resmi rakamlara gére 3.285.533'e ulasmistir
(BMMYK, 10.11.2017).

Suriye’'deki ic savas nedeniyle Turkiye'ye gelen Suriyeli gocmenler, gecici koruma statlstne dahil edilmistir. Yakla-
sik alti yildir Trkiye'de yasayan Suriyeli bireyler, bir yandan yerel toplumla bitiinlesme ve karsilikl uyum siregle-
rine dahil olmaya calisirken, diger yandan mevcut gécmenlik konumlarinin neden oldugu dezavantajlarla miicadele
ederek yasamlarini strdirmektedirler. Bu noktada Suriyeli bireylerin ve ailelerin gereksinimlerini gidermek, so-
runlarini cozmek, karsilastiklari zorluklari azaltmak ve yasamlarini kolaylastirmak icin cesitli programlar gelistiril-
mistir. Suriyeli gdcmenler icin Turkiye Cumhuriyeti'ne bagh Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi (ASPB), Milli Egitim
Bakanhig! (MEB), icisleri Bakanhgi, Saghk Bakanhgi ve Tiirk Kizilayi basta olmak (izere, isbirligi ve koordinasyon
cercevesinde dnemli hizmetler sunulmaktadir. Bunlara ek olarak, Uluslararasi Gé¢ Orgitii (IOM), Birlesmis Milletler
Multeciler Yuksek Komiserligi ve UNICEF gibi Birlesmis Milletler catisi altinda bulunan kuruluslar ve Avrupa Komis-
yonuna bagh olusumlar cercevesinde cesitli sivil toplum kuruluslari araciligiyla birtakim hizmetler sunulmaktadir.
Bu kapsamda Suriyeli gocmenlere hizmet sunmak (zere calisan, sivil toplum kuruluslar arasinda 6nemli bir yer
tutan Tirk Kizilayi Glkenin gesitli yerlerinde toplum merkezleri agmistir.

Toplum merkezleri, bulunduklari yerdeki nifus kiimelerinin sorun ve gereksinimlerini anlamak; bu gereksinimleri
karsilama ve sorunlarin céziimine yonelik etkinlikler ytrGten bir hizmet modelidir. Toplum merkezlerinde olusturu-
lan cesitli etkinlikler ve kurslar araciligiyla bulunulan bélgedeki niifus gruplarina ulasiimaya calisiimaktadir.

Bu calismada da Tlrk Kizilayinin lkenin cesitli illerinde acmis oldugu toplum merkezlerinden biri olan Ttrk Kizilayi
Ankara Toplum Merkezi ve bu merkezden hizmet alan bireyler ele alinmaktadir. Ankara ili Altindag ilcesinde hizmet
sunan Tirk Kizilayr Ankara Toplum Merkezi Suriyeli ve diger yabanci bireylerin ve ailelerinin bulunduklari cevreye
uyum saglarken karsilastiklari sorun ve gereksinimleri anlamak, ¢c6ziimlemeye calisarak; yasadiklari zorluklarla
mucadele etmeleri ve gliclenmeleri yonlinde destekleyici, kolaylastirici ve sorun ¢ézlcl etkinlikler sunmaktadir.

Bu arastirmanin sorunu, Turk Kizilayr Ankara Toplum Merkezinden hizmet alan gecici koruma statlsindeki Suriyeli
bireylerin toplum merkezine iliskin goris, beklenti ve memnuniyetleri ortaya cikarmak, toplum merkezinden hizmet
alanlarin sosyodemografik 6zelliklerini, sorun ve gereksinimlerini gz éntne sermektir. Bunlara ek olarak, toplum
merkezinin etkinliklerini ve buradan hizmet alanlarin bu hizmetlere iliskin degerlendirmelerini yerinde incelemektir.

2.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, Turk Kizilayr Ankara Toplum Merkezinden hizmet alan Suriyeli bireylerin temel sos-
yodemografik ve sosyoekonomik 6zelliklerini, genel gereksinim ve beklentilerini, toplum merkezine iliskin memnu-
niyet diizeylerini ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranacaktir:

1) Tirk Kizilay1 Ankara Toplum Merkezinden hizmet alan Suriyeli bireylerin temel sosyodemografik 6zellikleri nelerdir?

2) Tirk Kizilayr Ankara Toplum Merkezinden hizmet alan Suriyeli bireylerin yasadiklari hanelerde bulunan cocuklara
iliskin bilgiler nelerdir?

3) Turk Kizilay1 Ankara Toplum Merkezinden hizmet alan Suriyeli bireylerin istihdam durumlarina iliskin bilgiler nelerdir?
4) Turk Kizilayr Ankara Toplum Merkezinden hizmet alan Suriyeli bireylerin barinma durumlarina iliskin bilgiler nelerdir?
5) Tark Kizilayi Ankara Toplum Merkezinden hizmet alan Suriyeli bireylerin saghk durumlarina iliskin bilgiler nelerdir?

6) Tirk Kizilayr Ankara Toplum Merkezinden hizmet alan Suriyeli bireylerin harcama ve sosyal yardim sistemlerini
kullanabilme durumlarina iliskin bilgiler nelerdir?

7) Turk Kizilayr Ankara Toplum Merkezinden hizmet alan Suriyeli bireylerin psikososyal durumlarina ve yasam de-
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neyimlerine iliskin bilgiler nelerdir?

8) Tirk Kizilayr Ankara Toplum Merkezinden hizmet alan Suriyeli bireylerin Toplum Merkezine iliskin goris ve
memnuniyet dlzeyleri nedir?

2.3. Arastirmanin Onemi

FOncelikle, alanyazinda Tirkiye'de yasayan gecici koruma statiisti altindaki Suriyeli gscmenlerle ve 2016 yilinda
hizmet sunmaya baslayan Tuirk Kizilayr Toplum Merkezlerinde sunulan hizmetlerle ilgili sinirli sayida arastirma
oldugu goze carpmaktadir. Bunun da 6tesinde, Turk Kizilayir Ankara Toplum Merkezinde, hizmet alanlarla ilgili daha
once yapilmis hicbir arastirmanin bulunmamasi bu arastirmanin temel énemini ortaya koymaktadir. Ayrica, verilen
hizmetlerin Suriyeli bireylerin gdziinden degerlendirilmesine dair bir arastirma bulunmamaktadir. Bu arastirmadan
elde edilecek veriler aracihguyla, Suriyeli gd¢cmenlerin beklentilerini, sorunlarini ve gereksinimlerini daha iyi ortaya
koyacagi ve hizmet sunanlara yol gosterecegi disinilmektedir.

ikinci olarak, Ankara ili Altindag ilcesinde yasayan Suriyeli gscmen bireylere iliskin oldukca sinirl kapsamda veri ve bilgi
bulunmaktadir. Bu arastirma, bélgede yasayan Suriyeli gdcmenlerin temel sosyodemografik 6zelliklerine, gereksinim ve
beklentilerine iliskin cesitli bilgiler sunmaktadir. Bu bireylerin temel sosyodemografik 6zelliklerinin, yasam kosullarinin
ve gereksinimlerinin anlasiimasi, gelecekte bu bireylere verilecek hizmetlerin planlanmasi agisindan buytk 6nem tasi-
maktadir. Alan yazinda mevcut olmayan boylesi bilgilerin ortaya konmasi bu arastirmayi énemli kilan bir diger husustur.

Son olarak, 2016 yilinda kurulmus olan Tirk Kizilayr Ankara Toplum Merkezinden hizmet alan Suriyeli gécmen-
lerin kuruma iliskin goris ve memnuniyetlerinin incelenmesi; kurumun gelecegini ve hizmetlerini planlamasina,
verimliligini artirmasina, glcll ve zayif yonlerini gérmesine, gelecege dair zorluk ve sanslarini 6ngérmesine katki
sunacagi dusltndilmektedir. Bu acidan bakildiginda, arastirma hem kurumun kendisine hem de Suriyelilere ve diger
yabancilara hizmet veren diger kuruluslarin etkinliklerine sunacagi katki acisindan 6nem arz etmektedir.

2.4. Arastirmanin Sayiltilari

InBu arastirmada orneklemin Tirk Kizilayr Ankara Toplum Merkezinde verilerin toplandigi strecte kurslara devam
eden kisilerin tamamini temsil ettigi ve katihmcilarin sorulari ictenlikle yanitladigi varsayiimaktadir.

2.5. Arastirmanin Sinirhiliklari

Arastirma kapsaminda veri toplanan toplum merkezi yararlanicilariyla ve arastirma ekibi arasindaki dil bariyerin-
den dolayi bu calisma karma modelle yapilarak nitel bir boyut katilmamistir.

2.6. Tanimlar

Toplum Merkezi: Tirk Kizilayi Genel Miidirligl Goc ve Mdlteci Hizmetleri MUddrligiine bagl, Ankara Ulubey Mahallesinde
bulunan gecici koruma statlisi altindaki Suriyeli vd. yabanci bireyler ile yerel halka hizmet sunan bir kurumdur.

2.7. Arastirmanin Modeli

Turk Kizilayr Ankara Toplum Merkezinden hizmet alan Suriyeli bireylerin temel sosyodemografik ve sosyoekonomik
ozelliklerini, genel gereksinimlerini, sorunlarini ve beklentilerini, Toplum Merkezi'ne iliskin memnuniyet dizeylerini
inceleme hedefiyle yapilan bu calismada “tarama modeli” kullaniimistir. Tarama modeli, gecmiste ya da mevcut
zamanda var olan bir durumu oldugu gibi betimlemeyi hedefleyen arastirma yaklasimidir (Karasar, 2012, s. 77).
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2.8. Arastirmanin Evren ve Calisma Kimesi

Arastirmanin evrenini Turkiye'de gecici koruma statlist altinda yasamini strdlren Suriyeli bireyler olusturmakta-
dir. Arastirmanin calisma ktimesini ise Turk Kizilay1 Ankara Toplum Merkezinde verilen hizmetlere kayitli olan ve
hizmetleri diizenli olarak alan Suriyeli bireyler olusturmaktadir. Dizenli devam etme kriteri, verilerin toplanma tari-
hinden dnceki (¢ haftalik donemdeki derslerin en az birine katilmis olmayi gerektirmektedir. Toplum Merkezinden,
Mayis 2017 doneminde verilen hizmetlerin kayit ve devam cizelgeleri alinarak incelenmis, merkeze diizenli devam
eden 143 Suriyeli bireyin oldugu tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda calisma kiimenin tamamina ulasiimaya
cahsiimistir. Arastirmaya katilmayi gon(lli olarak kabul eden 109 kisiye gorisme formu uygulanmistir.

2.9. Veri Toplama Araclari

Bu arastirmanin verileri yapilandiriimis bir gérisme formu kullanilarak toplanmistir. Gérisme formunda; Turk Kizi-
lay1 Ankara Toplum Merkezi'nden hizmet alan Suriyeli bireylerin:

o Temel sosyodemografik bilgilerine,

o Bu bireylerin cocuklarina,

. istihdam durumlarina,

o Barinma durumlarina,

. Saglik durumlarina,

o Harcama ve sosyal yardim sistemlerini kullanabilme durumlarina,

o Psikososyal durumlarina ve yasam deneyimlerine yonelik sorulara;

o Toplum Merkezine iliskin goris ve memnuniyet diizeylerini ortaya koymaya yonelik sorular yer almaktadir.

S6z konusu gortiisme formu toplum merkezinde calisan personelle ve kurumdan hizmet alan Suriyeli bireylerle
yapilan 6n gérismeler sonucunda arastirmacilar tarafindan olusturulmustur. Tirkce gériisme formuna son sekli
verilmeden 6nce, bes kisiyle arastirmacilardan birinin esliginde, terciman araciligiyla pilot uygulama yapilmistir.
Bu uygulamalarin ardindan ‘isler’ olmayan sorular cikartilarak Turkce goérisme formunda gerekli diizenlemeler
yapilmistir. Bunun ardindan goriisme formu kurum terclimanlari tarafindan Arapcaya cevrilmistir. Bu sirecte Suri-
yeli bir bireyden dil ve kiltirden kaynakli olasi hatalarin giderilmesi amaciyla destek alinmistir. Boylece gériisme
formunun ‘isler’ hale getirildigi kanaatine varilmis ve Arapca gértisme formuna son hali verilmistir. Gérisme formu
34'( ana soru olmak (zere toplam 169 sorudan olusmaktadir.

2.10. Veri Toplama Siureci

Tark Kizilayr Ankara Toplum Merkezine kayitli olup, merkeze dizenli olarak devam eden Suriyeli bireylerden bilgi
toplanmasi slirecinde, yiiz yize goriisme teknigi kullaniimistir. Veri toplama sirecinde, gorisme tekniginin secil-
mesinin sebebi, éncelikle katilimcilarin énemli bir bliminiin egitim diizeyinin diisik olmasidir. ikinci bir sebep
ise, arastirmacilar tarafindan yuz yuze gértisme teknigiyle daha elverisli veri toplanacagina kanaat getirilmesidir.

S6z konusu arastirmayi yapmak icin Turk Kizilayi'ndan gerekli izinler alinmistir. Gérisme formlari 04.05.2017 -
26.05.2017 tarihleri arasinda Turk Kizilayl1 Ankara Toplum Merkezinde uygulanmistir.

Veri toplama silrecinin tamaminda arastirmacilardan en az iki tye gérisme formlarinin uygulandigi esnada hazir
bulunmustur. Ayrica bir sosyal hizmet uzmanindan terciimanlik destegi alinmistir. Okuryazar olmayan sekiz
katihmciya gériisme formu, arastirmacilardan bir iye esliginde terciiman tarafindan okunmus ve doldurulmustur.
Okuryazar olan katihmcilar ise gérisme formunu arastirmacilardan bir Gye ve bir terciman esliginde kendileri dol-
durmustur. Veri toplama slrecine ayrica kurum terciimani ve diger kurum personeli tarafindan katki saglanmistir.
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2.11. Verilerin Coziimlenmesi

Gorasme formu aracihgiyla toplanan veriler SPSS v.23 paket programi kullanilarak, 05.06.2017 - 10.07.2017 tari-
hleri arasinda bilgisayar ortamina aktarilmis ve istatistiksel ¢coziimlemeleri yapilmistir.

Veriler icin siklik dagilimlari, ortalama ve standart sapma degerleri, en kliclik ve en blylk degerler, ortanca ve en
sik rastlanan degerler hesaplanmistir. Calisma kapsaminda, kategorili degiskenlerin dagilimlari arasindaki anlam-
hhigin coziimlenmesi amaciyla ki-kare testi kullaniimistir.

2.12. Suire ve Olanaklar

S6z konusu arastirma 04.05.2017 - 15.11.2017 tarihleri arasinda yaritilmistir. Soru formlarinin cogaltiimasi,
arastirma raporunun tasarim ve basim giderleri Turk Kizilayr Ankara Toplum Merkezi tarafindan karsilanmistir. Ay-
rica, arastirmacilar strecin tamaminda dogrudan katihm gostermislerdir. Ulasim ve benzeri diger giderlerini kendi
olanaklariyla karsilamislardir.
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3.1. Temel Sosyodemografik Bilgiler

Bu bolimde katihmcilarin temel sosyodemografik bilgilerine iliskin bulgular sunulmaktadir..

Cizelge 1. Katilimcilarin Cinsiyete Gére Dagilimi

Sikhk %
Kadin 84 77.1
Erkek 25 22.9
Tolam 109 100.0

Cizelge 1'deki verilere gore, calismaya katilanlarin %77,1'inin kadin oldugu gorilmektedir. Bu hususun birbiriyle
baglantili iki nemli nedeni oldugu distiniimektedir: ilki, kurumun actig kurslarin (érnegin, bicki dikis, kuaférliik,
makyaj ve el sanatlari gibi) dnemli bir béliminiin kadinlara yénelik olmasidir. ikincisi ise kurumun faal oldugu sa-
atlerin buydk bir bélGmdnin mesai saatleri (8: 30-17: 30 aras!) icine denk gelmesi ve erkeklerin bu saatlerde gelir
getirici bir iste calisma cabasi icinde olmasidir. Karatas ve Karatas (2001, s. 105)'in toplum merkezinde yaptigl
calismada da hizmet alanlarin bliyiik cogunlugunu kadin ve cocuklarin olusturdugu sonucuna ulasilimistir.

Calisma kapsaminda veri toplanan erkeklerin bir bélimd, lise 6g8renimine devam eden ve kurumda gonilli et-
kinliklere etkin katihm gdsteren, kurumun bilgisayar kurslarina katilan adélesan erkeklerden olusmaktadir. Diger
boélimun( ise istihdamda olduklari icin calisma saatlerinde kurslara katilamayan, toplum merkezinin onlar icin 6zel
olarak aksam 18: 00 - 20: 00 saatleri arasinda strdlrdiga Turkge kurslarina katilan yetiskin erkekler olusturmak-
tadir. Kurumun, calismayan yetiskin erkeklere ve yasli bireylere yonelik Tarkce kursu disinda herhangi bir kursu
bulunmamaktadir. Demirdz (2000, s. 198), gécmen erkeklerin uzun is saatlerinin dil 6grenimlerini zorlastirdigini
ifade etmektedir.

Cizelge 2. Katilimcilarin Yasa Gére Dagilimi

Sikhk %
17 yas ve alti 16 14.7
18 - 24 yas arasl 29 26.6
25 - 34 yas arasl 36 33.0
35 - 44 yas arasl 17 15.6
45 yas ve Ustl 11 10.1
Toplam 109 100.0
Ortalama * Std. Sapma 29.04+11.48
Ortanca yas 28
En sik rastlanan yas 16-31
En klcguk yas 14
En blyiik yas 63

Arastirmaya katilanlarin yaslarina goére dagilimina bakildiginda, agirlikli olarak erken ve orta yetiskinlik ddnemin-
de olduklarn gorilmektedir. Yas kategorilerinin olusturulmasinda, Charlotte Buhler'in insanin yasam yapisini bes
biyolojik donemde ele aldigI calismasindan faydalaniimistir (Onur, 2000, s. 63). Cizelge 2'de gorlldigi Gzere,
kursa katilanlarin %14,7'sini 18 yas altindaki bireyler olusturmaktadir. Merkezde verilen kurslar agirlikli olarak
yetiskinlere hitap etmekte olup; bu nedenle katilimci cocuk sayisi gorece daha distktir. Katilimcilarin %26,6'si
18-24 yas arasindandir. %33'0 25-34 yas arasinda; %15,6's1 ise 35-44 yas arasindadir. Kirk bes yas ve izerindeki
katihmcilarin orani %10,1'dir. Katihmcilarin ortalama yasi, 29.04't(ir. Ortanca yas 28 olup katilimcilarin en kiictigi
14 yasinda, en bly gl 63 yasindadir. En sik rastlanan yaslar 16 ve 31'dir.

Kurumdan hizmet alan genc erkek ve kadinlarin, kurumun actigi bilgisayar kursundan ve kurs disi zamanlarda ise
bilgisayar laboratuvarlarindan yararlandigi, bununla birlikte genc kadinlarin ayni zamanda toplumsal cinsiyet rol-
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leriyle baglantili olarak kuaforlik ve makyaj kurslarina da katildiklar gézlemlenmistir. Yetiskin kadinlarin ise yine
bicki dikis, kuaforlik, makyaj ve Tirkce kurslarindan yararlandigi; yetiskin erkeklerin yalnizca Turkge kurslarindan
yararlanabildigi gérilmustdr.

Tlrkiye'ye gelen Suriyeli bireylerin yas dagilimi hakkinda cesitli veriler bulunmaktadir. AFAD tarafindan yapilan
“Turkiye'deki Suriyeli Kadinlar Arastirmasi” na gore Turkiye'deki Suriyeli kadinlarin %44,3'G 19-54 yas araliginda-
dir. Sonraki en blytk kitleyi %16,8 ile 2-6 yas arasindaki kiz cocuklari olusturmaktadir. Altmis bes yas Gstindeki
kadinlarin orani yalnizca %2,5'tir (AFAD, 2014c, s. 20). Yine AFAD tarafindan yapilan “Suriye'den Turkiye'ye Nifus
Hareketleri Arastirma Raporu” nda yer alan verilere gore Suriye'den Tirkiye'ye gelen bireylerin %42,4'i 18-54
yas, %16,8'i 7-12 yas, %16,5'i 2-6 yas, %16,3'4 13-18 yas araligindadir (AFAD, 20144, s. 56). Erdogan (2014, s.
4)n yaptig “Turkiye'de Suriyeliler; Toplumsal Kabul ve Uyum Arastirmasi” na gére Tirkiye'deki Suriyeli bireylerin
yaklasik %53'l 18 yas altindaki bireylerden ve %75'ten fazlasi da kadin ve cocuklardan olusmaktadir.

Bu veriler dikkate alindiginda, kurumdan hizmet alanlarin énemli bir bélimnin 18-54 yas arasi yetiskinlerden
olusmasi, yukarida s6z( edilen arastirmalarda da gortldigu (zere, Tirkiye'de bulunan gecici koruma altindaki
Suriyelilerin yas grubuyla uyumluluk géstermektedir. Bununla birlikte, az sayida da olsa 6zellikle yasl bireylerin
gereksinimlerine yonelik merkezde yuritilen calismalarin eksik oldugu dikkat cekmektedir.

Cizelge 3. Katilimcilarin Medeni Duruma Gére Dagilimi

Sikhk %
Evli 70 64.2
Hic Evlenmemis 21 19.3
Bosanmis 11 101
Esi Olmiis 6 5.5
Ayri Yasiyor 1 09
Toplam 109 100.0

Cizelge 3'te, arastirmaya katilanlarin %64,2'sinin evli oldugu, %19,3'in(in ise hic evienmemis oldugu; %10,1'inin
bosanmis oldugu ve %5,5'inin ise esinin 6lmis oldugu ortaya cikmistir.

Suriyeli bireylerin medeni durumlari baska arastirmalarda da incelenmistir. AFAD tarafindan yapilan Tirkiye'deki Su-
riveli Kadinlar Arastirmasina (AFAD, 2014c, s. 27) gbre Suriyeli kadinlarin %66,7'si evli, %27,8'i bekardir. Kadinlarin
%0,9'u bosanmistir. Yine AFAD tarafindan hazirlanan Suriye'den Tirkiye'ye Niifus Hareketleri Arastirma Raporuna
(AFAD, 20144, s. 67) gore Turkiye'ye gelen Suriyelilerin medeni durumu incelendiginde %66,6's1 evli, %30,2'si bekar,
%2,7'sinin esi 6lmls ve %0,5'i bosanmistir. Benzer sekilde AFAD tarafindan yapilan “Turkiye'deki Suriyeli Siginma-
cilar, 2013 Saha Arastirmasi” (AFAD, 2013, s. 10) sonuclarina gére on bes yas ve (izerindeki Suriyeli siginmacilarin
yiizde 70'e yakini evlidir. Son olarak insani Gelisme Vakfi (INGEV) tarafindan Diinya insani Zirvesi'nde sunulmak
{izere istanbul'da yapilan Genc Miiltecilerin Desteklenmesi icin Kapasite Gelistirme Arastirmasina (INGEV, 2016, s. 6)
gore, arastirmaya katilan 15-24 yas arasindaki genclerin %24,4'( evlidir ve %12'sinin cocugu vardir.

Yukarida s6zU gecen arastirmalardaki evli birey oranlari ile arastirmamizda bulunan evli birey oranlar arasinda
paralellik oldugu gorilmektedir. Arastirmamizin diger arastirmalardan fakh yoni ise bosanmis kisi oraninin daha
yUksek olmasidir. Bu durum, bosanmis kadinlarin, toplum merkezinde verilen kurslara, eslerinin sinirlamasi olma-
dan daha rahat katilabilmeleri ve merkezde bulunan psikolog ve sosyal hizmet uzmanlarinin sundugu danismanlk
hizmetleriyle de iliskilendirilebilir.

Son olarak TUIK tarafindan sunulan Evlenme ve Bosanma istatistikleri 2016'ya gére, Tirkiye'deki bosanma ora-
ninin %7,5 oldugu goz dnidne alindiginda, katihmcilarin bosanma oraninin Tirkiye ortalamasindan daha yiiksek
oldugu gorilmektedir (TUIK, 2016). Yapilan arastirmalarda, Suriyeli bireyler arasinda bosanma oraninin cok diisiik
cikmasina ragmen, bu arastirmada, bosanma oraninin Tirkiye ortalamasinin Gstiinde ¢cikmasi, yukarida bahsedilen-
lerle uyumlu bir sekilde, kurumun daha incinebilir konumda olan bosanmis bireylerin yasamlarini kolaylastirmaya
yonelik verdigi hizmetlerle dogrudan iliskili oldugu diistintimektedir.
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Cizelge 4. Katihmcilarin Evlilik Durumlari

Sikhk %
ik evliligi 79 92.9
Birden cok kez evlilik yapmis 6 7.1
Toplam 85 100.0

Not: Bu cizelgede, daha dnce evlenmis veya halen evliligini strdirmekte olan bireyler ele alinmaktadir.

Cizelge 4'te goruldtgl Gzere, daha 6nce evlenmis katilimcilarin %92,9'unun ilk evliligini strdirdigu gorilmekte-
dir. Bununla birlikte, goriisme formlarinda yer alan yanitlar detayl bir sekilde incelendiginde, evliligini siirdiren
kadinlarin Gglnin, eslerinin birden fazla kadinla evli oldugunu belirttigi gérdlmistur.

Cizelge 5. Katilimcilarin Yasamlarinin Biiyiik Béliimiinii Gecirdigi Yers

Sikhk %
Kir 9 8.3
Kent 100 91.7
Toplam 109 100.0

Cizelge 5'te katiimcilarin yasamlarinin en biylk bolimint gecirdigi yere iliskin veriler yer almaktadir. Burada
katihmailarin %91,7'sinin yasamlarinin énemli bir béliminG kentlerde gecirdigi gorilmektedir. Toplum merkezine
kent kokenli bireylerin yogun ilgi gosterdigi, kir kokenli bireylere daha az ulasildigi anlasiimaktadir. Toplum merkez-
lerinin hizmetlerini planlarken bu hususlari g6z 6niinde bulundurmasi gerektigi anlasiimaktadir.

Cizelge 6. Katilimcilarin Egitim Durumuna Gére Dagilimi

Siklik %
Okuryazar olmayan 8 7.3
Okuryazar 10 9.2
ilkokul mezunu 18 16.5
Ortaokul mezunu 26 23.9
Lise mezunu 34 31.2
Universite mezunu 13 11.9
Toplam 109 100.0

Tark Kizilayr Ankara Toplum Merkezinin hizmetlerinden dlizenli olarak faydalanan Suriyeliler, farkh egitim d-
zeylerine sahiptir. Cizelge 6'da gorlldigu Uzere, calismaya katilanlarin %31,2'sinin lise, %23,9'unun ortaokul ve
%16,5'inin ilkokul mezunu oldugu gorulmektedir. Bununla birlikte, katilimcilarin %11,9'unun lisans ve lisanststu
egitime sahip oldugu gorilmektedir. Diger taraftan, %9,2'si herhangi bir diplomaya sahip olmamakla beraber oku-
ma yazma bilmekte; %7,3'lnin ise okuryazar olmadiklari gorilmektedir.

Bahcesehir Universitesi tarafindan yapilan “Suriyeli Miilteci Cocuklar Saha Arastirmasi” (2012, s. 15) nda, Suriyeli
ailelerin %4,21'inin okula gitmemis oldugu, %20,7’sinin ilkokul, %35,79'unun ortaokul, %29,12'sinin lise mezunu
oldugu ve %9,83'l lisans ve daha Ustl derecede egitim durumuna sahip oldugu ortaya cikmistir. 2014 Yilinda
AFAD tarafindan yapilan Tirkiye'deki Suriyeli Kadinlar isimli Arastirma (AFAD, 2014c, s. 25) ya gore okuryazar
olmayan kadinlarin orani % 20,9, ilkokul mezunu olan kadinlarin orani %35,1, iniversite mezunu olanlarin orani
%6,2'dir. Yani kadinlarin %640 ilkokul ve daha altinda bir egitim dlizeyine sahiptir. Ayni istatistikler, erkekler icin
sirasiyla %14,4, %33,8 ve %10,5 olarak bulunmustur. Yine AFAD tarafindan yapilan baska bir calisma olan Suri-
ye'den Tlrkiye'ye Nifus Hareketleri Arastirmasi (AFAD, 20144, s. 63) sonuglarina gore Suriye'den Turkiye'ye gelen
bireylerin egitim durumu su sekildedir: Suriyelilerin %15,4'(G okuma yazma bilmemekte, %7,4'l okuryazar, %34,8'i
ilkokul, %22,1'i ortaokul, %11,5'i lise ve %8,7'si Gniversite ve (st egitim diizeyindedir.

Yukarida yer alan arastirma sonuglari incelendiginde, Bahcesehir Universitesi tarafindan yapilmis arastirma sonug-
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laryla, bu arastirmanin sonuclarinin uyumlu oldugu goérilmektedir. Bununla birlikte, toplum merkezinden hizmet
alan Suriyelilerin egitim diizeylerinin, AFAD tarafindan yapilan arastirmalardaki Suriyelilerin egitim diizeylerinden
gorece daha yiksek oldugu gorilmektedir. Bu baglamda, toplum merkezindeki kurslara egitim seviyesi daha yik-
sek olan, dolayisiyla topluma katilabilme becerisi daha fazla olan kadinlarin ilgisinin daha yogun oldugu séylenebi-
lir. Bu durum, egitim diizeyi yiikseldikce egitime olan gereksinimin daha belirgin duyuldugunu disiindlrmektedir.
Sonug olarak toplum merkezinin, verdigi kurslara, egitim seviyesi gorece daha duslk olan bireylerin katihmini
artirmaya yonelik calismalar yapmasi gerekmektedir.

Son olarak belirtmek gerekir ki, arastirmaya katilanlarin egitim durumlarina iliskin verilerin, Tirkiye Cumhuriyeti
yurttaslarinin egitim diizeylerine iliskin TUIK (TUIK, 2013) istatistikleri ile benzestigi goriilmektedir.

Cizelge 7. Hanede Yasayan Kisi Sayisi

Siklik %
4 kisi ve alti 34 31.2
5 kisi ve st 67 61.5
Yanit yok 8 7.3
Toplam 109 100.0
Ortalama + Std. Sapma 5.56+2.31
Ortanca 5
En sik rastlanan kisi sayisi 5
En az ve en fazla kisi 2-13

Cizelge 7'de gorlldigu Gzere, katilimcilarin %61,5'i bes ve daha fazla kisiden olusan kalabalik hanelerde yasamini
strdirmektedir. Hanede yasayan ortalama kisi sayisi 5,56 olup en sik rastlanan kisi sayisi bestir. En klguk hane iki
kisiden, en blytik hane ise 13 kisiden olusmaktadir.

insani Gelisme Vakfi (INGEV) tarafindan yapilan “Genc Mdiltecilerin Desteklenmesi icin Kapasite Gelistirme Aras-
tirmasi” na (INGEV, 2016, s. 5) gore evde yasayan Suriyeli genclerin hane halki blyikligl ortalamasi 6,6'dir. Yine
INGEV tarafindan yapilan Suriyeli Miilteci Yasamlar Monitér(i (INGEV, 2017, s. 2) isimli arastirmada ise hanede
yasayan kisi sayisi ortalama 6,2 olarak bulunmustur. AFAD tarafindan yapilan Tirkiye'deki Suriyeli Siginmacilar,
2013 Saha Arastirmasi Sonuglarina (AFAD, 2013, s. 35-37) gore konut basina diisen ortalama kisi sayisi 8,57'dir.
Suriyeli siginmacilarin % 42,3'l yasadiklar konutun blyukligind, %43,7'si rahathigini ve %79'u glivenligini yeterli
bulmaktadir. Karatas ve digerleri (2016) tarafindan yapilan "Ankara Sokaklarinda Cahstirilan Cocuklar: Sorunlar
ve ihtiyaclar” isimli arastirmada ise Suriveli cocuklarin yasadiklari hanelerdeki kisi ortalamasi 8,60 olarak bulun-
mustur. Bu arastirmada elde edilen ortalama hane halki biyikliginin, Karatas ve digerleri tarafindan yapilan
arastirmadakinden daha kicik olmasinin sebebinin katihmcilarin neredeyse tamaminin kent kékenli bireylerden
olusmasi oldugu disinuimektedir.

Arastirmamizda elde edilen bulgular, yapilan diger calismalarla karsilastinidiginda, katiimcilarin hane buyikIGga-
nin diger arastirmalarin sonuclarina gére daha az oldugu gértilmektedir. Bu durum, toplum merkezinden hizmet
alanlarin belli bir sosyodemografik kiimeyi olusturmasiyla dogrudan baglantili goértilmektedir. Egitim dlzeyine ilis-
kin verilerin sunuldugu cizelgede de ifade edildigi lizere, toplumun daha alt sosyodemografik diizeyinde yer alan
bireylerin verilen hizmetlere ulasmakta daha ¢ok zorlandigl, dolayisiyla merkezden hizmet alanlarin da gegcici koru-
ma altindaki Suriyeliler arasinda gérece daha gliclii konumda oldugu distnilmektedir. Yine de, gérildigi Gzere,
Suriyeli bireyler yogun olarak kalabalik hanelerde yasamaktadirlar. Bunun da Ozellikle kentsel yasamda asgari
yasam kosullari acisindan zorluklara sebep olacagi bilinmektedir.
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Cizelge 8. Katihmcilarin Aylik Ortalama Hane Gelirleri

Freq. %
500 TL ve alti 20 18.3
501-1000TL 40 36.7
1001 -1500TL 33 30.3
1501 TL ve lzeri 9 8.3
Yanit yok 7 6.4
Toplam 109 100.0
Ortalama + std sapma 994,11 TL £ 564,21 TL
Ortanca hane geliri 1000 TL
En sik rastlanan hane geliri 1000 TL
En dlslk ve en biylk hane geliri 0-3000TL

Cizelge 8'de katilimcilarin aylik ortalama hane gelirlerine iliskin veriler sunulmustur. Katilimcilarin neredeyse tcte
ikisinin 501-1500 TL; %18,3'tniin 500 TL ve altinda ve %8,3'tinn aylik 1500 TL'nin Gzerinde hane gelirinin oldu-
gu gorilmektedir. Bununla birlikte, ortalama aylik hane geliri 994,11 TL olup ortanca hane geliri 1000 TL ve en sik
rastlanan hane geliri yine 1000 TU'dir. Katihmcilarin bazilari hic gelirinin olmadigini belirtmistir. En fazla hane geliri
ise 3000 TL olarak belirtilmistir. Bir diger gdze carpan nokta, arastirmaya katilan yedi bireyin, gelirlerini aciklamak
istememesi ve bu soruya yanit vermekten kacinmasidir. Bu durumun, maddi yardimlar basta olmak Gzere sosyal
yardim mekanizmalarindan yararlanmalarina engel olacagina dair endiselerinden kaynaklandigi distnilmektedir.

AFAD tarafindan yapilan Tirkiye'deki Suriyeli Siginmacilar 2013 Saha Arastirmasi (AFAD, 2013, s. 31) sonuclarina
gore Suriyeli bireylerin son bir aya ait gelir ortalamasi 230,9 ABD Dolaridir. Katilimcilarin %56'sinin aylik geliri 249
ve daha az ABD Dolaridir. Karatas ve digerleri tarafindan yapilan Ankara Sokaklarinda Calistirilan Cocuklar: Sorun-
lar ve ihtiyaclar (Karatas ve dig., 2016, s. 58, 76) isimli arastirmada ise Suriyeli cocuklarin yasadiklari hanede aylik
gelir ortalamasi 1301,35 Tirk Lirasi olarak bulunmustur.

Tirk-is'in 2017 Agustos verilerine (TURK-IS, 2017) gbre, Tiirkiye'de dort kisilik bir ailenin aclik siniri 1.505 Tiirk Li-
rasi olup yoksulluk siniri ise 4.901 Tirk Lirasidir. Ayrica, 2017 yilinin ilk yarisi icin net asgari Gcret tutar 1.404,06
TUdir (CSGB, 2017). Bu acidan degerlendirildiginde katilimcilarin ortalama gelirlerinin 994,11 TL oldugu, Cizelge
7'de de goraldugl Gzere, hanede ortalama 5,56 kisinin yasadigi dikkate alindiginda, bu arastirmaya katilan Suri-
yelilerin dnemli bir bélimantn achik sinirinin oldukca altinda, tamaminin ise yoksulluk sinirinin altinda yasadigi gé-
rulmektedir. Boylesi bir durum, Buz ve Aygller (2017, s. 180) de belirttigi gibi, hane Gyelerinin barinma, toplumsal
slreclere katihm ve egitim basta olmak (izere bircok alanda ekonomik sikintilarla karsilasmasina ve bu alanlarda
yapabilirliklerinin azalmasina sebep olmaktadir.

3.1.1. Ozetleyici Yorumlar

WKatihmallarin %77,1'inin kadinlardan olustugu gorilmektedir. Bu bulgular, toplum merkezinden daha cok kadin-
larin faydalandigini géstermektedir. Katilimcilarin ortalama yasi 29,04 olup katilimcilar biiyik cogunlukla 15-25
yas aras! geng bireylerden ve 25-65 yas arasi yetiskin bireylerden olusmaktadir. Toplum merkezinden agirhkli
olarak yetiskin kadinlarin hizmet aldigi, bununla birlikte genc erkek ve kadin bireylere yonelik hizmetler sunuldugu
gorilmektedir. Obir taraftan yasl bireylere ydnelik hizmetlerin sinirl oldugu anlasiimaktadir.

Katilimcilarin %64,2'sinin evli oldugu; %10,1'inin ise bosanmis oldugu gortlmistir. Katihmcilarin %91,7'si yasamla-
rinin blyuk bolimunl kentte gecirmistir. Katilimcilar arasinda farkli egitim diizeylerinden bireyler olmakla beraber,
katiimcilarin genel egitim diizeyinin gérece yiiksek oldugu ve TUIK'in egitim istatistikleriyle drtiistigl s6ylenebilir.

Katihmcilarin hane biyGkIGgi ortalamasi 5,56'dir. Bu acidan katilimcilarin kalabalik hanelerde yasadiklar gordl-
mektedir. Son olarak katilimcilarin ortalama aylk geliri 994,11 TU'dir. Bu durum hane buydklikleri ile ele alindigin-
da, katihmcilarin blyuk bir béliminidn aclik sinirinin altinda; tamaminin ise yoksulluk sinirinin altinda yasadigini
gostermektedir.
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3.2. Cocuklara iliskin Bilgiler

r4

Bu bolimde, katilimcilarin hanelerinde yasayan cocuklara iliskin bilgiler yer almaktadir.

Cizelge 9. Katilimcilarin Cocugunun Olup Olmadigi

Sikhk %
Var 59 67
Yok 10 114
Yanit Yok 19 21.6
Toplam 88 100.0

Cizelge 9'da yasaminin bir déneminde evlenmis veya halen evli olan katihmailarin cocuk sahibi olup olmadiklari ince-
lenmektedir. Bu kapsamda s6z konusu katiimcilarin %67’sinin cocugunun oldugu, %11,4'Gn(n ise ¢cocuk sahibi olma-
digi gorilmektedir. Bu soruya muhatap katilimcilarin %21,6's1 cesitli sebeplerle séz konusu soruya yanit vermekten
kacinmistir.

Cizelge 10. Katilmcilarin Cocuk Sayisi

Siklik %
1 ¢ocugu olan 6 10.2
2 ¢ocugu olan 19 32.2
3 ¢ocugu olan 12 20.3
4 ¢ocugu olan 12 20.3
5 ve lizeri ¢ocugu olan 10 17.0
Toplam 59 100.0
Ortalama + Std. Sapma 324+ 1.72
Ortanca ¢ocuk sayisi 3
En sik rastlanan ¢ocuk sayisi 2
En az ve en fazla gocuk sayisi 1-8

* gvli olmayan 21 katilimci ve bu soruya yanit vermeyen 19 katilimci hesaplamaya dahil edilmemistir.

Cizelge 10'da cocuk sahibi olan bireylerin cocuk sayilarina iliskin veriler sunulmustur. Bu katihmcilarin %32,2'sinin
iki; %20,3'tn0n (g ve yine benzer sekilde %20,3'lndn dort cocugu oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin %17'sinin
bes ve daha fazla cocugu bulunmaktadir. Katilimcilarin yalnizca %10,2'sinin bir cocugu vardir. Genel degerler dik-
kate alindiginda, ortalama cocuk sayisi 3,24 olup ortanca cocuk sayisi g, en sik rastlanan cocuk sayisi ise ikidir. Bu
katihmailarin en az bir, en fazla ise sekiz cocugu oldugu gorilmektedir.

Erdogan ve Unver (2015, s. 22)'e gore Tiirkiyve'de 1 milyon 123 bin civarinda 18 yas altinda Suriyeli cocuk bulun-
maktadir. Bahcesehir Universitesi tarafindan yapilan Suriyeli Miilteci Cocuklar Saha Arastirmasinda (2012, s. 9)
Suriyeli ailelerdeki ortalama ¢ocuk sayisi 5,67 olarak bulunmustur. Karatas ve digerleri (2016, s. 69) tarafindan
yapilan Ankara Sokaklarinda Calistirilan Cocuklar: Sorunlar ve ihtiyaclar isimli arastirmada ise Suriyeli cocuklarin
ortalama kardes sayisi 6,94 olarak bulunmustur.

Bu verilerle karsilastirildiginda, cocuk sayilarina iliskin olarak toplum merkezinden hizmet alan bireylerin ortalama
cocuk sayisinin, diger arastirmalardaki Suriyeli bireylerin ortalama cocuk sayilarindan daha disuik oldugu ortaya
cikmistir.
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Cizelge 11. Katilimcilarin Tiirkiye’ye Geldikten Sonra Cocuk Sahibi Olup Olmadiklari

Sikhk %
Evet 17 19.3
Hayir 66 75
Yanit yok 5 5.7
Toplam 88 100.0

Cizelge 11'de, yasaminin bir doneminde evlenmis veya halen evli olan katihmcilarin %75'inin Turkiye'ye geldikten
sonra ¢ocuk sahibi olmadiklari gérilmektedir.

AFAD tarafindan yapilan Turkiye'deki Suriyeli Kadinlar Arastirmasi (AFAD, 2014c, s. 59-60)'na katilanlara erkek ya da kadin
fark etmeksizin hanelerinde hamile birey olup olmadigi sorulmus ve katihmcilarin %13,2'si hanelerinde en az bir hamile
birey oldugunu belirtmistir. Ayni calismada katilimcilara hanelerinde Tirkiye'de dogum yapan birey olup olmadigi da so-
rulmus ve katilimcilarin %8,2'si s6z konusu soruyu olumlu yanitlamistir. TISK tarafindan yapilan “Tiirk is Diinyasinin Tir-
kiye'deki Suriyeliler Konusundaki Gériis, Beklenti ve Onerileri” (Erdogan ve Unver, 2015, s. 23) isimli arastirma raporunda
Turkiye'de 150 - 200 bin arasinda Suriyeli cocugun dogdugu ifade edilmektedir. Yine bir baska arastirmada (Mutlu ve dig,,
2016, s. 14) ise 2011-2016 yillar arasinda Turkiye'de 200 bin Suriyeli cocugun dogdugu séylenmektedir.

Cizelge 12. Katihmcilarin Hane Bazinda Okul Cagindaki (5 -18 Yas) Cocuk Sayisi

Siklik %
Hanede okul caginda cocuk yok 28 29.2
1 cocuk 16 16.7
2 cocuk 26 27.1
3 cocuk 13 135
4 ve daha fazla 13 135
Toplam 96 100.0
Ortalama + Std. Sapma 1.69+1.45
Ortanca cocuk sayisi 2
En sik rastlanan cocuk sayisi 0
€n az ve en fazla cocuk sayisi 0-6

Cizelge 12'de goruldugl Uzere, katihmcilarin %29,2'sinin yasadigl hanede 5-18 yas arasinda okul ¢aginda ¢ocuk
bulunmamaktadir. Katihmcilarin %27,1'inin yasadigi hanede, okul caginda iki cocuk vardir. Yizde 16,7'sinde bir,
%13,5'inde (¢, benzer sekilde %13,5'inde dort ve daha fazla okul ¢caginda cocuk bulunmaktadir. Ortalama okul ¢a-
gindaki cocuk sayisi 1,69, ortanca cocuk sayisi iki, bazi hanelerde okul caginda hic cocuk bulunmazken, hanede okul
caginda olan en fazla cocuk sayisi altidir. Neredeyse (i¢c haneden birinde hi¢ okul caginda cocuk bulunmamaktadir.

TiSK tarafindan yapilan “Tiirk is Diinyasinin Tiirkiye'deki Suriyeliler Konusundaki Goriis, Beklenti ve Onerileri” (Erdogan
ve Unver, 2015, s. 22) isimli arastirma raporunda Tiirkiye'de zorunlu okul cagi déneminde 650 bin Suriyeli cocuk oldu-
gu soylenmektedir. SETA tarafindan yapilan “Turkiye'deki Suriyelilerin Egitiminde Yol Haritasi Firsatlar ve Zorluklar”
isimli arastirmaya (2016, s. 9) gore okul cagindaki cocuk sayisi (5 - 18 yas) 912.044, 0-4 yas araligindaki cocuk sayisi
364.974 olmak (izere toplam Suriyeli cocuk sayisi 1.277.018'dir. Mutlu ve dig. (2016, s. 19) tarafindan yapilan “Bulanik
Mekanlarda Golgede Kalanlar: Suriyeli Milteci Cocuklar ve Vatansizlik Riski” arastirmasina gére 0-4 yas araligindaki
Suriyeli cocuk sayisi 415 bin, 5-17 yas arasindaki yani okul cagindaki cocuk sayisi ise 708 bin civarindadir.

Cizelge 13. Katilimcilarin Hanelerinde Bulunan Cocuklarin Okula Devam Etme Durumu

Siklik %
Devam eden 115 70.98
Devam etmeyen 47 29.02
Toplam 162 100
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Cizelge 13'te katihmcilarin yasadiklar hanelerdeki okul cagindaki toplam cocuk sayisi ve bu cocuklarin okula devam
edip etmedikleri incelenmistir. Bu hanelerde toplam 162 ¢ocuk bulunmaktadir. Bu ¢ocuklarin %70,98'i okula devam
etmektedir. Katilimcilarin gérisme formlarindaki yanitlar detayh olarak incelenerek okul devamliliklarinin hane te-
melli dagilimi dikkate alindiginda, hanede cocuk sayisi arttikca okula devam eden cocuk oraninda azalma oldugu
gorulmektedir. Ozellikle iic ve daha fazla cocugun bulundugu hanelerde cocuklarin tamaminin veya bir kisminin okula
devam edemedigi goriilmektedir. Ornegin, okul caginda (ic cocugun bulundugu hanelerin %30,77'sinde okul ¢agin-
daki cocuklarin tamami okula devam ederken, %61,53'lnde okul cagindaki cocuklarin bir kismi okula devam etmek-
tedir. Bu durum, hane icindeki bazi ¢cocuklarin okula devam edebilmeleri adina, ekonomik kosullarin iyilestirilmesi icin
bazi kardeslerin egitimden uzaklastirilarak isgliciine dahil ettirildigi anlamina gelmektedir. Buna karsilik bir cocugun
bulundugu hanelerin %75'inde cocuklar okula devam edebilmektedir. Bltiin bunlara ek olarak, bazi hanelerde okul
cagindaki cocuklarin egitimlerine devam etmekle birlikte, ayni zamanda calistiklari da gézlemlenmistir.

Tirkiye'de Suriyeliler: Toplumsal Kabul ve Uyum (Erdogan, 2014, s. 18) arastirmasina gore Suriyeli cocuklar arasinda
okula devam etme orani yaklasik %15'tir. Okula devam orani SETA tarafindan yapilan Tirkiye'deki Suriyelilerin Yol
Haritasi Firsatlar ve Zorluklar (SETA, 2016, s. 19) isimli arastirmada ise kamp disinda %25, kamp icinde %90 olarak
bulunmustur. Mutlu ve digerlerinin (2016, s. 28) yaptigl Bulanik Mekanlarda Gélgede Kalanlar: Suriyeli Miilteci Co-
cuklar ve Vatansizlik Riski isimli arastirma raporunda benzer sekilde Tirkiye'deki kamplarda yasayan Suriyeli cocuk-
larin %90"1nin okula kayit yaptirdigini; ama okula devam eden cocuk oraninin cok diistik oldugunu belirtilmektedir.

Bu baglamda, Suriyeli cocuklarla yapilan diger arastirma sonuclarinin, toplum merkezinden hizmet alan katihmci-
larin hanelerindeki Suriyeli cocuklarin okula devam etme oranlarina kiyasla daha olumsuz oldugu goérulmektedir.
Yani, Tirk Kizilayr Ankara Toplum Merkezinden hizmet alan Suriyelilerin okul cagindaki cocuklarinin okula devam
etme orani, her ne kadar cocuklarin %30'u okula devam etmese de, Tlrkiye'deki diger Suriyelilere (kamplarda ya-
savanlar disinda) kiyasla goérece daha yiksektir.

Kamplarda yasayan Suriyeli cocuklarin okula devam orani oldukga yiksektir. Bu durumun g¢esitli nedenleri bulun-
maktadir. Bunlar cocuk isciligi ile daha etkin bir sekilde miicadele verilebilmesi, kamplarda yasayan ailelerin kira,
Isinma, elektrik ve su gibi temel giderlerinin olmamasi, okullarin daha ulasilabilir olmasi gibi nedenlerdir. Ayrica
kamplardaki okullarin gecici egitim merkezleri olmasi okula devam oraninin artmasini saglamaktadir. Gecici egitim
merkezi okul cagindaki Suriyeli cocuklara ve genclere yonelik hem kamplarda hem de kamp disinda etkinlik goste-
ren, Suriye mifredatina bagl kalarak Arapca egitim veren, ilk6gretim ve ortadgretimi kapsayan egitim merkezleri-
nin finansmanlarina sivil toplum kuruluslari da destek vermektedir.

SETA (2016, s. 22)'ya gore, 2016 yilinda kamplarda bulunan 36 GEM'e 82.503 6grenci devam ederken, kamp disin-
daki 389 GEM'e ise 166.399 6grenci devam etmekteydi. Bu dénemde devlet okullarina devam eden Suriyeli cocuk
sayisi ise 62.537 olarak belirtilmistir. Obir taraftan 2017 yili itibariyle 293.039 cocuk GEM'lere devam ederken,
MEB’e bagh okullara devam eden cocuk sayisi ise 166.482'e ylkselmistir. Bu noktada, MEB'e bagli okullarda egiti-
me devam eden cocuk sayisindaki hizh artis dikkat cekmektedir.

Tlrkiye'de bulunan kamplardaki ve kamp disindaki gecici egitim merkezlerinin insasi, donatimi ve yiritilmesine
dair maliyet esas olarak kamu tarafindan karsilanmakta olup, ayrica bazi uluslararasi (I0M, 2017, s. 3; UNICEF,
2015, s. 2) ve ulusal nitelikli sivil toplum 6rgutleri tarafindan da desteklenmektedir. Ne var ki tim bu ¢abalara kar-
sin yapilan bir arastirmaya gore (INGEV, 2017, s. 2) 5 yas ve Ustl Suriyeli miltecilerin %31,3'Gniin simdiye degin
hicbir resmi egitim almadigi ifade edilmektedir.

3.2.1. Ozetleyici Yorumlar

Sonug olarak katilimcilarin hanelerinde yasayan cocuklara iliskin verilere genel olarak g6z atildiginda katilimcilarin
biylk kesiminin cocuk sahibi oldugu; hanede ortalama 3,24 cocuk oldugu; bununla birlikte, ortalama cocuk sayi-
sinin, Tlrkiye'de gecici koruma statiist altinda yasayan diger Suriyelilere oranla daha az oldugu gérilmektedir.
Yaklasik her dort katilimcidan Gcd, Tirkiye'ye goc ettikten sonra cocugunun olmadigini séylemistir.

Hanede okul caginda ortalama 1,69 cocuk bulunmaktadir. Bununla birlikte, her ic haneden birinde okul ¢agin-
da cocuk bulunmamaktadir. Hanedeki okul cagindaki cocuklarin %30'unun okula devam etmedigi gorilmektedir.
Bu baglamda, hanedeki ¢ocuk sayisi arttikca okula devam eden ¢ocuk sayisinda azalma oldugu tespit edilmistir.
Ozellikle ii¢ ve daha fazla sayida okul caginda cocuk olan hanelerde, bazi cocuklarin, diger cocuklarin egitime de-
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vam edebilmesi adina egitimden koparilarak calisma yasamina slrtklendigi goérilmistir. Arastirma bulgularindan
hareketle, okul ¢cagindaki cocuklarin kayda deger bir boliminin okula devam edemedikleri gortilmektedir. Buna
ragmen, okula devam etme orani Tlrkiye'de gecici koruma statiist altinda yasayan okul cagindaki diger cocuklara
gore daha yuksektir.

Son tahlilde, dikkat cekilmesi gereken birinci husus, kamuoyu ve medyadaki yaygin kaninin aksine Suriyelilerin Tirki-
ye'ye goc ettikten sonra cocuk sahibi olma oraninin gorece disiik ¢ikmasidir. Buradaki damgalayici, dislayici ve 6teki-
lestirici dil ve séylem Gzerine &zellikle odaklaniimasi ve ortadan kaldiriimasi icin calismalar yapilmasi gerekmektedir.
Diger husus ise, cocuklarin okula devamliligi ve cocuk isciligi sorunu ile baglantilidir. Bu acidan, cocuklarin okuldan
kopmasinin énlenmesi adina ailelerin ekonomik acidan gliclendirilmesi, egitimin énemi konusunda bilinclendiril-
mesi calismalarina agirlik verilmelidir. Bu noktada UNICEF destekli Tiirk Kizilayi tarafindan yirGtilen sarth egitim
yardimlari ile sayilari oldukca fazla olan cocuklarin okullastiriimasi saglanmaktadir.

3.3. istihdam Durumuna iliskin Bilgiler

r4

Bu bolimde katihmcilarin istihdam durumlarina iliskin veriler yer almaktadir.

Cizelge 14. Katiimcilarin Suriye’deki Calisma Durumlari

Siklik %
Calisan 29 26.6
Caligmayan 80 73.4
Toplam 109 100.0

Cizelge 14'te katihmailarin Suriye’de calisma durumlari ele alinmistir. Bu cizelgeden gorildigu lzere katihimcilarin
%73,4'intn Suriye'de calismadigl gorllmuastir. Bu verinin ortaya cikmasinda, arastirmaya katilan kursiyerlerin
%77,1'inin kadin olmasinin dogrudan etkisi oldugu disunllmektedir. Katilimcilarin gérisme formuna verdigi yanit-
lar ayrintili olarak incelenip cinsiyete gore Suriye'de calisma durumu g6z online alindiginda, kadinlarin %26,2'sinin;
erkeklerin ise %40'1nin calistig gorilmektedir. Calismayan erkeklerin ise 6nemli bir bélimindn, 18 yas alt, lise
egitimine devam eden addlesan bireylerden olustugu unutulmamasi gereken bir detaydir.

Geng Mdltecilerin Desteklenmesi icin Kapasite Gelistirme (INGEV, 2016, s. 8) arastirmasina katilan Suriyeli genclerin
%73l Suriye'deyken 6grenci olduklarini ve %18'i calistiklarini belirtmislerdir. Cinsiyet faktoriine gére ayrim yapildi-
ginda dgrencilik oraninin kadinlarda %82, erkeklerde %65 olduguy, calisan oraninin ise kadinlarda %3, erkeklerde %32
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, Suriyelilerde, toplumsal cinsiyet rolleriyle baglantili olarak kadinlarin is yasamin-
da yeterince yer almadigi goriilmekte; erkeklerin ise erken yasta egitimden ayrilarak calisma yasamina girdigi anlasil-
maktadir. Bu arastirmada da, calisma durumlarina iliskin cinsiyete dayali veriler benzer bir formu ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla, veri toplanan kiimenin 6nemli bir bélimundn kadin olmasi ise calisan kisi sayisini dogrudan etkilemistir.

Cizelge 15. Katilimcilarin Suriye’deki Meslekleri

Siklik %

Kadin
Ev hanimi 51 60.7
Ogrenci 13 15.5
Yiiksekogrenim gerektiren isler 10 12
Esnaf ve zanaatkar 8 9.6
Ciftci / Tarim iscisi 2 2.4
Toplam 84 100

Erkek
Student 16 64
Yiiksek6grenim gerektiren isler 5 20
Esnaf ve zanaatkar 4 16
Toplam 25 100
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Cizelge 15'te ise, Suriye'de calisma yasamina katilmis bireylerin hangi meslekleri icra ettigine iliskin acik uclu so-
ruya verdikleri yanitlar yer almaktadir. Siniflandirma yapilirken Boratav'in (Nesanir, 2007) meslek siniflandirmasin-
dan yararlanilmistir. Bulgular, kadin ve erkeklerin yaptiklari mesleklerin daha net gérilmesi icin cinsiyete gore ay-
rilmistir. Kadinlarin, %60,7'sinin, Suriye'de hicbir iste calismadigi gériilmekte ve bu kadinlar kendilerini “ev hanimi”
olarak nitelendirmektedir. Kadin katilimcilarin %15,5'inin Suriye'deyken 6grenci oldugu; %12'sinin yiksekégrenim
gerektiren islerde (6gretmen, teknisyen, mimar, avukat vd.) calistigl bulunmustur. Katihmci kadinlarin %9,6'sinin
esnaf veya zanaatkar olarak; %2,4'inln ise ciftci veya tarim iscisi olarak calistigi gérilmektedir.

Cizelge 15'teki verilerde, erkek katihmcilarin calisma durumlari incelendiginde, daha dnce de belirtildigi tGizere, bu kati-
hmcilarin blydk kisminin 18 yas alti bireylerden olusmasi dolayisiyla, erkek katilimcilarin %64'Gnin Suriye’de 6grenci
(lise ve Gniversite) olmasi sasirtici degildir. Erkek katiimcilarin %20'sinin yiiksekdégrenim gerektiren islerde (6gretmen,
muhendis vd.) calistigl ve %16'sinin ise esnaf ve zanaatkar olarak Suriye'de etkinlik yarittigt gorilmektedir.

Hem kadin, hem de erkek katilimcilarda, yiksekdgrenim gerektiren islerde ve esnaf ya da zanaatkar olarak calis-
manin, tarim isciligi ve ciftcilige nazaran daha fazla olmasinin, yukarida belirtildigi Gizere, katilimcilarin ciddi bir
bolimdnin kentli olmasiyla dogrudan baglantili oldugu distnlimektedir. Calisma kapsaminda goériisme formu
uygulanan erkeklerin, daha once de belirtildigi gibi, dnemli bir bolimi okula devam eden, addlesan bireylerden
olusmaktadir. Bu da, katihmcilarin mesleklerine iliskin yanitlariyla uyumludur.

Son olarak toplumsal cinsiyet rollerinin istihdama yansimasi, cizelgede belirgin bicimde gortlmektedir. Kadinlarin
onemli bir bolimindn istihdama katilmadigi; buna karsin kendilerini “ev hanimi” olarak niteledikleri gérilmektedir.
Dolayisiyla bu kadinlarin kendilerini ataerkil yapinin bir uzantisi olarak goérerek, ev ici emegin karsiliksiz oldugu bir
vaplyl i¢sellestirdikleri ve kendilerini bu yapida var ettikleri anlasiimaktadir.

Cizelge 16. Katiimcilarin Tiirkiye’de Calisma Durumlari

Sikhk %
Calisan 12 11
Calismayan 97 89
Toplam 109 100.0

Cizelge 16'da katihmailarin Tirkiye'deki calisma durumlarina iliskin bilgiler yer almaktadir. Buna gore, katilimcilarin
%11'inin Tlrkiye'de su anda calistiklar gérilmektedir. Yizde 11'lik kesimi olusturan bu 12 kisinin 8'inin erkek
olmasi, daha 6nce de tartisildigi gibi, arastirmaya katilan Suriyeli erkeklerin, kadinlara nazaran daha fazla calisma
yasaminda bulunduklari savini desteklemektedir. Gériisme formlarinda yer alan yanitlar dikkatlice incelendiginde,
katilimcilar arasinda bulunan, Tirkiye'de calisma yasaminda etkin olan bu dért kadinin, terzilik ve kuaférlik gibi
meslekleri icra ettigi géralmistur. Erkeklerin ise agirlikli olarak Ankara'nin mobilya sektériinin gelistigi Ulubey
bélgesinde, mobilya ve marangoz attlyelerinde isci olarak calistigi tespit edilmistir.

Calismaya katilanlarin, %26'si, Suriye'de istihdama katiliyorken, bu oran, gé¢ strecinin ardindan %11'e dismustdr.
Burada kritik olan nokta, Suriye’'de istihdama dahil olan kadinlarin Tirkiye'ye geldikten sonra ¢alisma yasamindan
kopmus olmasidir. Calismaya katilan her doért kadindan biri Suriye'de calisma yasamina dahilken, Tlrkiye'ye goc
ettikten sonra bu oran yirmide bire dismustdr. Yani, Suriye'de calisan her bes kadindan dérdd, Turkiye'ye gocg ettik-
ten sonra calisma yasamindan kopmustur. Halihazirda, toplumsal cinsiyeti dolayisiyla dezavantajli konumda olan
kadin, géc gibi agir bir siirecte gliciini kaybetmis, issiz kalarak daha dezavantajli konuma dismdstur.

INGEV (2016, s. 12) tarafindan yapilan Geng Miltecilerin Desteklenmesi icin Kapasite Gelistirme arastirmasina
katilan Suriyeli genclerin %39’'unun dlizenli ve sosyal glivencesiz, %5'inin dizenli ve sosyal glvenceli, %3'Gnun
dizensiz ise sahip oldugu, %29'unun 6grenci oldugu, %12'sinin kendilerini “ev hanimi” olarak tanimladigi, %12'si-
nin de issiz oldugu gorilmistir. INGEV (2017, s. 2)'in bir diger arastirmasinda da Suriyeli bireylerin istihdami an-
laminda dizensizligin %98 civarinda oldugu belirtilmistir. ORSAM (2015, s. 8) tarafindan yapilan arastirmada, bazi
Suriyeli bireylerin firin, ayakkabici, market gibi kicik isletmeler kurdugu, ne var ki s6z konusu isletmelerin kayit
disi olmasindan 6turd sayilarinin tam olarak tespit edilemedigi bilgisi yer almaktadir.

Suriyeli kadinlarin calisma durumlariyla da ilgili veriler bulunmaktadir. AFAD tarafindan yapilan Turkiye'deki Suriyeli Kadinlar

BOLUM Ill: BULGULAR VE YORUM



(2014c, s. 29) arastirmasina katilan kadinlarin %56,7'si kendilerini “ev hanimi” olarak nitelendirmis, %30,2'si herhangi bir ise
sahip olmadigini belirtmistir. Ogretmen ve hemsirelerin orani %4, terzi ve kuaférlerin oraninin %1,4 oldugu gérilmiistir.
iltica ve Goc Arastirmalari Merkezi (iGAM, 2013, s. 10) tarafindan yapilan ¢calismada Suriyeli bireylerin calisarak ev
sahibi topluma uyum saglamak istedigi sonucuna ulasiimistir. Benzer sekilde Erdogan (2014, s. 17) tarafindan yi-
ritdlen Tirkiye'de Suriyeliler: Toplumsal Kabul ve Uyum isimli arastirmada da Suriyeliler kendilerine calisma hakki
taninmasini istediklerini ve bdylece Turkiye'ye yiik olmayacaklarini belirtmislerdir. Tirkiye'deki Suriyeli Kadinlar
(AFAD, 2014c, s. 65) arastirmasinda kadinlara meslek edinmeleri icin herhangi bir kursa ya da okula devam etmeyi
isteyip istemedikleri sorulmus ve kadinlarin % 55,5'i bu soruyu olumlu yanitlamistir. Son olarak AFAD tarafindan
yapilan Suriye'den Turkiye'yve Nifus Hareketleri (20144, s. 138) arastirmasinda Suriyeli bireylerin %77'si Turki-
ye'de is aradigini ve %46,9'u meslek edinecegi kursa katiimak istedigini belirtmistir.

Cizelge 17. Katihmcilarin Hanelerinde Calisan Birinin Olup Olmadigi

Sikhk %
Var 100 91.7
Yok 9 8.3
Toplam 109 100

Cizelge 17'de, katihmcilarin hanelerinde calisan kimsenin olup olmadigi incelenmistir. Her ne kadar katihmcilar
arasinda calisma orani dlsuk de olsa, katilimcilarin yasadiklari hanelerin %91,7'sinde en az bir kisi calismaktadir.
Katilimcilarnin dordd, yasadiklari hanede calisan tek kisidir. Dokuz katilimci ise yasadiklarn hanede calisan hicbir
birey olmadigini belirtmistir.

Cizelge 18. Katihmcilarin Hanelerindeki Calisan Kisi Sayisi

Siklik %
Hanede calisan kimse yok 9 8.3
1 79 72,5
2 16 14,7
3 5 4,5
Toplam 109 100
Ortalama + std sapma 116 +0.63
Ortanca 1
En sik rastlanan deger 1
En dislk ve en blyik deger 0-3

Cizelge 18'de, katilimcilarin hanelerindeki calisan kisi sayisiyla ilgili bilgiler yer almaktadir. Gorildigi Gzere, kati-
hmcilarin yasadiklar hanelerin %72,5'inde bir kisi calismakta, %14,7'sinde iki kisi, %4,5'inin ise hanesinde (¢ kisi
calismaktadir. Cizelge 17'de de belirtildigi Gzere, katihmcilarin %8,3', hanelerinde hic kimsenin calismadigini ifade
etmistir. Ortalama calisan sayisi 1.16 olup ortanca deger birdir. Calisan kisi sayisina dair en sik verilen yanitin yine
bir oldugu; bir hanede en fazla lic bireyin calistig1 gértilmektedir.

insani Gelisim Vakfi (2017, s. 3) tarafindan yapilan arastirmada ise hanede gelir getiren ortalama Suriyeli birey
sayisi 1,4 olarak bulunmustur. Bu acidan, bu arastirma verileriyle uyumlu sonuclar tespit edilmistir.

Bu arastirmadan elde edilen bulgular isiginda, hanede calisan kisi sayisi arttikca ortalama hane gelirinin arttigi
gorllmektedir. Ne var ki, elde edilen toplam gelirin, calisan kisi sayisi fazla olan hanelerde dahi yoksulluk sinirinin
oldukca altinda kaldig1 gérilmektedir. Resmi calisma kosullarinda, bir bireyin aylik kazanci, minimum bir asgari
Ucrettir. Dolayisiyla hanede calisan kisi sayisinin artmasina ragmen, Suriyeli bireylerin yoksulluk sarmalindan kur-
tulamamasinin, Suriyeli bireylerin resmi olmayan, distk Ucretli, stireksiz ve glivencesiz islerde calismak zorunda
kalmalarinin dogrudan sonucu oldugu distntlmektedir.
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Cizelge 19. Katilmcilarin ifadeleriyle, Kendileri Disinda Hanede Calisan Kisiler

Sikhk %
Koca/Kocam 40 38.5
Kardesim 19 183
Baba/babam 18 17.3
Erkek cocuk 18 17.3
Amca/Eniste 4 3.8
Yegen 3 2.9
Anne 2 19
Toplam 104 100.0

Calisma kapsaminda katilimcilara hanelerinde kendileri disinda kimlerin calistigi sorulmustur. Cizelge 19'da katilimcilarin
bu acik uclu soruya verdikleri yanitlar siniflandirilarak listelenmistir. Bu noktada %38,5 ile en sik verilen yanit “koca/
kocam” yanitidir. Katilimcilarin %18,3'(, hanelerinde kardeslerinin calistigini belirtmistir. Bu noktada, “kardesim” yanitini
verenlerin yas gruplarinin degisiklik gosterdigine dikkat cekmek gerekir. Birden fazla ailenin birlikte yasadigi hanelerde,
“kardes”, aslinda hala, teyze, amca, dayi gibi farkl rollerdeki bireyleri ifade edebilmektedir. Bu yaniti destekleyecek bi-
cimde, addlesan genglerin de dorddi, “amca/enistelerinin” calistigini, haneye gelir getirdiklerini ifade etmislerdir.

Bu kapsamda katilimcilarin hanelerinde gelir getiren bireylerin agirlkli olarak yetiskin erkek bireyler (baba, amca,
eniste vd.) oldugu goriilmektedir. Bunlara ek olarak bir diger 6nemli gelir getirici grubun ise erkek cocuklar oldugu
gorllmektedir. Daha 6nce belirtilmis olan, okula gitmeyen cocuklarin gelir getirici bir iste calisarak haneye ekono-
mik katki sunmasiyla baglantili olarak, hanede calisan bireylere iliskin katiimcilarin %17,3'0 erkek cocuk, %2,9'u
ise yegen yaniti vermislerdir. Yani hanelerdeki gelir getirme roltinl Gstlenen bireylerin yaklasik beste birini addle-
san erkekler olusturmaktadir.

Gelir getirici rolli genel olarak erkeklerin tstlendigi gorlilse de, az sayida Suriyeli katihmci kadinin da ekonomik et-
kinlik icerisinde ver aldigi anlasiimaktadir. Bu baglamda agirlikli olarak yetiskin kadinlarin rol aldigi gérilmektedir.

Bu verilerden hareketle, Suriyeli kadinlar arasinda is yasamina katilma oraninin yalnizca katihmcilar arasinda az
olmadigi; ayni zamanda katilimcilarin hanelerinde de (aile ve yakin cevre) calisan kadin oraninin oldukga diisik
oldugu acikca gorlilmektedir. Bu baglamda, kadinlarin istihdamda daha cok yer alabilmeleri adina kadinlara gelir
getirici beceriler kazandiracak cesitli kurslarin acilmasi ve calisma yasamina katilabilmeleri icin politikalar gelisti-
rilmesi énem tasimaktadir. Gecici koruma statts( altindaki Suriyelilere iliskin calisma sinirlamalarinin kaldiriimasi
bu kapsamda disundlebilir.

3.3.1. Ozetleyici Yorumlar

Katiimcilarin yaklasik dortte birinin Suriye'de istihdama katildigi gérilmektedir. Bu oranin disuk olmasi, kadin ka-
timci sayisinin fazla olmasi ve erkek katilimcilarin da énemli bir bélimdn(in adélesan bireyler olmasiyla dogrudan
baglantilidir. Bu durumla iliskili olarak katilimci kadinlarin %26,2'sinin, erkeklerin ise %40'inin Suriye’de calistigi go-
rilmektedir. Ozellikle erkek katilimcilarin bilyiik béliimd, Suriye'de 6grenci olduklarini ifade etmislerdir. Bununla bir-
likte, her bes katilimcidan biri ise Suriye'de yiiksekégrenim gerektiren islerde calistigini belirtmistir. Obiir taraftan,
kadinlarin ise %12’lik 6nemli bir bélimntn Suriye'de yiiksekégrenim gerektiren islerde calistigl goriilmektedir.

Ayrica katimcilarin %11'inin Tlrkiye'de calisma yasamina katildigi bulunmustur. Bu katilimcilarin sekizi erkek;
dordl ise kadindir. Bu baglamda, halihazirda Suriye'de istihdama katilma orani oldukca diistik olan kadinlarin, géc
slirecinden sonra istihdama katilma oraninda azalma gorilmustar. Suriye'de calisma yasamina katilan her bes ka-
dindan dorda (baska bir ifadeyle %80'i) Tirkiye'ye gdg slrecinin ardindan istihdamdan kopmustur.

Katihmailarin %91,7'sinin yasadigi hanede calisan en az bir birey bulunmaktadir. Hanede calisan ortalama kisi
sayisi 1,16'dir. Bununla birlikte hanede ¢alisan kisi sayisi arttikca gelirin arttigi, ne var ki katihmcilarin tamaminin
yoksulluk sinirini asamadig gérilmastar.

Haneye gelir getirenlerin kimler oldugu incelendiginde, bu bireylerin oldukca bly(ik bélimani yetiskin erkeklerin
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olusturdugu gortlmektedir. Ayrica, haneye gelir getiren her bes bireyden birinin adélesan erkek oldugu saptanmis-
tir. Az sayida yetiskin kadinin da gelir getirici etkinlik icinde yer alabildigi tespit edilmistir.

Bu baglamda katihimcilarin blyk bir béliminin kentli olmasinin, bu bireylerin kent yasaminda yaygin olarak go-
rilen yiksekdgrenim gerektiren etkinlikler olan 6grencilik, esnaf ve zanaatkarlk gibi etkinliklerle ugrasmasi bag-
lantili goridlmektedir.

S6z konusu bulgular géstermektedir ki gog streci Suriyeli bireylerin calisma yasamlarina devam etmelerini engel-
lemistir. Bu anlamda 6zellikle kadinlarin bu durumdan daha cok etkilendikleri, gbclin sebep oldugu olumsuzluklari
daha siddetli deneyimleyerek dezavantajli konumlarinin percinlendigi gértilmektedir. Bu baglamda vurgulanacak
ikinci bir nokta, hanelerde calisan bireylerin oldukca blyiik bir bolim{nln erkeklerden olusmasidir. Bu durum ise,
kadinin ekonomi basta olmak zere yasamin her alaninda erkege bagimhiligini artirmaktadir.

Hanede calisan kisi sayisinin artmasi hane gelirini arttirmakla beraber, bu gelir, Suriyeli bireylerin yoksulluk si-
nirnin altinda yasamasini énleyememektedir. Clink( bireyler becerilerinden bagimsiz olarak dusuk Gcretli, resmi
olmayan ve niteliksiz isglcl gereksinimi olan sektdrlerde calistiriimaktadir. Bu bireyler arasinda yiksekdégrenim
sahibi ve baska bazi becerileri bulunan Suriyelilerin varligi dikkate alindiginda, insan sermayesinin bosa harcandigl
anlasiimaktadir.

Suriye'de 6grenci oldugunu belirten katilimcilarin bazilarinin Tlrkiye'ye goc ettikten sonra yasanan ekonomik so-
runlarla bas etmek amaciyla ¢alismak zorunda kaldiklari ve egitim yasamindan koptuklari anlasiimaktadir. Bu du-
rum gostermektedir ki goc slireci 68rencilerin egitime devam edip diplomaya ya da nitelikli meslege sahip olmasini
engellemekte, bu da bireylerin dezavantajli konumlarindan siyrilamamalarina ve yoksulluk baglaminda kisir bir
donglye dismelerine yol acmaktadir.

3.4. Katihmcilarin Barinma Durumlarina iliskin Bilgiler

r4

Bu bolimde katihmcilarin barinma durumlarina iliskin bilgiler yer almaktadir.

Cizelge 20. Katilimcilarin Yasadiklari Konut Tiirii

Sikhk %
Apartman dairesi 47 431
Gecekondu 35 321
Kapici dairesi 27 24.8
Toplam 109 100.0

Cizelge 20'de katilimcilarin yasadiklarn konut turtyle ilgili bilgiler yer almaktadir. Gorildigua Gzere, katilimcilarin
%43,1'i apartman dairesinde; %32,1'i gecekonduda; %24,8'i kapici dairesinde yasamaktadir. Cizelge 7'de bulunan
hanede kalan kisi sayisi ortalamalarindan hareketle, katilimcilarin beste Uclik bir bolimiint olusturan gecekondu
ve kapici dairesinde yasayan Suriyelilerin, yapisi itibariyle kiicik olan bu konutlarda kalabalik ve i¢ ice, elverissiz
kosullarda yasadiklari anlasiimaktadir. Bu baglamda, bu konutlarin 6zgirliga ve kisisel mahremiyeti kisitlayici bir
ortam yarattigi sonucuna ulasiimistir.

Karatas ve digerleri (2016, s. 58, 72) tarafindan yapilan Ankara Sokaklarinda Calistinlan Cocuklar: Sorunlar ve
ihtiyaclar isimli arastirmada ise Suriyeli cocuklarin %42,5'inin gecekonduda, %52,5'inin apartman dairesinde ve
%5'inin ¢adir veya metruk binada yasadigl gérilmustar. Tirkiye'deki Suriyeli Kadinlar Arastirmasi (AFAD, 2014c,
s. 42) sonuclarina gore, Suriyeli kadinlarin %72,7'si ev ya da apartman dairesinde, %16,1'i tamamlanmamis bina
ya da harabe icerisinde, %10'u plastik catili, derme catma yapidaki yerlerde yasamaktadir. AFAD'In arastirmasinda
ortaya cikan veriler asiginda, toplum merkezinden dizenli olarak hizmet alan bireylerin diger Suriyelilere gore
gorece daha iyi ekonomik kosullara sahip oldugu disanulebilir.
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Cizelge 21. Katiimcilarin Yasadiklari Evlerdeki Oda Sayilari

Sikhk %
1 1 11
2 19 21.6
3 42 47.7
4 ve daha fazla 26 29.5
Toplam 88 100.0
Ortalama * std sapma 3.06 £+ 0.77
Ortanca 3
En sik rastlanan oda sayisi 3
En az ve en fazla oda sayisi 1-5

Cizelge 21'de katihmcilarin yasadiklari evin salonu da dahil olmak Gzere oda sayisina iliskin veriler yer almaktadir.
Goruldugl tzere, katihmcilarin %47,7'si, tic odal bir evde; %21,6's1 iki odal bir evde; %29,5'i ise dort ve daha fazla
odasi olan bir evde yasamaktadirlar. Yalnizca bir katilimci tek odali bir evde yasadigini ifade etmistir. Ortalama oda
sayisi 3,06, ortanca ve en sik rastlanan degerler ctir. Katihmcilarin yasadiklari evde en az bir, en fazla bes oda
oldugu bulunmustur.

Karatas ve digerleri (2016, s. 58, 73) tarafindan yapilan Ankara Sokaklarinda Calistirilan Cocuklar: Sorunlar ve
ihtiyaclar isimli arastirmaya gére ise Suriyeli cocuklarin yasadiklari konuttaki oda sayisi ortalamasinin 2,82 oldugu
gortlmustdar.

Hanede yasayan ortalama kisi sayisinin yaklasik bes oldugu dikkate alindiginda, katilimcilarin ortak yasam alani
olan bir salon kullanmayi tercih ettikleri takdirde, ortalama Ug odali bir evin kalan iki odasina, kisisel yasam alanla-
rina sahip olmaksizin sigmak zorunda kaldiklari anlasiimaktadir.

Cizelge 22. Katihmcilarin Evierinde Baska Ailelerin Yasayip Yasamadigi

Siklik %
Hanede baska aile de yasiyor 36 35.0
Hanede baska aile yasamiyor 67 65.0
Toplam 103 100

Cizelge 22'de, katilimcilarin, evlerinde baska bir aileyle birlikte yasayip yasamadigina iliskin bilgiler yer almaktadir.
Bu verilerden hareketle, katilimcilarin %35'inin, baska bir aileyle ayni evi paylastigl gortilmektedir. Benzer sekilde,
iItica ve Goc Arastirmalari Merkezi (IGAM, 2013, s. 10) tarafindan yapilan calismada birkac Suriyeli ailenin bir araya
gelerek, sehrin gorece ucuz muhitlerinde bir ev tuttugu ve evin kirasini paylastigi gértlmustir. Tarim alaninda
resmi olmayan sekilde istihdama katilmak isteyenlerin kirsal bélgelerde kullaniilmayan bag evlerine ve depolara
yerlestigi ifade edilmistir.
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Cizelge 23. Katiimcilarin Evierinde Bulunan Esyalar ve Temel ihtiyaclar (N= 109))

Var (N) % Yok (N) %
Altyapi Olanaklar
Elektrik 107 98.2 2 1.8
Su 107 98.2 2 1.8
Kémir Sobasi 79 72.5 30 27.5
Dogalgaz 40 36.7 69 63.3
internet 25 229 84 77.1
Konutta Yer Alan Esyalar
Hali 99 90.8 10 9.2
Camasir Makinesi 95 87.2 14 12.8
Televizyon 90 82.6 19 17.4
Buzdolabi 89 81.7 20 183
Perde 81 74.3 28 25.7
Yatak 71 65.1 38 34.9
Gardirop 69 63.3 40 36.7
Cekyat / Koltuk 62 56.9 47 431
Bilgisayar 5 4.6 104 954
Bulasik Makinesi 3 2.8 106 97.2

Cizelge 23'te, katihmcilarin evlerindeki altyapi olanaklarina ve birtakim esyalara dair bilgiler yer almaktadir. Alt-
yapi olanaklarina iliskin veriler incelendiginde, katimcilarin tamamina yakininin, yasadiklari evde elektrik ve suya
ulasabildigi gorllmektedir. Bununla birlikte, iki katihmci, yasadiklari evde elektrik ve suyun olmadigini belirtmistir.
Bu noktada, her bireyin degerli oldugunu vurgulayarak, evde elektrik ve suyun olmamasinin, en temel insani ge-
reksinimlere ulasimin dogrudan kisitlanmasi oldugu sonucuna varilabilir.

Ankara gibi, uzun ve sert kislarin yasandigi bir metropolde, kémiir sobasi ve dogalgaz gibi temel isinma araclarina
sahip olmaya iliskin veriler incelendiginde, katihmcilarin %72,5'i evlerinde kémur sobasi bulundugunu; %36,7'si
ise dogalgaz bulundugunu belirtmistir. Gérisme formlari Gzerinde yapilan daha detayli bir inceleme sonucunda 18
evde dogalgaz bulunmasina ragmen komdr sobasinin isinma amaclh olarak kullanildigr gériimistir. Bu durumun,
temelde ekonomik kosullarla iliskili olarak aciklanmasi olanakhidir. ilk olarak, katilimcilarin daha ucuza mal olacagi
gerekcesiyle kdmr sobasi kullandigi distiniilmektedir. ikinci olarak ise, ayni kdmir yardimlarinin Suriyeli bireyleri
dogalgaz yerine kémur sobasi kullanimina yonelttigi disinilmektedir.

Altyapi olanaklarina iliskin olarak hanede internet bulunup bulunmadigi incelendiginde katilimcilarin yalnizca
%22,9'unun evinde internet oldugu gorilmektedir. Bilisim teknolojilerinin bu denli yayginlastigl ve gelistigi bir
donemde katihmailarin yalnizca beste birinin evinde internet bulunmasi dikkate degerdir.

Yine Cizelge 23'te evde yer alan esyalara iliskin veriler incelendiginde; katiimcilarin %90,8'inin evinde hal,
%87,2'sinin evinde camasir makinesi, %82,6'sinin evinde televizyon bulunmaktadir. Bununla birlikte, katilimcilarin
%81,7'sinin evinde buzdolabi, %74,3'iinin evinde perde bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle, ortalama her bes kati-
limcidan birinin evinde buzdolabi; her dort katilimcidan birinin evinde perde yoktur.

Beslenme ve fiziksel iyilik hali arasindaki iliski disin(ldiginde, uygun kosullarda saklanmayan gidalarin insan
sagligini olumsuz etkiledigi sonucuna ulasilabilir. Bundan dolayi yiyeceklerin saglikh bir sekilde korunmasini sag-
layan buzdolabinin olmayisi, Suriyeli bireylerin sagligini olumsuz etkileyebilir. Saglikli sekilde beslenemeyen birey-
lerin, hastaliklara yakalanma olasiliginin artmasi ve guinliik yasam rutinlerinde aksakliklara yol acmasi, bu durumun
sebep olabilecegi bir diger olumsuzluktur.

Her insan icin yasadigi evin aile disindaki bireylere karsi mahrem bir yer oldugu distincesinden hareketle, katihmci-
larin %25,7'sinin evinde perdenin bulunmamasi, séz konusu bireylerin ve ailelerinin mahremiyetini saglayamama-
sina sebep olmaktadir. Katihmcilarin %32,1'inin gecekondu gibi sokakla ayni hizadaki konutlarda yasadigi dikkate
alindiginda mahremiyetin saglanmasi ayrica zorlasmakta ve bir nevi hak ihlali yasanmaktadir.

Katiimcaillarin yalnizca %4,6'sinin konutunda bilgisayar; %2,8'inin konutunda bulasik makinesi bulunmaktadir.
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Buna iliskin, temel gereksinimlerin disinda tutulabilecek ve hane refahinin artmasiyla elde edilebilecek bu tiketim
malzemelerinin bu denli az olmasindan hareketle, calismaya katilan Suriyelilerin 6nemli bir bélimunin yalnizca
asgari yasam kosullarinda yasamlarini strddrdikleri anlasiimaktadir.

Baska calismalarda da, Suriyeli bireylerin konutlarindaki olanaklara iliskin bilgiler yer almaktadir. Ornegin, Genc Miiltecilerin
Desteklenmesi icin Kapasite Gelistirme (INGEV, 2016, s. 11) arastirmasina katilan Suriyeli genclere evlerindeki alt yapi ola-
naklari ve var olan esyalar sorulmustur. Katiimcilarin %83'l yasadiklar konutta buzdolabinin ve ¢camasir makinesinin; %63'G
televizyonun, %61'i internet baglantisinin ve %20'si bilgisayarin oldugunu séylemistir. S6z konusu calisma ile bu arastir-
manin bulgulan arasinda uyumluluk oldugu gdriilmekle beraber, INGEV tarafindan yapilan arastirmanin odaginda genclerin
olmasi, internet ve bilgisayara sahip olma oraninin yiiksek cikmasinda 6nemli bir paya sahip oldugu disinulmektedir.

3.4.1. Ozetleyici Yorumlar

Yaklasik her bes katilimcidan icliniin gecekondu ve kapici dairesi gibi konutlarda ikamet ettigi gériilmektedir.
Bununla beraber, ortalama oda sayisinin 3,06 oldugu gorilmektedir. Ayrica, katiimcilarin %35'i baska ailelerle
ayni konutu paylastigini belirtmistir. Son olarak, yaklasik her bes katiimcidan biri evinde buzdolabinin olmadigini;
yaklasik her dort katihmcidan biri ise evinde perde olmadigini ifade etmistir.

Sonuc olarak, katilimcilarin hane buyukltkleri kiictik olmakla beraber hem hanedeki kisi sayisinin fazla olmasi hem
de hanelerin baska ailelerle paylasiimasi dolayisiyla bireysel alanlarin kiicldigi; yasam kalitesinin de diistigu yo-
rumu yapilabilir. Bir evde bulunmasina gereksinim duyulan en temel dayanikh tiiketim malzemesi olan buzdolabi-
nin yaklasik her bes haneden birinde olmamasi; bireylerin saglik ve beslenme gereksinimlerini olumsuz etkilemek-
tedir. Diger yandan, hanenin klicik olmasi ve perde gibi bazi esyalarin bircok hanede bulunmamasi, mahremiyetin
saglanamadigina iliskin bazi veriler ortaya cikarmaktadir. Bu baglamda, katilimcilarin yasamlarini yalnizca temel
gereksinimlerini karsilayacak sekilde, asgari kosullarda sirdirdikleri goriilmektedir.

3.5. Katihmcilarin Saghik Durumlarina iliskin Bilgiler
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Bu boliimde, katihimcilarin saglik durumlarina iliskin bilgiler yer almaktadir.

Cizelge 24. Hanede Kronik Rahatsizligi Olan Birey Olup Olmadigi

Siklhik %
Var 52 50.5
Yok 51 49.5
Toplam 103 100.0

Cizelge 24'te katihmailanin yasadiklari hanede kronik rahatsizliga sahip birey olup olmadigi incelenmistir. Buna
gore katilimcilarin %50,5'inin yasadiklari hanede kronik rahatsizligi olan bir birey bulunmaktadir.

Bu konuda baska bir veri Karatas ve digerleri tarafindan yapilan Ankara Sokaklarinda Calistirilan Cocuklar: Sorunlar
ve Ihtiyaclar isimli arastirmada ver almaktadir. S6z konusu arastirmaya gore ailesinde kronik rahatsizlik olan Suriyeli
cocuklarin orani %25,6, hanesinde engelli birey olan cocuklarin orani da %30,8'dir (Karatas ve dig., 2016, s. 58, 70).

Cizelge 25. Katihmcilarin ihtiyac Duydudunda Saglik Kurumlarindan Faydalanip Faydalanamadigi

Sikhk %
Faydalanabiliyor 56 514
Kismen faydalanabiliyor 44 40.4
Faydalanamiyor 9 8.3
Toplam 109 100
Eger faydalanamiyorsa, sebebi (n=53)*
Dil / iletisim 46 86.8
Ekonomik sebepler 15 28.3

*Faydalanamama sebepleri icin yalnizca hayir ve kismen yaniti verenlerin yanitlan dikkate alinmistir (N=53). Bir katiimci birden fazla sebep isaretleyebilmistir.
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Cizelge 25'te, katilimcilarin gereksinim duydugunda saghk kurumlarindan faydalanip faydalanamadigina iliskin
veriler ele alinmistir. Buna gore, katihmailarin %51,4'(, gereksinim duyduklarinda saglik kurumlarindan faydalana-
bildiklerini belirtmislerdir. Bununla birlikte, katilimcilarin %40,4'(, hizmetlerden kismen faydalanabildigini, %8,3(
ise hi¢ faydalanamadigini belirtmistir. Bu baglamda, kismen ya da hayir yanitlarini veren 53 katimcinin faydala-
namamalarina iliskin sebepler incelendiginde, bu katilimcilarin %86,8'i (N=46) dil ve iletisim sorunlarini gerekge
olarak sunmus; %28,3'l (N=15) ise ekonomik sebepleri 6ne stirmustdr.

Bu duruma ek olarak yapilan detayh bir inceleme gdstermektedir ki, hanelerinde, kronik rahatsizligl olan birey
oldugunu belirten katiimcilarin yarisi (N=26) gereksinim duyduklarinda saglik hizmetlerinden kismen ya da hic
faydalanamadiklarini belirtmislerdir. Bu noktada, 6zellikle saglik hizmetlerinden faydalanamama sebeplerinden
olan ekonomik gerekceler ve dil/iletisim sorunlar Gzerine odaklanmak bulyuk bir 6nem tasimaktadir.

AFAD tarafindan hazirlanan Suriye'den Tirkiye'ye Nifus Hareketleri Arastirma Raporuna gore Suriyelilerin %59,5'i
saglik hizmetlerinden yararlanmaktayken, %40,5'i saglk hizmetlerinden yararlanamamaktadir. Ayrica saglk hiz-
metlerinden yararlanan bireylerin %81,4'lG saglk hizmetlerinden memnun olduklarini belirtmistir (AFAD, 20144,
s. 90-92). AFAD tarafindan yapilan arastirmada saglk hizmetlerinden yararlanabiliyorum diyenlerle, bizim aras-
tirmamizda yararlanabiliyorum diyen katilimci oranlarinin yakin oldugu goériilmektedir. Bu sorunun yer aldigi bir
diger calisma Bahcesehir Universitesi tarafindan yapilan Suriyeli Miilteci Cocuklar Saha Arastirmasidir. S8z konusu
arastirmada Suriyeli bireylere Tirkiye'de aldiginiz saglik hizmetlerinden memnun musunuz sorusu sorulmus ve
katihmailarin %28,16's1 oldukca memnunum, %25,63'0 kismen memnunum, %27,8'i kismen memnun degilim ce-
vabini vermistir (Bahcesehir Universitesi, 2012, s. 13).

Suriyeli bireylerin saglk hizmetlerinden faydalanma durumlarina iliskin istatistiklere goére, 31 Aralik 2016 tarihine
kadar Tirkiye'de Suriyeli bireylere yénelik 797.450 ameliyat gerceklestirilmis, 20.956.267 poliklinik hizmeti veril-
mis, 918.694 hastane sevk gerceklestirilmis ve 184.390 dogum gerceklestirilmistir (Goc idaresi Genel MudurlGga,
2016, s. 82).

Cizelge 26.Sosyodemografik Verilerle Saglik Hizmetlerinden Faydalanabilme Durumunun Karsilastiriimasi

ihtiyac Duydugunda Saglik Hizmeti Yararlanabilme

Degiskenler Durumuy X? p

Aliyor Alamiyor/Kismen Alamiyor

N % N %
Cinsiyet
Erkek 18 72.0 7 28.0
Kadin 38 45.2 46 54.8 >=ed 019
Yas
25 yas alti 27 60 18 40
25-34 yas 17 47.2 19 52.8 2.402 0.301
35 yas ve Uzeri 12 42.9 16 57.1
Gelir
500 TL ve alti 8 40 12 60
501-1000 TL 22 46.8 25 53.2 3.292 0.193
1001 TL ve lzeri 26 61.9 53 48.6
Egitim
ilkokul ve alti 14 38.9 22 61.1

—— 3.355 0.067

Ortaokul ve Uzeri 42 57.5 31 42.5

Cizelge 26'da, katihmcilarin cinsiyet, yas, gelir ve egitim verilerine gore saglik hizmetlerinden faydalanma durumu
incelenmistir. Cinsiyet, yas, gelir ve egitim verileri ile gereksinim duyuldugunda saglik hizmetinden faydalanabil-
me durumu arasindaki baglantiyi incelemek amaciyla ki-kare testi yapilmistir. Cinsiyet ve gereksinim duydugunda
saglik hizmetinden yararlanabilme durumu arasinda anlamli bir baglanti bulunmustur X2 (1) = 5,524, p<0,05.
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Bu baglamda, erkeklerin %72'si saglik hizmetlerine gereksinim duydugunda erisebildigini belirtirken; kadinlarin ise
valnizca %45,2'si bu hizmetlerden faydalanabilmektedir. Yani, yaklasik her iki kadindan biri, bu hizmetlerden gerek-
sinim duydugunda faydalanamamakta, ya da kismen faydalanabilmektedir. Dolayisiyla, toplumsal cinsiyete dayali
esitsizlik saglik gibi en temel insani gereksinimden bile faydalanabilme konusunda, dezavantaj yaratmaktadir.

Cizelge 26 verilerine gore, yas, gelir ve egitim ile gereksinim duydugunda saglik hizmetinden yararlanabilme du-
rumu arasinda istatistiksel olarak anlaml bir baglanti bulunamamistir (p>0,05). Her ne kadar, istatistiksel bir an-
lamlilik bulunamasa da; yas, gelir ve egitim durumlarinin gereksinim duyuldugunda saglik hizmetlerinden yararla-
nabilme etkisine iliskin sira ortalamalarinda belirgin bir farklilik yarattigi cizelgeden goérilebilmektedir.

Bu noktada, 25 yas alti bireylerin %60';; 25-34 yas arasi bireylerin %47,2'si ve 35 yas (stl bireylerin %42,9'u, ge-
reksinim duyduklarinda saglik hizmetlerinden faydalanabildiklerini belirtmislerdir. Dolayisiyla, yas almanin saglhk
hizmetlerinden faydalanabilme tizerinde olumsuz bir etkisi oldugu gortlmektedir. Geng bireylerin bu noktada daha
avantajh bir konumda olduklari, bu avantajin da genc bireyler arasinda Tiirkceyi 6grenme ve daha iyi kullanabilme
becerilerinin daha yaygin olmasindan kaynaklandigi disinllmektedir. Bu anlamda, gecici koruma statiistindeki
her yastan Suriyeli bireyin, Tirkce egitimi almalari ve bu dili daha etkin kullanabilmeleri oldukca kritiktir.

Benzer sekilde, gelir durumunun da saglk hizmetlerinden yararlanma (zerinde etkisi oldugu anlasiimaktadir. Gelir
diizeyi 500 TLve alti  olan bireylerin %40"; 501-1000 TL arasinda geliri olan bireylerin %46,8'i, L1001 TL ve (zeri
geliri olan bireylerin ise %61,9'u, gereksinim duyduklarinda saglik hizmetlerinden faydalanabildiklerini belirtmisler-
dir. Acikca gorulmektedir ki, gelir dizeyi arttikca, gereksinim duyuldugunda saglk hizmetlerinden faydalanma oran-
lari da belirgin bir sekilde artmaktadir. Saghk hizmetlerinin alinacagi hastanelere ulasmak icin bir ulasim giderinin
olmasi, recete farklarinin 6denmesi, bazi durumlarda tetkikler icin Gcret alinmasi gibi sebepler, gelir diizeyi distlikce
Suriyeli bireylerin gereksinim duyduklarinda saglk hizmetlerine ulasamamalarina neden olabilmektedir.

Yine, egitim dlizeyi ile gereksinim duyuldugunda saglik hizmetlerinden faydalanamama arasinda bir fark géze
carpmaktadir. ilkokul ve alti egitim diizeyine sahip olan bireylerin %38,9'u; ortaokul ve (izeri egitim diizeyine sa-
hip bireylerin ise %57,5'i gereksinim duyduklarinda saglik hizmetlerinden faydalanabildiklerini ifade etmislerdir.
Bu baglamda, egitimin bireylerin yasaminin her alanina olan gticlendirici etkisi 6nem tasimaktadir. Daha yiiksek
egitim diizeyine sahip bireyler, bilgi ve enformasyona ulasabilmekte, topluma cesitli bicimlerde katilim saglayabil-
mekte ve cevreyle daha kolay etkilesime girebilmektedir. Dolayisiyla, saglik hizmetlerine daha rahat bir bicimde
ulasabilmekte ve bu hizmetlerden faydalanabilmektedir. Ornegin, okuma yazma bilmeyen bir Suriyeli bireyin, sag-
lik hizmetlerine iliskin bir brostrt okuyamamasi, hizmete erisimini zorlasmaktadir.

3.5.1. Ozetleyici Yorumlar

Oncelikle, katiimailarin yaklasik yarisinin yasadiklari hanede kronik hastaligi olan bir birey oldugu anlasiimaktadir.
Buna ek olarak, katihimcilarin %40,4'inln gereksinim duydugunda saglik hizmetlerinden kismen faydalanabildik-
leri; %8,3'lndn ise hic faydalanamadigl gorGimistir. Bu acidan saghk hizmetlerinden faydalanamamaya sebep
olarak dil ve iletisimde yasanan sorunlar ile ekonomik sorunlar ifade edilmistir.

Yapilan ileri ¢dzimlemelerin sonucunda, sosyodemografik degiskenlerin gereksinim duyuldugunda saglk hizmet-
lerine ulasabilme (Gzerinde etkisinin oldugu gorilmustir. Bu kapsamda, erkek katihmcilarin kadin katihmcilara gére
daha yiksek oranda saglik hizmetlerinden faydalanabildigi; her iki kadindan birinin saglk hizmetlerinden kismen
va da hic faydalanamadigini gértlmistar. Bunlara ek olarak yas almanin saglik hizmetlerinden faydalanma Gzerin-
de olumsuz etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica gelir ve egitim diizeyi arttikca saglik hizmetlerinden faydalana-
bilme oraninda da artis oldugu saptanmistir.

Son tahlilde, cinsiyet, yas, gelir ve egitim durumunun gereksinim duyuldugunda saglik hizmetlerinden faydala-
nabilme Uzerinde énemli bir etkisinin oldugu anlasiimaktadir. Bu hususta 6zellikle kadinlarin, yas almis bireylerin,
egitim dlzeyi dlsik olan bireylerin ve az gelire sahip bireylerin desteklenmesi gerekmektedir. Temel bir insan
hakki olan saghga erisimin, ekonomik sebepler, dil ve iletisim becerilerinin eksikligi ile dogrudan iliskili oldugu g6z
onine alinmahdir.
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3.6. Katihmcilarin Harcamalarina ve Sosyal Yardim
Sistemlerini Kullanabilme Durumlarina lliskin Bilgiler

Bu bolimde, katihmcilarin harcamalarina ve sosyal yardim sistemlerini kullanabilme durumlarina iliskin bilgiler yer
almaktadir.

Cizelge 27. Katihmcilarin En Cok Harcama Yaptiklari Uc Kalem

Evet % Hayir % Toplam %
Kira 86 78.9 23 211 109 | 100
Beslenme 79 72.5 30 27.5 109 | 100
Ulasim 51 46.8 58 53.2 109 | 100
Isinma 38 349 71 65.1 109 100
Giyim 33 30.3 76 69.7 109 | 100
Saghk 23 211 86 78.9 109 | 100
Eglence 10 9.2 99 90.8 109 | 100
Egitim 7 6.4 102 93.6 109 | 100

Cizelge 27'de, katihmcilarin en ¢ok harcama yaptiklari G¢ kalemin ne olduguyla ilgili veriler yer almaktadir. Calisma
kapsaminda, katilimcilardan en cok harcama yaptiklar Gg¢ kalemi siralama yapmaksizin isaretlemeleri istenmistir.
Buna gore, Turk Kizilayr Ankara Toplum Merkezinden hizmet alan Suriyelilerin en fazla harcama yaptiklari kalem-
lerin kira, beslenme ve ulasim oldugu gorilmektedir. Katihmcilarin %78,9'u kira harcamasini, %72,5'i beslenme
kalemini en cok harcama yaptiklari kalemler arasinda belirtmistir. Bu baglamda, her dort katilimcidan yaklasik Gg
icin kira ve beslenme dnemli harcama kalemi olarak goriilmektedir. Bunlari takiben, yaklasik her iki katilimcidan biri
ulasimi 6nemli giderler arasinda gostermektedir.

Cizelge 27'de goruldugl Gzere, katilimcilarin %34,9'u 1sinma; %30,3'U giyim icin en ¢cok harcama yaptigl kalem-
lerden biri yanitini vermistir. Isinma ve giyim kalemlerine iliskin harcamalar; kira, beslenme ve ulasim kalemlerine
gore daha az katihmc tarafindan belirtilmistir. Bu kapsamda Suriyelilere yonelik olarak, sivil toplum drgttleri,
belediyeler ve ev sahibi toplum tarafindan yapilan yakacak ve giyim yardimlarinin 6nemli bir roliinin oldugu di-
stiniimektedir. Benzer sekilde, katilimcilarin %21,1'inin saglik giderini en ¢cok harcama yaptigi t¢ kalemden biri
olarak isaretlemesi, Turkiye Cumhuriyeti devletinin Suriyeliler icin olusturdugu Ucretsiz saglik hizmeti politikasinin
6nemli bir yansimasi olarak gérulebilir.

Cizelgede egitim harcamasinin en alt sirada olmasi ayrica dikkat ¢ekicidir. Katihmcilarin yalnizca %6,4'G, egitimi en
cok harcama yaptigi kalemden biri oldugunu belirtmistir.

Max-Neef'e gore dokuz kategoriden olusan temel gereksinimlerden bir tanesi de bos zamandir (Max-Neef, 1991,
s. 214). Birey, eglenme ve bos zamanlarini nitelikli bir sekilde degerlendirme hakkina sahiptir. Bu baglamda, Tiirk
Kizilayr Ankara Toplum Merkezinden hizmet alan katihimcilarin yalnizca %9,2'sinin en cok harcama yaptigi kalem
olarak eglence yaniti vermesi manidardir.

Cizelge 28. Katihmcilarin Sosyal Yardim Aldiklari Kurumliar ve Kisiler (N=109)

Alryor (N) % | Almiyor (N) %
Belediye 90 82.6 19 17.4
STK ve BM (Kizilay, BMMYK gibi) 36 33 73 67
Kaymakamlik (SYDV) 23 21.1 86 78.9
Hayirseverler 8 7.3 101 92.7

Cizelge 28'de, katilimcilarin sosyal yardim aldiklari kurumlara ve kisilere iliskin veriler sunulmustur. Bu verilere
gore, katihmcilarin %82,6's1 belediyelerden; %36'si Kizilay vd. STK'lar ile BM kuruluslarindan; %21,1'i kaymakam-
liklara bagh sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflarindan ve %7,3'U cesitli hayirseverlerden yardim aldiklarini
belirtmislerdir.
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Geng Miiltecilerin Desteklenmesi icin Kapasite Gelistirme arastirmasina katilan Suriyeli genclerin %22'si yardim al-
digini, %78'i yardim almadigini séylemistir (INGEV, 2016, s. 18). AFAD tarafindan Tiirkiye'deki Suriyeli Siginmacilar,
2013 Saha Arastirmasi Sonuclarina (2013, s. 11) gore kamplarda yasayan Suriyeli siginmacilarin yalnizca %40’ ve
kamp disinda yasayanlarin yaklasik %15'i insani yardim kuruluslarindan yardim alabilmistir. Bunlara ek olarak, INGEV
(2017, s. 2) tarafindan yapilan baska bir arastirmada Suriyeli multecilerin cogunlugu bir kurum tarafindan verilen ayni
veya nakdi destek ile gecinmedigi ortaya cikmistir. Bu yardimlar hanelerin sadece %6'sinda diizenli gelir kaynagidir.

Bu arastirmada, yardim alan Suriyeli birey sayisinin diger arastirmalara gore daha fazla olmasinin birkac nede-
ni oldugu disitndlmektedir. Bunlarin ilki toplum merkezinin yer aldigi Ankara’nin Altindag ilcesinde, basta Tirk
Kizilayi olmak (izere ¢ok sayida sivil toplum kurulusuna ait hizmet birimlerinin bulunmasidir. ikinci olarak, Turk
Kizilay1 Ankara Toplum Merkezi'nin bélgede ev ziyaretleri yapmasi ve bu esnada Suriyeli bireylere ulasarak onlari
sosyal yardim mekanizmalarindan haberdar etmesinin bir diger neden oldugu disinilmektedir. Benzer bir sekilde,
katihmailarin en ¢ok yardim aldigi kurum olan Altindag Belediyesinin Suriyeli bireylere yonelik 6zel ¢calismalari da,
yardim alan kisi sayisini artirmaktadir. Son olarak, toplum merkezinin, bélgede yasayan Suriyeli bireyler icin hem
bilgi alabilecekleri hem de benzer stirecleri yasayan diger Suriyelilerle etkilesim kurabilecekleri ortak bir alan ol-
mas! 6nemlidir. Bu bakimdan, Suriyeli bireylerin, kurumdan yardimlara iliskin bilgi almalari ve birbirlerine aldiklari
yardimlar hakkinda bilgi vermeleri, s6z konusu yardimlara daha fazla kisinin basvurmasina olanak saglamakta ve
bdylece yardim alanlarin sayisi artabilmektedir.

Cizelge 29. Katihmcilarin Aldiklari Sosyal Yardim Tiirleri (N=109)

Yes(N) |% No(N) [%
Gida yardimi 71 65.1 38 349
Komur yardimi 61 56 48 44
Egitim 17 15.6 92 84.4
Giyecek yardimi 13 119 96 88.1
Nakdi yardim 6 5.5 103 94.5

Cizelge 28'de, katihmcilarin aldiklari sosyal yardimlarin tarleri incelenmistir. En yaygin olarak ifade edilen yardim
thrdnin gida ve kémir gibi ayni yardimlar oldugu gérilmektedir. Katilimcilarin %65,1'i gida yardimi aldigini; %56'si
koémir yardimi aldigini belirtmistir. Bununla birlikte, katihmcilarin %15,6's1 egitim, %11,9'u ise giyecek yardimi
aldigini ifade etmistir. Egitime dair yardimlarin ayrica Gzerinde durulmasi 6nemlidir. Sokakta calistirilan cocuklar
sorununun, sistematik bir sekilde ¢c6zimu icin, cocuklarin egitim sisteminde kalmalari bly(k énem tasimaktadir.
Bu baglamda, egitim yardimlari, bu sorunun ¢6ziimiinde kritik bir rol oynamaktadir. Son olarak, katilimcilarin sadece
%5,5'inin nakdi yardim aldigini ifade etmistir. Katihmailarin STK'larin ve uluslararasi kuruluslarin verdikleri nakdi
vardimlarin kesilmesinden cekince duymalarinin bu soruyu olumsuz yanitlamalarinin bir sebebi olabilecegi diisi-
nilmektedir.

Geng Miiltecilerin Desteklenmesi icin Kapasite Gelistirme (INGEV, 2016, s. 16) arastirmasina katilan Suriyeli genc-
lere yardim alip almadiklari sorulmustur. Suriyeli genclerin %43'l saghk yardimi, %38'i ilac yardimi, %33'0 egitim
yardimi, %26's1 gida yardimi, %22'si maddi yardim, %21'i kiyafet yardimi ve ayni yardim aldigini séylemistir. Benzer
sekilde IGAM (2013, s. 11) tarafindan hazirlanan “Sivil Toplum Orgiitlerinin Tiirkiye'deki Suriyeli Miilteciler icin
Yaptiklari Calismalar” ile ilgili raporda Gaziantep, Hatay ve Kilis illerinde yasayan cok sayida Suriyeli ailenin bele-
diye ve STK'lardan gida paketleri alarak mutfak gereksinimlerini karsiladigi vurgulanmaktadir. INGEV (2017, s. 4)
tarafindan yapilan baska bir arastirmada diizenli ya da dlizensiz sosyal yardim aldigini séyleyen Suriyeli bireylerin
%66's1 “Kizilay Kart” kullandigini ifade etmektedir.

S6z konusu veriler Suriyeli bireyler icin sosyal yardimin ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica sos-
yal yardim alaninda STK'larin ciddi sorumluluk aldigl, cok sayida haneye ulastigi gériilmektedir. Tirk Kizilayina ait
Kizilay Kart'in ¢cok sayida kisi tarafindan yardim kaynagi olarak belirtilmis olmasi, uygulamanin islevsel oldugunu
gostermektedir.

3.6.1. Ozetleyici Yorumlar

Kira, beslenme ve ulasim harcamalarinin, katihmcilarin en cok harcama yaptigi (¢ kalem oldugu ortaya cikmistir.
Bu baglamda, i1sinma ve giyim harcamalarinin nispeten az olmasinda belediye, SYDV ve STK'larin verdikleri ayni
yardimlarin etkisinin oldugu distnulmektedir. Ayrica saglik harcamalarinin gérece az olmasi da devletin Suriyeli
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gocmenlere yonelik Gcretsiz saglik politikasinin bir sonucu olarak ortaya ciktigl yorumu yapilabilir. Son olarak kati-
hmailarin, basta belediyeler olmak Gzere farkli kurum, kurulus ve STK'lardan gesitli yardimlar aldigi gérilmektedir.

Ozellikle kira ve beslenme konularinda, olumsuz konut kosullari da dikkate alindiginda, Suriyelilerin desteklenme-
ye gereksinim duydugu anlasiimaktadir. Bu hususta, hizmetlerin bu bireyleri sosyal yardimlara bagimli kilmayacak
bicimde tasarlanmasi ve yardimlarin organize edilmesi gerektigi diisinilmektedir.

3.7. Katihmcilarin Psikososyal Durumlarina iliskin Bilgiler

r4

Bu bélimde, katilimcilarin psikososyal durumlarina iliskin bilgiler yer almaktadir.

Cizelge 30. Katihmcilarin Savas ve Sonrasi Dénemde Yasadiklari Olumsuz Olaylar (N=109)

[evetN) | % | Hayr(\) | %
Savas sirasinda maruz kalinanlar
Silahh ¢atismaya tanik olmak 96 88.1 13 11.9
Savasin olumsuz etkilerine maruz kalmak 69 63.3 40 36.7
Savasta aileden birinin 6limu 66 60.6 43 394
Ailenin parcalanmasi 61 56 48 44
Suriye'de baski, zorlama gibi durumlara maruz kalmak 51 46.8 58 53.2
Suriye'de ailemden birinin kaciriimasi 38 34.9 71 65.1
Suriye'de dayak, vurma gibi fiziksel siddete maruz kalmak 29 26.6 80 73.4
Suriye'de taciz gibi durumlara maruz kalmak 15 13.8 94 86.2
Savas sonrasinda maruz kalinanlar
Memleketimden uzak olmak 103 94.5 6 55
Akrabalarimdan ayrilmis olmak 97 89 12 11
Yoksullasmak 96 88.1 13 119
Farkli bir kiiltirde yasamak 91 83.5 18 16.5
Kaltirimden kopmus olmak 79 72.5 30 27.5

Cizelge 30'da, katilimcilarin savas sirasinda ve savas sonrasinda maruz kaldigl olumsuz olaylara iliskin veriler yer
almaktadir. Buna goére, katilimcilarin %88,1 gibi, oldukca blyuk bir orani Suriye'de silahh bir catismaya tanik oldu-
gunu belirtmistir. Bu katilimcilarin, cinsiyeti, yasi, ekonomik durumu, engellilik ve hastalik durumu fark etmeksizin,
toplumun cok cesitli kesimlerinden neredeyse her on kisiden dokuzunun, silahl catismaya dogrudan tanik oldugu
gorllmektedir. Dogal olarak, katilimcilarin géc etme kararlari da bu sireclerden dogrudan etkilenmistir. Bununla
birlikte, katihmcilarin %60,6's1, savas stirecinde ailesinden en az bir kisiyi kaybetmistir. Bunun yani sira, katilimcila-
rin %56's1 savas sirasinda ailesinin parcalandigini belirtirken, katilimcilarin %34,9'u; yani yaklasik her (¢ katihmci-
dan biri, savas surecinde ailesinden birinin kacirildigini ifade etmistir. Bu durum, Suriyelilerin boylesine bir siirecte,
travmatik olaylari siklikla deneyimledigi anlamina gelmektedir. Burada, en incinebilir kiime olan cocuklar, travmatik
olaylarin etkilerini yasamlarinin devaminda daha fazla hissedebileceginden, cocuklarin psikososyal esenligini arti-
rici midahaleleri iceren politikalar gelistirilmesi cok kritiktir.

Savasin psikososyal esenligine actigl, kapanmasi zor yaralarin yaninda, katihmcilarin fiziksel buttinligline de savas
slirecinde Suriye'de cesitli bicimlerde saldirilar gerceklestirilmistir. Katihmcilarin %46,8'i Suriye'de baski, zorlama
gibi durumlara maruz kaldiklarini belirtmis; %26,6's1 Suriye'de dayak, vurma gibi fiziksel siddete maruz kaldiklarini
ifade etmis; %13,8'i ise Suriye'de cesitli bicimlerde tacize maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Bu noktada, iki hususa dikkat cekmek gerekmektedir. ilki, katilimcilarin savas sirecinde yasadiklari zorluklarin
siddetinin, mureffeh bir Gilkede yasayan bir bireyin yasadigi zorluklarin siddetiyle bir tutulmamasi gerektigidir.
Dolayisiyla, sosyal alginin kisiden, kiiltlrden ve sosyal cevreden etkilenecegi dikkate alinarak, katihimcilarin fizik-
sel, psikolojik ve cinsel siddete dair alg! dlizeylerinin farklilasabilecegi akilda tutulmahdir. Yani, Suriyeli bireylerin
yasadiklar bu olumsuz durumlari basitlestirerek ifade ettikleri diisiiniilmektedir. ikinci olarak, katilimcilarin, ya-
sadiklar bu travmatik olaylari paylasmak ve ikincil bir travma yasamak istememis olabilecekleri de ayrica dikkate
alinmalidir. Bu kapsamda, katiimcilarin fiziksel, psikolojik veya cinsel siddete dair yanitlarinin gercekte yasanilanin
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cok daha altinda oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda, IGAM (2013, s. 11) tarafindan yapilan calisma sonuglari
da gostermistir ki bombardimanlara tanik olanlar, yaralananlar veya yakinlarini kaybedenler igin mevcut psikolojik
destek ve travma sonrasi programlar yeterli degildir. Dolayisiyla, niteliksel ve terapotik gérismeler yoluyla, kati-
hmailarin desteklenmesi gerektigi distnilmektedir.

Obdr taraftan, katilimailarin %63,3'(, Suriye'deki savasin olumsuz etkilerine maruz kaldigini belirtmistir. Bu bag-
lamda, Suriyelilerin yasadiklari bu olumsuz deneyimlere ragmen, ciddi bir bélimuinin gérece direngli (resilient)
oldugu sdylenebilir.

Savas sonrasinda maruz kalinan olaylar dikkate alindiginda ise, katilimcilarin %94,5'i memleketinden uzak olduk-
larini; %89°u akrabalarindan ayrildiklarini ifade etmislerdir. Bireyin cevresi icinde ele alindigi ve bireyin gliclenme-
sinin sosyal refahin bir belirleyicisi oldugu sosyal hizmet bilim ve disiplininde aile, akraba ve komsuluk iliskilerinin
niteligi dayanisma baglaminda, buyuk bir 6nem tasimaktadir. Bu noktada katihmcilarin %88,1'inin yoksullastigini
belirtmesi, hem Suriyelilerin tlkelerinde sahip oldugu gelir ve refah dlzeylerini kaybetmeleriyle, hem de bu kaybin
aile, akraba ve komsuluk iliskileri gibi dayanisma sistemlerinin de vyitirilmesiyle percinlenmesi, dogrudan iliskilidir.

Son olarak, katilimcilarin %83,5'i farkh bir kilttirde yasadiklarini ve %72,5'i kiltirlerinden kopmus olduklarini ifa-
de etmislerdir. Suriyelilerin, kalttrlerinden koparak yasadiklari travmalar, yeni yerlestikleri topluma adapte olma
streclerini olumsuz etkilemekte ve bu siirecleri zorlastirmaktadir.

Suriyeli bireylerin savas nedeniyle Suriye'de yasadigi olumsuz olaylari ele alan baska calismalar da bulunmaktadir.
Bunlardan biri, Bahcesehir Universitesi (2012, s. 21, 25, 26) tarafindan yapilan Suriyeli Miilteci Cocuklar Saha
Arastirmasidir. S6z konusu arastirmaya katilanlarin %30'u fiziksel siddete maruz kaldigini, %74'l ailesinde cok de-
ger verdigi herhangi bir kisiyi kaybettigini, %79'u Suriye'de savasa ve silahli catismaya taniklik ettigini belirtmistir.
Benzer sekilde Tirkiye'deki Suriyeli Kadinlar Arastirmasi'na (2014c, s. 35) katilan kadinlarin %35,3'Gnin yasamini
kaybeden, %27,9'unun yaralanan en az bir yakini bulunmaktadir. Ayrica arastirmaya katilan Suriyeli kadinlarin
%38'inin aile tyelerinden en az biri Suriye'de kalmis, bundan &tirG aile parcalanmasi gerceklesmistir AFAD tara-
findan yapilan bir diger arastirma olan Suriye'den Turkiye'ye Niifus Hareketleri(20144a, s. 80) sonuc raporunda da
Suriye'de aile bireylerinden birini kaybedenlerin orani %28,8 olarak hesaplanmistir.

Cizelge 31. Cinsiyete Gore Silahli Catismaya Tanik Olma Durumu

Silahh catismaya tanik olmak

Yasayan Yasamayan Xe p
Cinsiyet N % N %
Kadin 71 84.5 13 155
4, .
Erkek 25 100 0 0 393 0.036

Cizelge 31'de, cinsiyet ile silahli catismaya tanik olmak arasindaki iliskiyi gostermek icin ki-kare testi yapilmistir.
Cinsiyet ve silahli catismaya tanik olmak arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iliski bulunmustur [X2 (1) = 4,393,
p<0,05].

S6z konusu ¢ézimlemeye gore, erkek katilimcilarin tamaminin silahli catismaya tanik olduklari gériilmektedir. Ka-
din katihmcilarin ise %84,5'inin silahli catismaya tanik oldugu anlasiimaktadir.

Cizelge 32. Cinsiyete Gore Suriye’de Fiziksel Siddete Maruz Kalma Durumu

Suriye'de fiziksel siddete maruz kalma

Yasayan Yasamayan X2 p
Cinsiyet N % N %
Kadin 14 16.7 70 833
18.527 0.000
Erkek 15 60 10 40

Cizelge 32'de, katilimcilarin cinsiyetleri ile Suriye'de dayak, vurma gibi fiziksel siddete maruz kalma arasindaki
iliskiyi ortaya cikartmak icin ki-kare testi yapilmistir. Cinsiyet ve Suriye’de dayak vurma gibi fiziksel siddete maruz
kalma arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur [X2 (1) = 18,527, p<0,05].
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S6z konusu ¢coziimlemeye gore, erkek katimcilar, kadin katihmcilara gore fiziksel siddete daha fazla maruz kalmis-
lardir. Erkek katilimcilarin %60'inin; kadin katilimcilarin ise %16,7’'sinin Suriye’de dayak, vurma gibi fiziksel siddete

maruz kaldiklar gortimektedir.

Cizelge 33. Cinsiyete Gore Suriye’‘de Psikolojik Siddete Maruz Kalma Durumu

Suriye'de psikolojik siddete maruz kalma
Yasayan Yasamayan Xz p
Cinsiyet N % N %
Kadin 33 39.3 51 60.7
8.282 0.004
Erkek 18 72 7 28

Cizelge 33'te, cinsiyet ile Suriye'de baski zorlama gibi psikolojik siddete maruz kalma arasindaki iliskiyi ortaya
cikartmak icin ki-kare testi yapilmistir. Cinsiyet ve Suriye'de baski zorlama gibi durumlara maruz kalma arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir iliski bulunmustur [X2 (1) = 8,282, p<0,05].

Cizelge 33'teki verilerden hareketle, erkek katilimcilarin, kadin katihmcilara gére daha fazla psikolojik siddete ma-
ruz kaldigi gérllmektedir. Erkek katihmcilarin %72'sinin; kadin katihmcilarin ise %39,3'Gn(n Suriye'de baski, zorla-
ma gibi psikolojik siddete maruz kaldiklar gérilmektedir.

Cizelge 34. Cinsiyete Gore Suriye‘de Cinsel Siddete Maruz Kalma Durumu

Suriye'de cinsel siddete maruz kalma
Yasayan Yasamayan X? p
Cinsiyet N % N %
Kadin 7 8,3 77 91,7
9,093 0,003
Erkek 8 32 17 68

Cizelge 34'te, cinsiyet ile Suriye'de taciz gibi cinsel siddete maruz kalma arasindaki iliskiyi ortaya koymak icin
ki-kare testi yapilmistir. Cinsiyet ve Suriye'de taciz gibi cinsel siddete maruz kalma arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski bulunmustur [X2 (1) = 9,093, p<0,05].

Cizelge 34'teki veriler, erkek katilimcilarin, kadin katihmcilara gére cinsel siddete daha fazla maruz kaldigini gos-
termektedir. Erkek katihmcilarin %32'sinin; kadin katilimcilarin ise %8,3'Gnin Suriye'de taciz gibi cinsel siddete
maruz kaldiklari gériimektedir.

Cizelge 35. Katilimcilarin Tiirkiye‘de En Cok Karsilastigini Belirttigi Sorunlar

Var (N) % | Yok (N) %
Ekonomik sorunlar 99 90.8 10 9.2
Dil sorunlari 84 77.1 25 22.9
Barinma 73 67 36 33
Psikolojik sorunlar 46 42.2 63 57.8
Egitim Sorunlari 40 36.7 69 63.3
Sosyal dislanma 27 24.8 82 75.2
Saglik sorunlari 25 22.9 84 771
Glvenlik 17 15.6 92 84.4
Hijyen 3 2.8 106 97.2

Cizelge 35'te, arastirmaya katilanlarin, Tlrkiye'de yasarken en ¢ok karsilastiklari sorunlara iliskin yanitlar yer
almaktadir. Bu yanitlar incelendiginde, katihmcilarin %90,8'inin ekonomik sorunlarla karsilastiklari; %77,1'inin dil
sorunlari yasadiklari gérilmektedir. Bu veriler, saglk hizmetlerinden faydalanamama sebeplerine iliskin cizelge-
deki sonuclarla birebir baglantilidir. Dolayisiyla Suriyeliler tarafindan 6zellikle dikkat cekilen en 6énemli iki sorun
olarak ekonomik sorunlar ile dil ve iletisim sorunlari karsimiza ¢cikmaktadir.
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Katilimcilarin %67'sinin barinmayla ilgili sorun yasadiklarini belirtmesi ise katilimcilarin konut kosullarinin belirtil-
digi cizelgedeki verilerle ortisen bir bicimde uyumludur. Buna ek olarak katihmailarin %42,2'si psikolojik sorunlar
yasadigini ifade etmistir. Bu baglamda, katihmcilarin yasadiklar travmatik olaylar, yoksullasma, sosyal cevreden
ve kiiltiirden kopma gibi durumlar dikkate alindiginda, oranin beklenenden az oldugu sdylenebilir. Obiir taraftan,
katihmailarin %36,7'si ise egitim sorunlari yasadigini ifade etmislerdir. Yaklasik her (¢ katihmcidan birinin egitime
dair sorunlar yasamasinin, gelecekte baska sorunlara evirilebilecegi disintlmektedir.

Katihmailarin %24,8', sosyal dislanmaya maruz kaldigini belirtmektedir. Oran gorece disiik gérilmekle beraber,
cahsmaya katilan her dort Suriyeliden birinin sosyal dislanmaya maruz kaldiklarini belirtmesi, entegrasyon su-
reclerinin islemesinde bazi sorunlarin oldugunu géstermektedir. Bu bulgulara benzer bicimde, INGEV tarafindan
vapilan Suriyeli Miilteci Yasamlar isimli arastirmaya (2017, s. 4). gére hem Suriyeli hem de Tirkiye Cumhuriyeti
vatandaslariyla zaman gecirdigini belirten Suriyeli milteci orani sadece %21'dir. Tlrkiye'de yasayan Suriyelilerin
daha cok diger Suriyeliler ile sosyallestigi dikkat cekmektedir. Tirkiye'de yasayan Suriyelilerin yaklasik %74'(
Tuark toplumuna bir sekilde uyum sagladigini disinmektedir. Sonuc olarak, daha kapsayici ve icermeci politikalarin
olusturulmasi gerekmektedir.

Katilimcilarin yalnizca %15,6'sinin glvenlik sorunlari yasadigini ifade etmesi, katilimcilarin yoksulluk ve konut
kosullar dikkate alindiginda, en azindan glivenlik baglaminda, Suriye’dekinden daha iyi kosullarda yasamaya bas-
ladiklarinin ve kendilerini glivende hissetmeye basladiklarinin bir gdstergesi olabilir.

Son olarak katilimcilarin %22,9'unun, saghk sorunlari yasadigini belirtmesi, katimcilar arasindaki kronik hastaliga
sahip olan birey sayisi ve gereksinim duyuldugunda saglik hizmetlerinden yararlanamama verileriyle uyumludur.
Yine de, saglik sorunlari agisindan, %22,9'luk bir oranin oldukga yiiksek oldugunu belirtmek yerinde olacaktir. Ka-
tilimailarin yalnizca %2,8'i hijyen konusunda sorun yasadigini ifade etmistir.

Cizelge 36. Katihmcilarin Tiirkiye’de Yasadiklari Sorunlarla Nasil Bas Ettikleri

Evet (N) % Hayir (N) %
Allah’a siginiyorum 91 83.5 18 16.5
Kizilay Ankara Toplum Merkezi araciligiyla 32 29.4 77 70.6
Tlrkiye'de yasayan akrabalarim sayesinde 19 17.4 90 82.6
Aile bireylerimden destek aliyorum 18 16.5 91 83.5
Turkiyeli komsularim sayesinde 13 11.9 96 88.1
Devlet ve kurumlardan aldigim yardimlarla 13 11.9 96 88.1
Turkiye'deki uluslararasi kuruluslar 12 11 97 89
Diger Suriyelilerden destek aliyorum 8 7.3 101 92.7
Suriye'de kalan yakinlarimdan destek aliyorum 4 3.7 105 96.3

Cizelge 36'da katihmailarin Turkiye'de yasadiklari sorunlarla bas etme yontemleri ele alinmistir. Bu cizelgede dik-
kat ceken en kritik veri katilimcilarin %83,5'inin sorunlarla bas etme yontemi olarak Allah’a sigindiklarini belirtme-
sidir. Bu noktada tinsel boyut kritik bir 6nem tasimaktadir.

Bu cizelgede katilimcilarin bas etme bicimi olarak tinselligi kullanmalarinin hemen ardindan, Tirk Kizilayr Ankara
Toplum Merkezine vurgu yapmasi, kurumun, buradan hizmet alan Suriyeliler acisindan 6nemini ortaya koymakta-
dir. Katihmcilarin %29,4'( yasadiklan sorunlarla bas etme yontemlerinden biri olarak, Tirk Kizilay1 Ankara Toplum
Merkezini belirtmistir. Karatas'in da (2003) belirttigi gibi gdcmenlerin, toplumsal ve kiltlrel yapi, aile yapisi ve ilis-
kileri, dil ve egitim gibi alanlardaki farkhhklari bulunmaktadir. Bu agidan Suriyeli bireylerin uyum konusunda zorluk-
larla karsilasmasi dogaldir. Bu noktada merkezin etkinliklerini genisleterek ve artirarak strdirmesinin, hentiz ku-
rumla bag kuramamis Suriyelilere de ulasmasi, bu bireylerin de Tlrkiye'de yasadiklari sorunlarla bas etmelerinde,
gliclenmelerinde ve toplumsal biitiinlesme ve uyumun saglanmasinda ciddi bir rol oynayacagi diistinlmektedir.

Cizelge 36'da, katihmallarin %17,4'Gntn Tirkiye'de yasayan akrabalarindan; %16,5'inin aile bireylerinden,
%11,9'unun Tirkiyeli komsularindan destek aldigi goriilmektedir. Katilimcilarin %7,3'U diger Suriyelilerden destek
aldigini, %3,7'si ise Suriye’de kalan yakinlarindan destek aldigini belirtmislerdir. Bu acidan katilimcilarin aile, akra-
ba ve sosyal cevrelerinden kopmus olmalari bas etme becerilerini de dogrudan olumsuz etkilemistir.
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Katihmcilarin %11,9'u devlet ve kurumlardan aldigi yardimlar; %11'i ise Tarkiye'deki uluslararasi kuruluslar aracili-
giyla yasadiklari sorunlarla bas ettiklerini belirtmislerdir. Bu agidan, Suriyelilerin sorunlariyla bas etmeleri tizerinde
devlet kurumlarinin ve STK'larin da etkisinin oldugu gorilmektedir.

Ne var ki; katihmcilarin %23,9'u yasadiklarin sorunlarla bas edemediklerini belirtmislerdir. Bu noktada, sorunlariyla
bas edemeyen katimcilan gliclendirecek, bas etme kapasitelerini ve islevselligini artiracak psikososyal miidaha-
lelerin gerceklestirilmesi kritiktir.

3.7.1. Ozetleyici Yorumlar

Katilimcilarin silahli catismaya tanik olma, aile bireylerinden birinin kaciriimasi, aile bireylerinden birinin kaybe-
dilmesi gibi cesitli travmatik olaylar deneyimledikleri gériilmektedir. Bunlara ek olarak katilimcilarin byuak bir bo-
[Gmanadn fiziksel, psikolojik ve cinsel siddetin cesitli bicimlerine maruz kaldiklari; dolayisiyla psikososyal esenlik-
lerinin zarar gord(igl anlasiimaktadir. Buna iliskin, erkek katilimcilarin fiziksel, psikolojik ve cinsel siddete maruz
kalma oranlarinin daha yuksek oldugu goérilmustar.

Ayrica, katihmcilarin gbg surecinin ardindan aile, cevre ve komsuluk iliskilerinin zarar gérdigii, dolayisiyla sosyal
sermayelerinin azaldigr gorllmistir. Bunun sonucunda da yoksullukla bas etme becerilerinin zayifladigi tespit
edilmistir. Son olarak farkli bir kiltirin icinde yasamanin getirdigi zorluklarla bas etme gereksinimi ortaya cikmis-
tir.

Suriyeli bireylerin Tlrkiye'de karsilastiklari en temel sorunun ekonomik kaynakh oldugu; bununla birlikte dil, ileti-
sim ve barinmaya iliskin sorunlar oldugu goriilmektedir. Yasanan travmatik olaylara ragmen, katilimcilarin yalnizca
%42,2'si, su anda psikolojik sorunlar yasadigini ifade etmistir. Bu sorunlarla bas etme yontemlerine bakildiginda
tinsel boyutun 6n plana ciktigi ve toplum merkezinden alinan destegin 6nemli bir yer aldigi goriilmektedir.

3.8. Katilimcilarin Tiirkiye'deki Yasamlarinailiskin Bilgiler
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Bu bélimde katihmcilarin Tirkiye'deki yasamlarina iliskin bilgilere yer verilmektedir.

Cizelge 37. Katilimcilarin Tiirkiye'de ve Ankara’da Yasadiklari Siire

Tlrkiye Ankara

Sikhk % Sikhk %

2 yildan kisa sire 27 24.8 30 45
2-3 yil arasi 49 45 54 46.8
3 yildan uzun slre 26 239 16 8.2
Toplam 102 100.0 100 100.0
Ortalama + Std. Sapma 260+1.12 237 +1.02
Ortanca 3 2.5
En sik rastlanan deger 3 3
En kiclk- En blylk deger 0.50-5 0.50-4

Cizelge 37'de, katilimcilarin ne kadar zamandir Tlrkiye'de ve Ankara'da yasadiklarina iliskin bilgiler yer almaktadir.
Tarkiye'ye iliskin veriler incelendiginde, katilimcilarin ortalama Tirkiye'de kalma suresi 2,60 yil olup ortanca ve
en sik rastlanan sure Gc yildir. Katihmailarin Tirkiye’de bulunma slresi en az alti ay; en fazla ise bes yildir. Kati-
hmcilarin %45’ iki ila Gg¢ yildir Turkiye'de ikamet etmekte; %24,8'i iki yildan kisa stredir; %23,9'u ise U¢ yildan
uzun suredir Turkiye'de bulunmaktadir. Bu kapsamda, savasin baslangicindan glinimuze kadar cesitli donemlerde
Tlrkiye'ye gelen katihmcilar bulunmaktadir. Bu acidan, Suriye'den Tirkiye'ye goclin en yogun oldugu tarihler olan
2013-2014 yillari sonrasinda, katihmcilarin 6nemli bir bolimintn Turkiye'ye goc ettigi anlasiimaktadir.

Suriyeli bireylerin Tlrkiye'deki yasam surelerini ele alan baska calismalar da yapilmistir. Geng Miiltecilerin Destek-
lenmesi icin Kapasite Gelistirme arastirmasina (INGEV, 2016, s. 7) katilan Suriyeli genclerin %39'unun bir yildan
daha kisa, %29'unun bir ile iki yil arasinda, %32'sinin de iki yildan daha uzun siredir Tirkiye'de yasadigl sonucuna
ulasiimistir. S6z konusu veriler ile arastirmamiz verileri arasinda uyumluluk gérdlmektedir.
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Katihmcilarin Ankara'da kalma strelerine iliskin verilere g6z atildiginda ise, katihmcilarin ortalama Ankara’da kalma
sliresi 2,37yl olup ortanca yil 2,5; en sik rastlanan stre (¢ yildir. Katihimcilarin Ankara’da bulunma siiresi en az alt
ay; en fazla ise dort yildir. Katihmcilarin %46,8'i iki ila Gc yildir Ankara'da ikamet etmekte; %45'i iki yildan kisa sU-
redir; %8,2'si ise ¢ yildan uzun siredir Ankara'da bulunmaktadir. Dolayisiyla, katilimcilarin Ankara'ya yerlesmeden
once Tlrkiye'deki diger illerde ve/veya kamplarda kaldiklari anlasiimaktadir.

Karatas ve digerleri (2016, s. 83) tarafindan yapilan Ankara Sokaklarinda Calistirilan Cocuklar: Sorunlar ve ihtiyac-
lar isimli arastirma Suriyeli bireylerin Ankara'da yasadiklari siireyi incelemistir. S6z konusu calismaya gére Anka-
ra'da yasanilan sire ortalamasi Suriyeli annelerde 2,56, cocuklarda 2,40, babalarda ise 2,10 olarak hesaplanmistir.
Yapilan calisma ile arastirmamiz verileri arasinda paralellik gérulmektedir.

Cizelge 38. Katilimcilarin Tiirkiye’de Yasamaktan Memnuniyet Durumu

Siklik %
Memnunum 85 88.4
Memnun Degilim 20 116
Toplam 104 100
Evet ise neden* (N=85)
Savasin olmayisi / Glvenlik 74 87.0
Bizi kabul ettigi icin 7 8.3
Musliman oldugu icin 4 4.7
Hayir ise neden** (N=20)
Dil ile ilgili nedenler 11 55
Yoksulluk / Tirkiye'nin pahali olmasi 5 25
Vatan 6zlemi 4 20

* TUrkiye'de yasamaktan memnun olma durumuna evet yaniti verenlerin yanitlari dikkate alinmistir (N=85).
** TUrkiye'de yasamaktan memnun olma durumuna hayir yaniti verenlerin yanitlari dikkate alinmistir (N=20).

Cizelge 38'de katilimcilarin Tlrkiye'de yasamaktan memnun olup olmadiklari, nedenleriyle birlikte incelenmekte-
dir. Katihmcilarin %88,4'G Tirkiye'de yasamaktan memnun olduklarini ifade etmislerdir. Bu duruma paralel olarak,
AFAD tarafindan yapilan Suriye’'den Turkiye'ye Nifus Hareketleri arastirmasinda (2014a, s. 138)., Suriyeli birey-
lerin %85,6'sI Tirkce 6grenmek istedigini, %77'si Turkiye'de is aradigini ve %46,9'u meslek edinecegi kursa katil-
mak istedigini belirtmistir. Bu baglamda Suriyeli bireylerin dnemli bir bélimndn Tirkiye'de yasamaktan memnun
oldugu ve Tlrkiye'de kalmay! planladigi anlasiimaktadir.

Turkiye'deki yasamlarindan memnun oldugunu ifade eden katilimcilarin %87'si, savasin olmayisini ve glvenligi
temel gerekce olarak sunmustur. Bu noktada, katihmcilarin giivenlige dair cesitli algilayislar s6z konusudur. Bu
algilar, huzur, refah, diizen, iyi muamele gérme, insan oldugunu hissetme, “bombardiman olmamasi” gibi ¢esitli bo-
yutlari icermektedir. AFAD tarafindan yapilan Tlrkiye'deki Suriyeli Kadinlar Arastirmasi’'na (2014c, s. 32, 38) gore
Suriyeli kadinlarin %94,6's1 glivenlik sebebiyle Tirkiye'ye geldigini belirtmistir. AFAD tarafindan yapilan bir bas-
ka calisma olan Suriye’den Turkiye'ye Nifus Hareketleri Arastirma Raporunda (201443, s. 136) Suriyeli bireylerin
%94,5'i Turkiye'de kendilerini glivende hissettigi bilgisi yer almaktadir. Bu baglamda, glvenlik Suriyeli bireylerin
Tlrkiye'de yasam memnuniyeti acisindan en énemli unsur olarak gosterilebilir.

Bunlara ek olarak, katihmcilarin %8,3'l, Tirkiye Cumhuriyeti Devletinin kendilerini kabul etmesini Tirkiye'deki
yasamlarindan memnuniyet sebebi olarak ifade etmistir. Bu baglamda, devletin saygideger ve halkin iyi olduguna;
sayg! duyulduguna dair vurgular s6z konusudur.

Son olarak, dort katilimci, Ttrkiye'nin blyik cogunlukta Misliman bir niifusa sahip olmasinin, kendileri icin bir
memnuniyet gostergesi oldugunu belirtmistir. Tlrkiye'deki Suriyeli Kadinlar Arastirmasi'na (AFAD, 2014c, s. 33)
katilanlarin %1,8'i de dini sebeplerin Tlrkiye'ye gelmelerini etkiledigini ifade etmistir. Dolayisiyla, din unsurunun
Tlrkiye'yve gelme kararinda ana etmen olmadigi izlenimini edinilmektedir.

Obdr taraftan, Tirkiye'de yasamaktan memnun olmadigini dile getiren katihmcilarin énemli bir bolimii ise, dil ve
iletisimle ilgili sebepleri gerekce gdstermistir. Buna ek olarak, yoksulluk, is yasamina katilamamak ve vatan 6zlemi
gibi memnuniyetsizlik gerekceleri de s6z konusudur.
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Cizelge 39. Cinsiyet ve Yas Degiskenleri ile Tiirkiye’den Yasam Memnuniyeti Arasindaki iliski

Tlrkiye'de Yasamaktan Memnuniyet Dizeyi
Memnun Memnun Degil X2 P
N % N %
Cinsiyet
Kadin 69 86.3 11 138
6.115 0.013
Erkek 16 64.0 9 36.0
Yas
25 yas alti 26 60.5 17 39.5
— 19.823 0.000
25 yas ve Gzeri 59 95.2 3 4.8

Cizelge 39'da katilimcilarin cinsiyeti ve yasi ile katilimcilarin Tlrkiye'deki yasamdan memnuniyet dlizeyleri arasin-
daki iliski incelenmistir. Bu amacla ki-kare testi uygulanmistir. Cinsiyet (X2 (1) = 6,115, p<0,05) ve yas (X2 (1) =
19,823, p<0,05) ile Tirkiye'de yasamaktan memnuniyet arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iliski bulunmustur.

Cizelge 39 verileri 1siginda kadinlarin, erkeklere gére Turkiye'de yasamaktan memnun olma oranlarinin daha yuk-
sek oldugu gorllmektedir. Katihmci kadinlarin %86,3'Gnin; erkeklerin ise %64'Gnin Tlrkiye'de yasamaktan mem-
nun oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte 25 yas ve (zeri yetiskin ve yash bireylerin, 25 yas alti genc bireylere
gore Tlrkiye'de yasamaktan daha memnun olduklari anlasiimaktadir. 25 yas ve zeri bireylerin %95,2 gibi 6nemli
bir bélimu Tarkiye'de yasamaktan memnun oldugunu ifade ederken; 25 yas alti bireylerin ise %60,5'i memnun
olduklarini belirtmistir.

Bu baglamda, geleneksel olarak eve “ekmek getirici” roll (stlenen yetiskin erkeklerin glivencesiz, slireksiz ve
distk Gcretli islerde calismasinin memnuniyetsizligi etkiledigi distntlmektedir. Genc erkeklerin ise egitimden
koparak is yasamina katilmak zorunda kalmalari 6nemli bir etken olarak ortaya cikmaktadir. Egitime devam eden
genc erkek ve kadinlarin ise sosyal uyum ve bittinlesme sireclerinde yasanan aksakliklar ve akran zorbalig gibi
okul ortaminda yasanan sorunlarin bu anlamada etkili oldugu distnilmektedir.

Cizelge 40. Katiimcilarin Gelecekte Suriye’ye Dénmeyi isteyip Istemedikleri

Siklik %
Suriye'ye donmek isteyen 79 76
Suriye'ye donmek istemeyen 25 24
Toplam 104 100

Cizelge 40'ta, katihmcilarin gelecekte Suriye'ye donmek isteyip istemediklerine dair bilgiler yer almaktadir. Buna
gore, katihmailarin %76's1 gelecekte Suriye’'ve dénmek istediklerini belirtmislerdir. Buna gerekce veya kosul ola-
rak, savasin bitmesi, gtivenli kosullarin olusmasi; yasadiklari vatan 6zlemi, aile 6zlemi gibi cesitli sebepler 6ne
stirmiislerdir. Obir taraftan, katilimcilarin %241k bdlim{ gelecekte Suriye'ye ddnmek istemediklerini belirtmistir.
Bu katilimcilar, Suriye’nin glivenli olmamasini, Suriye'de altyapinin yikima ugramasini, mal ve mdilklerini kaybet-
melerini; cocuklarinin egitimlerinin Tlrkiye'de devam ediyor olmasini ve Suriye’'nin tekrar glivenli bir yer olacagini
distnmediklerini gerekce olarak sunmuslardir.

Suriyeli bireylerin Glkelerine dénme isteklerine iliskin cesitli arastirmalar mevcuttur. AFAD tarafindan hazirlanan
Suriye'den Tlrkiye'ye Nifus Hareketleri Arastirma Raporunda (20144, s. 44) Suriyeli bireylerin %7,1'i Suriye'ye
dénmeyi dlistinmedigi, %64'lnin Suriye'deki karisikliklar diizeldigi zaman donmeyi planladigi cikarimi yapilmak-
tadir. Tarkiye'deki Suriyeli Kadinlar Arastirmasi’'na katilanlara Suriye'ye dénmeyi disunup dustdnmedikleri sorul-
mustur. Katihmcilarin %58,5'i Suriye’deki karisikhklar diizeldigi zaman %23,1'i de yonetim degisikligi gerceklestigi
zaman Suriye'yve donmek istedigini belirtmistir. Katihmcilarin %1,6's1 ise hicbir sekilde Ulkelerine dénmek iste-
mediklerini sdylemistir (AFAD, 2014c, s. 68). Son olarak ise, INGEV (2017, s. 5) tarafindan yapilan arastirmaya
katilanlarin %52'si “kendimin ve ailemin gelecegini Turkiye'de goériyorum” demistir.

Arastirmanin bulgular ve diger calismalarin sonuclari, katilimcilarin 6nemli bir boélimdntn, Suriye'deki savas ve
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catisma ortaminin ortadan kalkmasi halinde, tilkelerine donmeyi planladigini géstermektedir. Kiiclik bir bolimu ise
Tlrkiye'de yasamlarini sirdirme niyetindedir.

Cizelge 41. Katihmcilarin Halen Tiirkiye ve Suriye Disinda Bir Ulkede Yasayan Birinci Derece Yakininin
Olup Olmadigi

Sikhk %
Var 62 60.8
Yok 40 39.2
Toplam 102 100

Cizelge 41'de, katihmailarin halen Tirkiye ve Suriye disinda bir llkede yasayan birinci derece yakininin olup ol-
madig! incelenmistir. Bu verilerden hareketle, yaklasik her bes katiimcidan Gciinin, Tirkiye ve Suriye disinda bir
lUlkede birinci derece yakininin oldugu goérlimektedir.

Cizelge 42. Katihmcilarin imkén Olursa Avrupa’ya Yerlesmek isteyip istemedikleri

Sikhk %
Avrupa'ya yerlesmek isteyen 20 20
Avrupa'va yerlesmek istemeyen 80 80
Toplam 100 | 100.0

Cizelge 42'de, katimcilarin, imkan olursa Avrupa'ya yerlesmek isteyip istemedikleri hakkinda veriler sunulmakta-
dir. Katihmailarin %80'i, olanak olsa dahi, Avrupa'ya yerlesmek istemediklerini ifade etmislerdir.

Tlrkiye'de yasayan gecici koruma statusi altindaki Suriyelilerle yapilmis cesitli arastirmalar bu konuda benzer so-
nuglar sunmaktadir. Genc Miiltecilerin Desteklenmesi icin Kapasite Gelistirme arastirmasina katilan Suriyeli genc-
lerin ileride yasayacaklar yer sorusuna %35'i kesinlikle Suriye, %16's1 kesinlikle Turkiye, %2'si kesinlikle Avrupa,
%24'U Suriye va da Turkiye, %11'i Suriye ya da Avrupa, %Z2’si Turkiye ya da Avrupa yanitini vermis, %9’u heniz
karar vermediklerini belirtmistir (INGEV, 2016, s. 24). Bu arastirmanin bir yil ardindan yine INGEV (2017, s. 5) tara-
findan yapilan bir diger arastirma olan Suriyeli Multeci Yasamlar Arastirma raporuna gore olanak olursa bir Avrupa
Ulkesine tasinmak istivorum diyenlerin orani %42 iken; kesinlikle istemem diyenlerin orani ise %44'tiir. Son olarak,
Turkiye'deki Suriyeli Kadinlar Arastirmasi'na katilan kadinlarin %21,1'i ileride Suriye'ye tasinmayi planladiklarini ve
%12,8'i de baska bir Glkeye gitmek istediklerini belirtmislerdir (AFAD, 2014c, s. 68).

3.8.1. Ozetleyici Yorumlar

Katihmaillarin ortalama 2,60 yildir Tirkiye'de; 2,37 yildir Ankara'da yasadiklarn gortlmektedir. Farkli donemlerde Tir-
kiye'ye gelen katihmcilar bulunmakla beraber, 2013-2014 yillan arasinda Tirkiye'ye gelen katilimci orani oldukca
yuksektir.

Katihmailarin %88,4 gibi énemli bir bolimd, Trkiye'de yasamaktan memnun olduklarini ifade etmistir. Bu noktada
Ozellikle savasin olmayisi ve kendilerini glivende hissetmeleri memnuniyetin temel gerekceleri olarak belirtilmistir.
Burada ayrica memnuniyet gerekcesi olarak “Turkiye'nin kendilerini kabul ettigini” belirten katilimcilar séz konusudur.

Tirkiye'deki yasamdan memnun olmama gerekgeleri ise dil ve iletisimde yasanan sorunlar, yoksullasma, istihdama
katilamama, olumsuz is kosullari ve vatan 6zlemi olarak ifade edilmistir.

Tirkiye'de yasamaktan memnuniyet duyma Uzerinde cinsiyet ve yas degiskenlerinin etkisi oldugu goérilmektedir.
Kadinlarin %86,3'(, erkeklerin ise %64'l Turkiye'deki yasamdan memnun olduklarini ifade etmislerdir. 25 yas Gzeri
yetiskin ve yash bireylerin %93,2'si; 25 yas altl genc bireylerin ise %60,5'i Tlrkiye'deki yasamlarindan memnun ol-
duklarini belirtmislerdir. Bu noktada, genc katihmcilarin memnuniyetsizliginin egitimden koparak is yasamina dahil
olma ve egitime devam eden bireylerin ise sosyal dislanmaya ve akran zorbaligina maruz kalma ile iliskisi oldugu soy-
lenebilir. Buna ek olarak 6zellikle erkek katihmcilarin memnuniyetsizliginde, is yasaminda karsilastiklar zorluklarin
onemine dikkat cekilmesi gerekmektedir.

Katihmailarin %76's1 glivenli kosullarin olusmasi halinde yasadiklari vatan 6zlemi dolayisiyla Suriye'ye geri dénmek
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istedigini ifade etmistir. Suriye’'ve donmek istememe sebepleri arasinda ise glivenligin tekrar saglanamayacagina
inanilmasi; altyapinin yikima ugramis olmasi ve cocuklarinin egitimine Tiirkiye'de devam etmesi belirtilmistir.

Tirkiye'de yasayan Suriyelilerin oldukga bly(k bir bolimtnun (%80) olanaklari olsa dahi Avrupa'ya gitmeyi ve yer-
lesmeyi planlamadiklari anlasiimaktadir. Bu kapsamda 6ncelikle kiilttrel faktérlerin ve Suriye topraklarina olan yakin-
hgin énemli bir etken oldugu disinilmektedir. Buna ek olarak, Avrupa’da her gecen giin yiikselen yabanci karsiti sag
hareketin ve bu hareketin yansimalarinin medyada da siklikla yer almasinin etkili oldugu distndlmektedir.

3.9. Katilimcilarnn Turk Kizilayi1 Ankara Toplum Merkeziyle
Baglantili Bilgileri

Bu bélimde katihmcilanin Tirk Kizilayr Ankara Toplum Merkeziyle baglantili bilgilerine yer verilmistir.

Cizelge 43. Katiimcilarin Tiirk Kizilayi Ankara Toplum Merkezinde Kac Kursa Katildiklari

Sikhk %
1 kursa katilan 59 64.8
2 kurs ve fazlasina katilan 32 35.2
Toplam 91 100

Cizelge 43'te, katihmcilarin Tirk Kizilayr Ankara Toplum Merkezinde kac kursa katildigina iliskin veriler yer almak-
tadir. Buna gore, yaklasik her tic katihmcidan biri, birden fazla kursa katilmistir. Bu durum ise, katihmcilarin kurslara
ve kuruma iliskin memnuniyetini ve kurslarin katihmcilarin beklentilerine uygun bir bicimde acildigina dair bir veri
sunmaktadir.

Cizelge 44. Katiimcilarin Toplum Merkezinden Haberdar Olma Sekli (N=109)

Evet (N) % Hayir (N) %
Bir tanidik vasitasiyla 54 49.5 55 50.5
Komsularim vasitasiyla 27 24.8 82 75.2
Sosyal medya (Twitter, Facebook vb) araciligiyla 15 13.8 94 86.2
Kurum personelinin ziyaretiyle 13 11.9 96 88.1
Afis ve brosurler araciligiyla 8 7.3 101 92.7
Diger kurumlar vasitasiyla 3 2.8 106 97.2

Cizelge 44'te, katihmailarin Tirk Kizilayr Ankara Toplum Merkezinden haberdar olma sekilleriyle ilgili bilgilere yer
verilmistir. Buna gore, katimcilarin %49,5'i bir tanidigi aracihigiyla; %24,8'i komsulari araciligiyla kurumdan haber-
dar olduklarini bildirmislerdir. Bu anlamda, kurumdan hizmet alanlarin kurumu anlatma ve tanitmadaki rolt géze
carpmaktadir.

Bununla birlikte, katihmcilarin %13,8'i sosyal medya aracihgiyla; %7,3'G afis ve brosdirler araciligiyla; %2,8'i ise
diger kurumlarin yonlendirmesiyle bu merkezden haberdar olduklarini belirtmislerdir. Burada 6nemli bir konu, diger
kurumlarin yonlendirmesiyle bu merkezden haberdar olan katilimcilarin az olmasidir. Bu durumun Ustesinden ge-
linmesi icin, Tark Kizilayr Ankara Toplum Merkezinin, resmi kurumlar basta olmak Gzere diger kurumlarla; 6zellikle
de sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflariyla daha fazla isbirligi yapmasi gerektigi distinilmektedir.

Son olarak, kurum personelinin yaptigi ev ziyaretleriyle kurumdan haberdar olanlarin orani %11,9'dur. Bu anlamda,
kurum personelinin ziyaretleri gérece etkili olmakla birlikte, daha biiylk bir kitleye ulasiimasi icin ev ziyaretlerinin
yayginlastiriimasi bir gereklilik olarak gérilmektedir.
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Cizelge 45. Katiimcilarin Toplum Merkezlerinden Yararlanma Sebepleri (N=109)

Evet (N) % Hayir %
(N)

Diger Suriyelilerle bulusmak 46 42.2 63 57.8
Egitim etkinliklerine katiimak 45 41.3 64 58.7
Egitim hakkinda bilgi ve destek almak 43 39.4 66 60.6
Yasal konular hakkinda bilgi ve destek almak 32 29.4 77 70.6
Disarida zaman gecirmek 28 25.7 81 74.3
Saglik hizmetleri hakkinda bilgi ve destek almak 20 18.3 89 81.7
Sosyal yardim basvurusu yapmak 18 16.5 91 83.5
Sosyal yardimlar hakkinda bilgi ve destek almak 14 12.8 95 87.2
Aile birlestirmesinden yararlanmak 10 9.2 99 90.8

Cizelge 45'te katilimcilarin toplum merkezinden yararlanma sebepleri ele alinmistir. Cizelgedeki verilerden hare-
ketle, katilimcilarin Tirk Kizilay1 Ankara Toplum Merkezinde verilmekte olan kurslarin yani sira, diger Suriyelilerle
bulusmak (%42,2); egitim etkinliklerine katilmak (%41,3) ve disarida zaman gecirmek (%25,7) amaciyla merkez-
den yararlandigi séylenebilir.

Bunun yani sira 6nemli bir diger konu ise bu merkezin Suriyeliler icin sundugu danismanlik rol(i ve bu kapsamda bil-
gi ve destek saglama islevidir. Bu baglamda katilimcilarin %39,4'0 egitim hakkinda bilgi ve destek almak; %29,4'(
yasal konularda bilgi ve destek almak; %18,3'( saglik hizmetleri hakkinda bilgi ve destek almak; %12,8'i ise sosyal
yardimlar hakkinda bilgi ve destek almak icin kurumdan faydalandigini belirtmistir.

Son olarak, katimcilarin %16,5'i sosyal yardim basvurusu yapmak; %9,2'si aile birlestirmesi hizmetinden yararlan-

mak icin kuruma ulastiklarini ifade etmistir.

Cizelge 46. Katihmcilarin Kendileri Disinda Ailelerinde Toplum Merkezinde Verilen Kurslara Katilan Kisi
Olup Olmadigi

Siklik %
Var 44 40.4
Yok 65 59.6
Toplam 109 100.0

Cizelge 46'da katilimcilarin ailelerinde kendilerinden baska, Tirk Kizilay1r Ankara Toplum Merkezinde verilen kursla-
ra katilan kisi olup olmadigiyla ilgili bilgilere yer verilmektedir. Bu baglamda, katiimcilardan %40,4'tin(n ailesinde
kurslara katilan baska bir bireyin daha oldugu gérilmektedir. Bu durum kurslara dair memnuniyeti géstermekte,
kurum hizmetlerinin kisiler zerinden yayildigi ve tanitildigi sonucunu ortaya koymaktadir.

3.9.1. Ozetleyici Yorumlar

Katihmailarin énemli bir bélimunin komsulari veya diger tanidiklari araciligiyla Tirk Kizilayr Ankara Toplum Merke-
zinden haberdar oldugu gériilmektedir. Ozellikle neredeyse her bes katiimcidan ikisinin ailesinde kurslara katilan
baska bireyin olmasi, kurumdan hizmet alanlarin kurumu tanitma roltn( ortaya koymaktadir.

Obdr taraftan, kurumun tanitiimasi adina diger kurum, kurulus ve STK'larla etkilesimin giiclendirmesi gereklidir.
Ayrica kurum personelinin ev ziyaretlerini yayginlastirmasi 6nem tasimaktadir.

Katihmailarin kurs hizmetlerinden yararlanmanin yani sira; sosyallesmek ve sosyal baglar kurmak, cesitli konularda
bilgi ve destek almak amaclariyla Tirk Kizilayi Ankara Toplum Merkezinden yararlandigi anlasiimaktadir.

Sonuc olarak, merkezde kurs etkinliklerinin énem tasidigi, merkezin sosyal baglar destekleyici bir rolii oldugu ve
nihai olarak egitimle gu¢lendirici bir islev tasidigi sdylenebilir.
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3.10.Katihmcilarin Turk Kizilayi AnkaraToplum Merkezine

lliskin Gorus ve Memnuniyet Duzeyleri

Bu bélimde, katiimcailarin Tirk Kizilayr Ankara Toplum Merkezine iliskin gértis ve memnuniyet diizeyleri ile iliskili
veriler sunulmaktadir.

Cizelge 47. Katihmcilarin Kurumun Fiziki Yapisina iliskin Goriisleri

Kesinlikle Katiimiyorum | Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum
Sayi Yiizde | Sayi | Yizde Sayi | Ylzde | Sayi | VYizde Sayi Yiizde

Kurum yeterince temizdir. 3 2.8 3 2.8 4 3.7 14 12.8 85 78.0
Kuruma ¢ocugumu getirebilirim. 8 7.3 4 3.7 9 8.3 14 12.8 74 67.9
Kurum fiziksel alani yeterlidir. 7 6.4 4 3.7 10 9.2 20 183 68 62.4
Kurum derslikleri islevseldir. 4 3.7 2 18 15 138 21 193 67 61.5
Kurumun bahcesinde zaman gecirebiliyorum. 9 8.3 8 7.3 12 11.0 17 15.6 63 57.8
Kamfmltljan engelli bireylerin yararlanabilecegini 6 o5 8 73 21 193 11 101 63 57.8
distndyorum.
Kuruma rahatlikla ulasabilirim. 15 138 7 6.4 5 4.6 21 193 61 56.0
Kurumun vl.glnde dlger hizmet alanlarla muhabbet 11 101 9 83 17 156 16 147 56 51.4
edebilecegim yeterli yer vardir.
Kurum.un icinde serbest zaman gecirebilecegim 15 138 7 6.4 19 174 15 138 53 48.6
yeterli yer vardir.
:(St:;t:ir:npersonehyle gorismek icin ézel bir oda olsun 9 83 8 73 22 502 >4 520 46 42.2

Cizelge 47'de katihmailarin kurumun fiziki yapisina iliskin gortsleriyle ilgili veriler yer almaktadir. Katilimcilarin
%90,8'i kurumun yeterince temiz oldugunu ifade etmis, %80,7'si kuruma cocugunu getirebilecegini sdylemistir.
Bu baglamda kurumda yer alan cocuk dostu alanlarin cok islevsel oldugu ve kurumdan hizmet alanlarin gereksi-
nimlerini karsiladigi séylenebilir.

Katilimcilarin %80,7'si kurumun fiziksel alaninin yeterli oldugunu, %80,8'i dersliklerin islevsel oldugunu ifade et-
mislerdir. Bu verilere ek olarak katiimcilarin %75,3'G kuruma rahatlikla ulasabildigini bildirmistir. Bu durum, kurumun
Suriyeli gocmenlerin yogun olarak yasadigi bir yer olan Ulubey semtinde kurulmus olmasiyla ve katihmcilarin 6nemli
bir bélimnin kuruma yakin oturuyor olmasiyla dogrudan iliskili oldugu disinilmektedir. Buna ilaveten, katilimcila-
rn %67,9'u, toplum merkezinden engelli bireylerin de yararlanabilecegini ifade etmistir. Ne var ki, arastirmacilar, ku-
rumda engelli bireylerin ve cocuklu gécmenlerin kullanabilecegi bir rampanin olmayisi ve benzeri sebeplerden 6tiirQ,
kurumun erisilebilir oldugunu distinmemektedirler. Bu durum, kurumun fiziki yapisina iliskin verilen diger yanitlarla
karsilastirildiginda, engelli erisimine iliskin yanitin gérece diisiik olmasiyla da desteklenmektedir.

Katihmcilarin %73,4'0 kurumun bahcesinde zaman gecirebildigini, %66,1'i kurum icinde diger hizmet alanlarla mu-
habbet edebilecegi yer oldugunu; %62,4'l kurumun icinde serbest zaman gecirebilecegi yer oldugunu belirtmistir.
Bu acidan, kurumda katiimcilarin diger kursiyerlerle sosyallesebilecegi olanaklarinin oldugu gériilmekle beraber,
kurum ici sosyallesme ve kaynasma alanlarina daha fazla gereksinim oldugu sdylenebilir.

Son olarak, katihmcilarin %64,2'si kurumda kurum personeliyle gérismek icin 6zel bir oda olmasini istediklerini
belirtmislerdir. Kurumda calisan psikologlarin ve sosyal hizmet uzmanlarinin gizlilik ve sessizlik gerektiren gorts-
meler yaptigi disunlldigiinde, béyle bir gereksinimin ne kadar énemli bir sorunu yansittig géze carpmaktadir.

Son tahlilde, ilk olarak kurumun fiziksel acidan iyi bir durumda oldugu gértlmekle beraber, dzellikle 6zel gereksi-
nim gruplarina (vash, hamile, engelli, emziren kadinlar) yonelik diizenlemeler yapilmasi gerektigi anlasiimaktadir.
Ornek olarak, kurumda emzirme odasinin olmayisi; engelli bireyler ve bebek arabali ebeveynlerin kuruma girisini
kolaylastiracak rampanin olmayisi gosterilebilir. ikinci olarak ise mesleki calismalarin gerceklestirilebilecegi fiziki
alanlarin artirilmasi; sosyallesme alanlarinin genisletilmesi ve gelistirilmesi; bolgedeki Suriyeli niifusu dikkate alin-
diginda genel anlamda kurumun biyGtilmesi gereklidir. Kurumda yeni kurslar acilabilmesini ve daha cok kisinin
kurum icinde zaman gecirmesini engelleyen mevcut fiziki yapiyi dizenlemenin, olanakl ise s6z konusu alanlarin
artinimasinin gerekli oldugu dusinilmektedir.
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Cizelge 48. Katimcilarin Kurumda Verilen Kurslara iliskin Gériisleri

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Sayl Yiizde Sayl | Yizde Sayl | VYizde Sayl | Yizde Sayi | Yizde.

Kurs egitmenleri bana hosgorili ve saygih
davrant. 5 4.6 4 3.7 8 7.3 6 55 86 78.9
Kurs egitmenleri hizmet alanlara adil davranir. 7 6.4 2 18 7 6.4 16 14.7 77 70.6
Kurslar zamaninda bashyor. 4 3.7 9 8.3 13 119 22 20.2 61 56.0
Kurs egitmenleri bana yardimci olmaya calisir. 9 8.3 8 7.3 13 119 27 24.8 52 47.7
Verilen kurs materyalleri yeterlidir. 7 6.4 3 2.8 17 15.6 30 27.5 52 47.7
Farkli alanlarda kurslarin agilmasini isterim. 5 4.6 9 8.3 27 24.8 23 211 45 41.3
Verilen kurslarin sayisi yeterlidir. 8 7.3 20 183 19 17.4 25 229 37 33.9
Kurs basvurularinda bekleme stiresi uzundur. 20 18.3 13 119 15 138 24 22.0 37 33.9
Siniflar ¢ok kalabaliktir. 37 339 17 15.6 26 239 12 11.0 17 15.6

Cizelge 48'de, katihmcilarin Turk Kizilayr Ankara Toplum Merkezindeki kurslara ve kurs egitmenlerine iliskin go-
rusleri yer almaktadir. Katilimcilarin %84,4'G kurs egitmenlerinin kendilerine hosgoriliu ve saygili davrandigini;
%85,3'U kurs egitmenlerinin kursiyerlere adil davrandigini; katilimcilarin %72,5'i kurs egitmenlerinin kendilerine
yardimci olmaya calistiklarini belirtmistir. S6z konusu veriler dogrultusunda kursiyerlerin, kurs egitmenlerinin ge-
nel anlamda memnun olduklari anlasiimaktadir. Katilimcilarin %76,2'si kurslarin zamaninda basladigini; katilimcila-
rin %75,2'sinin toplum merkezi tarafindan verilen kurs materyallerinin yeterli oldugunu; %56,8'i kurumda verilen
kurslarin sayisinin yeterli oldugunu belirtmistir.

Katihmailarin %62,4't farkli alanlarda kurslar acilmasi gerektigini belirtmislerdir. Katihmcilarin gérisme formlarin-
da yer alan acik uclu sorulara verdikleri yanitlar arastirmacilar tarafindan incelendiginde, meslek sahibi olmalarini
ve gelir edinmelerine olanak saglayacak daha fazla kurs acilmasini istedigi gérilmektedir. Ayrica, dzellikle genc bi-
reylerin fizik, kimya, biyoloji gibi akademik basarilarini olumlu yonde etkileyecek destek kurslarinin, etitlerin acil-
masini istedigi gorilmektedir. Katilimcilarin %55,9'u da kurs basvurulari sirasinda bekleme stresinin uzun oldu-
gunu belirtmistir. Son olarak katilimcilarin %26,6's1 siniflarin cok kalabalik oldugunu distindiigiini ifade etmistir.

Bu verilerden hareketle, katilimailarin Altindag Milli Egitim iice Miid(irliigiine bagl Halk Egitim Merkezi MidUirliigi ile ve
Turkce kurslari icin Yunus Emre Enstitsu ile isbirligi yapilarak diizenlenen kurslardan genel olarak memnun oldugu cikari-
mi yapilabilmektedir. Katiimcilar, kurs egitmenlerine iliskin genel olarak olumlu goris bildirmislerdir. Bununla birlikte farkh
alanlarda kurslarin acilmasi ve kurs sayilarinin artinlmasi; boylelikle basvuru sirasinda bekleme strelerinin azaltilmasina
gereksinim duyuldugu gortimektedir. Elbette ki bu durum tim kurslarin toplum merkezinde verildigi g6z 6niinde bulundu-
ruldugunda, kurumun fiziksel yapisina iliskin cizelgede da ifade edilen fiziksel alanlarin kisith olusuyla dogrudan baglanti-
Iidir. Dolayisiyla, kurumun fiziksel olanaklarinin artinimasinin gerekliligi bir kez daha ortaya konulmaktadir.

Cizelge 49. Katiimcilarin Kurum Personeline iliskin Gériisleri

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Sayi | Yizde Sayi | Yizde Sayi | Yizde Sayi | Yizde Sayi | Yiizde
Kurum personeli mahremiyete ve gizlilige uygun davranir. 5 4.6 4 3.7 5 4.6 95 87.2
B'u kurumvda irk ve mezhep dikkate alinmaksizin herkese 6 55 > 18 4 37 6 55 91 83.5
hizmet saglanir.
Kurum personeli bana hosgorili ve saygili davranir 7 6.4 2 1.8 10 9.2 90 82.6
Kurum personeli bana yardimci olmaya calisir. 55 5 4.6 6 55 16 14.7 76 69.7
Kurum personeli hizmet alanlara adil davranir. 8.3 1 9 11 101 19 17.4 69 63.3
Kuruma ilk geldigimde sicak karsilandim. 12 11.0 2 18 11 101 24 22.0 60 55.0
!(u‘rum. personeli basvuru sebebim disindaki sorunlarimla da 8 73 8 73 12 110 29 2656 52 477
ilgilenir.
Kur.um personeli ihtiyac ve isteklerim hizli bir sekilde yerine 5 46 9 83 15 138 59 266 51 46.8
getirmeye calisir.
Gorlismelerde bana yeterince zaman ayrilyor. 14 12.8 3 2.8 18 16.5 27 24.8 47 43.1
Kurum personeliyle zaman zaman iletisim problemleri yasarim. 34 31.2 18 16.5 13 119 18 16.5 26 23.9

BOLUM Ill: BULGULAR VE YORUM




Cizelge 49'da, katilimcilarin toplum merkezi personeline iliskin gorusleriyle ilgili veriler bulunmaktadir. Katilimcila-
rin %91,8'i kurum personelinin mahremiyet ve gizlilige uygun davrandigini; %91,8'i kurum personelinin kendilerine
karsi hosgorili ve saygili davrandigini, %89'u kurumdan hizmet alanlara din, dil, irk ve mezhepleri dikkate alin-
maksizin hizmet verildigini belirtmislerdir. %84,4'0 kurum personelinin kendilerine yardimci olmaya calistiklarini,
%80,7'si kurum personelinin hizmet alanlara adil davrandigini, %77'si kuruma ilk geldiginde sicak karsilandigini
belirtmistir. Acikca gorilmektedir ki, kurum personeli, insani hizmet kuruluslarinda olmasi gerektigi gibi, olumlu bir
bicimde calismaktadir.

Katihmcilarin %74,3'G kurum personelinin, katihmcilarin basvuru sebebi disindaki sorunlariyla da ilgilendigini;
%73,4'4 kurum personelinin, kendilerinin gereksinim ve isteklerini hizlica yerine getirmeye calistigini, %67,9'u
goriismelerde kendilerine yeterince zaman ayrildigini ifade etmistir.

Son olarak katihmcilarin %40,4'(, zaman zaman kurum personeliyle iletisim sorun yasadigini séylemistir. Cizel-
ge 49 verileri icerisinde kurum personeline iliskin genel olarak oldukca olumlu goérusler ifade edilmekle beraber
katilimcilarin kurum personeliyle iletisim sorunlar yasadiklarini ifade etmesi, iki kime arasinda dil farklihginin
olmasiyla aciklanabilir. Bu noktada Arapca bilen daha fazla personelin istihdam edilmesi veya halihazirdaki perso-
nele Arapca egitimi verilmesi; buna ek olarak hizmet alan Suriyeli gécmenlere verilen Tirkce kurslarina daha cok
onem verilmesi ve bu kurslardan hizmet alan kitlenin blyUtilmesi icin calismalarin yapiimasinin gerekliligi 6nem
kazanmaktadir.

Cizelge 50. Katimcilarin Kurumun isleyisine iliskin Goriisleri

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Sayr | Yiizde Say1 | Yiizde Say1 | Yiizde Say1 | Yiizde Say1 | Yiizde
Kurum personeline kolaylikla ulagirim. 5 4.6 4 3.7 7| 64 15| 13.8 78| 71.6
Kurumda ilk bagvuru noktasi vardir. 4 3.7 2 1.8 17| 15.6 17 | 15.6 69 | 63.3
Kurum miidiiriine / sorumlusuna kolaylikla
9 8.3 5 4.6 17 | 15.6 29| 26.6 49 | 45.0
ulagirim.
Bir sorunum oldugunda hangi personelden
R 14| 128 7| 64 15| 13.8 24| 22,0 49 | 45.0
yararlanacagimi bilirim.
Kurum hizmetlerinden yararlanmak i¢in
L 12 11.0 13| 119 19| 174 28 | 25.7 37| 33.9
bekleme stiresi uzundur.
Kurumun yaptig1 ev ziyaretleri yeterlidir. 28 | 257 12| 11.0 26| 239 19| 174 24| 22.0

Cizelge 50'de, katihmcilarin kurumun isleyisine iliskin gorUsleriyle ilgili veriler yer almaktadir. Katilimcilarin
%85,4'U, kurum personeline kolaylikla ulastigini, %71,6'sinin kurum madirine kolaylkla ulastigini ifade etmistir.
S6z konusu veriler gostermektedir ki, toplum merkezi ¢alisanlarinin tamamina, sorunlarini, isteklerini ve gereksi-
nimlerini dogrudan iletebilmektedirler.

Katihmcailarin %78,9'u, kurumda ilk basvuru noktasi oldugunu; %67'si bir sorunu oldugunda hangi personelden
yardim alabilecegini bildigini belirtmektedir. Son olarak, katihmcilarin %59,6's1 kurum hizmetlerinden yararlanmak
icin bekleme siresinin cok uzun oldugunu; %39,4'1, kurumun yaptig ev ziyaretlerinin yeterli oldugunu ifade et-
mektedir.

Cizelge 50'de yer alan veriler dikkate alindiginda kurumun isleyisine iliskin gérece olumlu yanitlar elde edilmekle
beraber gelistirilmesi gereken bir takim alanlar gdze carpmaktadir. Ornegin, personele erisim gibi konularda olumlu
veriler bulunmaktadir. Bununla birlikte, hizmet almak icin bekleme suresi ve kurumun yaptigi ev ziyaretlerine ilis-
kin nispeten daha olumsuz veriler elde edilmistir. Hizmet almak icin bekleme siresinin uzun olmasinin ve kurumun
yaptigi ev ziyaretlerinin yetersiz olmasinin istihdam edilen personel ve arac¢ sayisinin az olmasiyla ile dogrudan
iliskili gérllmektedir. Bu anlamda, ev ziyaretlerini gerceklestirebilecek nitelige sahip personelin alinmasi gerektigi
distntlmektedir.

BOLUM Ill: BULGULAR VE YORUM



Cizelge 51. Katilmcilarin Tiirk Kizilayi Ankara Toplum Merkezine iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle

Katiliyorum
Sayi Yizde Sayl | Yizde Sayl | VYizde Sayl | Yizde Sayi Yizde
Kurumu baskalarina tavsiye ederim. 3 2.8 1 9 5 4.6 6 55 94 86.2
Kurumda kendimi iyi hissederim. 3 2.8 5 4.6 4 3.7 13| 119 84 77.1
Kurumda kendimi gtivende hissederim. 6 55 2 18 5 4.6 12| 11.0 84 77.1
etk sanbde| o) el 6| 73| 7) 64| 20| 3] 7| e
Kurumdaki ikramlar yeterlidir. 9 8.3 10 9.2 11| 101 32| 294 47 431
Kurumda daha fazla zaman gecirmek isterim. 16 14.7 11| 101 16| 147 21| 193 45 41.3

Cizelge 51'de, katihmcailarin Tuark Kizilayr Ankara Toplum Merkezine iliskin memnuniyet dizeyleriyle ilgili veriler
bulunmaktadir. Katilimcilarin %60,6's1 kurumda daha fazla zaman gecirmek istedigini ifade etmis; %89'u, kurumda
kendini iyi hissettigini belirtmistir. Bunlara ek olarak, katihmcilarin %84,6's1, kurumda glivenlige énem verildigini,
bununla baglantili olarak katilimcilarin %88,1'i kurumda kendini glivende hissettigini ifade etmistir. Bu baglamda,
katihmailarin %91,7'si kurumu baskalarina tavsiye ettigini séylemistir. Ayrica katihmcailarin %72,5'i, kurumun sun-
dugu ikramlarin (cay ve kahve gibi) yeterli oldugunu ifade etmistir.

Unutulmamalidir ki toplum merkezlerini diger dogrudan hizmet veren kuruluslardan ayiran yoni cok amacl prog-
ram ve uygulamalara sahip oluslari ve ayni zamanda programlarini hedef kitlenin gereksinimleri dogrultusunda
degistirilebilir nitelikte olusudur (Karatas ve Camur Duyan, 2002, s. 2). Hedef kitle olan Suriyeli bireylerin gerek-
sinimlerinin zamanla degismesi durumunda, toplum merkezinin program ve uygulamalarini degistirmesi, hizmet
alanlarin memnuniyet diizeyinin yiksek kalmasini saglayacaktir.

3.10.1. Ozetleyici Yorumlar

Tam bu veriler dikkate alindiginda, katihmcilarin genel anlamda Tirk Kizilayr Ankara Toplum Merkezine iliskin
memnuniyet dlzeylerinin oldukca yiksek oldugu soylenebilir. Katimcilarin kurumda kendilerini iyi ve glivende
hissettikleri, dolayisiyla da kurumu baskalarina dnerdikleri ifade edilebilir. Ozellikle giivenlik konusuyla baglantili
olarak katilimcilarin neredeyse tamaminin Suriye'yi glivenlik gerekcesiyle terk ettikleri diistiinldiginde kendileri-
ni toplum merkezinde glivende hissetmeleri, hem bireyler, hem de kurum agisindan oldukca degerlidir.

Katiimcilarnin Tirk Kizilayr Ankara Toplum Merkezine iliskin goriis ve memnuniyetleri ilgili veriler dikkate alindi-
ginda, genel olarak kuruma, kurum personeline, kurslara ve kurs egitmenlerine iliskin olduk¢a olumlu gorisler
bildirilmistir. Kurumdan hizmet alan Suriyeli bireylerin toplum merkezinin sundugu hizmet ve olanaklardan oldukca
memnun oldugu ve bu cabalara deger verdigi anlasiimaktadir. Bununla birlikte, gelistirilmesi gereken bazi hususlar
bulunmaktadir.

ilk olarak, Suriyeli bireylerin kurumda kendilerini iyi ve giivende hissettikleri; toplum merkezinden baskalarina
tavsiye edecek diizeyde memnun olduklari ve toplum merkezinin glinliik yasamlarinda kritik bir yere sahip oldugu
sonucuna ulasilmistir. ikinci olarak, katilimcilarin, kurum personeline rahatlikla ulasabildigi goriimiistir. Bununla
birlikte kurumun daha fazla Suriyeli bireye ulasmak icin ev ziyaretlerini artiracak sekilde nitelikli personel ve arac
sayisinda artisa gitmesi, kurum ici daha net bir is bdlimii olusturmasi énemli gériilmektedir. Uctincii olarak kurum
personelinin Suriyeli bireylerle daha rahat iletisim kurmasini saglamak adina dil bilmeye dayali engellerin asilimasi
gerekmektedir. Bunlara ek olarak, katilimcilarin kurs egitmenlerine ve kurumun sundugu kurs hizmetlerine iliskin
olumlu goris bildirdigi gérilmektedir. Bununla birlikte, kurs sayisinin ve cesidinin artirilmasi gerektigi sonucuna
ulasiimaktadir. Son olarak, kurumun fiziki olanaklarinin artiriimasi ve genisletilmesi saglanmali, kurumun yash ve
engelli bireyler gibi nifus kiimelerinin de kullanabilecegi sekilde yeniden diizenlenmesine gereksinim duyuldugu
gortlmektedir.

Sonuc olarak, toplum merkezinin katilimcilarin yasamlarinda 6nemli bir yeri oldugu; merkezde sunulan hizmetlerin
katihmcilara beceri edinme ve zaman gecirme firsati sundugu, kurum personelinin hizmet alanlara yardimci olmak
adina 6zverili bir sekilde calistig gérilmektedir.
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4.1. Sonuc

Tark Kizilay1 Ankara Toplum Merkezinden hizmet alan gecici koruma altindaki Suriyeli bireylerin kurum memnuni-
yeti, sorun, gereksinim ve beklentilerinin incelendigi bu arastirmaya 109 kisi katilmistir. Katilimcilarin %77,1'i ka-
dindir. Ortalama yas 29,04'tar. Katihmailar 14-63 yas arasinda yer alan genc ve yetiskin bireylerden olusmaktadir.
Bu merkezden genel olarak yetiskin kadinlarin, genc erkek ve genc kadinlarin yararlandigi gérilmasttr. Katilimcilar
arasinda Tirkce kursuna katilan az sayida yetiskin erkek de bulunmaktadir. Katilimcilarin %64,2'si evli; %10,1'i ise
bosanmis bireylerdir. Katilimcilarin genel egitim dlzeyinin goérece ylksek oldugu tespit edilmistir.

Katihmailarin hane blyukligi ortalamasi 5,56; ortalama aylik geliri 994,11 TLU'dir. Bu baglamda katilimcilarin gére-
ce kalabalk hanelerde; yoksul bireyler olarak yasamlarini strdirdiikleri gérilmistir. Hanede calisan kisi sayisinin
artmasiyla hane geliri artsa da, Suriyeli bireyler yoksulluk sinirinin altinda yasamaya devam etmektedirler.

Katihmailarin hanelerinde ortalama 3,24 cocuk oldugu, hanede okul ¢caginda ortalama 1,69 ¢cocuk bulundugu go-
ralmuistir. Hanedeki okul cagindaki cocuklarin %30'unun okula devam etmedigi, bununla beraber hanedeki cocuk
sayisi arttikca okula devam eden cocuk sayisinda azalma oldugu saptanmistir. Yani, bazi cocuklar, hanedeki diger
cocuklarin egitimine devam edebilmesi adina egitimden uzaklastiriimislardir.

Arastirmaya katilan kadinlarin %26,2'sinin, erkeklerin ise %40'inin Suriye'de calistigl; calismayan erkek katilim-
allarin 6nemli bir boélimunan, Suriye'de 6grenci oldugu tespit edilmistir. Yaklasik her bes erkek katihimcidan biri
Suriye'de yiiksekégrenim gerektiren islerde calistigini belirtmistir. Kadinlarin %12°'lik énemli bir béliminin de
Suriye'de yiiksekdgrenim gerektiren islerde calistigi gorilmektedir.

Sekizi erkek; dérdi kadin toplam 12 kisinin Tlrkiye'de calisma yasamina katildigl bulunmustur. Halihazirda kadin-
larin Suriye'de istihdama katilma orani dislk olmakla birlikte goc¢ slrecinin ardindan bu oran daha da azalmistir.
Suriye'de calisma yasamina katilan her bes kadindan dordi Tirkiye'ye goc strecinin ardindan istihdamdan kop-
mustur. Yani bu durumu en siddetli olarak kadinlar yasamistir.

Katihmailarin %91,7'sinin yasadigl hanede, calisan en az bir birey bulunmaktadir. Haneye gelir getirenlerin en
biyik boliminu yetiskin erkekler olusturmaktadir. Buna ek olarak gelir getiren her bes bireyden birinin addlesan
erkek oldugu anlasiimistir.

Suriye’de 6grenci oldugunu belirten katilimcilarin bazilarinin Tlrkiye'ye goc ettikten sonra yasanan ekonomik so-
runlarla bas etmek amaciyla calismak zorunda kaldiklari ve bu ylzden egitim yasamindan koptuklari anlasiimakta-
dir. Bu durum gostermektedir ki go¢ slreci 6grencilerin egitime devam edip diplomaya ya da nitelikli bir meslege
sahip olmasini engellemekte ve bireylerin dezavantajli konumlarindan siyrilamamalarina neden olmaktadir.

Katilimcilanin yarisindan fazlasi gecekondu ve kapici dairesi gibi konutlarda ikamet etmektedir. Hanedeki ortalama
oda sayisi 3,06'dir. Katihmcilarin %35'i baska ailelerle ayni konutu paylasmaktadir. Katihmcilarin hane bayiklik-
leri kiictik olmakla beraber hem hanedeki kisi sayisinin fazla olmasi hem de hanelerin baska ailelerle paylasiimasi
dolayisiyla yasam alanlarinin ktcldGgu; yasam kalitesinin de dustigi anlasiimaktadir.

Katihmailarin %40,4'Gnin gereksinim duydugunda saglik hizmetlerinden kismen faydalanabildikleri; %8,3'inln
ise hic faydalanamadig gorllmustir. Dil ve iletisimde yasanan sorunlar ile ekonomik sorunlar saglik hizmetlerin-
den yararlanamamaya neden olmaktadir. Sosyodemografik degiskenler, gereksinim duyuldugunda saglik hizmet-
lerine ulasabilme Gzerinde etkilidir. Erkekler, gencler ve gelir diizeyi gérece yiksek olanlar ile egitim diizeyi gérece
yiksek olanlar, gereksinim duyduklarinda saglik hizmetlerine daha rahat ulasabilmektedirler.

Kira, beslenme ve ulasim harcamalarinin, katilimcilarin en ¢cok harcama yaptigi ti¢ kalem oldugu ortaya cikmistir. Ka-
tilimcilarin, basta belediyeler olmak zere farkh kurum, kurulus ve STK'lardan cesitli yardimlar aldig1 gértlmustdr.

Katilimcailarin silahl catismaya tanik olma ve aile bireylerinden birinin kaybedilmesi gibi oldukca travmatik olaylar
deneyimledikleri goriilmektedir. Bunlara ek olarak katilimcilarin buyik bir béliminiin fiziksel, psikolojik ve cinsel
siddetin cesitli bicimlerine maruz kaldiklari; dolayisiyla psikososyal esenliklerinin zarar gérdigi anlasiimaktadir.

BOLUM IV: SONUC VE ONERILER



Ayrica, katihmcailarin géc strecinin ardindan aile, cevre ve komsuluk iliskilerinin zarar gérdigii belirlenmistir.

Katilimcilarin %88,4 gibi 6nemli bir bélim, Tirkiye'de yasamaktan memnun olduklarini ifade etmistir. Savasin
olmayisi ve kendilerini glivende hissetmeleri memnuniyetin temel gerekceleri olarak belirtilmistir. Tlrkiye'deki
yasamdan memnun olmama gerekceleri ise dil ve iletisimde yasanan sorunlar, yoksullasma, istihdama katilamama,
olumsuz is kosullari ve vatan 6zlemi olarak ifade edilmistir.

Katilimcilarin %76'si glivenli kosullarin olusmasi halinde Suriye'ye geri donmek istedigini ifade etmistir. Suriye'ye
dénmek istememe sebepleri arasinda ise glivenligin tekrar saglanamayacagina inaniimasi; altyapinin yikima ugra-
mis olmasi ve cocuklarinin egitimine Tlrkiye'de devam etmesi belirtilmistir. Trkiye'de yasayan Suriyelilerin oldukca
biyuk bir bélimanin (%80) olanaklari olsa dahi Avrupa’ya gitmeyi ve yerlesmeyi planlamadiklari anlasiimaktadir.

Katihmcilarin 6nemli bir bélimanin komsulari veya diger tanidiklari aracihgiyla Turk Kizilayr Ankara Toplum Mer-
kezinden haberdar oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin kurs hizmetlerinden yararlanmanin yani sira; sosyallesmek
ve sosyal baglar kurmak, cesitli konularda bilgi ve destek almak amaclariyla Tirk Kizilayr Ankara Toplum Merkezin-
den yararlandigi anlasiimaktadir. Sonuc olarak, merkezde kurs etkinliklerinin énem tasidigi, merkezin sosyallesme-
yi saglayan 6nemli bir rolt oldugu séylenebilir.

Katilimcilarin Tark Kizilayr Ankara Toplum Merkezine iliskin gértis ve memnuniyetleri ile ilgili veriler dikkate alin-
diginda, genel olarak kuruma, kurum personeline, kurslara ve kurs egitmenlerine iliskin oldukca olumlu gorisler
bildirilmistir. Kurumdan hizmet alan Suriyeli bireylerin toplum merkezinin sundugu hizmet ve olanaklardan oldukca
memnun oldugu ve bu cabalara deger verdigi anlasiimaktadir. Sonuc olarak, toplum merkezinin katihmcilarin ya-
samlarinda 6nemli bir yeri oldugu anlasiimaktadir. Merkezde sunulan hizmetlerin katihmcilara beceri edinme ve
zaman gecirme firsati sundugu goriilmektedir. Kurum personelinin hizmet alanlara yardimci olmak adina 6zverili
bir sekilde calistigi diistiniimektedir.

4.2. Oneriler

e Kadinlarin toplumsal cinsiyet rolleriyle ilgili bilinclendirilmesi ve farkindaliklarinin artiriimasi icin top-
lum merkezi tarafindan calismalar, egitimler ve programlar hazirlanmalidir.

e Kadinlarin is yasaminda daha gortndr kilinmasi ve gelir getirici birtakim etkinliklere dahil edilmesi icin
calismalar yapiimahdir.

e Cocuklarin okula devami ve cocuk isciligi sorunu baglantilidir. Bu acidan, cocuklarin okuldan kopmasinin
onlenmesi adina aileler ekonomik acidan gticlendirilmelidir.

e Cocuklarin okula devami ve cocuk isciliginin énlenmesi adina, aileler, egitimin dnemi konusunda biling-
lendirilmelidir.

e Cocuklarin okula devam edebilmesi icin, egitim yardimi gibi destekleyici mekanizmalar yayginlastiril-
mahdir.

e (Cocuklarnn goc surecinde yasadiklari travmatik olaylarin etkilerini yasamlarinin devaminda daha fazla
hissetmelerini engelleyecek ve psikososyal esenliklerini artiracak calismalar toplum merkezi tarafin-
dan planlanmaldir.

e Engelli bireylerin ve bebekli ebeveynlerin kuruma rahatca girip cikabilmelerini saglamak adina, kuru-
mun girisine engelli rampasi yapiimahdir.

e Kurum-ici alanlar, yash ve engellilerin erisilebilirligini artiracak sekilde yeniden diizenlenmelidir.

e Saglk hizmetlerinden faydalanmayi engelleyen temel sebeplerden olan ekonomik gerekceler ve dil/
iletisim sorunlarinin ortadan kaldirilmasi icin ¢alismalar yapilmahdir.

e Kadinlar, yas almis bireyler, egitim dlzeyi distk olan bireyler ve az gelire sahip bireyler ekonomik ve
dil / iletisim yonidnden desteklenmelidir.
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e Suriyeliler, kira ve konut kosullarinin iyilestirilmesi konularinda desteklenmelidir. Ne var ki, toplumsal
catisma yaratmamak ve sosyal adaleti saglamak adina, bu alandaki destekler toplumdaki tim yoksul
bireylere ulastiriimalidir.

e Suriyeli gocmenlerin yardim bagimhhgindan kurtulmasini saglamak Uzere hizmetler yeniden tasarlan-
malidir.

e Yardimlari yéneten kuruluslarin koordinasyonunun saglanarak yardimlar yeniden planlanmalidir.

e Gencleri kuruma cekebilmek adina bilisimle baglantili kurslar artinlmali ve cesitlendirilmelidir.

e Erkek yetiskinlerin kurumdan daha fazla yararlanabilmesini saglayacak daha cesitli kurslar aciimaldir.
e (Calisan erkek yetiskinlere yonelik psikososyal destek hizmetleri yayginlastiriimahdir.

e Yasli bireylerin bu kurumdan daha fazla yararlanabilmesini saglayabilmek amaciyla bu bireylere yéne-
lik kurslar acilmahdir.

e Kadinlarin toplumsal cinsiyet rollerinin disina cikabilecegi, farkl alanlarda kurslar acilmahidir.

e Suriyelilerin gelir kazanabilmelerini ve yoksulluktan kurtulabilmelerini saglayacak kurslar cesitlendi-
rilmelidir.

e Suriyelilerin yasadigi bircok sorunun temel nedenlerinden biri olan dil ve iletisim ile ilgili sikintilari 6n-
lemek adina kapsayici bir okuma yazma egitimi planlanmalidir.

e Bosanmis bireyler icin 6zel hizmet ve programlar gelistirilmelidir.

e (Catisma, aile parcalanmasi gibi travmatik olaylar yasamis bireylere yonelik psikolojik destek ve travma
sonrasi destek programlari gelistirilmelidir.

e Katihmalarnn kurslarda urettikleri Griinlerini gelir getirici bir sekilde degerlendirmelerini saglayacak
etkinlik ve calismalar yaratilmelidir.

e Kurumun tanitilmasi adina diger kurum, kurulus ve STK'larla etkilesim gliclendirmelidir.
e Kurum personeli, ev ziyaretlerini yayginlastirmalidir.

e Kurum, daha fazla Suriyeli bireye ulasmak adina, yapiyor oldugu ev ziyaretlerini artirmak tzere nitelikli
personel ve arac sayisinda artisa gitmelidir.

e Kurum personeli, Suriyeli bireylerle daha rahat iletisim kurabilmek icin, dil bilmeye dayali engelleri
asmalidir.

e Kurum personelinin Arapca egitimine agirlik vermelidir.

* Arapca bilen daha fazla personel istihdam edilmelidir.

e Kurumun fiziki olanaklari artirilmali ve genisletilmelidir.

e Merkez etkinlikleri yayginlastirihp artiriimahdir.

e Kdlturel adaptasyon, sosyal battnlesme ve uyumu pekistirmeye yonelik calismalar planlanmalidir.
e Bireyler, bas etme kapasitelerini artirmak icin guclendirmelidir.

e Suriyelilere yonelik damgalayici, dislayici ve 6tekilestirici dil ve sOylem Gzerine 6zellikle odaklaniimali
ve ortadan kaldirilmasi icin calismalar yapilmalidir.

e Toplum merkezi, toplumsal kabul ve uyumu artirmak adina, sundugu belirli hizmetleri ve kurslari, bol-
gede yasayan tum nufus kimelerini kapsayacak sekilde yeniden planlamalidir.

e Toplum merkezi, yerel toplum ve Suriyeli bireyler arasindaki ¢catismalari dnlemek ve toplumsal kabul ve
uyumu artirmak adina, arabulucuk ve catisma ¢dzuma konularinda calismalar planlamalidir
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