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SUNUS

Degerli Kizilay Dostlart,

Bilgi, gunltk hayatimizin en degerli dgelerinden biridir; basarili bir is hayatinin ise temelidir. Francis Bacon,
bilgiyi gl¢ olarak tarif eder. Evet, bilgi bize pek ¢cok kapiyl acan, pek ¢ok seyi basarmamizi saglayan
muazzam bir glictlr ama bilginin glice déntsebilmesi icin mutlaka sistematik hale gelmesi gerekir.

iste tam bu noktada, elinizde tuttujunuz ya da ekraninizdan dijital bir kopyasini incelemekte oldugunuz
Uygulama El Kitabi, 150. yilini geride birakmis bir yardim geleneginin, Toplum Temelli Gé¢ Programlar’na
verdigi ilhamin eseri olan bilgilerin, sistematik hale getiriimesini ifade ediyor.

Toplum Temelli Go¢ Programlar’nin merkezde gelistirdigi ve ylzlerce profesyonelimiz ve gonullimizin
sahada uyguladigi ¢alismalar, hizmet verdigimiz faydalanicilarimizin hayatlarina olumlu katkilar saglarken
ortaya pek ¢ok tecrlbe ¢ikiyor. Bu tecrlbeleri ortaya ¢ikaran is sureclerinin iyilestirimesi ve deneyimlerin
aktariimasi, bizlere dnemli sorumluluklar yUklUyor.

Bu sorumlulugun bir yansimasi olan ve sayisiz toplanti, saha arastirmasi, literatir taramasinin ortaya
cikardidr bir Grlin olarak Uygulama El Kitabi’nin hazirlanmasinda, gegmisten giniimize ¢ok sayida insanin
katkisindan bahsetmek mumkin. Sézcuklerin sinirliigr icerisinde bu dnemli katkilardan sadece bir kismini
anabilecegim.

Sagladiklan destekler ile bu calismalarin hayat bulmasina énculik eden basta Onursal Baskanimiz da
olan Cumhurbaskanimiza ve devletimizin ilgili tm kurumlarina, ulusal ve uluslararasi tim destekgilerimiz
ve paydaslarimiza, birlikte bu insani hareketin bayragini tasimaktan blyUk onur ve mutluluk duydugum
Yonetim Kurulu Uyelerimiz, Yonetim Kurullarmiz ve Genel MUdUrlugimiizin her kademedeki ydnetici
ve calisanlarina, Toplum Temelli G6¢ Programlan Koordinatérligimizin tim mensuplarina, Toplum
Merkezlerimiz blnyesinde insani ¢abalari ile binlerce ihtiya¢ sahibinin hayatlarina dokunan yoneticilerimiz,
calisanlanimiz ve gdnulltlerimize,

Mensubu olmaktan gurur duydugum Turk Kizilay Ailesine,
ve gercek varlik sebebimiz olan faydalanicilarimiza sonsuz tesekkurlerimizi sunarim.

Bu 6nemli galismanin, ortaya koydugumuz Kizilay Toplum Merkezi Modelinin yasamasina, yayginlasmasina
ve bu sayede daha pek ¢ok ihtiyag sahibine el uzatabilmemize vesile olmasini dilerim.

Dr. Kerem Kinik
Turk Kizilay Genel Baskani ve
Uluslararasi Kizilhag Kizilay Dernekleri
Federasyonu Baskan Yardimcisi




Uygulama EI Kitabi

ON SOZ

Turkiye’de, 2011 yilindan bu yana Suriye krizi ile yasanan yogun go¢ akimi ile birlikte toplumda yeni ihtiyaclar
ve daha dnce karsilasiimamis zorluklar ortaya ¢ikmistir. Bélgede olusan bu duruma ve ihtiyaglara cevap
verebilmek adina ulusal, yerel ve uluslararasi bazda bUylk c¢abalar gdsteriimis ve gdsteriimeye devam
edilmektedir. Bu ¢abalar icerisinde Turkiye Kizilay Derneginin (Turk Kizilay) Suriye krizi sebebi ile yerinden
edilmis ve Turkiye’de hayatlarina devam eden kisilere yonelik genis bir yelpazede sundugu hizmetler
onemli bir rol oynamaktadir. Turk Kizilay, stregelen bu insani krizde farkli icerikteki ihtiyaclar belirleyerek
bu ihtiyaclarin gideriimesine ydnelik ulusal dizeyde ¢6zUm arama, devlet yapisina hizlica adaptasyon
saglama, hizmet gelistirme ve nihai olarak da bu ihtiyaglann strdurtlebilir bir bicimde karsilanmasi veya
ihtiyag kategorisinden cikarimasina yonelik birgok farkli ¢alisma yudritmektedir. YurGtdlmekte olan buattn
bu calismalar igerisinde Turk Kizilay bunyesinde kurulmus olan Toplum Merkezlerinin faaliyetleri n plana
¢clkmaktadir.

Genel olarak Toplum Merkezleri, toplumun ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda cesitli konularda katki
saglamak amaci ile kurulan ve toplumundaki farkli grup ve bireyleri bir araya getiren yapilardir. Tipik
olarak dogal bir afetin yaralarini sarmak, toplumun belirli bir veya birden fazla grubuna yonelik destek
mekanizmalari gelistirmek, toplumdaki birey ve gruplara belirli bir veya daha fazla alanda hizmet sunmak,
toplumu glclendirmek ya da sadece 6zellestiriimis olarak saglik, egitim, gelir getirici faaliyetler, sosyal uyum,
kultdr, sanat gibi konularda faaliyet géstermek amaci ile siklikla bu yapilara basvurulmaktadir. Tamamen
toplumun ihtiyaglari ve/veya beklentileri dogrultusunda sekillenen bu yapillar, farkli gevresel kosullar altinda
toplumda birey ve/veya gruplarin kendi inisiyatifleri ile kurulabilecegdi gibi farkll kurumsal inisiyatifler ile de
kurulabilmekte ve farkli fiziksel kosullarda insa edilebilmektedir.

Turk Kizilay, acildurum ve afet miidahale kapsaminda Toplum Merkezi yapilarina zaman zaman basvurmustur.
1999 Marmara Depremi sonrasinda Turkiye’de depremden etkilenen bolgelerde Toplum Merkezleri kurmus
ve depremzedelere yonelik psikososyal destek faaliyetlerini bu Toplum Merkezleri araciliiyla Ustlenmistir.
Sonrasinda yine afet ve acil durum kapsaminda Pakistan, Endonezya ve Sri Lanka’'da da Toplum
Merkezleri kurarak psikososyal destek calismalar yuritmUs ve yUritmeye devam etmektedir. Suriye krizi
ile beraber bu deneyimlerinden yola ¢ikarak kurulan yeni Toplum Merkezleri ile toplumda zarar gérebilir
kisilere yonelik ¢esitli mtdahale ve glglendirme programlar yiritmektedir. Kurulan yeni Toplum Merkezleri,
Turkiye Cumhuriyeti Devleti’nin g&¢ stratejileri ve politikalarini desteklemeye ydnelik yapilar olarak toplumda
zarar gorebilir kisilere destek saglamakla birlikte, belirlenen politikalarin gergeklestirimesine ve karar verici
mercilere bilgi ve deneyim aktarimi saglanmasina da destek olmaktadir.

Suriye krizine midahale kapsaminda Tirk Kizilay ile birlikte Turkiye’de birgok ulusal ve uluslararasi
insani yardim 6rgutu de farkll bolgelerde Toplum Merkezleri kurarak cesitli alanlarda faaliyet gdstermeye
baslamistir. GUndmUzde de devam eden bu cgalismalar kapsaminda zaman zaman karsilasilan birtakim
sagliksiz uygulamalar ve mldahaleler, Toplum Merkezleri aracilidi ile yUrttUlen faaliyetlerin kontroll(i ve insani
degerlere uygun sekilde standardizasyonuna yonelik yeni bir intiyaci 6n plana gikarmaktadir. Halihazirda bu
Toplum Merkezlerinin toplumun en zarar goérebilir gruplarina ve ézellikle gocuklara da hizmet sagladiklari
g6z 6nlnde bulunduruldugunda; uygun olmayan midahalelerin dogurabilecedi sonuclarin hem insani
acidan hem de (Ulke politikalar agisindan ciddi tehditler olusturabildigi gérilmektedir.
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Turk Kizilay, benzer yapilardaki standardizasyon eksiklerinin giderilmesi, kontroliin saglanmasi ve zarar
gorebilir gruplara yonelik risk olusturabilecek durumlarin olusmamasi adina profesyonel yapilarla bu
calismalarin ydrttilmesi gerektigi kararini, gerekli savunuculuk ve kapasite gelistirme calismalarinin
ardindan, ilgili Bakanliklarin ydnlendirmesi ile almistir. Bu karar dogrultusunda, Turk Kizilay olarak bir
yandan paydaslara saglanan egitimler vasitasi ile faaliyetler esnasinda dikkat edilmesi gereken hususlarin
Ozenle alti gizilirken bir yandan da ilgili Bakanliklar ile karsilasilan risklerin ortadan kaldirimasina ydnelik
denetim mekanizmalar konusunda istisarelerde bulunulmustur. ilgili Bakanliklar da éncelikle Tirkiye’nin en
blylk yardim &érgutl olmasi hasebiyle Turk Kizilayin ydnlendirici bir standart olusturarak Turkiye’deki kamu
modeli olan Toplum Merkezi modelini, dzellikle uygulama prensipleri, ilkeleri ve insani yardim standartlan
dogrultusunda kamuoyu ile paylasmasini talep etmistir.

insani yardim ve gliclendirme hizmetleri kesintisiz devam eden Turk Kizilayin dnemli misyonlarindan biri de
deneyimini ve bilgi birikimini Uluslararasi Kizilhag Kizilay Hareketi igerisindeki kardes kurumlarina, ulusal ve
uluslararasl is ortaklarina, kamu kurumlarina, alanda faaliyet gbsteren diger STK’lara ve Turk toplumuna
aktarmaktir. Elinizde tuttugunuz bu kitap 151 yillik insani yardim deneyimi Uzerine insa edilmis olan; Toplum
Temelli Gé¢ Programlarn Koordinatérligunin zarar goérebilir topluluklara yénelik Gstlendigi misyonu yerine
getirmek Uzere gerceklestirdigi dort yillik calismasinin bir 6zeti ve bu yolculukta ediniimis deneyimlerinin
aktariminin bir parcasidir. Bir avug idealist insanla 1868 yilinda hizmete baslayan ve bugtn ulastigi milyonlarca
gonulltst, milyonlarca faydalanicisi, binlerce personeli, ylzlerce subesi ve onlarca delegasyonu ile Turk
Kizilay olarak burada sundugumuz calismayla, yurt icinde ve yurt disinda sundugumuz tUm insani yardim
hizmetlerinde sahada ydnettigimiz krizlerden, el verdigimiz faydalanicilarmizdan ve birlikte hareket ettigimiz
paydaslarmizdan 6grenerek 151 yil icerisinde gelistirdigimiz ilke ve standartlar temel alarak Ulkemize ve
dunya literatlrine katki saglamayi hedeflemekteyiz.

Bu kitapta Turkiye'de hizmet verdigimiz dénemdeki gecerli cevresel kosullar ve ihtiyaglara uygun
faaliyetlerimizi sunmus bulunmaktayiz. Ancak basta da belirttigimiz gibi, Toplum Merkezleri ¢ok farkl
ihtiyaglar dogrultusunda farkli amagclarla kurulabilen ve farkli fiziksel imké&nlara sahip olabilen yapilardir.
Ornegin kentlerin yok edildigi bir ortamda bir insani yardim calisani pekala iki agac arasindaki bir alanda
da bir Toplum Merkezi kurabilir. Tirk Kizilay Toplum Merkezleri de yerel intiyaglar dogrultusunda birbirinden
farkliik gostermektedir. Bu acidan Bolim 4 ve Bolum 5’te detaylarini bulabileceginiz Calisma Yapisi,
Stratejik Planlama, Toplum Merkezi Kurulumu ve programlarin uygulanmasi asamalarinda bu yerel ve
bdlgesel farkliliklarin nasil yansitilabilecedi konusunda bilgi saglamaya c¢alistik. Bu ¢alismada Turk Kizilay
Toplum Merkezi modeli anlatiimakla birlikte, okuyucunun kendi ¢alistigi 6rgitiin ya da el vermek istedigi
farkliinsani krizlerin ihtiyaclar dogrultusunda programlarini uyarlayip farkl modeller i¢erisinde sunabilmesine
imkan verecek esneklikte olmasina 6zen géstermeye calistik. Kitap ile ilgili galismamizi yaparken mimkuin
oldugunca seffaf bir sekilde 6rnek dokimanlardan birka¢ tanesini bu alanda cgalisan insani yardim
orgutlerine, calisanlarina, kamu kurum ve personellerine destek saglamasi icin paylasiyoruz. Bu kitapta ele
alinan her standart birgok 6grenilmis dersi de beraberinde getirdidi icin bu alanda sifirdan baslayacak bir
uygulamacit igin destekleyici ve ilham verici bir rehber olacagina inaniyoruz.

Ayni zamanda bu tarz 6nemli ve genis kapsaml bir konuda standartlarin sadece Turk Kizilayin galismalariyla
gelistirilemeyeceginin de bilinci icerisindeyiz. Bilhassa sahada faaliyet gosteren Sivil Toplum Kurulusu,
Universiteler, arastirma kuruluslar, bagimsiz arastirmacilar, ézel sektér temsilcileri, kamu kurumlan gibi
calismayr kullanmak isteyen herkesin katki saglamalarina olanak verecek ve standartlanin uygulanmasi
konusunda paydaslarimiza destek verecek bir ekip olusturarak, surekli gelisim prensibi dogrultusunda
kitabin gdzden gecirimesine imkan saglayacak altyaplyl da olusturmus bulunmaktayiz. Dolayisiyla bu
kitabl yasayan bir kitap olarak degerlendirerek butln elestri, 6neri, gorls ve iyi uygulama 6rneklerini
toplummerkezleri@kizilay.org.tr mail adresine géndererek Ulkemiz adina bu literatlrin gelistiriimesine katki
saglamanizi 6nemle rica ederiz.
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Her adimda Turk Kizilay olarak tim uygulamalarimizi yeniden gézden gecirmemizi ve daha iyi bir insani
yardima ulasilimasi adina bu standartlanmizi yikseltmemizi, gelismemizi sadlayan ve kitap icerisinde

aktaracagimiz deneyimleri birlikte edindigimiz butin faydalanicilarmiza,

Degerli is birlikleri sayesinde yUz binlerce faydalaniclya sistematik ve kapsamli bir sekilde erisip hizmet
sunabilme imkani yakalayabildigimiz paydaslarimiz olan Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin degerli

kurumlarindan;

Cumhurbaskanhgi FRIT
Koordinasyon Ofisine,

Afet ve Acil Durum Yénetimi
Baskanligi ve Il Mdtirliklerine,
Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanid, ilgili [l Mddtirlikleri,
bagh Sosyal Hizmet Merkezleri,
Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakiflari, Sevgi Evieri,
Cocuk Destek Merkezleri, Siddet
Onleme Merkezleri, Uluslararasi
Is Guct Genel Mdddrligine,
ISKUR Genel Mudtirligd ve il ve
lice Miidtirlklerine,

KOSGEB ve bagl il muddirltikleri,
Sosyal Gtivenlik Kurumu ve bagi
il Mdddrldklerine,

Icisleri Bakanligina,

Géc ldaresi Genel Mudurligi ve
ilgili il Maddriiklerine,

il ve llce Miilki idarelerine (Valilik

ve Kaymakamlikiar),

Ntfus ve Vatandasiik Isleri Genel
Mudirliiga ve ilgili I MddCirliikleri;
Emniyet Glvenlik Mdaddrligd,
lice Mridiirlikleri ve Cocuk
Subelerine,

Millf Egitim Bakanhgi ve ilgili

il ve lice Miidiirlikleri, Halk
Egitim Merkezleri, Gegici

Egitim Merkezleri, Ozel Egitim
Uygulama Merkezleri, Rehberlik
ve Arastirma Merkezleri, llk,

Orta ve Lise dlizeyinde MEB
Okullarina,

Saglik Bakanlgi, Kamu
Hastaneleri Genel Muddrltga,
Halk Saghgr Mdddrldkleri,
KETEM, Sagdlikh Yasam
Merkezleri, Cocuk izlem Merkezi,
ilgili G6¢men Sagligi Merkezleri
ve Toplum Saglgi Merkezlerine

Tarim ve Orman Bakanlidi ve
bagh Il Mddirlikleri, Tanmsal
Arastirmalar ve Politikalar Genel
Muadarliga ve bagh Arastirma
Enstittlerine,

Genclik ve Spor Bakanligi ve
ilgili il Maddriikleri, Genglik
Merkezlerine,

Adalet Bakanligi ve Cumhuriyet
Bassavciliklar, Ceza ve Infaz
Kurumlarina,

Disigleri Bakanligina,

Diyanet [sleri Baskanligi ve badh
I Mattdliklerine,

Cevre ve Sehircilik Bakanligi

ve baglh Milli Emlak Genel
Mddirlaga ve ilgili i
Mudddirliiklerine,

Gerceklestirilmis ve devam eden hizmetlerimizin mimkin olmasini saglayan fon saglayicilarimiz;

Avrupa Birligi Turkiye
Delegasyonuna,

Avrupa Sivil Koruma ve insani
Yardim Genel Muddrltigdne
(ECHO),

Uluslararasi Kizilha¢ Kizilay
Dernekleri Federasyonuna
(IFRC),

Duinya Bankasina,
Danimarka Kizilhacina,
Norveg Kizilhagina,

Alman Kizilhacina,
Liuksemburg Kizilhacgina,
Japon Hikametine (Japon
Buylkelciligi)

Birlesmis Milletler Cocuklara

Yardim Fonuna (UNICEF),
Birlesmis Milletler Milteci Yiiksek
Komiserligine (UNHCR),
Uluslararasi Gé¢ Orglitine
(IOM),

Ddnya Gida Programina (WFP),
Qatar Charity’e,

Toplum Merkezlerinin daha etkin olarak ihtiyaclar gidermesi ve faydalanicilarina destek vermesini saglayan
ortak calisma yiiriittiigiimiiz kurum ve kuruluslara;

Adana Barosuna,

Afgan Muiltecilerle Yardimlasma
ve Dayanisma Vakfina,
Akcakale Belediyesine,
Akdeniz Belediyesine,

Al Risale Dernegine,

Ankara Barosuna,

Ankara Blyuksehir Belediyesine,
Ankara Sosyal Bilimler
Universitesine,

Ankara Universitesi Egitim
Faktiltesi Sinif Ogretmenligi
Bélimdne,

Ankara Alkol ve Madde Bagimiiligi
Tedavi ve Egitim Merkezine,
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Anne ve Bebek Ruh Sagldi
Dernegine,

Anne Cocuk Egitim Vakfina
(ACEV),

Arama Kurtarma Moral Destek
(AKMOD) Géndilldi ltfaiyecilik
Birimine,

Artukiu Belediyesine,

Artuklu Universitesine,

Asil Vakfina,

Aziz Mahmut Hddayi Vakfina,
Bagcilar Belediyesine,

Baskent Universitesi Sosyal
Hizmet Béldmcine,
BEDESTEM’e,

Beyazay Dernegine,

Bilgi Universitesi Cocuk
Calismalari Birimine,

Bir [z Dernedine,

Birlesmis Kentler ve Yerel
Yénetimler Ortadogu ve Bati Asya
Bdlge Teskilatina,

Birlesmis Milletler Kalkinma
Programina (UNDP);

Birlesmis Milletler Niifus Fonuna
(UNFPA),

Bursa Blytiksehir Belediyesine,
CARE Sivil Toplum Kurulusuna,
Cag Universitesi Psikoloji
Bolimdine,

Ceviri Dernegi, Cocuk Haklarini
Koruma Platformuna,

Cocuk lzlem Merkezine,

Cok Amacl Toplum Merkezine
(CATOM),

Cukurova Universitesi ingilizce
Odretmenligi Bélimdine,
Danimarka Mldilteciler Konseyine
(DRC),

Dartilaceze Baskanigina,
Davranig Bilimleri Enstittstine,
Dogum lcin El Ele Dernedine,
Dosteli Dernegine,

Ddnya Doktorlarina,

Elbir Dernegine,

Engelsiz Yasam Merkezine,
Erciyes Universitesine,

Esenler Belediyesine,

Eyyubiye Kaymakamiigi,

Eyyubiye Belediyesine,
Feth-Der’e,

Gaziantep Barosuna,

Gaziantep Buylksehir
Belediyesine,

Gaziantep Esnaf ve Sanatkarlar
Odalari Birligine,

Geng Hayat Vakfina,

Habibullah Geredevi Vakfina
(HAGEV),

Habitat Dernegine,

Hacettepe Universitesi G6¢ ve
Siyaset Uygulama ve Arastirma
Merkezine,

Hacettepe Universitesi Hemsirelik
Fakdiltesine,

Hacettepe Universitesi Kadin
Sorunlar Uygulama ve Arastirma
Merkezine,

Hacettepe Universitesi Sosyal
Hizmet Bélimdine,

Héliliye Belediyesine,

Harran Universitesine,
Hatay/Reyhanli Barosuna,
Hazar Egitim Kdilttr ve Dayanisma
Dernegine,

International Concern World
Wide’e,

Internatioonal Medical Corps’a
(IMC),

Infak Vakfina,

Insan Kaynadini Gelistirme
Vakfina,

Insan Psikososyal Destek
Dernegine,

Insani Gelisim Vakfina (INGEV)
Istanbul Ayakkabicilar Odasina,
Istanbul Biiy(iksehir Belediyesine,
Istanbul Medeniyet
Universitesine,

[stanbul Medipol Universitesine,
Istanbul Sehir Universitesine,
Istanbul Universitesine,
[stanbul, Mimar Sinan Vakfina,
[zmir Barosuna,

Kadin Dayanisma Vakfina,
Kadin Destek Dernegine,
Kahramanmaras Blytksehir
Belediyesi, Kahramanmaras

Stitcti imam Universitesine,
Kalbi Selim Dernegine,
Karak8pru Belediyesine,
Karatay Universitesine,
Kardeslik Ekibi Dernegine,
Kariyer Darigmaniigi ve

Insan Kaynaklarini Gelistirme
Dernegine,

Katip Celebi Universitesine,
Kecidren Belediyesi G¢cmen
Hizmetleri Merkezine,

Keramet llica Yardimlasma ve
Dayanisma Dernegdine,

Kilis 7 Aralik Universitesine,

Kog Universitesine,

Konya Barosuna,

Konya Blyuksehir Belediyesine,
Konya Gékcem Down Cafeye,
Konya Sivil Yasam Dernegine,
Mardin Blytksehir Belediyesine,
Marmara Universitesine,

Maya Vakfina,

Mentor Dernedine,

Merkez Selcuklu Hizmet ve Egitim
Vakifina,

Mersin Blyuksehir Belediyesine,
Mesleki Egitim ve Kliclik Sanayi
Destekleme Vakiina,

Mutlu Yuva Dernegdine,

Multeci Danisma Merkezine,
Mdilteci Der’e,

Mlilteciler Dernegine,

Necmettin Erbakan
Universitesine,

Okan Universitesine,
Osmangazi Vakfina,

Qatar Foundation’a,

Raf&IHH Cocuk Yasam
Merkezine,

Ravza Vakfina,

Reform ve Degisim Dernedine,
RET International’a,

Reyhanli Ata Misafirhanesine,
Reyhanl SAWA Otizm Merkezine,
Rizk Dernegine,

Ribat Egitim Vakfina,

Ruhizade Belediye Konagina,
Sabanci Universitesine,
Sancaktepe Belediyesine,



Selcuk Universitesine,
Selcuklu Otizmli Bireyler Egitim
Vakfina,

Seyhan Belediyesine,

Seyhan Genclik-Girisimeilik
Dernegine,

Siverek Belediyesine,

Sosyal Suriye Topluluguna,
Sultanbeyli Beledliyesine,
Suriye Engelliler Dernegine,
Suruc Belediyesine,

Sam Hayat Dernegine,

Sam Yetimleri Dernegdine,
Sanliurfa Barosuna,

Sanliurfa Blylksehir
Belediyesine,

Sefkat-DER’e,

TED Universitesine,

Temel ihtiyac Dernedine (TIDER),
TEPAV, Turkiye, Ekonomi
Politikalari Arastirma Vakfina,
TOBB-ETU Universitesine,
Toplum Gelisim Merkezi Egitim

ve Sosyal Dayanisma Dernegine
(TOGEMDER),

Toplum Géndilldileri Vakfina,
Turkiye Aile Saghgi ve Planlamasi
Vakfina,

Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligine,

Tiirkiye Ozel Sporcular Spor
Egitim ve Rehabilitasyon Dernegdi
Ozel Olimpiyatlar Turkiye'ye,
Turkiye Sakatlar Dernedi Konya
Subesine,

Turkmen Gé¢cmen Mdilteci

ve Siginmacilarla Dayanisma
Dernegine,

Uludag Universitesine,
Uluslararasi Doktorlar Dernegine
(AID),

Uluslararasi Insani Yardimlasma
Dernegine,

Uluslararas! Kalkinma Yénetimine
(IDEMA),

Uluslararasi Mavi Hilal Dernedine
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(1BC),

Uluslararasi Ozel Isletmeler
Merkezine (CIPE),

[zmir Gémlek ve Triko Benzerleri
Odasina,

Uluslararasi Tibbi Bakim ve
Yardim Organizasyonlan Birligine
(UOSSM),

Umut Képrust Dernegine,
United Work’a,

WALD Tirkiye'ye,

WATAN Dernedine,

Welt Hunger Hilfe’e (WHH),
Yery(z( Doktorlarina,

Yegsilay Dernegine,

Yildinm Belediyesi Sosyal Destek
ve Rehberlik Merkezine,

Yildinm Belediyesine,

Yunus Emre Enstittisine,

Yuva Dernegine,

15 Temmuz Belediye Konagina,
15 Temmuz Sehitler Konagina,

Gerek arastirmalarini gerekse bilgi birikimlerini ve gérUslerini bizlerle cdmertge paylasan, Ulkemizin degerli

akademisyenlering,

Ozel sektdr katkisi sadlayan is ortaklarmiz THY, TURKCELL, MANGO Tekstil A.S., SAP Tirkiye, Kuveyt

Turk Katihm Bankasina,

Hayirseverlikleri ile calismalarimizi destekleyen bireysel ve kurumsal tim bagis¢ilarimiza,

Her gun isimizi daha iyi yapmak yoninde bizi cesaretlendiren, bizlere liderlik eden ve bu insani hareketin
bayragdini her gegen glin biraz daha ylUksege taslyan Genel Baskanimiz Dr. Kerem Kinik’a, Yonetim Kurulu
Uyelerimize, Genel Miidirimiiz Dr. ibrahim Altan ve Genel MidUr Yardimeimiz Alper Kiicik’e,

Ve son olarak; 151 yil boyunca gergeklesen her bir insani yardim mudahalesinde payi olan; ancak 6zellikle
bu kitabin odaklandigi ddénem ve calismalar gercevesinde 6zverili calismalari ilefaaliyetlerin basarill olmasini
saglayan tum gonulltlerimize, Turk Kizilay ydneticilerine ve ¢alisanlarina en icten tesekkirlerimizi sunariz.

TURK KIZILAY
TOPLUM TEMELLI GOC PROGRAMLARI KOORDINATORLUGU
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KIZILAY HAKKINDA

Turk Kizilay, tazel kisilige sahip, 6zel hukuk hikimlerine tabi, k&r amaci gitmeyen, yardim ve hizmetleri
karsiliksiz olan ve kamu yararina ¢alisan bir gonullt sosyal yardim kurulusudur. (Turk Kizilay Neler Yapiyoruz,
2019).

Kizilay, savas alaninda yaralanan ya da hastalanan askerlere ayrim gézetmeksizin yardim etmek arzusundan
dogmustur. 1868 yllinda Osmanli Yarall ve Hasta Askerlere Yardm Cemiyeti adiyla kurulan Turk Kizilay,
Tarkiye’'nin ve dinyanin en koklU sivil toplum kuruluslarindan biri olmasinin yani sira dinyadaki insani
yardim hareketinin de en dnemli ve etkin aktérlerinden biridir (Kizilaycilik Uyum Egitimi, 2018).

Turkiye’de ve dUnyada, insani yardim hizmetinde model alinan, insanlarin en zor anlarinda yanindaki
kurulus olmay! kendisine vizyon edinen Turk Kizilayin misyonu da proaktif bir kurum olarak afetlerde ve
olagan dénemde ihtiya¢ sahipleri ve korunmasizlara yonelik yardim saglamak, toplumda yardimlasmayi
gelistirmek, glvenli kan teminini gerceklestirmek ve zarar goérebilirligi azaltmaktir.

Kizilayin amaci, her nerede gorullr ise, higbir ayrim yapmaksizin insan izdirabini &nlemeye veya hafifletmeye
calismak, insanin hayatini ve sagligini korumak, onun kisiligine saygi gdsterilmesini saglamak ve insanlar
arasindaki karsilikli anlayisi, dostlugu, saygyi, is birligini ve surekli barisi getirmeye ugrasmaktir. Cenevre
Sdzlesmesi’ne taraf olan Turkiye Cumhuriyeti Devleti tarafindan, Turk Kizilayin onursal baskaninin
Cumhurbaskani olmasi, Turk Kizilay TizUgu - madde 4, tizGgundn Bakanlar Kurulu tarafindan onaylanmasi;
Dernekler Kanunu’ndaki 6zel yeri ve Turk Medeni Kanunu’nda kendisine yapilan atif ile Turk Kizilay kamu
yararina c¢alisan, devletin insani yardim politikalarini destekleyen &zerk bir kurulus olarak istisnai bir
konumda olmasi kararlastirimistir. Cenevre Sozlesmesi'nde adi gecen Kizilhag Kizilay Hareketinin bir
pargasl olan Turk Kizilay, ulusal mevzuattan, Cenevre Sdzlesmesi’nden ve uluslararasi kurulus amacindan
mutevellit savas ve baris ddneminde bazi sorumluluklar tasimaktadir.

Turk Kizilayin goérevleri, savasta, hUkGmetin ilan ettidi olagantstl héllerde ve barista olmak Uzere ikiye
ayriimaktadir ve Turk Kizilay bu gérevler cercevesinde faaliyetlerini gergeklestirmeye devam etmektedir (bk.
EK 1 Tark Kizilayin Goérevleri).

Bu goérevler dogrultusunda, toplumsal dayanismayi saglamak, sosyal refahin gelismesine katkida bulunmak,
yoksul ve muhtag insanlara barinma, beslenme ve saglik yardimi ulastirmak gibi énemli gdrevler Ustlenen ve
bircok konuda da éncu olan Turk Kizilay; kan bagisi ve temini, afet midahale, saglik, sosyal yardim, genglik
ve egitim alanlarinda hizmetler sunmaktadir. Asagida, Turk Kizilayin s6z konusu fonksiyonlarina iliskin 6zet
bilgiler sunulmaktadir:

Ulusal Afet

Turk Kizilay, yurt icinde meydana gelen dogal afetler sonrasinda afetzedelere acil beslenme
hizmeti sunmakta ve acil barinma konusunda ise devletin ilgili kurumlarinin yaninda yardimci rol
Ustlenmektedir.

Turk Kizilay, afet mtdahale ve afet lojistik sistemlerini Ulke ¢apinda yayginlastiran dinyanin en
iyi afet érgutlenmelerinden birine sahiptir ve 9 Bolge, 23 Yerel Afet Mudahale ve Lojistik Merkezi
sayesinde en kisa sUrede afet alanina ulasabilmektedir. Afet sonrasi bdlgedeki acil ihtiyaclari
karsilamakta, beslenme alaninda Mobil Ekmek Firini, Mobil Mutfak ve Mobil ikram Araclari ile
kaliteli ve hizll hizmet sunarak afetzedelerin yaninda olmaktadir.
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Kan Hizmetleri

Turk Kizilay, Turkiye’nin ihtiyaci olan kanin tamamini géndllt ve surekli bagiscilardan karsilamak
icin Ulusal Kan Temini Projesi’ni yUrUtmektedir. Bu proje icin Ulke genelinde 18 Boélge Kan
Merkezi, 67 Kan Bagdis Merkezi ve mobil kan badis araclariyla 300’den fazla noktada hizmet
vermektedir. Turk Kizilay, hasta guivenligi acisindan kendisine bagislanan her kani modern
laboratuvarlarda testlere tabii tutulmasinin ardindan, kan ihtiyaci olan kisilere veriimek Uzere
hastanelere ulastirmaktadir. Turk Kizilay, glvenli kan temini konusundaki basarisini ilik nakli ve
kdk hiicre tedavisi alanina da tasimis olup TURKOK Projesi’ni Saglik Bakanlgi ile ortaklasa
yUrUtmektedir.

Uluslararasi Yardimlar

Dunyanin farkli boélgelerinde milyonlarca insana yardim eli uzatarak insani yardimda 6nemli bir
aktor haline gelen Turk Kizilay, son 10 yilda 138 farkl Ulkede dogal ve insan kaynakl afetlere
mudahale etmis, ihtiyag sahiplerinin barinma ve beslenme gibi temel ihtiyaclarini karsilamanin yani
sira kalici refaha yénelik pek ¢ok calismaya da imza atmistrr. Ihtiyac sahibi tilkelerdeki projelerini
konut, okul, Toplum Merkezi, ibadethane, kamu tesisleri insasi, gegim kaynaklarinin temini ve
desteklenmesi, saglik, egitim, sosyal yardim, tarim ve sulama gibi alanlarda yogunlastirmistir.

Sosyal Hizmetler

Turk Kizilayin Ulke genelinde hizmet veren subeleri; 13 asevi, 3 huzurevi, 8 6grenci yurdu, 5 giyim
yardim merkezi ve kimsesizler evi ile magdurlarin ihtiyaglarina yénelik ¢ozimler Gretmektedir.
Gelistirdigi 6rnek projelerle insan onurunu koruyarak sosyal yardim galismalari ylritmekte olan
Turk Kizilay, Vekaletle Kurban Kesimi Kampanyasi, Adak Kurban Kesimi, Zekat, Sevgi Bohgasi,
Ozel Egitim Siniflan Projesi, blylik market zincirleriyle gerceklestirilen is birlikleri ve hayirseverlerin
bagislaryla hazirlanan gida paketleri ile ihtiyag sahiplerine el uzatmaktadir.

ilk Yardim Hizmetleri

Subeleri biinyesindeki 32 ilk Yardim Merkezinde diizenledigi egitim programiari ile toplumda ilk
yardim bilincinin yayginlasmasina galisan Turk Kizilay, insanlarin acil durumlar karsisinda dogru
bilgi ve beceriyle gereken ik yardim midahalesini yapabilmelerini saglamayi hedeflemektedir.

Egitim ve Genclik Hizmetleri

Turk Kizilay tarafindan yaz aylarinda ¢ocuklara ve genclere yonelik faaliyete gegirilen kamplarda;
yurt ve insan sevgisinin yani sira dayanisma, yardimlasma, sefkat duygulari icinde sosyal durum
ve davraniglarinin gelisimine katki saglayarak Turk Kizilayin amag ve ilkelerine uygun yapici ve
yaratici calismalarda bulunulmaktadir.

Mineralli Su isletmeleri

Kizilay Maden Suyu, 17 Ekim 1926 tarihinde gelir getirmesi ve kamu yararina kullaniimasi amaciyla
Ulu Onder Atatlirk tarafindan Kizilaya bagislanmistir. Kizilay Maden Suyu’'nun satisindan elde
edilen gelirin fazlasi Turk Kizilayin sosyal yardim ve afet mtdahale hizmetlerinde kullaniimaktadir.
Kizilay, Tarkiye’nin ilk, ginimuzin ise en modern mineralli su fabrikasi olan Afyon Mineralli Su
Fabrikasi ve 2014 yilinda Erzincan’da kurdugu Mineralli Su Fabrikasi ile inracat agini her gecen
gln gelistirmektedir.
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Barinma Sistemleri

Turk Kizilayin ¢adir Uretim tesislerinin ana amaci, sundugu yeni ve modern modeller ile her tirll
dogal ve insan kaynakli acil durumlarda kullanilan gegici barinma ihtiyaclarini en hizli sekilde
karsilamaktir. Barinma Sistemleri’nin Grlin satisindan elde edilen gelirin fazlasi Turk Kizilayin
sosyal yardim ve afet mudahale hizmetlerinde kullaniimaktadir.

Goéc Hizmetleri

Turk Kizilay Go¢ Hizmetleri altinda, dil, din, irk ayrnmi yapmaksizin Glkemiz sinirlar icerisinde
kayit altinda bulunan tiim yabancilara yénelik insani yardim faaliyetleri yuritiilmektedir. icisleri
Bakanlg Goc idaresi Genel Midurliigii, AFAD, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig,
Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu (IFRC) ve Birlesmis Milletler ajanslari
gibi gé¢ alaninda hizmet veren kurum ve kuruluslar ile is birligi ve koordinasyon igerisinde
calisiimaktadir. Bu kapsamda Turk Kizilay, Ulkemizde bulunan ve yardima muhta¢ durumda
yasayan tim yabancilara yonelik acil yardim ile uyum ve bitinlesme hizmetleri verilmesi, ayni ve
nakdi yardim saglanmasi, proje ve programlarin gelistiriimesi ve uygulanmasindan sorumludur.

Turk Kizilay, Suriye Ulke Alan Koordinatorligd, Nakit Temelli Destek Koordinatérligu, Gocuk
Programlari Koordinatorligt ve Toplum Temelli Go¢ Programlarn Koordinatorligu, kabul ve
barinma ile geri génderme merkezlerinde sunulan hizmetlerle Ulkemizin bu alandaki kalkinma
stratejilerini insan odakli olarak desteklemektedir.
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Turk Kizilay Ulusal Dernek olarak buttn bu gérevlerini ve hizmetlerini Uluslararasi Kizilhag Kizilay Hareketi
icerisinde dayanismayla gerceklestirmektedir.

ULUSLARARASI KIZILHAG KIZILAY HAREKETI

Uluslararasi Kizilha¢ Kizilay Hareketi afet, ¢atisma, saglik ve sosyal sorunlar $P\T|O A

sebebiyle yardima ihtiya¢ duyan kisilere yardim eden 80 milyon kisilik bir insani & <

yardim agidir. Bu ag, ¢ ana bilesenden olusmaktadir (IFRC, 2019): /3’ Z
e Uluslararasi Kizilhag Kizilay Dernekleri Federasyonu (IFRC) = + C 2
e Uluslararasi Kizilhag Komitesi (ICRC) \ g
* 191 Gye Ulusal Dernek W

Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Hareketi inang, dil, din, irk, toplumsal sinif veya

politik gorUs farki gdzetmeksizin insan hayati ve saghdini korumak, insan

onuruna saygi gosterilmesini saglamak, insan acilarini énlemek ve dindirmek amaciyla kurulmus dinyanin
en blyUk insani yardm agidir. Temelde afetlerden ve ¢atismalardan etkilenen insanlara koruma ve yardim
hizmetleri saglayan Hareket insanlk, aynm gdzetmemek, tarafsizlik, bagimsizlik, géndlli hizmet, birlik,
evrensellik temel ilkeleriyle calismalarinda evrensel bir temel olusturmaktadir.

Hareket icerisindeki ydnetim ve koordinasyon Delegeler Konseyi, Uluslararasi Konferans ve Daimi
Komisyon ile saglanir. Delegeler Konseyi her iki senede bir toplanarak ortak yardim hususlarinda stratejileri
belirlemektedir. Ayrica her dért senede bir Kizilhag ve Kizilay Uluslararasi Konferansi dizenlenir. Konferansta
tUm Ulusal Dernekler bir araya gelerek insani yardim konulari Gzerinde istisarelerde bulunur ve Federasyon
baskani ile yeni yonetimini secer. Cenevre Sdzlesmesi’ne taraf devletlerin temsilcileri de konferansa katilim
saglamaktadir.

Daimi Komisyon, konferansin mtevelli heyeti olarak gérev yapmakta ve toplantilar arasindaki ¢alismalara
stratejik rehberlik sunmaktadir. Ayrica Hareket ortaklari arasinda es gudumu tesvik etmekte, konferans
kararlarinin uygulanmasini kolaylastirmakta ve Hareket ile ilgili tm konulari incelemektedir. Uluslararasi
Konferans’a ek olarak her iki yilda bir iki énemli toplanti daha yapilmaktadir; tim Uye Derneklerin
delegelerinden olusan Genel Kurul ile Uluslararasi Kizilha¢ Kizilay Dernekleri Federasyonu, Uluslararasi
Kizilha¢ Komitesi ve Ulusal Dernekleri bir araya getiren Delegeler Konseyidir.

Uluslararasi Kizilhag Kizilay Hareketi ile ilgili detayli bilgi icin:

https://www.ifrc.org/en/who-we-are/the-movement/




Uygulama EI Kitabi

ULUSAL DERNEK

Ulusal Dernek, ICRC tarafindan taninmis Uluslararasi Kizilhag Kizilay Hareketinin
temel ilkeleri ile uyumlu ve bulundugu Ulkede destekgi statlistinin tanindig C
sivil toplum kurulusudur. Harekette bahsi gecen U¢ ana bilesenden birini
olusturmaktadir. +

Ulusal Derneklerin ana rollerinden biri, statist geregi afette ilk muidahale C +

hizmetlerini  saglamaktadir. Siklikla, hikOmetleri tarafindan yasal olarak o)

belirlenmis afet mtdahale rolleri bulunmaktadir. Bu mtdahale; arama kurtarma

operasyonu, afetten etkilenmis ve yaral kisilerin tahliye edilmesi, si§inaklarin

yonetimi, aile baglarinin yeniden tesisi, ambulans servisinin isletimi ya da oIt bedenlerin geri alnmasi ve
tahliye edilmesi gibi hizmetleri igerebilmektedir. Ulusal Dernekler ayrica halk saghg ve psikososyal destek
de saglamaktadirlar.

Gogu Ulusal Dernekte gontlltlere afet ddneminde yaralanmis kisilere destek olabilmeleri igin ilk yardm
egitimi verilmektedir. Gondllllere ayrica ihtiyaglarn dederlendirme, ihtiyag sahiplerini tespit etme ve yardm
dagitma hususlarinda da egitimler sunulabilmektedir.
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ULUSLARARASI KIZILHAG KOMITESi (ICRC)

1863’te kurulan ICRC, 1949 Cenevre Sozlesmesi ve Ek Protokollerine ve
ilaveten Uluslararasi Kizilhag Kizilay Hareketinin tiziklerine dayanmaktadir.
Bagimsiz ve tarafsiz bir organizasyon olarak ICRC, savas ve silahli siddet
magdurlarina insani koruma ve yardim sunmakta, acil duruma mddahale
etmekte ve ulusal yasalarin uluslararasi insancil hukuk ile uyumlu olmasini
desteklemektedir (ICRC, 2019).

Ana misyonu, silahli catisma veya diger siddet olaylarinda magdurlarin
hayatlarini, onurlarini korumak ve yardm sunmak olan ICRC tarafsiz, ayrm
gbzetmeyen ve bagimsiz bir kurulustur (ICRC, 2013).

Seville Anlasmasi’na gére ICRC’nin IFRC ile birlikte Gstlendigi sorumluluklar asagidaki gibidir (ICRC, 2003):

e Uluslararasl yardim operasyonlarinda genel hedefini magdurlara erisim ve bagimsiz ihtiyac tespitini
temel alarak belirlemek,

Bu hedeflerin uygulanmasini yonetmek,
e Yardim operasyonu igerisindeki butun faaliyetlerin etkin koordinasyonunu saglamak,

Kizilay Kizilhag ortaklari ile istisare icin uygun mekanizmalar kurmak,

Temel ilkeler ile uyumlu ve magdurlarin yararina olacak durumlarda Uluslararasi Kizihag Kizilay
yardim operasyonlari ile diger (hUkimet ya da hidklmet disi) kuruluslarin insani faaliyetleri arasinda
koordinasyon saglamak,

e Uluslararasi yardim eylemi icin temsilci olarak hareket etmek ve Kizilhag ile Kizilay paydaslarinin
kamu yararina mudahalesini formule etmek,

e Yardim operasyonu i¢in finansal kaynak gelistirmek Uzere seferber olmak ve gerekli halde dogrudan
ya da dolayll olarak Kizilhag Kizilay paydaslarinin faaliyetlerini de entegre edecek ¢agrilara ¢cikmak,

e Uluslararasi yardim organizasyonu igin seferber edilen kaynaklarin saglam ve etkili bicimde
isletilmesini temin etmek,

* Proje delegasyonlar aracilidiyla katiimci veya uygulayici Ulusal Dernekler ile ikili veya ¢ok ortakli is
birligi anlasmalarini tesvik etmek.
Ozel Sorumluluklar;

e Catismanin butun taraflari ile iliski ve iletisim kurmak ve sUrdUrmek; bagimsizlik, tarafsizlik ve ayrim
gdzetmeme ilkelerine bagl kalarak Uluslararasi insancil Hukuk hilkiimleri gergevesinde magdurlar icin
uluslararasi yardim operasyonun yurutilmesi igin gerekli butin adimlar atmak,

e Catismanin tUm taraflari ve Cenevre S6zlesmesi’'nin imzaci devletlerine karsi uluslararasi yardim
operasyonundaki nihai sorumlulugu Ustlenmek,

e htiyac olabilecek hallerde, sahada yardim operasyonu icerisinde yer alan personelin fiziksel
guavenligini, mimkun olan en yuksek derecede garanti altina alinmasi igin btttiin dnlemleri belirlemek ve
gergeklestirmek,

e  Kizilhag ve Kizilay amblemlerin korunma amaciyla kullanimina dair kurallara uyulmasini saglamak,

e Ulusal Dernekler ile istisare halinde, yardim operasyonunun gelismelerine dair kamuoyu aciklamasi
duzenlemek.

ICRC ile ilgili detayh bilgi igin:

https://www.icrc.org
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ULUSLARARASI KIZILHAG VE KIZILAY DERNEKLERi FEDERASYONU (IFRC)

1919’da kurulan IFRC, 191 Uye Ulusal Dernek ile dlinyanin en genis insani yardim

organizasyonudur. IFRC’nin vizyonu, insan izdirabinin dindirilmesi ve bdylece
insanlik onurunun saglanmasi ve desteklenmesine ve dinya barisina katkida
bulunmaktir. Bu vizyona ulasmak igin Ulusal Derneklerin her gesit insani yardim

faaliyetlerine ilham vererek tesvik etmekte, kolaylastirmakta ve desteklemektedir

(IFRC, 1997). I F RC
IFRC, afet magdurlarina yardimci olmak icin yardim operasyonlari ddizenlemekte

ve Uye Ulusal Derneklerin kapasitelerini guclendirmeye ydnelik kalkinma

calismalarini bu yardim operasyonlari ile birlestirmektedir. Federasyon insani de@erlerin yUkseltiimesi, afet
mudahalesi, afet hazirlidi ve halk saghdi olmak tzere dért temel alanda faaliyet géstermektedir.

Seville Anlasmasi’na gore IFRC’nin ICRC ile birlikte Ustlendigi sorumluluklar sunlardir:

e Uluslararasl yardim operasyonlarinda genel hedefi, magdurlara erisim ve bagimsiz ihtiyac tespitini
temel alarak belirlemek,

* Bu hedeflerin uygulanmasini yénetmek,
e Yardim operasyonu icerisindeki butln faaliyetlerin etkin koordinasyonunu saglamak,
e Kizilay Kizilhag paydaslari ile istisare i¢in uygun mekanizmalar kurmak,

e Temel ilkeler ile uyumlu ve magdurlarin yararina olacak durumlarda Uluslararasi Kizihag Kizilay
yardim operasyonlari ile diger (hUkGmet ya da hikimet disi) kuruluslarin insani faaliyetleri arasinda
koordinasyon saglamak,

e Uluslararasi yardim eylemi icin temsilci olarak hareket ederek Kizilhag ve Kizilay paydaslarinin kamu
yararina mudahalesini formUle etmek,

e Yardim operasyonu igin finansal kaynak gelistirmek Uzere seferber olmak ve gerekli halde dogrudan
ya da dolayl olarak Kizilhag Kizilay paydaslarinin faaliyetlerini de entegre edecek ¢agrilara cikmak,

e Uluslararasi yardim organizasyonu icin seferber edilen kaynaklarin saglam ve etkili bicimde
isletiimesini temin etmek,

* Proje delegasyonlar araciliiyla katiimci veya uygulayici Ulusal Dernekler ile ikili veya ¢ok ortakli is
birligi anlasmalari tesvik etmek.
Ozel sorumluluklar:

e Uye olan ve faaliyette bulunan Ulusal Derneklerin Kizilhag ve Kizilay Afet Yardimi kurallari ve ilkeleri
(1995), Uluslararasi Kizilhag Kizilay Hareketi ve Hik(Omet Disi Kuruluslarin Afet Yardim Davranis Kurallari
(1995) ile uyum icinde olmasini temin etmek,

e Ulusal Derneklere, ttm muhtemel yardim sekillerinin koordinasyonu ve &rgUtlenmesine imkan
saglamak amaci ile afet hakkinda hizli bilgilendirme saglamak,

e Acil doénemlerin disinda, rehabilitasyon ve yeniden insanin gergeklesmesi icin programlarin
tasarlanmasi ve gelismesini tesvik etmek ve diger Ulkelerin Ulusal Derneklerini bu amag dogrultusunda
seferber etmek,

e Uluslararasi yardim operasyonunun sonlanmasinin ardindan kalan malzeme ve fonlarin kullanimi
hakkinda, ilgili Glkenin Ulusal Dernegi ile anlasarak ve dondr Ulusal Derneklere danisarak karar vermek.

IFRC ile ilgili detayli bilgi igin:
https://media.ifrc.org/ifrc/
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1.1. AMAG VE KAPSAM

Suriye’de 2011 yilinda baslayan catismalarn politik, sosyal ve insani sonuglari, krizden etkilenmis Suriyeli
ndfusa ev sahipligi yapan bircok Ulke gibi Turkiye’de de insani yardim, go¢ ve uyuma yonelik politikalarin
olusturulmasini ve uygulanmasini énemli kilmistir. Suriye krizi ile birlikte, 3.576.370 gegici koruma ve
114.537 diger uluslararasi koruma stattst altinda olan kisi ile birlikte 2019 yili sonu itibariyla 4 milyona
yakin kisi Turkiye'nin ntfusuna eklenmistir (GIGM Gegici Koruma, 2020; GIGM Uluslararasi Koruma,2019).
Bu kapsamda Turkiye, krizin baslangicindan itibaren koruma altindaki ntfusun temel intiyaglar giderilmesi,
Ucretsiz saglik, egitim, istihdam imkanlarina ve hukuki hizmetler gibi koruma kapsaminda belirlenmis hak ve
hizmetlere erisim de dahil olmak (zere ihtiyaclarini karsilamak adina proaktif bir tutum sergilemistir (Avrupa
Komisyonu, 2018).

Turk Kizilay ise “Toplum Yararina Kurulus” statist ve Cenevre S6zlesmesine uygun olarak devletin insani
yardim politikalarina destekg¢i rolt ile Suriye krizi ¢ercevesinde de devlet ve topluma karsi hatirlatic,
destekleyici gorevini krizin baslangicindan itibaren kesintisiz bir sekilde yerine getirmektedir (Turk Kizilay
TUzGgu madde 4; 4.11.2004 tarihli ve 5253. sayili Dernekler Kanunu, madde. 27). Bu gdrev kapsaminda
Turk Kizilay, 2011 yilinda Suriye’den gelen ilk gé¢ akimi ile birlikte aktif olarak baslatmis oldugu insani
yardim faaliyetlerini halen devam ettirmektedir.

2011 yilindan itibaren Turkiye'ye korunma talebiyle siginan kisilerin ihtiyaclarini karsilayan Turk Kizilay,
degisen ihtiyaclara uyum saglayabilecek ve siginmacilarin gesitli gereksinimlerini es zamanl olarak
karsilanmasina destek verecek kapsamli bir yapiya ihtiya¢c duymustur. Bu dogrultuda Turk Kizilay, sagladigi
diger insani yardm hizmetlerinin yani sira Suriye insani Yardim Operasyonu kapsaminda gegici barinma
merkezleri disinda yasayan, basta gegici koruma altindaki Suriyeliler olmak Uzere tUm zarar gérebilir
gruplar icin psikososyal destek, ydnlendirme, koruma ve egitim hizmetleri sunmak amaciyla Ocak 2015’te
Sanliurfa’da ilk Toplum Merkezini kurmustur. ilk Toplum Merkezi’nin kurulumunu takip eden dért yil icerisinde
Turk Kizilay tarafindan Turkiye’de 15 farkll sehirde toplam 16 Turk Kizilay Toplum Merkezi kurulmustur.
Toplum Merkezleri ile Turk Kizilay, faydalanicilarinin bir arada vakit gecirebilecegi, cesitli faaliyetlere katiim
saglayabilecedi ve topluluk icerisinde aidiyet kurmasini kolaylastirabilecegi; sosyal, psikolojik; ekonomik
veya diger ihtiyaclarina dair destek alabilecegi fiziksel alanlar olusturmustur. Turk Kizilayin paydaslari ile
dayanisma igerisinde bulunabilecegi bu yapilarin faaliyetleri zamanla hedef kitle ihtiyaclarn dogrultusunda
gelistirilmis ve donUsturtlmastdr. Turk Kizilay Toplum Merkezleri hedef kitlesini Turkiye’de gegici koruma
altinda yasayan Suriyeliler, diger muUlteci ve gd¢menler basta olmak Uzere btln zarar gorebilir gruplar olarak
belirlemis ve bu dogrultuda kamu kurumlari, BM kurumlar ve STK’lar ile is birligi igerisinde faaliyetlerini
yUritmeye devam etmektedir.

Turk Kizilay tarafindan hazirlanan bu kitabin amaci, Toplum Merkezleri alaninda kendi deneyimi ile bilgi
birikimini, sundugu hizmetlerin icerigi ve yontemlerini, uygulamalari esnasinda gozettigi kritik hususlar
paylasarak Turkiye’de ve birgok farkll Ulkede zarar goérebilir gruplara hizmet vermek amaciyla kurulmus
ya da kurulmasi planlanan Toplum Merkezi ve benzeri yapilara bilgi saglayabilmektir. Kitapta Turk Kizilayin
Toplum Merkezi yonetimi yaklasimi, yonetim ve organizasyon yapisi, ¢alismalarin yUrttdimesi sirasinda
vazgecilmez temel ilke, deger ve standartlar, uyguladigi programlar ve sUrecler, iyi uygulama 6rnekleri ve
Toplum Merkezleri fonksiyonunun surdUrtlebilirliginin saglanmasina yoénelik planlamalari sunulmaktadir.

Turk Kizilay Program Yodnetimi déngusU cercevesinde; stratejik planlamadan bir Toplum Merkezinin
kurulusundan operasyonel faaliyetlerine baslamasina ve bu faaliyetlerin yUrtttimesine dek kritik stregler
ve adimlar Ozetlenerek ele alinmisti. Ayni zamanda, Turk Kizilay Toplum Merkezlerinin yonetim ve
koordinasyonundan sorumlu Toplum Temelli Go¢ Programlar Yonetiminin ¢alisma ve organizasyonel yapisi
sunularak, yuritllen ana programlara dair bilgilendirme yapilmistir. Bu kitapta, Toplum Merkezi butincul
olarak ele alinmis ve her bir programin amag, kapsam ve prensipleri sunulurken bir yandan da buttnsel
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program yoénetim yaklasimi ve merkez-saha iliskisi sunularak Mayis 2020 itibariyla 15 ilde, 16 merkez ve
542 personeli ile Toplum Merkezinin nasil isledigine yonelik bilgilere yer veriimistir.

Kitap, asagidaki bdlimlerden olusmaktadir:

Béliim 1, kitabin amag ve kapsamini agiklayarak ilgili boélimlerin icerikleri hakkinda bilgi vermektedir. Ayrica
kitap icerisinde kullanilan terimlerin agiklamalari ile kullanilan kisaltmalar da bu béltimde sunulmaktadir.

Béliim 2, kitabinilerleyen bollimlerde ifade edilen galismalarin Turkiye’deki mevcut baglaminin anlasilabilmesi
icin &zet bilgileri icermektedir. Suriye krizinin baslangicindan ginimuze kadar olan slUrecte gé¢ akiminin
Turkiye’'ye etkileri, kriz ydnetimi ve gelen Kkisilerin ihtiyaclarinin dizenlenmesi ve uygun muidahalenin
gerceklestiriimesi amaciyla devlet yapisindaki degisiklikler; mevzuat ve ulusal duzeydeki projelere yer
verilerek arka plan olusturulmustur. Ayrica, kriz ydnetiminde kamu kurumlarinin rol ve sorumluluklar
Ozetlenirken uluslararasi kurumlarin krize mtdahale alaninda gergeklestirildigi calismalar da bu bélimde
sunulmaktadir. Son olarak krizin basindan itibaren Turk Kizilayin Suriye krizine midahalesi ve hélihazirda
yurattagu goce yonelik calismalarindan bahsedilmektedir.

Bélim 3, Turk Kizilayin faaliyetlerini gerceklestirirken gdz 6ninde bulundurdugu temel degerler, ilkeler
ve uluslararasi standartlara dair bir referans teskil etmektedir. Bu bdlimde Toplum Merkezleri faaliyetleri
kapsaminda yol gosterici temel deger ve ilkeler, uluslararasi insani yardim literatGrti, Uluslararasi Kizilay ve
Kizilhag Hareketi Ogretisi gercevesinde temel standartlar ele alinmaktadir.

Béliim 4, insani yardm cercevesinde, Toplum Temelli Go¢ Programlar Koordinatérliginun yGrittigu
Toplum Merkezlerinin taringesi, calisma prensipleri ve organizasyonel yapisi detayli olarak ele alinmaktadir.
Bu dogrultuda, Toplum Merkezleri c¢atisi altinda yUrGtllen Koruma, Saglk ve Psikososyal Destek,
Gecim Kaynagini Gelistirme ve Sosyal Uyum Programlar hakkinda bilgilendirme yapiimaktadir. Ayrica
bu programlarnin bitlnsel yonetim yaklasimi ele alinarak Toplum Merkezlerinin strdUrulebilirligine dair
planlamalara deginilmektedir.

Bélim 5, Turkiye'de ve birgok farkl Ulkede zarar gorebilir ntifusa hizmet vermek amaciyla kurulmus ya
da kurulmasi planlanan Toplum Merkezi ve benzeri yapilara yol gdsterici niteligindedir. Mevcut baglam
icerisinde Turk Kizilay Toplum Temelli Gog Programlari kapsaminda Toplum Merkezlerinde yUrUtilen baslica
faaliyetler; kapsam; sorumlular ve sure¢ akislari ile birlikte sunulmaktadir.




iCERIK

Tirkiye'de Suriye krizi
baglaminda ihtiya¢
duyulan toplum temelli
programlar ve icerikleri
hakkinda bilgi verir.

BiLGI

insani yardim kurulus
ve galisanlarina
calismalarinda dikkat
etmeleri gereken ilke ve
standartlar hakkinda yol
gosterici bilgi saglar.

ORNEK
MODEL

Tirk Kizilay Toplum
Merkezleri yonetim ve
organizasyon modeli
ile diger kuruluslara
iyi uygulama 6rnegi ve
kiyas temin eder.

YONLENDIRME

Toplum Merkezi kurmak ve
yonetmek isteyen kurum
ve kisilere organizasyonel
yapi ve uygulama sliregleri

konusunda yonlendirici
icerik saglar.

Sekil 1 - Uygulama El Kitabi ne ige yarar?

LANLAMA
DEGERLENDIRME

Butilinsel insani yardim ve
dayaniklilik programlarinin
gelistirilmesi, planlanmasi,

uygulanmasi ve izleme
degerlendirmesi konusunda
destek saglar.
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Ornek form ve
raporlar ile uygulayici
diger kuruluslarin
kendilerine adapte
edip kullanabilecekleri
icerikleri temin eder.




1.2. TERIMLER VE TANIMLAR

Acil Durum: BlyUk, fakat genellikle yerel imkanlarla bas edilebilen ¢apta, ivedilik gerektiren tim durum
ve haller.

5902 sayili Kanun’da, “Toplumun tamaminin veya belli kesimlerinin normal hayat ve faaliyetlerini durduran
veya kesintiye ugratan ve acil midahaleyi gerektiren olaylar ve bu olaylarin olusturdugu kriz hali” olarak
tanimlanmistir. (AFAD, Agiklamali Afet Terimleri S6zIGgU)

Afet: Toplumun tamami veya belli kesimleri icin fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal
hayati ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan, etkilenen toplumun bas etme kapasitesinin
yeterli olmadigi dogda, teknoloji veya insan kaynakli olay. Afet bir olayin kendisi degil, dogurdugu sonugtur.
(AFAD, Aciklamali Afet Terimleri SozIGgu)
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Aile Birlesimi: Birbirinden ayn dismus aile bireylerinin, aile bUtinliginin saglanmasi amaci ile aile
birlesiminin gergeklesmesi talep edilen Ulkenin ulusal mevzuatina uygun olarak gergeklestirilen streg.

Ailesinden Ayni Diismiis Cocuk: Her iki ebeveyn veya daha 6nceki yasal ya da temalilen ana bakim
vereninden ayr olan ¢ocuk. Yetiskin bir akraba esliginde olan ¢ocuklari da icermektedir. (IFRC, Avrupa
Bdlgesinde ailesinden ayri diismus ve refakatsiz gé¢gmen ¢ocuklarla ¢alismaya yonelik Uygulama Rehberi )

Ayni Yardim: Parasal olarak degil, mal, malzeme olarak verilen her tirll yardim. (Ttrk Dil Kurumu)

Bir Arada Yasama Kiiltiirti: Toplumda bir arada yasayan farkli gruplarin ¢atisma ve dismanliktan uzak,
huzur ve bars icerisinde yasama durumu.

Cinsel istismar: Zorla veya esitsiz ya da miicbir sebeple olan, etkilenen kisiye karsi cinsel mahiyette
fiziksel ya da psikolojik tehdit veya fiil. (IFRC, Cinsel istismar ve S&mirinin Onlenmesi ve Miidahalesi
konusunda Sekretarya Politikasi)

Calisma izni: Gocmen iscilerin ev sahibi lilkede galismasina izin veren hukuki belge. (GIGM, Gég Terimleri
S6zI0gu)

Cocuk: Ulusal kanuna goére erken yasta resit olma durumu harig, on sekiz yasin altindaki kisi. (Cocuk
Haklar Sézlesmesi)

Cocuk Dostu Alan: 4-12 yas grubundaki ¢ocuklarin psikososyal gelisimlerini destekleyen koruyucu
Onleyici ve gelistirici faaliyetlerin gerceklestirildigi glvenli alan.

Cocuk Etkinlik Alani: Toplum Merkezi faydalanicilarinin merkez faaliyetlerinden faydalandiklarn sure
boyunca, 4-7 yas arasl tuvalet egitimlerini tamamlamis cocuklarini birakabilecekleri, sosyal oyun ve
etkinlikler ile becerilerinin gelistirimelerini saglayan gtivenli alan.

Duzenli G6¢: Mense Ulkeden ¢ikisi ve ev sahibi Ulkeye seyahati, transit gegisi ve girisi diizenleyen kanun
ve yonetmeliklere uygun olarak insanlarin olagan ikamet yerinden yeni bir ikamet yerine gitmeleri (IOM,
Terimler S6zIUJu)

Dizensiz Gog: Gog veren Ulke, transit ve go¢ alan Ulkenin dizenleyici normlarinin disinda gergeklesen
hareketlilik. Hedef Ulkelerin bakis agisindan; gé¢menler igin olan yasal dizenlemelere uygun olarak gerekli
onay ya da belgeler olmadan bir Ulkeye giris, kalis veya yasama durumu. (IOM, Terimler S6zI0gU)

Ev Sahibi Topluluk: Gegici bir slre icin 6zel ve kamusal kaynaklari miilteci ya da Ulke icinde yerinden
edilmis niifus ile paylasan topluluk ya da tekil aile haneleri. (IFRC, Terimler S6zIUgu)




Gegcici Koruma: Ulkesinden ayriimaya zorlanmis, ayrildigi Ulkeye geri ddnemeyen, acil ve gecici koruma
bulmak amaciyla kitlesel olarak veya bu kitlesel akin déneminde bireysel olarak Turkiye sinirlarina gelen
veya sinirlarl gegen ve uluslararasi koruma talebi bireysel olarak dederlendirmeye alinamayan yabancilara
saglanan koruma statlisu. (YUKK, Gegici Koruma Yénetmeligi)

Gecici Barinma Merkezi: bk. Kamp

Gecici Egitim Merkezi: : Kitlesel olarak Turkiye'ye akin etmis olan 6grencilerin Ulkelerinde yarim birakmak
zorunda olduklar egitimlerine devam edebilmelerini, Ulkelerine ddnduklerinde veya MEB’e bagl her tir
ve derecedeki egitim kurumuna gegcmek ve egitimlerine Turkiye’de devam etmek istemeleri halinde sene
kaybini dnleyecek nitelikte olan MEB’e bagl resmi egitim ve 6gretim kurumu. (MEB Yabancilara Yénelik
Egitim Ogretim Hizmetleri Genelgesi)

Gecim Kaynaklan: Kisilerin hayatta kalma ve/veya gelecekteki refahlarina yénelik ihtiyaclarini karsilamak
amaci ile bireysel yetkinlikler ve varlklarini (hem maddi hem de sosyal kaynaklar dahil) kullanarak
gerceklestirdikleri faaliyetler. (IFRC, Terimler S6zIUJU)

Gen¢ Dostu Alan: 13-18 yas grubundaki ergenlerin psikososyal gelisimlerini destekleyen koruyucu
onleyici ve gelistirici faaliyetlerin gerceklestirildigi glivenli alan.

Goc: Bir birey ya da grubun uluslararasi sinir ya da ayni Ulke sinirlan igerisinde hareket etmesi durumu,
nufus hareketi. (IOM, Terimler S6zIGJU)

Goécmen: Gog eden kisi. (IOM, Terimler S6zIGGU)

Hedef Odakl Yénetim: Kurum stratejileri ve amagclar dogrultusunda tanimli hedeflerin gerceklestirimesine
yonelik butln kaynaklarin etkin kullaniimasini saglayacak karar alma ve uygulatma sureci.

Hijyen Kiti: Sampuan, dis firgasi, dis macunu, sabun, 1slak mendil, tarak, el havlusu, hijyen kiti gantasi ve
bit sampuani bulunan ve Turk Kizilay tarafindan dagitilan yardim paketi.

ikamet izni: Bir devletin yetkili mercileri tarafindan bir yabanciya verilen ve belgenin gegerliligi stiresince
yabancinin o devlette yasama hakki bulundugunu teyit eden belge. (GIGM, Gég S&zIUgi)

ikincil Koruma: Miilteci veya sartl millteci olarak nitelendirilemeyen, ancak mense Ulkesine veya ikamet
Ulkesine geri gonderildigi takdirde;

a. Olum cezasina mahkim olacak veya 0lUm cezasi infaz edilecek,
b. Iskenceye, insanlik disi ya da onur kirici ceza veya muameleye maruz kalacak,

c. Uluslararasi veya Ulke genelindeki silahli catisma durumlarinda, aynm gézetmeyen siddet hareketleri
nedeniyle sahsina yonelik ciddi tehditle karsilasacak,

olmasi nedeniyle mense Ulkesinin veya ikamet Ulkesinin korumasindan yararlanamayan veya s6z konusu
tehdit nedeniyle yararlanmak istemeyen yabanci ya da vatansiz kisiye verilen statl. (YUKK)

insan Haklar: Irk, cinsiyet, millet, etnik kdken, dil, din ya da diger statllerinden bagimsiz olarak tim
insanlarin devraldidr haklardir.

Herkes, bu haklara sahiptir. insan haklar, yasama ve 6zgrlik haklari, kélelikten ve iskenceden dzglrlesme,
dustince 6zgurligu, calisma ve egitim hakki ve pek cok baska haklarin bittintidir. (OCHA, insan Haklari
Nedir?)
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insan Haklar Hukuku: Her zaman, herkes igin, her durumda gegerli olarak, bireylerin hayatlarini ve
insanlik onurunu hikOmetlerin keyfl davranislarindan koruma amaciyla olusturulan anlasma ve teamdile
bagl olarak kurulan bir dizi uluslararasi kurallar bGtdnt. (ICRC, Terimler S6zIGJu)

insani Yardim: Doga kaynakli afetler, savas, kuraklk ve toplumsal gatismalar neticesinde can givenligi,
aclik, susuzluk, kitlk, barinma, salgin hastalik gibi nedenlerle ihtiyagc sahibi olan yerler igin; uluslararasi
toplumun istikrarinda nemli bir unsur olmasi nedeniyle siyasi, ekonomik ve askeri amagclardan bagimsiz
yapilacak arama kurtarma, acil sagdlik hizmetleri, beslenme ve barinma gibi yardimlar. (AFAD, Aciklamali
Afet Terimleri S6zIUGU)

i$kence: Bir sahsa veya bir G¢lncl sahsa, bu sahsin veya, UgUncl sahsin isledigi veya islediginden stiphe
edilen bir fiil sebebiyle, cezalandirmak, bilgi veya itiraf elde etmek amaci ile veya ayrnm gozeten herhangi
bir sebep dolayisiyla bir kamu gérevlisinin veya bu sifatla hareket eden bir baska sahsin tesviki, rizasi veya
muvafakatiyle uygulanan fiziki ve/veya manevi adir aci veya Istirap veren fiil. (iskence ve Diger Zalimane,
Gayri insani veya Kiiciiltiicti Muamele veya Cezaya Karsi Sézlesme)

iyilestirme: Afetlerden etkilenmis olan topluluklarin ihtiyaclarinin en akilci yol ve yéntemlerle karsilanmasi,
hayatin bir an énce normale déndurdlmesi, muhtemel afetlerle bas edebilme imkéanlarinin gelistiriimesi ve
en az zarar gérmelerini saglayacak daha guvenli bir yasam ¢evresi olusturulmasi igin yapiimasi gereken
yasal, kurumsal, fiziksel, sosyal ve ekonomik faaliyetlerin timuinU kapsayan sureg. Afet yonetiminde, afete
mUdahaleden sonra gelen dénem. (AFAD, Agiklamal Afet Terimleri S6zI0gU)

Kadina Yonelik Siddet: Ozel veya kamusal hayatta kadinlara yonelik fiziksel, cinsel veya psikolojik zarar
ya da magduriyete neden olan veya neden olmasi kuvvetle muhtemel eylemler ve bu eylemlere iliskin tehdit,
baski ve 6zgUrllikten keyfl olarak mahrum birakma dahil, cinsiyet temelli her tUrll siddet eylemi.

Kamp: Afetzedelerin acil barinmalarini saglamak amaciyla gadir, konteyner gibi gegici barinma Unitelerinden
olusan, kalici yerlesme sorunlarinin ¢éziimuine kadar su, hijyen, beslenme, saglik, egitim, gibi temel
ihtiyaglarinin karsilandigi toplu yerlesim yeri, Gegici Barinma Merkezi. (AFAD, Aciklamali Afet Terimleri
S6zI0gu)

Kapasite Gelistirme: Bireylerin, kurumlarin ve toplumlarin bireysel ve toplu olarak islevlerini yerine getirme,
problem ¢6zme ve hedeflerini belirleme ve gerceklestirme yeteneklerini gelistirdikleri streg.

Kendi Kendine Yetebilirlik: Bir bireyin, hane halkinin veya toplulugun kaynaklar geri déntistimsUz olarak
tlketmeden, kendi kaynaklarina (fiziksel, sosyal ve dogal sermaye veya varliklar) bel baglama (givenebilme),
temel intiyaclar karsilamada asgari dis yardim ile dayanma kapasitesi. (UNHCR, Terimler S6zIGgU)

Koruma: insan haklarina, milltecilere ve uluslararasi insancil hukuk mektubu ve ruhuna uygun olarak,
bireyin haklarina tam saygi géstermeyi amaclayan faaliyetler batina.

Miilteci: UNHCR'In sagladidi uluslararasi veya bdlgesel mudlteci belgesinde ve/veya ulusal kanunda
tanimlanmis mdltecilik kriterlerini karsilayan kisi. (IFRC, Terimler S6zIGgu)

Turkiye'de ise, Avrupa Ulkelerinde meydana gelen olaylar nedeniyle; irki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal
gruba mensubiyeti veya siyasi diistincelerinden dolayl zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktudu igin
vatandasl oldudu Ulkenin disinda bulunan ve bu Ulkenin korumasindan yararlanamayan ya da s6z konusu
korku nedeniyle yararlanmak istemeyen yabanciya veya bu tir olaylar sonucu 6nceden yasadigi ikamet
Ulkesinin disinda bulunan, oraya dénemeyen veya sz konusu korku nedeniyle dénmek istemeyen vatansiz
kisiye statl belirleme islemleri sonrasinda verilen statl. (6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
Kanunu’nun 61’inci maddesi)




UNHCR’a gére, tiziglindeki kriterlere uyan ve Miiltecilerin Hukuki Statlstine iliskin 1951 Sézlesmesi veya
Muiltecilerin Hukuki Statiistine iliskin 1967 Protokol(i'ne taraf olan bir Ulkede bulunup bulunmamasi veya
bu hukuki belgeler uyarinca ev sahibi Ulke tarafindan multeci olarak taninip taninmamasi fark etmeksizin,
YUksek Komiserlik tarafindan saglanan Birlesmis Milletler korumasindan yararlanmaya hak kazanan kisi.

Miilteci Hukuku: Multecilere yonelik koruma standartlarini iceren uluslararasi teamdl hukuku ve cesitli
uluslararasl, bélgesel ve ulusal belgelerin ttmdu.

Paydas: Kurumlardan bireylere, insani midahalelere dogrudan veya dolayl olarak dahil olan, ilgi duyan, bu
uygulamalarin sonuclarindan dogrudan veya dolayl olarak etkilenen kisiler, kurum veya kuruluslar.

PESTLE: Strateji gelistirmek amaci ile yapilan politik (Politic), ekonomik (Economic), sosyal (Social),
teknolojik (Technologic), yasal (Legal) ve ¢evresel (Environment) analizlerin batdna.

Program: Belirlenmis bir stre, maliyet ve performans parametreleri ile belirli amaglar icin birbiri ile
koordinasyon icerisinde uygulanan projeler ve aktiviteler serisi. (IFRC, Program Yoénetimi)

Proje: Belirlenmis bir stire, maliyet ve performans parametreleri ile belirli amaglar i¢in birbiri ile koordinasyon
icerisinde uygulanan aktiviteler serisi. (IFRC, Proje Yonetimi)

Psikolojik Dayanikhlik: GlclUk, travma, trajedi, strese yonelik énemli kaynaklar veya tehditler (aile ya
da iliski problemleri, ciddi saglik sikintilari ya da is yeri ve finansal stres etkenleri) gibi zorlu deneyimlerin
Uzerinden gelebilme kabiliyeti. (Amerikan Psikoloji Dernegi)

Psikolojik ilk Yardim: Afetten etkilenenlerin duygularini ve yasadiklarini ifade etmelerine olanak
veriimesi ve temel psikolojik bilgilerin iletiimesi araciiiyla rahatlamalarina, yasadiklar ve hissettiklerini
anlamlandirmalarina yardimei olmayi hedefleyen psikososyal mtdahale.

Refakatsiz Gocuk: Sorumlu bir kisinin etkin bakimina alinmadigi stirece, kanunen ya da 6rf ve adet geregi
kendisinden sorumlu bir yetiskinin refakati bulunmayan ¢ocuk. (T.C. Refakatsiz Cocuk Yonergesi)

Saghik: Sadece herhangi bir hastalidin veya rahatsizidin bulunmamasi degil, fiziksel, zihinsel ve soysal
olarak bitiintyle iyi olma hali. (Diinya Saglik Orglitl Tuzugu, 1946)

Sevgi Bohgasi: icerisinde pamuk, bebek bezi, 1slak mendil, pisik kremi, sampuan, sabun, hijyenik ped, dis
zibini, patikli pantolon, énlik, sapka, eldiven, i¢ zibin, tulum, yetiskin gecelidi, battaniye, PVC ¢anta, gégdus
pedi, dis fircasi, dis macunu, terlik, bebeklere uygun tirnak makasi, ates olcer, bebek losyonu, meme ucu
kremi, bebek sprey yagdi, anne-bebek ¢antasi bulunan, gebe ve yeni dogum yapmis kadinlara Turk Kizilay
tarafindan dagitilan kit.

Siginmaci: Uluslararasi sinirlardan gegcis yapan ve uluslararasi koruma arayisinda olan kisi. (IFRC, Terimler
S6zIugu)

Silahl Catisma: Savasan devletlerden biri digerini tanimasa bile iki veya daha fazla devlet arasindaki
savas ilani ya da diger tlrla silahll catisma (bk. Md 2, Cenevre Sézlesmeleri |-V, 1949- uluslararasi silahli
catisma). Devletler arasinda silah giiciine basvuruldugu durumlarda ya da devlet yetkilileri ile 6rgttli silahli
gruplar arasinda ya da bir devlet igerisinde bu tir gruplar arasinda devam eden silahli siddet durumu (Tadic
Karari No. IT-94-1-AR 72, s. 35, Appeals Chamber, ICTY uluslararasi nitelikte olmayan silahli catisma).

Sivil Toplum Kurulusu: islevsel olarak bir hiikiimet veya devletten bagimsiz olan ve higbirini temsil
etmeyen 6rgltlenmis bir olusum. (Avrupa Komisyonu)
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Sosyal icerme: Belirli bir topluluk ve toplumun ekonomik, sosyal, siyasi ve kiltirel hayatina tam katilima
olanak saglamak ve bu katilimi gergeklestirmek amacini tasiyan sureg. (IFRC)

Sosyal Uyum: Birey ya da gruplarin kisiliklerine bagl olarak gergeklestirilen sistematik dislanmanin ele
alinmasi, azaltimasi ve nihayetinde sonra ermesi icin maksat, stre¢ ve 6nlemlerin bitinu. (IFRC)

Turk Kizilay Toplum Merkezleri agisindan, sosyal uyum; toplumdaki farkli grup, topluluk ve bireylerin baris
ve huzur igerisinde herhangi bir ayrimciliga maruz kalmadan bir arada yasama kdlttrinin gelistiriimesi ve
toplumsal birliklerinin saglanmasi amaciyla ylrUttlen gabalann bittna.

Stratejik Planlama: Bir organizasyonun vizyon ve misyonu dogrultusunda nereye ve ne amag ile ulasmak
istedigine karar verdigi planlama sureci.

Siirdiiriilebilirlik: Bir faaliyet veya faaliyetler bltlininin devam edebilmesini saglama kabiliyeti.

SWOT: Bir organizasyonun gugclu yonleri, zayif yonleri, firsatlar ve tehditlerinin belirlenmesini saglayan
analiz yéntemi.

Topluluk Katilmi ve Hesap Verilebilirlik: Toplumla olan iki yonll iletisimin strdurtlmesi hedefi ile
programlarin etkinliginin ve sUrdUrtlebilirliginin artirimasina yoénelik olarak topluluklarin  programlara
katilimlarini destekleme cabalarinin bitind. (IFRC, Topluluk Katiimi ve Hesap Verebilirlik Kilavuzu).

Toplumsal Dayaniklilik: Birey, topluluk, organizasyon ya da Ulkelerin afet, kriz, sok ve streslerinin uzun
ddénem beklentilerini tehlikeye atmayacak bigimde iyilestirme, bas etme ve etkisini azaltma yetenegi. (IFRC)

Toplum Merkezi: Bireylerin veya topluluklarinin ihtiyaclar dogrultusunda dayanikliliklarini arttirmaya
yonelik yardim ve gUgclendirme faaliyetleri yUrUten, hedef kitlenin bir araya geldigi fiziksel merkez.

Toplum Temelli Yaklasim: Toplumda ¢ocuk ve yetiskin olmak tzere tUm bireylerin kendi ihtiyaglarini ifade
etmelerine, kendi geleceklerine karar vermelerine ve bu ihtiyaclarini bagimsiz olarak da karsilayabilmeleri
icin guiclenmelerine olanak taniyan bir stirece katilimi motive eden ve toplumun kendi kendine yetebilirliligini
destekleyen yaklasim. (IFRC, Terimler S6zIGgu)

Ulusal Dernek: Bir Ulkede, Ulkenin devleti ve Uluslararasi Kizilhag Komitesince taninmis, Uluslararasi
Kizilhag Kizilay Hareketi temel ilkelerine bagl, kurumsal olarak 6zerk olan insani yardim faaliyetleri strdlren
bagimsiz ve tarafsiz Kizilay, Kizilhag¢ ya da Kizil Kristal dernekleri.

Uluslararasi insani Hukuk: Silahll catisma durumlarinda savasta kullanilan yéntem ve araclarin
sinirlandinimasi ile savasa dahil olmayan veya gatismaya ortak olmayan Kkisilerin istirabini dindirerek
korumak amaciyla olusturulan anlasma ve teamtllere dayanan uluslararasi hukuk kurallar butdnua. (ICRC,
Terimler S6zIGgu)

Vaka: Bir koruma ihtiyacini ortadan kaldirmak i¢in desteklenen bir birey veya aile.

Vatansiz: Herhangi bir devletin kanunlarinin isleyisi gergevesinde vatandas olarak sayilmayan kisi. (Vatansiz
Kisilerin Hukuki Statstine iliskin BM Sézlesmesi, 1. Madde, 1954)

Yardim: Kisi veya gruplarin fiziksel, maddi ve yasal ihtiyaclarini gidermek icin saglanan destek.

Yerinden Edilme: Genellikle silahli catisma veya dogal afetler sebebiyle, bir kisinin evinden ya da
Ulkesinden, zorla c¢ikariimasi. (IOM Terimler S6zIUga)

Zarar Gorebilirlik: Bir kisi ya da grubun dogal ve/veya insan kaynakl zararlarin etkisine karsi dnlem
alabilme, bas edebilme ve iyilesebilme kapasitesinin azalmasi. (IFRC, Terimler SézIGgu)




Zarar Gorebilir Grup: Zarar gorebilirligi olan ve bunun etkisini ekonomik, sosyal veya siyasi olarak yasama
potansiyeli olan kisiler.

Zorunlu Goc¢: Dogal ya da insan yapimi nedenlerden dolayi igerisinde yasama ve refaha yonelik tehditleri
de iceren bir zorlama unsuru bulunan géc hareketi. (GIGM, Terimler SézIGgU)
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1.3. KISALTMALAR
AB : Avrupa Birligi
ABYT : Aile Baglarinin Yeniden Tesisi

AECID : ispanyol Uluslararasi Kalkinma Ajansi (Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para
el Desarrollo)

AFAD : Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlig

E g AFOM : Turk Kizilay Afet Yonetim Merkezi
2
E > ACSHB : Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi
4
d < BM : Birlesmis Milletler
I SMIS
BMZ : Aimanya Federal Ekonomik is Birligi ve Kalkinma Bakanligi (Bundesministerium fiir

Wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung)
CEA : Topluluk Katiimi ve Hesap Verebilirlik (Community Engagement and Accountability)
CDA  : Cocuk Dostu Alan
CEA : Gocuk Etkinlik Alani
DASK : Dogal Afet Sigortalar Kurumu

ECHO : Avrupa Sivil Koruma ve insani Yardim Operasyonlari (European Civil Protection and
Humanitarian Aid Operation)

EUTF : AB GUven Fonu (European Union Trust Fund)

FRIT : Turkiye'deki Mlteciler icin Mali Yardim Programi (Facility for Refugees in Turkey)
GBM : Gegici Barinma Merkezi

GDA : Geng Dostu Alan

GEM : Gegici Egitim Merkezi

Glz : Aiman Uluslararasi s Birligi Kurumu (Deutsche Gesellschaft fiir Internationale
Zusammenarbeit)

GIGM : Gog Idaresi Genel Mudurligu

Hareket: Uluslararasi Kizilhag Kizilay Hareketi

HPC : Uluslararasi insani Yardim Program Déngiisti (Humanitarian Programme Cycle)
IASC : Kuruluslar Arasi Daimi Komite (The Inter-Agency Standing Committee)

ICRC : Uluslararasi Kizilhag Komitesi (International Committee of Red Cros)

IFRC : Uluslararasi Kizilhag Kizilay Dernekleri Federasyonu (International Federation of Red Cross
and Red Crescent Societies)

IOM : Uluslararasi Gé¢ Orgiitil (International Organization for Migration)
IPA : Bireysel Koruma Destegi (Individual Protection Assistance)
iISKUR : Turkiye Is Kurumu

KETEM : Kanser Teshis ve Tarama Merkezi
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KOBI
KPI
MADAD
MEB
NVI
HEP
OCHA

PICTES
PRM
SEM

SHM
SNF
SPSD
STK
SuUYy
SYDV
SEY
SONIM
™
TTGP
Tirk Kizilay
TOIK
UNHCR

UNICEF
YUKK
WFP
WHO
3RP

: Klclk ve Orta BuyUklikteki isletmeler

: Ana Performans Gostergesi (Key Performance Indicator)
: Bolgesel GUven Fonu (Regional Trust Fund)

: Milli Egitim Bakanhgi

: NUfus ve Vatandaslik Isleri Genel Mudirligu

. Hizlandinlmis Egitim Programi

: Birlesmis Milletler insani Yardim Koordinasyon Ofisi (United Nations Office for
Coordination of Humanitarian Affaris)

: Suriyeli Cocuklarin Turk Egitim Sistemine Entegrasyonun Desteklenmesi Projesi
(Promoting Integration of Syrian Children into the Turkish Education System)

: ABD Nufus, Mlteci ve Gég Burosu (Bureau of Population, Refugees and
Migration)

: Turk Kizilay Toplum Temelli G6¢ Programlar Koordinatorligt’'ne bagh Saglik Egitim
Merkezi

. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlgina Bagl Sosyal Hizmet Merkezi
: Ozel ihtiyac Fonu (Special Needs Fund)

: Saglik ve Psikososyal Destek

: Sivil Toplum Kurulusu

: Sosyal Uyum Yardimi (ESSN : Emergency Social Safety Net)

: Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari

: Sartl EGitim Yardimi (CCTE: Conditional Cash Transfer for Education)
: Siddeti Onleme ve izleme Merkezi

: Toplum Merkezi

: Toplum Temelli G6¢ Programlar Koordinatérlagu

: Turkiye Kizilay Dernegi

: Turkiye Istatistik Kurumu

: Birlesmis Milletler Mlteciler Ylksek Komiserligi (United Nations High
Commissioner for Refugees)

: Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (United Nations Children’s Fund)
: Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu

: Diinya Gida Programi (World Food Programme)

: DUnya Saglik Orglitli (World Health Organization)

: Birlesmis Milletler Bolgesel Multeci ve Dayaniklilik Plani (Regional Refugee and
Resilience Plan)
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2.1. SURIYE KRizi VE TURKIYE’YE ETKILERI

2010 yiinin Aralik ayinda Kuzey Afrika’da baslayan ve Arap Bahari olarak adlandirilan rejim karsiti gdsterilerin
bir yansimasi olarak dogan Suriye krizi, insani agidan oldukga blyUk etkilere yol agmistir (Yavgan, 2010).
Suriye hukametiyle gostericiler arasinda ¢ikan catismalarda binlerce kisi hayatini kaybetmis, milyonlarca
insan yasanan kriz sonucu ulke i¢inde daha guvenli alanlara siginirken bunlarin énemli bir kismi da diger
Ulkelere gog etmistir (Harunogullari, 2016). Bu suregte Suriye igerisinde yaklasik 13,1 milyon kisi yerlerinden
edilmis veya insani yardma ihtiya¢g duyar héale gelmistir (UNHCR, 2019). Catismalarin yogun oldugu
yerlerdeki halk (yaklasik 6,6 milyon kisi), basta Turkiye olmak Uzere Libnan, Urdiin, Irak, Misir, Kuzey Afrika
ve Avrupa Ulkelerine go¢ etmistir (UNHCR, Mayis 2020).

“17 Aralik 2010 tarihinde Mohamed Boazizi isimli gen¢ Tunuslunun iflas etmesi
nedeniyle sinirlenip kendisini yakmasi, suikastci Gavrilo Princip’in atesledigi
Arsidik Franz Ferdinand’l éldiren ve I. Dinya Savasi’ni baslatan silahla ayni
etkiyi olusturmustur (Betts ve Collier, 2017). Bu yasanan olay sonrasi Tunus’ta
baslayan ayaklanmalari, Kuzey Afrika ve Orta Dogu’da bircok (lkede protestolar,
ayaklanmalar ve i¢ savaslar takip etmistir. Bu yasanan gelismeler Arap Bahari
olarak adlandiriimistir. S6z konusu olaylar zinciri politika yapicilarin, istihbarat
servislerinin, akademisyenlerin degismesine; ézetle bu bdlgelerde mevcut
statiikonun farklilasmasina neden olmustur (Ozcelik ve Cakmak, 2019).”

Bu olaylar cercevesinde Suriye’den Turkiye'ye gelen ilk kafile 29 Nisan 2011 tarihinde Cilvegdzi Sinir
Kapisindan giris yapmis ve bu tarihten itibaren Turkiye'ye giris yapan Suriyelilerin sayisi giderek artmistir
(Gzdemir, 2017). Mayis 2020 itibariyla gatismalar nedeniyle Suriye’den Tirkiye'ye gd¢ eden insanlarin sayis|
3,5 milyona yaklasmistir. (GIGM, 2020). Mayis 2020 itibari ile Turkiye Cumhuriyeti tarafindan kurulu bulunan
7 gegici barinma merkezinde yaklasik 63.403 Suriyeli yasarken nUfusun bulytk ¢ogunlugu ev sahibi
topluluklarla birlikte kamp disinda yasamaya baslamistir (GIGM, 2020). Bu sayi, kayit disi oldugu siklikla
gbzlemlenen diger milletlerden (Afganlar, Iraklilar gibi) yerinden edilmis kisilerin sayisi dikkate alindiginda
daha da artmaktadir. 2018 yilinda Turkiye, Avrupa Birligi (AB) ve EFTA Ulkeleri arasinda gegici koruma
disinda uluslararasi koruma basvurusunda bulunan 114.537 kisi ile Almanya ve Fransa’dan sonra en
fazla talep alan Ulke olmustur (GIGM Uluslararasi Koruma, 2020). Bu kapsamda veriler dikkate alindiginda
Turkiye 3,9 milyonluk gé¢gmen ve multeci nifusu ile diinyanin en blyUk multeci ve gdégmen barindiran Ulkesi
haline gelmistir (Avrupa Komisyonu, 2018). Ozellikle 2013-2015 yillan arasindaki dénem, Suriye’den gelen
gd¢ dalgasi ile en yilksek gdcmen girisine sahne olmus, gécmenler Gaziantep, istanbul, Sanlurfa, Hatay,
Kilis, Adana gibi bazi illerde yogunlasma gdstermistir.
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Grafik 1 - Tirkiye’de koruma altindaki Suriyeli niifusun yillara gére dagilimi, GIGM, Mayis 2020
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Harita 1 - Turkiye’de gecici koruma altindaki Suriyeli bireylerin illere gbre dagilimi, net nifus ve ev sahibi
topluluk payi, GIGM, 08.05.2020'
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Suriye’deki savasin politik, sosyal ve insani sonuglari dogrudan veya dolayl olarak Suriyelilere barinma
saglayan birgok Ulkeye etki etmis ve bu Ulkelerde gb¢ ve sosyal uyuma ydnelik politikalarin olusturulmasini ve
uygulanmasini daha énemli kilmistir (Ordek, 2017). Bu kapsamda Turkiye, Suriye’de 2011 yilindan itibaren
baslayan gatismalar sonucu yasanan go¢ krizinde ihtiyaclari karsilamak igin proaktif bir tutum izleyerek, acil
yardimdan kalkinmaya bir¢ok alanda mUdahaleler gerceklestirmis ve gerceklestirmeye devam etmektedir.

1 PwC Analizi, GIGM ve TUIK verileri dogrultusunda hazirlanmistrr.

36




Uygulama EI Kitabi

2.2. TURKIYE’NIN SURIYE KRizi YONETIMI VE KRiZ YONETISIM YAPISI

Turkiye bulundudu cografya itibaryla tarihi boyunca birgok gdc¢ olayina ev sahipligi yapmis ve mevcut
gb¢ politikalarini da gecmis gd¢ deneyimlerine istinaden olusturulmustur. Bu baglamda, Turkiye’deki
gdcmenler, milteciler ve siginmacilar ile ilgili diizenlemeler ilk olarak 1934 yilinda iskan Kanunu ile birlikte
gerceklestiriimistir (icisleri Bakanhgi, 2019). Ancak, Suriye krizi ile birlikte daha énce érnegi yasanmamis
blyUklukte bir go¢ dalgasi ile karsilasan Turkiye, yeni dizenleme ve yapilanmalara ihtiya¢c duymustur. Nisan
2011 yilindan itibaren baslayan Suriye’den zorunlu gb¢ akimi ile Turkiye, daha 6nce baslatmis oldugu
calismalar énceliklendirerek gé¢ olgusuna uygun olarak yeni bir kurum (igisleri Bakanligi Gog idaresi Genel
MUdurlagu, 2013) ve yeni bir yasal gerceve (Gegici Koruma Yénetmeligi) tasarlayarak kurumsal yapisini
duzenlemis; politikaslyla ve sadladigi hizmetlerle zorla yerinden edilmis ntfusun yénetiminde érnek olacak
bir tutum sergilemistir (Erdogan, 2017).

Turkiye, Suriye krizinin baslangicindan beri Ulkelerindeki savas ortamindan kagan Suriyelilere “agik kapi
politikas” dogrultusunda sinir kapilarini agmistir (Ozdemir, 2017). Acik kapi politikas! cercevesinde Turkiye'ye
giris yapan ve Turkiye’den koruma talep eden Suriyeli bireyler icin Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
Kanunu’nun (YUKK) 91. maddesine istinaden gegici koruma stattst veren yonetmelik 2014 yilinda yUrtrlige
girmistir (Avrupa Komisyonu, 2018). Yonetmelige gore; Ulkesinden ayrilimaya zorlanmis, ayrildigi Ulkeye geri
dénemeyen, acil ve gegici koruma bulmak amaciyla “kitlesel olarak” Turkiye sinirlarina gelen veya sinirlarini
gecen yabancilara gegici koruma saglanabilmektedir (Madde 91/1) (GIGM Yonetmelik, 2019). Gegici koruma
yonetmeligi ile Ulkeye giren kisilerin kayit islemleri ve haklarinin yani sira bu kisilere sunulacak saglik, egitim, is
piyasasina erisim, terciime hizmetleri ile sosyal yardimlara yénelik diizenlemeler de yapiimistir. Bu ydnetmelige
istinaden ilk olarak Bakanlar Kurulu karari ile 6 aylik bir stre ile verilen gegici koruma statlist daha sonrasinda
uzatiimis, 2019 yili itibaryla ise sekizinci yilini tamamlamistir. Bu statlye ek olarak Gegici Koruma Saglanan
Yabancilarn Calisma izinlerine Dair Yonetmelik ile Tirkiye'de gecici koruma altindaki kisilere galisma izni
verilmesine dair diizenleme 15 Ocak 2016 tarihli Resmi Gazete ile yrUrlige girmistir. Bu dizenlemeler ile
Turkiye’de halihazirda gegici koruma statlistine sahip kisiler Ucretsiz temel saglik, egitim, terctiman hizmetleri,
egitim hizmetlerinden yararlanabilmekte, is glcU piyasasina katlabilmektedir.

“Kitlesel akin durumlarinda saglanacak “Gecici Koruma” sistemi, Yabancilar

ve Uluslararasi Koruma Kanunu ile hukuki dayanak kazanmistir. Gegici

koruma, kitlesel akin olaylarinda acil ¢6ztumler bulmak lizere gelistirilen bir

koruma bicimidir. Gegici koruma, devletlerin geri gbndermeme ylkiamlilikleri
cercevesinde kitleler halinde Ulke sinirlarina ulasan kisilere, bireysel statl belirleme
islemleri ile vakit kaybetmeden, belirli haklar saglamayi hedefleyen pratik ve
tamamlayici bir ¢6ziim yoludur (icisleri Bakanhgi, 2019).”

Turkiye Cumhuriyeti Devleti krize yoénelik midahalesini kiime sistemi (cluster system) ile saglamistir.
Turkiye'nin Suriye krizi yonetimi ¢ercevesinde, krizin baslangicindan itibaren degisen ihtiyaclara paralel
olarak ulusal, il veya bdlge bazinda farkli devlet aktérleri farkll derecelerde kriz yonetimine dahil olmustur
(Avrupa Komisyonu, 2018). Kime sistemi dogrultusunda, kriz icerisinde her kamu birimi krizin yonetimi
konusunda kendine disen sorumlulugu Ustlenmistir. Turkiye bu ¢alisma yapisiyla Suriye krizine yénelik
mudahaleler gerceklestiren diger bdlge Ulkelerine gdre nispeten daha basaril bir kriz ydnetmistir.

2013 tarihinde YUKK madde 105 ile Turkiye’nin yabancilarla ilgili go¢ stratejilerini belirlemek, koordinasyonu
ve uygulamasini takip etmek amaci ile Go¢ Politikalar Kurulu olusturulmustur. 2018 yilinda ise bu kurul
“Gog Kurulu” adiyla yeniden yapllandiriimistir. Gé¢ Kurulu, 1 sayil Cumhurbaskanhidr Kararnamesi’nin 522.
maddesinin 1. fikrasinin h bendindeki madde ile “Go¢ Kurulu; Turkiye'nin yabancilarla ilgili gé¢ stratejilerini
belirlemek, koordinasyonunu ve uygulanmasini takip etmekle gérevli olup icisleri Bakaninin baskanliginda,
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igisleri Bakanliginca belirlenecek bakanlik ve kurum ve kuruluslarin temsilcilerinden olusur. Kurul, igisleri
Bakaninin ¢cagrisi Uzerine toplanir” hikmd ile yetkilendirilmistir.

2013 yilinda kurulusundan itibaren igisleri Bakanligina bagl faaliyet gdsteren Géc idaresi Genel Mudirligu
Suriye krizi kaynakl gé¢ ydnetiminde &nemli rol Ustlenmistir. Ayrica GIGM’e ek olarak Gecici Koruma
Yonetmelidi dogrultusunda ilgili kamu kurum ve kuruluslarina krize mUdahale kapsaminda goérevier
tanimlanmistir. Bu gérevlere istinaden AFAD, Milli Egitim Bakanligi, Saglik Bakanligi, Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanli§i ve icisleri Bakanligina bagdh diger kurumlar, Ulkeye giren kisilerin hak ve hizmetlere
erisimi, temel ihtiyaclarinin karsilanmasi ve insanlarin kendi ihtiyaglarini giderebilecedi onurlu bir hayati
Turkiye’de yeniden kurma hedefi ile ydnetmeliklerinde degisikliklere gitmistir. Bu degisiklikler temelde
Turkiye’de gecici koruma altindaki Suriyelilerin ve diger multeci, gégmen ve siginmacilarin Turkiye’deki
yasamlarini insan haklarina ve uluslararasi hukuk kurallarina uygun sekilde strdUrebilmelerini saglamak
amaci ile gerceklestiriimistir.

Turkiye Devleti’'nin go¢ stratejileri dogrultusunda Suriye krizine midahalede ve kriz sonrasi go¢ yonetiminde
gbrev alan baslica kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetleri, hem kriz ydnetimine kurumsal agidan batdncdl
bir resim sunmak hem de Turk Kizilayin s6z konusu ydnetisim yapisi icerisinde Ustlendigi roli daha net
ortaya koyabilmek Uzere asagida ¢zetlenmistir:

Disisleri Bakanhgi
Uluslararasi hukuk boyutunun yénetimi

Savas sebebiyle gé¢ eden sivillerin Uluslararasi insancil Hukuk, Uluslararasi insan Haklar Hukuku ve
Uluslararasi Milteci Hukuku kapsaminda imzaci bitin Ulkelerin sorumlulugunda olmasi nedeniyle, Disisleri
Bakanligi sorumluluk ve ekonomik ylkUn devletler arasinda es bir bicimde dagitiimasini saglamak igin
sorumluluk almistir. Bu kapsamda, 16 Aralik 2013 tarihinde Turkiye ve AB arasinda ikamet izni kosullarini
yerine getirmemekten dolayi geldigi Ulke olarak Turkiye’ye iade edilen vatansiz ve Uglincl Ulke vatandaslarinin
hizli ve sistemli bir sekilde geri kabullind kapsamakta olan AB-Turkiye Geri Kabul Anlasmasi imzalanmistir
(AB Turkiye, 2019).

Goc Idaresi Genel Midtirliginin (GIGM, 2020) istatistiklerine gére, Mayis 2020
itibariyla 26.135 Suriyeli birey, bahsi gecen anlasmaya ithafen gelistirilen birebir
formdl ile farkli Glkelere gitmis; 16.285 Suriyeli birey ise, l¢lncl Ulkeye yeniden
yerlestirme kapsaminda Tlrkiye’den c¢ikis yapmis ve 2014-2019 yillari arasinda
toplamda 42.420 kisi bu anlasmadan yararlanmistir.
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c.
* ) ICISLERI BAKANLIGI icisleri Bakanhg - Goc idaresi Genel Miidiirligi (GIGM)
-

GOG IDARESI Goc politikalarinin gelistiriimesi, uygulanmasi ve koordinasyonu
GENEL MUDURLUGU

Goc Idaresi Genel Mudirigi (GIGM), 04.04.2013 tarih ve 6458 sayill Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
Kanunu ile kurulmustur (GIGM Gég Arastirmalan Merkezi, 2019). GIGM, gecici koruma sistemi kapsaminda
goc¢un takibi, gé¢ icin ulusal strateji gelistirmek, yasal zemini dizenlemek ve uluslararasi koruma hakkinin
teminatini vermek amaciyla icisleri Bakanligina bagdl olarak calismaktadir. GIGM, gd¢ alanina iliskin
politika ve stratejileri uygulamak, bu konularla ilgili kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonu saglamak,
yabancilarin Turkiye'ye giris ve Turkiye’'de kalislari, Turkiye'den cikislari ve sinir disi edilmeleri, uluslararasi
koruma, gegici koruma ve insan ticareti magdurlarinin korunmasiyla ilgili is ve islemleri ylritme gorevini
Ustlenmistir.

Gegcici Koruma Yénetmeliginde yapilan degisikliklerle, daha 6nce AFAD’In sorumlulugunda olan kamp ve
barinma merkezlerinin yénetimi de 2018 yilinda GIGM’ne gegmistir (Avrupa Komisyonu, 2018). Bu gegis
ayni zamanda, Suriye krizi basladigindan itibaren insani degerlere uygun olarak hareket eden ve milyonlarca
bireye sinirlarini agan Turkiye Cumhuriyeti'nin, sinirlan igerisindeki Suriyeli ve diger yabancilarn varligini
artik insani bir kriz olarak gérmedigi ve yerel toplumla karsilikli uyumun olusturulmasi yéniinde calisacagdi
seklinde bir politika degisikligi oldugunun énemli bir gdstergesidir.

@
Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhgi (AFAD)
Gecici barinma merkezleri ile ilk kriz midahalesi

AFAD, Suriye krizi ile birlikte acil durum ydnetimi sorumlulugu ile Ttrkiye’de ilk kriz midahalesinde bulunan
ve acil durum kriz midahalelerini koordine eden kurulus olarak gdrev yapmistir. Bu kapsamda, krize
mudahalede Turkiye’'nin énemli politikalarindan biri olarak krizle birlikte gelen gé¢ dalgasini karsilamak
Uzere kurulan gecici barinma merkezlerinin de ilk kurulumu AFAD tarafindan gergeklestiriimistir. AFAD’In
kurdugu 21 barinma merkezinde Suriyelilerin fiziksel, sosyal ve psikolojik ihtiyaclari icin hizmetler sunulmaya
baslanmistir (AFAD Neler Yapiyoruz, 2019). Kurulan merkez sayisi 2014 yili sonu itibariyla 23’e ulasmis
ve 230.000 Suriyeliye barinma imkani sunulmustur (Batalla ve Tolay, 2018). 2018 yili Mart ayi itibariyla
Gegici Barinma Merkezleri Bakanlar Kurulu karanyla icisleri Bakanligi Gég idaresi Genel Midirligiine
devredilmistir. Bu gérevlerinin yani sira AFAD, Nisan 2016 - Mart 2018 tarihleri arasinda da Suriye krizine
yonelik olarak Avrupa Birligi tarafindan saglanan FRIT fonlarinin koordinasyon sorumlulugunu Ustlenmistir.
AFAD héalen Suriye’de kriz ydnetiminde sinir dtesi faaliyetleri ile destek vermektedir.
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Milli Egitim Bakanhgi
Okullastirma, meslek ve dil egitimleri, yiiksekégrenim

Gegcici koruma statlsU altinda bulunan kisilerin faydalanacagi egitim hizmetlerine yonelik olarak Milll Egitim
Bakanligi (MEB) gérev almakta olup s6z konusu gdrevleri tanimlayan yasal ¢cerceve 22 Ekim 2014’te Resmi
Gazete’'de yayimlanan Gegici Koruma Yonetmeligi'nin 28. maddesi ile dlzenlemistir. Buna gore;

1. 54-66 aylk ¢ocuklar dncelikli olmak tzere, 36-66 aylik cocuklara okul dncesi egitim hizmeti;
2. ilkogretim ve ortadgretim cagindaki gocuklara egitim ve dgretim etkinlikleri;

3. Her yas grubuna ydnelik, talep Uzerine; dil, meslek ve beceri edindirme kurslarn dizenlenebilmesi
yasal zemine oturtulmustur.

Bu gorevler kapsaminda MEB’in temel amaglarindan biri kaybedilen nesilleri en aza indirmek adina okul
cagindaki (5-17 yas) Suriyeli cocuklari mimkin olan en kisa surede egitime kazandirarak okula baslamalarini
saglamaktir. Sekiz yillik stre zarfinda, ilk olarak kamplarda yer alan Gegici EJitim Merkezlerinde baslayan
egitim faaliyetleri, 2016’dan sonra devlet okullarinda kademeli olarak strdUrtGimustar.

Nisan 2019 itibariyla Tlirkiye’de okul cagindaki Suriyeli cocuk sayisi 1.047.536°dlr.
Bu cocuklarin %61,39°una denk gelen 643.058’i okullastiriimistir. Suriyeli
ogrencilerin yaklasik %86’si devlet okullarinda ve %13’ GEM’lerde egitim
almaktadir (MEB Hayat Boyu Ogrenme, 2019).

MEB, 2016 yilinda gegici koruma altindaki bireylerin Turkiye'deki egitime erisim saglamalarina katkida
bulunmak ve MEB’in Suriyeli 6grencileri Turk egitim sistemine entegre etmeye ydnelik calismalarini
desteklemek amaciyla baslatilan, “Suriyeli Cocuklarin Turk Egitim Sistemine Entegrasyonunun
Desteklenmesi Projesi”, kisa adiyla “PICTES”in Turkiye'deki ana uygulayicisidir. MEB, gesitli kurum ve
kuruluslar tarafindan yarttlen birgcok farkll okullastirma projesine de destek saglamaktadir.

Bunlara ek olarak, 6n lisans, lisans ve lisansustl dizeydeki egitim etkinlikleri ile Turkiye’de aldigi egitimi
gOsterir belgeler ve denklik islemleri de mevzuat uyarinca MEB ve YUksekdgretim Kurulu Baskanhg
tarafindan dizenlenmektedir.

MEB’in gegici koruma ydnetmeligi kapsaminda belirlenen gérevlerinden bir digeri olan dil, meslek ve beceri
kurslarina yénelik olarak calismalari da yogun bir sekilde devam etmektedir. MEB Hayat Boyu Ogrenme
Genel MUdurligu tarafindan bizzat yUrGtllen veya yapilan protokollerle cesitli sivil toplum kuruluslan
araciiglyla uygulama ortagi olunan birgok farkll proje ile Turkiye'deki yabancilara ve birlikte yasadiklar ev
sahibi topluluklara Turkge dil, meslek ve beceri kurslari diizenlenmekte ve sertifikasyon saglanmaktadir.
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Saghk Bakanhgi
Saglik hizmetleri

Gegici Koruma Yonetmelidi'nin saglik hizmetleri ile ilgili dizenlemelerinin bulundugu 27. maddesi ile
gegcici barinma merkezleri icindeki ve disindaki kisilere saglanacak saglik hizmetleri, Saglik Bakanhginin
sorumluluguna verilmistir. Bu kapsamda gegici koruma altindaki bireyler, gecici barinma merkezlerinden
ve gecici barinma merkezleri disinda olusturulan Gocmen Sagligr Merkezlerinden, Saglik Bakanhigina bagli
birinci, ikinci ve UgUncl basamak saglik tesislerinden hizmet alabilmektedir. Ayrica gerekli durumlarda
(acil saglik hizmetleri, yetiskin ve yeni dogan yogun bakim hizmetleri, yanik ve kanser tedavilerinde)
sevkli sekilde Universitelerdeki saglik uygulama ve arastirma merkezlerinden yararlanabilmektedirler. Bu
merkezlerin disinda ise yine Saglik Bakanliginin denetiminde vakif veya dernekler tarafindan génullii olarak
verilen temel diizeydeki saglik hizmetlerine erisimleri bulunmaktadir. Suriyeli bireylerin énceden sadece 11
ilde saglik hizmetlerine erisimleri bulunurken yapilan dizenlemelerle 81 ilden saglik hizmetleri almalarina
olanak saglanmistir2. Benzer sekilde, eskiden ikamet durumlarina gére yalnizca kayith olduklari yerlesim
yerlerindeki saglik kuruluslarindan yararlanabilecekleri seklindeki sinirlilik durumu, ikamet ettigi ilde intiyag
duydugu saglik hizmetini alamamasi halinde, hastanin sevk ediimesi yoluyla kaldinlmistir.

Birinci basamak saglik hizmetleri kapsaminda ¢ocuk ve ergenlere asilamalar ve kadinlara yonelik kadin ve
Ureme saglig ile ilgili hizmetler verimektedir. Bu hizmetler, gdé¢men sagligi merkezleri ve aile hekimlikleri
aracilig ile sunulmaktadir. ikinci ve Gclincli basamak saglik tesislerinde poliklinikte ayakta veya serviste
yatarak tedavi hizmetleri yapiimakta, dogum ve ameliyatlar gerceklestiriimektedir. S6z konusu tedavi
giderleri Goc idaresi Genel MUdUrligi tarafindan karsilanmakta ve ayrica hastalar ilaglarini SGK ile AFAD
arasinda imzalanan protokol geregi anlasmali oldugu eczanelerden alabilmektedirler.

Aile, Galisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi |
Sosyal hizmetlerin sunumu ve istihdam ydnetisimi

Gegici Koruma Yonetmeligi ile 6zel ihtiyac sahiplerinin Gegici Barinma Merkezlerinin icinde ve disinda
yararlanacaklari sosyal hizmetler ve yardimlar, saglanacak psikososyal destek calismalar ile is glcu
piyasasina katilim, calisma izinleri ve ise ydnlendirme hizmetleri Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanhginin (AGSHB) kontroltiinde gerceklestirimektedir (Aycicek ve Tecer, 2018).

Barinma merkezlerinin disinda yasayan gegici koruma statlisiindeki Suriyeliler basta olmak Uzere tUm
korunma ihtiyaci olan yabancilara hizmet sunmak amaciyla 81 ilde Sosyal Hizmet Merkezleri faaliyet
gbstermektedir. Sosyal Hizmet Merkezleri gocuk, geng, kadin, erkek, engelli, yasl bireylere ve ailelerine
koruyucu, Onleyici, destekleyici, gelistirici hizmetler ile rehberlik ve danismanlik hizmetleri sunmaktadir
(ACSHB, 2019). Gerektiginde kamu kurum ve kuruluslar, yerel yonetimler, Universiteler, sivil toplum
kuruluslari ve génullller ile is birligi icinde calisarak ydnlendirmeler yapmaktadir (ACSHB, 2019).

ACSHB 6nderliginde yirdtilen yabancilara yonelik Sosyal Uyum Yardimi (SUY) programi dinyanin en bUyUk
nakit programidir. Program, TUrkiye’de uluslararasi/gecici koruma altinda yasayan zarar gérebilir durumdaki
yabancilarin gundelik, temel ihtiyaclarini karsilamak Uzere planlanmis nakit temelli insani yardim destek
programi olup Avrupa Birligi insani Yardim ve Sivil Koruma Birimi (ECHO) tarafindan finanse edilmekte;
Turk Kizilay, ACSHB ve BM Dunya Gida Programi (WFP) is birliginde yUritilmektedir. Program kapsaminda
uygunluk kriterlerini karsilayan faydalanicilara, KIZILAYKART 6deme sistemi Uzerinden hanede kayitl her
bir birey icin nakit yardim verilmektedir. Bunun yani sira koruma altindaki niifus 81 il ve ilgelerde bulunan

2 HUkOmet, 2013 yilinda Ucretsiz acil saglik hizmetini Turkiye genelinde 11 ilden 81 ile ¢ikaran 2013/08 no’lu genelgeyi
yayinladi: “Suriyeli MUltecilerin Saglik Hizmetlerine Erisimi”, 24 Ekim 2016.
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Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarina (SYDV) basvurarak tek seferlik nakit yardimi, gida disi ihtiyag
malzemeleri yardimi, kdmar yardimi, egitim, barinma, saglik yardimi talebinde bulunabilmektedir.

Gegici koruma merkezleri icinde ise psikososyal destek kapsaminda kadin, gcocuk ve ailelerin yasamis
olduklar sikintilar, travmalar, kayiplar, yas sureci ve stres gibi sorunlari tespit edilerek kisilere bireysel ve grup
gortsmeleri hizmeti sunulmakta ve gerekli ise psikiyatri servisine ydonlendirme yapilmaktadir (Artan ve Aricl,
2017). Bunun yani sira kiltdr, sanat, spor, meslek edindirme kurslari ve egitim seminerleri verilmektedir
(Artan ve Arici, 2017). Cocuklarin toplumla bitlinlesmesi amaciyla oyun programlari diizenlenmesi, ihtiyaci
olan gocuklarin 6zel egitim kurumlarina, fizik tedavi ve rehabilitasyon merkezlerine yonlendirilmesi, kronik
hastalii olan ¢ocuklarin ailelerine rehberlik hizmeti sunulmasi da Bakanlidin faaliyetleri arasindadir (Artan
ve Aricl, 2017).

Sosyal Hizmetlerin yani sira Gegici Koruma Yonetmelidi ve 15 Ocak 2016 tarihli, Gegici Koruma Saglanan
Yabancilarin Galisma izinlerine Dair Yonetmelik ile Turkiye’de yasayan gecici koruma altindaki Suriyeliler
ve diger yabancilarin is piyasasina erisimlerine yonelik hizmetler de Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligina verilmistir. Yabancilarin Galisma izinlerine Dair Yénetmelik’in 5. maddesine gére gegici koruma
altindaki nufus kayit olma tarihinden 6 ay sonra ¢alisma izni almak igin basvuru yapabilmektedir (Artan ve
Arict, 2017). Calisma izinleri ACSHB'ye bagl Uluslararasi Is Giicti Genel Midirigiiniin sorumlulugundadir.

is piyasasina erisim kapsaminda ise gecici koruma altindaki Suriyelilere isthdam sadlanmasi, kayit disi
istihdamlarin engellenmesi, dayanikliliklarinin artirimasi ve sosyal uyumun saglanmasina yonelik faaliyetler
ACSHB’ye bagll olan iISKUR Genel Mudirligi tarafindan yiritilmektedir. ISKUR, Suriyelilerin is giict
piyasasina erisimlerini desteklemek Uzere aktif is glcl ve kamu yararina programlari dUzenlemektedir.
is ve isci arayan kayitlarinin alinmasi, is ve meslek danismanligi hizmetleri araciligi ile ise ydnlendirme
yaplimasi, mesleki egitim kursu, girisimcilik ve isbasi egitim programlarindan faydalanimasina yénelik
hizmetler vermektedir (ISKUR, 2019). Ayrica ISKUR, kamu kurum ve kuruluslar, sivil toplum kuruluslari,
devlet Universiteleri ve Milll Egitim Bakanlidina baglh egitim ve égretim kurumlar ve 6zel sektor ile is birligi
kapsaminda mesleki egitim kurslar da dizenlemektedir.




Uygulama EI Kitabi

Cumhurbaskanhgi FRIT Koordinasyon Ofisi |
Avrupa Birligi siginmaci mali imkén fonu ve program yénetimi ile diger fonlarin
koordinasyonu

Basbakanligin koordinasyonunda baslayan FRIT streci Nisan 2016’da AFAD’a devredilmis ve Mart 2018’e
dek koordinasyon AFAD tarafindan saglanmistir. FRIT fonlarinin koordinasyonu Mart 2018’den itibaren
tekrar AFAD’dan Basbakanliga gecmis olup, Agustos 2018 tarihinden itibaren fon ve programlarin yénetimi
Cumhurbaskanligi bunyesinde yuritilmektedir. Cumhurbaskanhigi Yardmciligi’'na bagl olarak kurulan FRIT
Koordinasyon Ofisi ile Turkiye Devleti kamu kurumlar tarafindan yurtttlen gé¢ krizine ydnelik projelerin
koordinasyonu saglanmaktadir.

Yukarida bahsedilen kamu kurum ve kuruluslarinin yani sira birgok farkll bakanlik, kendilerine bagl tasra
teskilatlari, il ve ilce milki idareleri ve belediyeler de gé¢ ydnetiminde aktif rol almistr. Ozellikle Suriye
krizi sonucu kamp disinda il ve ilgelerde ikamet eden nufus ile birlikte altyapi ve belediyecilik hizmetlerine
olan talep artmis ve bu talebin karsilanmasina yoénelik kapasite artinm ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Altyapl
gereksinimlerine yonelik birgok farkli mulki idare ve belediye ile bu ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik
projeler gelistiriimis ve uygulamaya alinmistir. Ayni zamanda altyapi ihtiyacina yonelik Turkiye Cumhuriyeti
Devleti Cevre ve Sehircilik Bakanligina bagl ILBANK projeler gelistirmis ve uygulamistir. Yine benzer sekilde
Turkiye Diyanet isleri Baskanligi gd¢ ydnetiminde cesitli destekleyici roller alarak stirece dahil olmaktadir.

2011 yiindan bu yana gerceklestirilen ve ihtiya¢c duyulan butin muadahaleler ile birlikte Turkiye’nin Ulkede
yasayan koruma altindaki nUfusun ihtiyacini karsilamasi ve uzun stren gé¢men durumu ile basa gikmasi
icin dnemli miktarda mali kaynak gerektigi goérulmustir. Su ana kadar bu mali kaynagin biyUk bir bdlima
Turkiye Cumhuriyeti Devleti tarafindan karsilanmis, ancak Ulkeye gé¢ krizine midahaleye yonelik olarak
bircok uluslararasi fon girisi de olmustur. Boltim 2.3’de s6z konusu mali kaynagin uluslararasi kuruluslarca
saglanan kismi ve ilgili fonlarin yénetimine dair daha detayli bir resim sunulmaktadir.

Tirkiye, Mart 2011 tarihinde baslayan Suriye krizinden Mayis 2016 tarihinde FRIT
fonlarinin ilk harcamasinin gerceklestirildigi tarihe kadar Tiirkiye’ye siginanlarin
ihtiyaclarini karsilamak amaciyla yaklasik 30 milyar dolar 6z kaynak kullanmistir.
Mayis 2016°dan Haziran 2019°a kadar ise yaklasik 7 milyar dolar 6z kaynak
kullanilmistir.®

3 Turkiye'nin 17 Mayis 2019 tarihinde Briksel’de gergceklesen 12. FRIT Yonlendirme Komite toplantisinda yaptidi
sunumdan alinmistir.
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2.3. ULUSLARARASI KURULUSLARIN KRiZE MUDAHALESI

Suriye krizine midahale ve lyilestirme calismalari icin uluslararasi kamuoyu da Turkiye’'ye énemli destekler
saglamistir. Basta FRIT, MADAD ve Qudra fonu altinda kaynak saglayan Avrupa Birligi olmak Uzere gesitli
devletler, Birlesmis Milletler kuruluslari, uluslararasi finans kuruluslari ve uluslararasi STK’lar dnemli 6lgliide
fon sa@layarak cesitli alanlarda projeler gerceklestirimesine destek olmustur. S6z konusu fonlarin Turkiye’de
koordinasyonu ve fon kullanimina iliskin program yonetimi yapisi, hem Turkiye’nin krize mudahalesine dair
battncul bir anlayis sunmak hem de Turk Kizilayin kriz midahalesinde kullandigi ana fon kaynaklarini ortaya
koymak acisindan énemlidir.

Avrupa Birligi Siginmaci Mali imkan Fonu = | (FRIT I)

Avrupa Birligi (AB), kriz durumlarinda Birlesmis Milletler (BM), sivil toplum kuruluslari, AB Ulkelerinin kurum
ve kuruluslari, ICRC ve IFRC gibi Kizilhag Kizilay Hareketi partneri kuruluslar dahil olmak lzere yaklasik 210
insani yardim kurulusuna fon saglamaktadir. Saglanan fonlar, bu ortaklarin felaketten etkilenen insanlarin
ihtiyaclarini nasil karsilayacaklarina dair sunduklar program tekliflerine dayanmaktadir (ECHO, 2019).

Bu yaklasim dogrultusunda Avrupa Birligi Suriye krizine yénelik olarak da yardim programi baslatmistir.
Program, AB U(yesi Ulkelerin talebi Uzerine Avrupa Komisyonu tarafindan 24 Kasim 2015 tarihinde
olusturulmus olup AB bitgesi ile Uye devletlerden saglanan kaynaklarin koordinasyonunu saglamaktadir.
Program kapsaminda 2016-2017 (FRIT 1) ile 2018-2019 (FRIT Il) dénemlerinde her dénem basina 3 milyar
avro olmak (izere toplamda 6 milyar avro destek saglanmistrr. insani destek ve kalkinma destegi olarak
iki ayrn alanda saglanan FRIT ile miltecilerin korunma ihtiyaci gibi temel ihtiyaglarini karsilamak, saglik
ve egitim alanlarinda ihtiya¢ duyulan imkanlarin saglamasina destek olmak ve kamu hizmetleri ile ge¢im
kaynagina erisim konusunda destek vermek Uzerine ¢alismalar gergeklestiriimektedir (Avrupa Birligi, 2019).

FRIT I Suirecinin Temel Karar ve Anlasmalari

15 Ekim 2015 Zirvesi:

Turkiye-AB Ortak Eylem Plani

Vize serbestisi saglanmasi

Ulkemizde bulunan Suriyelilere mali yardimda bulunulmasi
AB’ye Uyelik yolunda yeni fasillarin agiimasi

29 Kasim 2015 Zirvesi:

Geri Kabul Anlasmasi'nin 2016 Haziran ayinda yUrUrlide girmesi kaydiyla vize serbestisinin
uygulamaya konulmasi

AB tarafindan 3 milyar avro mali destekte bulunulmasi

18 Mart 2016 Zirvesi:

Birinoi 3 milyar avronun kullaniimasini miteakip ilave 3 milyar avronun 2018 yili sonuna kadar Mali
Imkéan kapsaminda alinabilmesi

Aralik 2017:

AB Komisyon Kararlari ve insani Yardm Uygulama Plani ile cesitli sektorlere tahsis edilen 3 milyar
avronun tamaminin sézlesmeleri AB tarafindan imzalanmistir.




Uygulama EI Kitabi

FRIT — P'in finansmaninin 2 milyar avrosu AB Uyesi Ulkelerden, 1 milyar avrosu ise Avrupa Komisyonu
tarafindan saglanmistir. Bu fon kapsaminda projeler AB’de iki birimin sorumluluk alanina girmektedir:
Komsuluk ve Genisleme GorUsmeleri Genel MUdUurligl (Directorate-General for Neighbourhood and
Enlargement Negotiations - DG NEAR) ve Avrupa Sivil Koruma ve insani Yardim Operasyonlarn Genel
MUdarlagu (Directorate-General for European Civil Protection and Humanitarian Aid Operations - DG
ECHO).

FRIT kapsaminda toplam 75 ana proje icin yaklasik 1.6 milyar avro DG NEAR ve 1.4 milyar avro DG ECHO
tarafindan kullandirimaktadir. Fon saglayici kurulusun aldidi 200 milyon avro operasyonel masrafi haricinde
projelere dagitilan fonlar, araglar ile projelerin yUrutuldugi sektorler asadida belirtiimistir.
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Ornek FRIT | Projeleri

Sosyal Koruma (Sosyal Uyum Yardimi (SUY)): Sosyal koruma sektorinin en énemli projesi
olan Sosyal Uyum Yardmi (SUY), WFP araciidi ile ACSHB liderliginde Turk Kizilay tarafindan
yurtttlen dinyanin en blUydk nakdi yardim projesidir. SUY ile ihtiyag sahiplerine banka karti
saglanarak belirlenmis kirilganlik kriterlerine sahip koruma altindaki kisilere aylik olarak maddi destek
verilmektedir. Ocak 2020 itibariyla 1.726.518 kisiye SUY yardimi saglanmistir. SUY takip ve dagtimi
Turkiye'de sadece Turk Kizilay tarafindan yapilmaktadir.

Saglik (SIHHAT, Kilis ve Hatay Hastane Projeleri): Saglik alaninda Saglk Bakanligi tarafindan
yurtttlen SIHHAT Projesi, gegici koruma kapsamindaki bireylerin birinci ve ikinci basamak saglk
hizmetlerine erisimini gelistirmeyi amaclayan en 6nemli projedir. Bu proje kapsaminda toplam 178
gbécmen sagligi merkezi ve 10 toplum ruh sagligi merkezinin kurulus, donanim ve isletme giderlerinin
karsilanmasi ve bu merkezlerde Suriyeli doktor ve hemsireler dahil, 1500 saglik personelinin istihdam
edilmesi planlanmaktadir. Ayrica Saglik Bakanlig tarafindan yUrUtllen bir baska énemli girisim ise,
hedef kitlenin yogun olarak yasadigi Kilis ve Hatay illerinde saglik hizmet kapasitesinin artirimasina
yonelik olarak iki yeni hastane kurulmasina yénelik projelerdir.

Egitim (PICTES, Egitim Altyapisi Projesi, Sartl Egitim Yardimi): EQitim sektorinde en 6nemli G¢
proje PICTES, Egitim Altyapisi Projesi ve Sarth Egitim Yardimi projeleridir.

MEB, PICTES projesi ile Suriyeli cocuklarin Turk egitim sistemine uyumlulastirimasini amaglamistir.
Calismalarnn PICTES Il projesi ile devam etmesi ile gecici koruma altindaki ¢cocuklarin kaliteli ve
kapsayici egitime erisme olanaginin yaratiimasi ve topluma uyumlarinin saglanmasi planlanmaktadir.
Fon kapsaminda, ayrica, Suriyeli génullu 6gretmenlere maddi destek ve toplum ile ev tabanli egitime
katki saglanmistir. Ayni zamanda yUksekdgrenime katilim saglayan 476 6grenciye burs verilmistir.
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MEB, artan okul ¢agi nifusu nedeniyle, egitim altyapisinin gtclendiriimesi projesi ile ihtiyacin yogun
oldugu illerde yeni okul insaatlari yapmaktadir.

Sarth Egitim Yardimi (SEY) programi ile de 2017 yilindan itibaren resmi egitim kanallarina
yonlendiriimek amaciyla 470.000°den fazla ¢cocugun ailelerine maddi destek saglanmistir. SEY’in
takip ve dagitimi Turkiye’de sadece Turk Kizilay tarafindan yapilmaktadir. Program kanaliyla resmi
egitimin yani sira Turkce ve/veya Arapca dillerinde yaygin egitim, hizlandirnimis programlar, evde
egitim ve 6dev kullplerine de destek saglanarak ¢cocuklarin uygun yaslarn geldiginde resmi egitime
katiimlar tesvik edilmistir. Ayrica SEY kapsaminda okulu birakma riski bulunan ¢ocuklarin okula
devamini saglamak amaciyla Turk Kizilay tarafindan ¢ocuk koruma faaliyetleri yuritilmektedir.
Sosyoekonomik destek: Bu kapsamdaki ana projeler ise,

Turk Kizilay Toplum Merkezleri,

Diinya Bankas! Sosyal Uyum ve istihdamin Desteklenmesi Projesi,

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) Mesleki ve Dil Egitim Projesi,

Uluslararasi Galisma Orgiitii (ILO) Girisimcilik Projesidir.




Uygulama EI Kitabi

AB Siginmaci Mali imkan Fonu Il (FRIT II)

AB ile 18 Mart 2016 tarihinde yapilan mutabakat gercevesinde Tirkiye’deki Suriyeliler icin Mali imkan Fonu
kapsaminda baslangi¢ olarak tahsis edilen 3 milyar avronun édenmesinin hizlandirlacagi ve izleyen ikinci
dénemde dncelikli ihtiyaclarin karsilanmasinin ardindan ilave 3 milyar avronun daha 2018 yili sonuna kadar
Mali imkan kapsamina alinabilecedi hususlarinda anlasma saglanmistir.

Bu dogrultuda ydrutilen gdérismeler sonuncunda, 14 Mart 2018 tarihinde de ikinci 3 milyar avro icin
Komisyon Karari ¢ikmistir. Mart 2018 tarihinde ikinci 3 milyar avronun ihtiya¢ analizi calismalar, AB
delegasyonu ile is birligi icinde baslatiimis ve Agustos 2018 tarihinde tamamlanmistir. FRIT Il kapsaminda
egitim, saglik ve sosyoekonomik alanda ise istihdam edilebilirlik ve is glicl piyasasina uyum kapsaminda
destek saglanmaktadir. FRIT Il kapsaminda desteklenecek projeler icin stzlesme gorismeleri devam
etmektedir.

Suriye Krizine Yoénelik FRIT Disi Saglanan AB Fonlari

FRIT disinda AB tarafindan iki Snemli fon destegdi saglanmaktadir. Bunlardan biri EUTF MADAD Fonu digeri
ise QUDRA Programidrr.

Avrupa Birligi Gliven Fonunun (Europa Union Trust Fund, EUTF) kurulmasi, AB’nin mali yénetim
mevzuati gergevesinde AB Komisyonuna verilmis bir yetkidir. Dinyanin herhangi bir bélgesinde bir kriz veya
afet durumu yasandiginda Komisyon bu yetkisini kullanmakta ve bdylece toplanacak yardimlari tek elden
ve etkin bicimde yonlendirecek bir arag olusturmaktadir. Simdiye dek, EUTF Afrika, EUTF Colombia, EUTF
Bekau, EUTF Syria ve EUTF Madad olmak Uzere 5 adet EUTF kurulmustur.

MADAD Fonu 2014 Aralik ayinda 5 yiligina kurulmus bdlgesel bir fon olup Suriye’ye komsu olan 5 Ulkeyi
(Turkiye, Irak, Misir, Urdin ve Lilbnan) kapsamaktadir. Ancak bazi tilkeler de (Balkan Ulkeleri ve Ermenistan)
Suriye krizi baglaminda yasadiklar go¢ sorunu sebebiyle fondan faydalanabilmektedir.

Fon kapsaminda koruma, saglik, egitim, sosyoekonomik destek, sosyal uyum sektorlerinde projeler
yUrataimektedir.

Fonun blyUkligu mevcut durumda (2018 sonu) 1.43 milyar avrodur. Fonun kaynaklart AB Komisyonu, Uye
Ulkeler ve Turkiye'nin yaptidi katkilardan olusmakta olup en blylk dondr 1.28 milyar avro ile AB Komisyonudur.
Turkiye’nin fondan aldigi pay 2018 sonu itibaryla 511 milyon avrodur. Bu fonun 293 milyon avrosu FRIT I'e
danhil edilmis olup FRIT disinda bu fonun Turkiye'ye katkisi yaklasik 218 milyon avrodur.

Bdlgenin sartlanni hafifletmeyi hedefleyen projelere ortak destek saglayarak duruma midahale etmekte
olan AB ve Alman Hukdmetinin yarGttiga, destek programlarindan biri de Suriye krizine yanit olarak
olusturulan Qudra Programr’dir.

Suriye ve Irak krizlerine yanit olarak Suriyeli miltecilerin, yerinden edilmis kisilerin ve ev sahibi topluluklarin
dayanikliiklarinin giiclendiriimesi projesi olan Qudra kapsaminda, Suriye’ye komsu dért Glkedeki (Urdiin,
Ltbnan, Kuzey Irak ve Turkiye) multeciler, yerinden edilmis kisiler ve ev sahibi topluluklarla ¢alisimaktadir.
Qudra, okullarin altyapilarinin gelistirimesi ve mufredat disi etkinliklere erisim (6rnegin spor faaliyetleri);
temel mesleki becerilerin gelistiriimesi ve lyilestiriimesi; toplum temelli hizmetler araciligiyla sosyal uyumun
glclendirilmesi; yerel yonetimlerin kapasitelerinin  gUglendiriimesi; eylemin ana paydaslar arasindaki
diyalogun ve tecrlbe paylasiminin tesvik edilmesi moddllerini kapsamaktadir.

Program, tim bu alanlarda ortak Avrupa ¢dzimleri gelistirmek ve uygulamak igin Alman Uluslararasi
is Birligi Kurumu (GIZ) GmbH, ispanyol Uluslararasi Kalkinma Ajansi (AECID), Expertise France (EF) ve
Hungarian Interchurch Aid’in (HIA) tecribelerinden yararlanmaktadir.

Programin toplam butgesi 82.4 milyon avro olmakla beraber, 74.6 milyon avrosu EUTF MADAD’dan, 7.8
milyon avrosu Almanya Federal Ekonomik is Birligi ve Kalkinma Bakanligindan (BMZ) karsilanmistir.
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Birlesmis Milletlerin Krize Miidahalesi

Uluslararasi kuruluslarin Suriye krizine midahalesi kapsaminda BM Kalkinma Programi (UNDP) ve BM
Muilteciler YUksek Komiserligi (BMMYK) is birligiyle olusturulan Bdlgesel Multeci ve Dayaniklilik Plani (3RP),
Birlesmis Milletler ajanslarinin bélgedeki kriz yénetimi icin dnemli bir aractir. 3RP, zarar gorebilir durumda
olan kisilerin koruma ve insani ihtiyaclarina ve Suriye krizinin komsu dlkeler olan Turkiye, Libnan, Urdiin,
Irak ve Misir'daki uzun vadeli sosyoekonomik etkilerine cevap vermeyi amaclayan uluslararasi bir cagrdir
(B3RP Progress Report, 2015). insani yardim ve dayaniklilik olmak (izere birbirine bagli iki bileseni olan plan,
bireyler, topluluklar ve kurumlarin Tlrkiye'de gegici koruma altinda yasayan Suriyelilerin yaratti§i kosullara
daha etkin cevap verebilmesi icin tim midahale alanlarinda orta ve uzun vadede dayanikliligr glclendirmeyi
hedefi olarak belirlemistir (3RP Ulke BsIUmU Tirkiye, 2019).

3RP, yukarida bahsi gegen FRIT icin dngorilen fonlarn da icermekle birlikte sadece bununla sinirli degildir.
3RP fonlamasina ABD, Japonya, Almanya (FRIT haricinde ikili bazda), Kanada, Katar, Norveg ve isvigre gibi
bazi Ulkeler de katki saglamaktadir. Bu katkilar ¢ercevesinde programin 6 alt bilesenini olusturan koruma,
temel ihtiyaglar, egitim, saglik, gida givenligi/tanm ve gecim kaynaklari alanlarinda fonun kullaniimasi
amaglanmistir (3RP Ulke Balimii Tirkiye, 2019).

Programin 2015 yilinda baslayan Turkiye bolimu ilk fazi ile 3RP kapsaminda 624 milyon dolarlik bir kaynak
ongorilmus, bunun 286 milyon dolar tahsis edilebilmistir. 2016 yilinda Turkiye igin 843 milyon dolarlik bir
yardim planlanmis, bunun 713 milyon dolarlik bolimU aktanimistir. 2017 yilinda ise 1.69 milyar dolarin
aktariimasi 6ngérdlmus, ancak bunun yaklasik %54°U (yaklasik 786 milyon dolar) karsilanmistir.

2018 yili igin dngorulen 1.75 milyar dolarinin ise 1.46 milyar dolar fonlanmistir. 2018 vyili icerisinde 3RP
kapsaminda 11 BM kurulusu ve 27 sivil toplum kurulusu katkida bulunmustur. S6z konusu kuruluslar
koruma, temel ihtiyaclar, egitim, saglik, gida/tarim ve istihdam/gecim kaynaklari alanlarina odaklanmislardir
(B3RP Ulke Balumii Tirkiye, 2018).

2019 vl icin ise Turkiye bolimune iliskin fon ihtiyact 1.65 milyar ABD dolari, 2020 yili igin ihtiyaci ise 1.56
milyar ABD dolari olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda 2019 vili i¢cin 12 BM kurulusu ve 34 sivil toplum
kurulusunun, 2020 yiliigin ise 12 BM kurulusu ve 31 sivil toplum kurulusunun 3RP paydasi olarak katkilarini
strdirmesi 6ngdrilmektedir (3RP Ulke BalimU Trkiye, 2019).

Diger Fonlar ve Miidahaleler

Yukarida siralanan fonlara ek olarak Turkiye’de birgok farkl blyUkelgilik, krizin baslangicindan itibaren ¢esitli
alanlarda kullaniimak Uzere hibe programlari olusturmustur.

Bu hibe programlarindan bir drnedi Avustralya BuUyUkelciligi tarafindan olusturulan Dogrudan Yardim
Programi’dir (DAP). DAP bireylere, toplum gruplarina ve yerel ve uluslararasi STK’lara, devlet kurumlarina,
akademik kuruluslara veya diger kar amaci gitmeyen ve toplum dizeyinde kalkinma faaliyetlerinde bulunan
ve proje faydalanicilarina hibe programidir (Dogrudan Yardim Programi, 2018). Hibe kapsaminda muilteciler,
kadinlar ve gocuklar dahil olmak lzere dezavantajli topluluklar Uzerinde kalici etki sadlayan projelere dncelik
verilmektedir (Dogrudan Yardim Programi, 2018).

Bu proje 6rneklerinden biri 2018 yilinda Kayseri il Saglk Midirligu Ar-Ge Birimi tarafindan hazirlanan
ve Avustralya BlyUkelciligi 2018 DAP basvurusu kabul edilen “Yeni Bir Hayat MUmkdn” projesidir (Yeni
Bir Hayat MUmkun, 2019). Proje kapsaminda 15 bin Avustralya dolar destek icin protokol imzalanmistir
(Yeni Bir Hayat Mimkin, 2019). Turk Kizilay Kayseri Toplum Merkezi ile ortaklasa gerceklestirilecek
projede Kayseri’de ikamet eden 400 Suriyeli kadina, Ulke ve sehirde yasam sekli, saglik tesislerine yénelik
uyumlarinin gelistiriimesi, saglik okuryazarliklarinin artinimasi, aile planlamasi, kendi sagliklarini, cocuklarinin
sagliklarini koruma becerilerinin gelismesi, cinsiyet esitligi gibi konularda egitim veriimesi 6ngdrilmektedir
(Yeni Bir Hayat MUmkdn, 2019).
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Japonya Buyukelciligi ise Yerel Projelere Hibe Programi (GGP) kapsaminda, Japonya ve Turkiye arasinda
imzalanan anlasma ile temel insani ihtiyaglan karsilamak tzere hazirlanmis kalkinma projelerine ydnelik bir
mali yardm sunmaktadir (Japonya’ya Dogrudan Yatinm, 2019). 2019 yili i¢in olusturulan “Yerel Projelere
Hibe Programi” kapsaminda Gaziantep BlyUksehir Belediyesi Gezici Saglik Araci Temini Projesi, Sanliurfa
Engelli Bireyler icin Rehabilitasyon Ekipmani Saglanmasi Projesi ve Altinordu Gezici Saglik Araci Projesi gibi
ornek projeler uygulanmistir.

Japonya Buyukelciligi yukarida siralanan projelere ek olarak “Suriyeli Kadin ve Genglere Yonelik Hazir Giyim
ve Konfeksiyon Alaninda Mesleki Egitim” projesine sagladiyi destek ile Kahramanmaras ve Gaziantep-
islahiye Gegici Barinma Merkezlerinde 2017-2018 déneminde 2.161 kisinin aile bitcelerine katki saglamalari
icin mesleki egitim almasina katkida bulunmustur (Japonya Buyukelgiligi, 2018; Meslek Egitimi Alan Suriyeli
Kadinlara Sertifika, 2018).

isvigre Blyukelgiligi sagladigi hibeler ile zarar gérebilir gruptaki cocuk ve ebeveynlerin ev sahibi topluluga
uyumu ile ilgili sosyal butlinligu ve baris iginde bir arada yasama katkida bulunmak Uzere ¢esitli projelere
destekte bulunmaktadir (isvigre Blytikelciligi Proje Teklif Cagrisi, 2019). Bu kapsamda érnek gosterilebilecek
bir proje ise isvigre Bliylkelgiligi tarafindan finanse edilen Mahallenin Sesi Projesi’dir. Proje kapsaminda 100
siginmacinin katiimi ile saha gértismeleri, belirlenen okullarda akademik destek etltleri, Suriyeli ve Turk
toplam 100 gocuga kaynastirma temall atélye galismalari ve Suriyeli kadinlara mesleki egitim ve istihdama
yonelik uyum programlari yapilmistir (Mahallenin Sesi, 2016).

Benzer sekilde ABD Buyukelciligi de Amerikan Disisleri Bakanh@l Nufus, Multeciler ve Gd¢ Dairesi (BPRM)
fonlari araciligr ile Turkiye’de yasayan Suriyeli bireylerin uyumu icin mlteci entegrasyonu hibe programini
baslatarak, Suriyeli siginmacilara yénelik kiltlr, medya, toplumsal cinsiyet, girisimcilik ve génilltluk gibi
alanlarda Uretilecek uyum projelerine destek saglamaktadir (The U.S. Embassy Grants Program, 2018).

Almanya Hikdmeti FRIT’ e sagladigi destege ek olarak Tiirkiye’de Federal Ekonomik is Birligi ve Kalkinma
Bakanlgi (BMZ) tarafindan finanse edilen bir¢cok proje gerceklestirmektedir. “Turkiye’deki Suriyeli MUlteciler ve
Ev Sahibi Topluluklar icin Mesleki Egitim ve Is Glicl Piyasast” Projesi bu dogrultuda GIZ, ISKUR ve Millt Egitim
Bakanligi is birligi ile tamamlanmistir. Proje kapsaminda 20.000’den fazla kisiye is ve meslek danismanligi
hizmeti sunulmustur. Ayrica proje ile mesleki egitim alan 6.000’den fazla dgrenciye strdurllebilir bir egitim
ortami yaratiimistir (ISKUR ve GIZ, 2019). Benzer sekilde BMZ tarafindan koruma altindaki Suriyeliler ve ev
sahibi topluluklar icin tanmsal gegim kayna@i destek projesi icin 2.7 milyon avro, Sanliurfa’da kamp disinda
yasayan Suriyelilerin ve savunmasiz ev sahibi toplumun basa ¢ikma mekanizmalarinin iyilestiriimesi icin ise
2.6 milyon avroluk fon saglanmistir. BMZ fonlari disinda Alman HUkdmeti Disisleri Bakanligi aracilidi ile de
cesitli fonlar saglanmaktadir.
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2.4. TURK KIZILAYIN KRiZE MUDAHALESI

Turk Kizilay, Suriye krizine midahaleye ilk ginden baslamis olup gé¢ yonetimi kapsaminda faaliyetlerine
halen devam etmektedir. Krizin ilk glninden itibaren tizUJunde yer alan “Savas héllerinde savasta
yaralananlarin ve savas magdurlarinin tedavi ve tahliyesinde Milli Savunma, icisleri, Disisleri ve Saglik
bakanliklarina yardimci olmak; yerlerinden edilmis insanlara, siginmacilara ve multecilere gerekli hizmetleri
vermek” gorevi dogrultusunda (bk. Ek-1) faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Bu gbrevi yerine getirirken
uluslararasi kuruluslar, kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslari ile birlikte ¢alisarak yurt ici ve yurt disinda
kapsamli insani yardim ve iyilestirme hizmetleri sunmaya devam etmektedir.

Krizin baslangicini takiben Suriye’den ¢ikan ilk grubun sinira ulasmasi ile birlikte AFAD, Suriye-Turkiye
sinirinda biriken bir grup insan oldugu ve yardima ihtiyag duydugunu Tark Kizilaya bildirmis, bu bildirime
karsilik Turk Kizilay ilk gadir ekibini sinira gdndererek 29 Mayis 2011’de Hatay Yayladadr’nda insani yardim
mudahalesini baslatmistir. AFAD’a destek vererek Hatay Altindzl, Yayladad 1, Yayladag 2, Reyhanl ve
Boynuboyun olmak Uzere toplam 5 c¢adir kent 21 Haziran 2011 tarihi itibaryla iskan edilmis ve 15 ay
boyunca kamplarda sicak yemek sunulmustur.

ilk mtidahalenin ardindan gelen kisi sayisinin artmasi sebebiyle AFAD’In sorumlulugunda olan gé¢ akimina
mudahalede insani yardim hizmetinin sistematik olarak saglanmasi igin 21 Haziran 2011 tarihinde Turk
Kizilay Afet MUdahale ve Yardimlar Yénetimi MUdurligu tarafindan Suriye Krizi Sinir Yardimlari Operasyonu
baslatiimisti. Bu dogrultuda, Suriye Krizi insani Yardim Operasyonu, Hatay ili Yayladag ilcesinde 2012
Adustos ayinda faaliyetlerine baslamistir. Turk Kizilayin Uluslararasi insancil Hukuk’tan dogan hak ve
gorevleri ile Suriye topraklarindaki krizden etkilenen ihtiyac sahiplerinden gelen yardim talepleri lzerine
Turkiye-Suriye sininnin sifir noktasinda yGrGttdgu insani yardim faaliyetleri, krizin sonuglarinin giderek
siddetlenmesi ile bdlgedeki intiyaclar dogrultusunda artarak devam etmistir.

Suriye krizinin siddetlenerek artmasi ile Ocak 2016’da Turkiye'ye go¢ eden Suriyeli ndfusu 2.5 milyonu
asmistir (Konda Barometrisi, 2016). 2016 yilinda Turkiye’nin Suriye topraklarinda gerceklestirdigi Firat Kalkani
Operasyonu ile birlikte Dogu Guta, Hama, Humus, Al Vaire tahliye edilmis ve buradan Turkiye'ye dogru
gerceklesen go¢ sonucu Turk Kizilay ve yerel meclisler arasinda dogrudan ihtiyag tespiti yapilmasi ile sinir
Otesi yardimlar yogunluk kazanmistir.

Yapilan barinma ve gida gibi temel intiyag yardimlarina ek olarak ortaya cikan diger ihtiyaclara yonelik
de Turk Kizilay hem sinirda hem de gdcten etkilenen illerde mtdahalelerine baslamistir. Bu kapsamda
Turkiye’'nin karsilastiyi bu yogun go¢ akimi ve yerlerinden edilmis insanlarin saglik, psikososyal, egitim,
koruma gibi ihtiyaclarinin ¢cok ydnlU olarak karsilanabilmesi adina yurt disindan fon arayisina girisilmistir.
Turk Kizilayin Uluslararasi Kizilhag Kizilay Dernekleri Federasyonu ile baslatmis oldugu uluslararasi yardim
cagrisi (international appeal) ve FRIT slreci dogrultusunda, Suriye krizine midahale ile ilgili calismalar
AFOM ve Uluslararasi iliskiler Midirliigi tarafindan koordinasyon iginde ydnetiimeye baslanmist.

Turkiye Cumhuriyeti'nin igisleri Bakanligina bagh GiGM’in 2013 yilinda kurulmasi ile birlikte, Turk Kizilay
insani yardim faaliyetlerini devlet yapilanmasi ile paralel olarak gelistirmis ve kendi binyesinde Gé¢ ve
Multeci Hizmetleri MUdUurligina kurarak go¢ odakli ¢alisan yeni bir yapiyl kendi organizasyonunun igerisine
katmistir.

2011-2020 yillar icerisinde dogan ve devam eden g&g ile bUylyen yeni nifus ve birlikte yasadigi ev sahibi
topluluklarin degisen ve gesitlenen ihtiyaclarini karsilamaya ydnelik olarak kurulan Gé¢ ve Milteci Hizmetleri
MUdUrligu, 2018 senesinde gergeklestirilen yeniden yapilanma ile Direktorliik haline gelmistir. YurGtic
Direktérltige ek olarak Turk Kizilay subeleri, yerellerinde bulunan ve kentte yasayan zarar gorebilir kesimlere
yonelik desteklerini go¢ kapsaminda da surdirmektedir.

Go6¢ Hizmetleri Direktorligunin ana amaci tespit edilen ihtiyaclar dogrultusunda Turkiye Cumhuriyeti
Devleti'nin gb¢ politikalarini destekleyecek sekilde saha insani yardim operasyonlarini yiritmek, gé¢cmen
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koruma ihtiyaglarina yonelik hizmetler sunmak ve go¢ programlar gelistirerek koordinasyon igerisinde
yUrGtUlmesini  saglamaktir. Bu kapsamda direktérlik bilnyesinde asagidaki program ve faaliyetleri
yUratmektedir:

1. Geri Génderme Merkezlerinde Izleme ve Dederfendirme

2. Suriye Insani Yardim Operasyonu
3. Kizilaykart

4. Cocuk Programiar
5. Toplum Temelli Gég Programliar
Geri Génderme Merkezlerinde izleme ve Degerlendirme:

G6¢ Hizmetleri Direktorl(igi, GIGM’in yénetiminde bulunan 1 kabul ve barinma merkezi ve 19 geri génderme
merkezi icerisinde de gdzlemci olarak rol almaktadir. Bu faaliyetler kapsaminda yapilan dizenli ziyaretler
kapall devre sistemi ile yuritilmektedir.

izleme ve Degerlendirme calismalar, merkezlerin fiziki sartlanni, merkezde kalan kisilerin saglik ve
psikososyal destek ihtiyacglarini degerlendirmeyi kapsamaktadir. Bu ziyaretlerde ana amag; merkezlerin
asgari standartlarda uygunlugunu degerlendirmek ve yetkili mercileri bu dogrultuda yénlendirmektir. Turk
Kizilay bu kapsamda herhangi bir denetleme yapmamakta olup, eksikliklerin tespit edilmesi halinde geri
bildirim saglamaktadir. Oneriler ve iyi uygulama 6rneklerine iliskin iki kurum arasinda imzalanan protokol
cercevesinde ortak gelistirilen form ve raporlar GIGM ile paylasimakta ve uygulamalarin insani yardim
standartlarina uygunlugunun bilgilendirmesi yapiimaktadir.

Suriye insani Yardim Operasyonu:

Suriye Insani Yardm Operasyonu Ydnetimi, Go¢ Hizmetleri Direktorligiine bagh Suriye insani Yardim
Operasyonu Ulke Alan Koordinatérliginin sorumlulugundadir. Agustos 2012°de Hatay’'in Yayladag
ilcesinde faaliyet gdstermeye baslayan Koordinatérlik, kurum, kurulus ve sahislarin insani yardim bagislarini
kabul ederek ve gerekli hallerde glimrik ve limanlardan teslim alarak 14 adet sinir yardim noktasindan
Suriyeli intiyag sahiplerine teslim etmektedir. Ayrica Suriye topraklarinda Ulke icinde yerinden edilmis kisilere
icin barinma yardimi ulastirmis ve ihtiyag sahiplerinin temel ihtiyaclar dizenli olarak karsilanmaya héalen
devam etmektedir.

Turk Kizilay tarafindan olusturulmus dagitim organizasyonu, Uluslararasi Gdzlemci Heyeti'nin denetim ve
gozlemleri esliginde Valilikler tarafindan verilen malzeme listesine gore sinir bélgesinde yigilmis bulunan
Suriye vatandaslarina da ulastirnimaktadir.

Operasyon, Suriye’nin Kuzeybati bdlgesinde bulunan idlib, Firat Kalkani Harekati, Afrin ve Baris Pinar
Harekat olmak zere 4 noktada faaliyet géstermektedir. idlib Bélgesinde 10 kamp, 13 yetimhane, Firat
Kalkani Harekati Bolgesinde 2 kamp Tirk Kizilay tarafindan desteklenmektedir.

Turkiye icinde ise 2011 yilindan itibaren 5 ilde, 5 konteyner kentte yardim faaliyetlerini strdurmektedir ve
toplam 54.485 barinma Unitesi desteginde bulunulmustur.

14 3.226.337.206,98 £ %69 2.683 50.402 426.239.156,93 Kg
7.591.058 Gida Kolisi
30.154.903,66 Lt

Sekil 4 - Suriye Insani Yardim Operasyonu temel bilgileri, Nisan 2020
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Kizilaykart:

insani yardim, &zel ve kamu sektorlerinin bir araya geldigi bir platform olan Kizilaykart; belirli kriterleri karsilayarak
faydalanici olan ihtiya¢ sahibi kesimlere bankacilik altyapisi Uzerinden dizenli nakit destedi saglamaktadir.
Kizilaykart ilk olarak 2011 yilinda Turk vatandaslar i¢in uygulanmaya baslanmistir. Suriye’de baslayan i¢
calisma nedeniyle Mart 2011°de Ulkelerini terk etmek zorunda kalan Suriyelilere acil gida destedi sunulmustur.
Daha sonra kirlgan kesimlerin temel intiyaclarini karsilamak Uizere 2012 yilinda Kamp ici Gida Destek Programi
ile hayata gegirilen Kizilaykart, 2020 yili itibariyla farkli temalarda dokuz programa ev sahipligi yapmis olup, allt
program halen yUrtttimektedir.

ihtyag sahibi kesimlerin direnglerini artirmayi ve sosyal uyumu hayata gecirebilmeyi amagclayan Kizilaykart
kapsaminda farkli programlar uygulanabilmekte, sartlara ve 6deme kosullarina goére farkl clzdanlar
tanimlanabilmektedir. Turk Kizilayin operasyon kabiliyeti, bilgi yonetimi konusundaki uzmanhdi ile Kizilaykart
catisi altinda, degisik kategorideki hedef gruplar icin gesitli programlar, birbirinden farkl donér ve paydaslarla
hayata gecirilebilmektedir. Kizilaykart Platformu kapsaminda; temel ihtiyaglar, egitim, meslek edindirme ve
koruma temall insani yardim programlari uygulanmaktadir.

| Kizilaykart Programlari

Kamp igi Programi: Turkiye’deki alti gegici barinma merkezinde yasayan yabancilara yonelik uygulanan
Kamp ici Gida Destek Programi; Turk Kizilay, Gog Idaresi Genel Midiriigi (GIGM) ve BM Diinya Gida
Programi (WFP) ile ortaklasa yuritllmektedir. Faydalanicilar, Kizilaykart araciliiyla kamp igindeki anlasmal
marketlerde gida alisverislerinde kullanabilecekleri aylik, kisi basi 100 TL (e-kupon seklinde) yardm
almaktadir. 2012 yilindan beri uygulanan program, kisilerin 6zglr secgimle diledikleri gidaya ulasmalarini
temin etmeyi amaclamaktadir. Program; Almanya, Japonya, Norveg, Glney Kore ve ABD tarafindan
fonlanmaktadir.

Programin uygulandi§i tUm kamplarda kisisellestirimis kart uygulamasina Ekim 2019 itibaryla gecis
saglanmistir. Aralik 2019 itibariyla yardm 100 TL'ye (80 TL gida + 20 TL gida disi) ¢cikariimistir.

Faydalanici Sayisi Toplam Yardim Cinsiyet Dagihimi Market Sayisi
55.777 Tutan %50 Kadin 16
639 Milyon TL %350 Erkek

Sosyal Uyum Yardim Programi (SUY): Faydalanici sayisi, dizenli ve uzun sUreli yardm planlamasi
bakimindan diinyanin en buytk nakit temelli destek programi olan SUY; kirilgan kesimlerin gida, barinma,
giyim gibi temel ihtiyaclanni kendi istedikleri ¢cercevede onurlu bir sekilde karsilamalarini temin etmek
Uzere planlanmistir. Turk Kizilay, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig (ACSHB) ve Uluslararasi
Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu (IFRC) ile ortaklasa yurattlen SUY Programi, Avrupa Birligi
Sivil Koruma ve insani Yardim Ofisi (ECHO) tarafindan fonlanmakta, Niifus ve Vatandaslik isleri Genel
MUdarligi (NVIGM) ile GIGM tarafindan desteklenmektedir.

Program kapsaminda saglanan nakit destekler, aylik, kisi basi 120 TL'nin faydalanici ailenin Kizilaykartina

yUklenmesiyle gergeklestiriimektedir. Duizenli yardimlara ek olarak, U¢ ayda bir ilave yardmlar ile agir
engelli ve bakima muhtag bireylere de ek ddemeler gergeklestiriimektedir.

Faydalanici Sayisi Toplam Yardim Cinsiyet Dagilimi Basvuruan Sayisi
1.711.613 i Tutan %51 Kadin 2,7 Milyon gisi
300.827 nhane 6,8 Milyar TL %49 Erkek 571 Bin hane

Sarth Egitim Yardim Programi (SEY): 2003 yilinda Turkiye Cumhuriyeti vatandasi gocuklara yonelik
uygulanan Sartl Egitim Yardimi Programinin kapsami 2017 yili itibariyla genisletilerek; ECHO, ABD NUfus,
Multeci ve Gégmen Burosu ve Norvec HUkiUmetinin sagladidi fonlarla Turkiye’deki yabanci uyruklu
cocuklara yonelik olarak uygulanmaya baslandi. SEY Programi; ACSHB, Milli Egitim Bakanligi (MEB),
Turk Kizilay ve UNICEF ile ortaklasa yUrUtdlmektedir. Program kapsaminda sunulan nakit desteklerle,
gocuklarin okula erisimlerinin ve dizenli devam edebilmelerinin saglanmasi amaglanmistir. Sartl Egitim
Yardimi gercevesinde yapilan 6demeler, 6grencinin okul dlizeyine ve cinsiyetine gére aylik 35 TL ile 60 TL
arasinda degisiklik gdstermektedir.

Turk Kizilay Toplum Temelli Go¢ Programlan (TTGP) tarafindan Sarth Egitim Yardmi kapsamindaki
faydalanici ¢ocuklarin koruma kapsamindaki strecleri de yUrGtiimektedir. Turkiye genelinde gocuk
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koruma 8zelinde ofisler bulunmaktadir. Program kapsaminda devamsizlik yapan ¢ocuklarin belirlenmesi,
koruma kapsamindaki risklerinin tespit ve takip edilmesi stregleri hassasiyetle gerceklestirimektedir.

Cocuk Sayisi Toplam Yardim Cinsiyet Dagilimi SUY-SEY Orani
614.542 «isi Tutan %50 kiz %83 suy
603 Milyon TL %50 Erkek %17 sev

Yetiskinler icin Tiirkce Dil Egitimi Programi (YTDE): Kizlaykart kapsaminda hedef gruplara yonelik
yaplilan arastirmalar sonucunda; Ulkemizde bulunan yabancilarin istihdam ve egitim imkanlarina erisebilmek
ve sosyal uyum saglayabilmek adina dnlerindeki en blylk engelin dil bariyeri oldugu saptanmistir. Bu
cercevede Milli Egitim Bakanligi ve BM Kalkinma Programi (UNDP) ile birlikte Turkiye’de Gegici Koruma
altindaki Suriyeliler igin Turkge dil egitim programi hayata gecirilmistir. 10 ilde gerceklestirilen, Yetiskinler
icin Turkge Dil Egitimi Programina katlacak olan Suriye uyruklu kisilere, katiimlarina karsilik olarak
Kizilaykart Uzerinden nakit destek saglanmaktadir. Kursiyerlere, egitime (haftada U¢ gun, Uger saat)
katiimlan karsiliginda saat basi 5 TLlik 6édeme yapilmaktadir. Program, Suriye Krizine MUdahale igin
AB Gulven Fonu (EUTF) tarafindan saglanan kaynaklarla fonlanmaktadir. Program kapsaminda 52.000
Suriyeliye ulasiimasi hedeflenmektedir.

Faydalanici Sayisi Toplam Yardim Cinsiyet Dagilimi
(En az bir kez ddeme alan) Tutan %70 Kadin
32.432 «isi 17 Milyon TL %30 Erkek

Kurs Harcirah Destegi Programi (KHD): Gegim kaynagi gelistirme projesi kapsaminda yrittlmekte
olan Kurs Harcirah Destegi Projesi, Nisan 2019’da Toplum Merkezlerinde uygulanmaya baslamistir.
Katlimcilara, aldiklan mesleki egitimler dogrultusunda tesvik &demeleri yapiimaktadir. ilk dénem
kursiyerlerin 6demeleri, Nisan 2019’da yapilmistir.
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Kurs Harcirah Destegi Projesinin finansal kaynagi, MADAD fonu tarafindan saglanmaktadir. Nisan
2020 donemi itibaryla Program kapsaminda, gida, tekstil, servis, tarm ve hayvancilk sektort gibi
cesitli sektorlerde, farkl temalarda kurslarla birlikte teknik uzmanlik ve zanaatkarlik gerektiren kurslar
da dlizenlenmektedir. is piyasasina erisimin éniindeki ®nemli bariyerlerden biri olan dil bariyeri de farkl
seviyelerdeki Turkge Dil Kurslar ile asiimaya calisimaktadir. Mesleki kurslara katiimlar, gunlik 40 TL
veya 60 TL tutarlarinda desteklenmekte olup, Turkge Dil Kurslar’nan katilanlar aylik 180 TL yardima hak
kazanmaktadir

Faydalanici Sayisi Toplam Yardim Cinsiyet Dagilimi
(En az bir kez 6deme alan) Tutan %69 Kadin
1.873 «isi 2,2 wilyon TL %31 Erkek

Mesleki Harcirah Destegi Programi (MHD): Kizilaykart platformu kapsaminda Toplum Temelli
Go¢ Programlar ile birlikte yUrUtilecek olan Mesleki Harcirah Destegi (MHD) ilk 6édemesi Aralik 2019
icerisinde gerceklesmistir. Bu proje Norveg Kizilhag’i tarafindan fonlanmaktadir. Nisan ay! verilerine gore;
MHD projesi kapsaminda verilen kurs Ganta Dikimi kursudur. MHD Projesi Aralik 2020 tarihine kadar
devam edecek olup toplam ayrilan but¢e 200.000,00 TL dir. Kursa katilan kisilerin 6deme alabilmesi igin,
diger Toplum Merkezi programlarindan yararlanmamasi, kursa en az %80 katlim saglamasi, 18-60 yas
araliginda olmasi ve A1 dil seviyesini saglamasi gereklidir. Projenin hedef kitlesi Turkler dahil olmak Uzere
tdm uyruklan kapsamaktadir.

Faydalanici Sayisi Toplam Yardim Cinsiyet
(En az bir kez 6deme alan) Tutan Dagilimi
57 «isi 84 BinTL %100 Kadin

insan Ticareti Magdurlarinin
Desteklenmesi (ITMD) Projesi
(Kasim 2018 - Haziran 2019)

k.i Ulasilan Faydalanici

Giinliik Harcirah Destegi (GHD)
Projesi
(Nisan 2019 - Agustos 2019)

@ / | Ulasilan Faydalanici
." (En az bir kez 6deme alan)

Mutfakta Umut Var (MUV) Projesi
(Mayis 2019 - Eyliil 2019)

Ulasilan Faydalanici
(En az bir kez 6deme alan)

122

Toplam Odenen Yardim Tutari
ao

(En az bir kez 6deme alan)

. [=] Toplam Odenen Yardim Tutari [=] Toplam Odenen Yardim Tutari
-1-]

54 Bin TL J 194 Bin TL

Sekil 5 - Kizilaykart tamamlanan projeler, Nisan 2020

230 Bin TL
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Cocuk Programlari:

Cocuk programlarinin  yénetimi, G&¢ Hizmetleri Direktorlidine bagl olan Cocuk Programiari
Koordinatérligindn sorumlulugundadir. Koordinatérlik, hedef kitle icerisindeki tUm ¢ocuklara ulasmak
adina kurulmustur. Turkiye'de Gegici Koruma altindaki Suriyeli ¢cocuklarin yasadigi savas travmasini
atlatabilmelerini saglamak ve géce maruz kalan ¢ocuklarin uyum sorunlarini en aza indirmek amaciyla
hayata gegirilen program kapsaminda egitim, sosyal uyum, kisisel gelisimin desteklenmesi, gonulltiik ve
psikososyal destek faaliyetleri yurttUlmekte olup, bu kapsamda Turk ve gé¢cmen cocuklarin kendilerini
6zglrce ifade edebildigi gUvenli ortamlar olusturulmaktadir. Program faaliyetleri Gegici Barinma
Merkezlerinde, Toplum Merkezlerinde, Cocuk ve Genglik Merkezlerinde ve Mobil yapilarda olmak Uzere
cesitli modellerde yUruttlmektedir.

Program kapsaminda;

e Gegcici Koruma altindaki 4-18 yas grubundaki gocuklarin duygusal ve fiziksel gelisimlerini destekleyici,
kapsayicl 6grenme ortamlarina erisimlerini saglamak ve psikososyal destek sunmak amaglanmaktadir.
Bu amagla 4-18 yas araligindaki cocuklarin dayanma ve uyum gugclerini artirarak, ¢ocuklarin yasamlarina
istikrar ve sureklilik anlayisini yeniden yerlestirmek ve faaliyet alanlarina erisimlerini saglamak hedefiyle
galismalar yaratdlmektedir.

e Ayrica, 14-18 yas arasl ¢ocuklarin liderlik becerilerini artirmaya yonelik calismalar yapiimakta ve
akran egitimi modeli uygulanmaktadir. Bu model kapsaminda liderlik becerilerine sahip, diger cocuk ve
genglere rol model olmak isteyen ve kazandidi deneyimleri akranlariyla paylasmak isteyen 14-18 yas
grubu cocuklar Liderlik Egitimi alarak génulltlik deneyimi ile tanismakta, CDA ve GDA'larda Genglik
Calisanlar stpervizérliginde calismalara katki saglamaktadirlar.

Cocuk Dostu Alanlara devam eden cocuklar ve gencler, program amaglart géz 6ninde bulundurularak,
Gengclik Galisanlaninin liderliginde ve Cocuk Katiimi ilkesi ile;

e Kendi hak ve sorumluluklarina dair bilgi sahibi olmakta,

e Faaliyetlerde, alanda kendilerini 6zgurce ifade etmekte,

e Alanda yapilan faaliyetlerde slreclere ve kararlara dahil olmakta,

e Kararlara dahil olma ile motive ve alana devam etme konusunda istekli olmakta,

e Glven kazanmakta,

e Hem akranlari hem de Genglik Calisanlari ile strekli iletisim hélinde olmakta,

e Problemlerine nasil ¢6zim bulacaklarina dair daha bilingli olmakta,

e Aktif vatandas nasil olunur 6grenmekte,

¢ Kendi yeteneklerinin farkina varmakta,

e Toplumun bir pargasi, bireyi olmakta,

e Toplum sorunlarina daha duyarli olmakta,

e KdultUrler arasi 6grenme deneyimi yasamakta,

e Aileleri ve yasadiklari toplum, haklari konusunda bilgilendiriimektedirler.
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Cocuk Programlari Modelleri

Gecici Barinma Merkezleri: 5 farkli ilde toplam 7 noktada faaliyetler aktif olarak yurittimektedir.
Bu noktalar; Hatay (Boynuyogun, Yayladagi-2, Apaydin), Kilis (Elbeyli), Osmaniye (Cevdetiye),
Adana (Saricam) ve Kahramanmaras'tir.

Toplum Merkezleri: 15 farkli ilde toplam 16 noktada faaliyetler aktif olarak yuritilmektedir. Bu
noktalar; Sanliurfa, istanbul-SuItanbeyIi, istanbul-Ba@ollar, Konya, Ankara, Kilis, Bursa, izmir,
Adana, Mersin, Gaziantep, Hatay Reyhanli, Kayseri, Mardin, Kahramanmaras ve Kocaeli’dir.

Cocuk ve Genclik Merkezleri: 2 farkl ilde toplam 3 noktada faaliyetler aktif olarak yurittimektedir.
Ankara Sehit Serhat Onder Cocuk Koruma Merkezi Subat 2017’den bu yana faaliyetlerini
stirdiirmektedir. Hatay ilindeki Antakya Gocuk ve Genglik Merkezi ile iskenderun Gocuk ve Genglik
Merkezi Nisan 2018’de faaliyete ge¢mistir.

Mobil Birimler: 2 farkl modelde toplam 7 arag aktif olarak galismalar yurtmektedir.

e Mobil Cocuk Dostu Alan: Hedef grubun inhtiyacina gére yer degisimi yapan 3 mobil tir, 3 farkli
ilde faaliyetlerini strdUrmektedir. ( GUncel faaliyet illeri: Sanliurfa, Mersin ve Gaziantep)

e Mobil Psikososyal Destek Ekipleri: Mevcut Mobil Cocuk Dostu Alanlara gére fiziki olarak daha
hizli hareket edebilen bu araglar, hizmetlere erisemeyen/erismekte sorun yasayan hedef gruba
ulasmak amaciyla okullar veya kent/kdy meydanlarinda olusturulan alanlarda faaliyetlerini
yuritmektedir. Sanliurfa, Hatay, Gaziantep ve Adana’da faaliyetler devam etmekte olup;
istanbul’da ise ilerleyen siirecte faaliyetlere baslanmasi planlanmaktadir.
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Bu program UNICEF tarafindan desteklenmektedir. * Gog Idaresi Genel Midurligi

NiSAN 2020 2= turkkizilayicocukprogramlari@kizilay.org.tr

Sekil 6 - Cocuk Programlari temel bilgileri, Nisan 2020
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Toplum Temelli G6¢ Programlari:

Kitabin devaminda detaylarinin verildigi Koruma, Gegim Kaynagi Gelistirme, Saglik ve Psikososyal Destek
ve Sosyal Uyum programlarinin ve Toplum Merkezlerinin yénetim ve koordinasyonundan sorumlu ana
yoénetim yapisidir. Bélim 4’te Toplum Temelli Gog Programlar ve Toplum Merkezleri yapisi ve gerceklestirilen
calismalar ile ilgili detayli bilgiler verilmektedir.

16 aktif

Toplum Merkezi
faaliyet alaninda

Gegim Kaynagi
Gelistirme faaliyetlerinden

1.340.231 k5_0-518
kisiye ulasti. isi yararlandi.
oruma IR N 383.128
calismalari ile kisi Sosyal, Kulturel ve
251776 Uyum faaliyetlerinden
kisiye ulasildi. yararlandi.

TOPLUM

. Cocuk, Genglik ve
MERKEZI

Gonulluluk calismalarr ile

224.886

cocuk ve gence ulasti.

Psikososyal Destek ve
Saglik Hizmetlerinden

429.923

kisi yararland.

15 Toplum Merkezi

542 '
personel ile

hizmet vermekte.

18 8 Milyon TL ‘den fazla
Toplum Merkezleri
hizmet tutar

Sekil 7 - Toplum Temelli Gé¢ Programlari Koordinatéritigt temel bilgiler, Mayis 2020
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3.1. TEMEL INSANi YARDIM iLKELERI

insani yardim midahalesinin temelinde hayat kurtarmak, insanlarin sikinti ve istiraplarini hafifleterek yardim
alma haklarini ve insan olarak onurlu bir yasam hakkini desteklemek yatmaktadir (CHS, 2015). insani
yardim ¢alismalari, ¢atismadan etkilenen nitfuslar arasinda din, dil, irk, kimlik ayirt etmeden salt ihtiyaclar
temelinde tarafsizlik (impartiality); silahli ¢catisma veya sair ihtilafin higbir tarafini kayirmadan (neutrality);
insani yardim hedeflerini her tUrlU siyasi, ekonomik, asker? hedeften ayri tutarak (independece) ve en kirilgan
olan bireylere 6zen gdstererek insanlarin ¢ektigi acilan hafifletme (humanity) temelinde yarGtdllr (Avrupa
Mutabakati, 2014).

insani yardim kuruluslarinin bu temelde kabul edilen temel ilke ve degerler dogrultusunda calismasi dnem
arz etmektedir. Bu insani yardm ilkeleri ve degerleri yardimlarin belli kurallar ¢cercevesinde daha etkin,
hizll ve kesintisiz bicimde ihtiyac sahiplerine dagitimasi hedefiyle ortaya cikmistir (inan, 2012). ilkeler ve
degerler, insani yardim faaliyetlerinin belirli standartlar dahilinde, tarafsiz, seffaf ve glvenilir bir bicimde
yUrGtiimesine kilavuzluk ederler (inan, 2012).

Catismalarin ve felaketlerin giderek arttigi bu dénemde, insani yardim ilkelerine bagliik daha da énem
kazanmistir. Turk Kizilay da Toplum Merkezleri faaliyetlerinin planlanmasindan uygulanmasina, yonetimden
izleme degerlendirmeye kadar her asamada Hareket ve Turk Kizilayin belirledigi bu ilke ve degerleri
benimseyerek hareket etmektedir. Turk Kizilayin bittn diger birimleri gibi Toplum Merkezleri, Uluslararasi
Kizilhag Kizilay Hareketi ilkeleri ve Davranis Kurallar dogrultusunda ve Turk Kizilay Kurumsal Degerleri
isiginda ve hesap verilebilir nitelikte faaliyetlerini strdirmektedir.

3.1.1. Uluslararasi Kizilhag Kizilay ilkeleri

Uluslararasi Kizilay ve Kizilha¢ Hareketi, tim 6geler arasinda bir baglanti kurarak saglam ve iyi insa edilmis
bir yapinin olusturulmasina katkida bulunacak belirgin bir doktrin/6gretiye sahip olmanin énemli oldugu
kanisina varmistir. Yapinin birligini ve evrenselligini olusturan bu &gretidir. Bu kapsamda Henry Dunant’in
1862’de yayinladidi “Bir Solferino Hatiras!” adli kitabinda ortaya attigi fikirlerden yola ¢ikilarak 1965 yilinda
hareketin 7 Temel ilkesi aciklanmistir. “Bir Solferino Hatirasi” kitabi temel ilkelerle birlikte Uluslararasi
insancil Hukuk’un dogmasina da neden olmustur. Bu Temel ilkeler, Uluslararasi Kizilhag Kizilay Dernekleri
Federasyonu (IFRC), Ulusal Dernekler (Kizilay/Kizilhag) ve Uluslararasi Kizilhag Komitesinin (ICRC) goérevli
ve gonullilerine yardim calismalarindaki faaliyet alanlarini belirleme ve kolaylastirma konularinda yol
gbsterirken ayni zamanda Hareketin amacini ve yardimseverlik degerlerini tanitmak igin evrensel bir temel
olusturmaktadir (IFRC The Seven Fundamental Principles, 2019). ilkeler asagidaki gibi dzetlenebilir:

insanhk

Savas alaninda yaralilara ayrim gdzetmeksizin yardm etme isteginden dogan Kizilay, her
nerede olursa olsun insan istirabini ulusal ve uluslararasi kapasitesi dahilinde énlemek ve
dindirmek icin ¢abalar. Amaci insan hayatinin, saghginin korunmasi ve insan onuruna saygl
duyulmasinin saglanmasidir. Blittin insanlar arasinda karsilikli anlayisi, dostlugu, is birligini ve
kalici barisi destekler. Hareketin diger buttn ilkeleri yol gdsterici ve sinirlayici 6zellik tasirken
insanlik ilkesi Hareketin ana amacinin surekli hatirlaticisidir.

Ayrim Gézetmemek

Kizilay milliyet, irk, dintinang, sinif veya siyasi diistince farki gdzetmez. insan istirabini, en ivedi
ve zaruri ihtiyaclara éncelik vererek dindirmeye calisir.
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Tarafsizlik

Kizilay, herkesin glvenini kazanmak amaciyla dismanliklara taraf olmaz ve higbir zaman
siyasal, Irksal, dinsel ve ideolojik nitelikteki ihtilaflara girmez.

Bagimsizlik

Kizilay bagimsiz bir kurumdur. Kizilay, insancil faaliyetlerinde kamu otoritelerinin yardimcisi
olarak Turkiye Cumhuriyeti Devleti yasalarina tabi, ancak kendisine her daim Uluslararasi

Kizilhag Kizilay Hareketi temel ilkelerine uygun hareket etme olanagi veren bir 6zerklige sahiptir.
Goniillii Hizmet
Kizilay, hizmetlerinden higbir sekilde ¢ikar gdzetmeyen gonulll bir yardim kurumudur.

Birlik
Turkiye'de “Kizilay” adi altinda tek bir dernek kurulabilir. Bu dernek herkese aciktir. insancil
faaliyetlerini bUtin yurdu kapsayacak sekilde yuratar.

“Tuarkiye’de “Tlrkiye Kizilay Dernegi”, “Ttrk Kizilay” ve “Kizilay” adi altinda tek
bir dernek kurulabilir. Bu dernek herkese aciktir. insani faaliyetlerini mevzuatinin
6ngorduigl ulusal ve uluslararasi alanda ydrdtir. Uluslararasi sézlesmelerce Tlirk
Kizilaya verilmis miinhasir hak ve ylakamldlikleri amag edinen baskaca bir dernek
kurulamaz.”

Evrensellik
Diger Ulke ulusal dernekleri ile esit statlye sahip ve karsilikli yardimlasmada onlarla esit

sorumluluklar ve gérevleri paylasan Kizilay, diinya ¢apinda bir organizasyonun iginde yer alrr.
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3.1.2. Turk Kizilay Kurumsal Degerleri
Turk Kizilay calisanlan, Hareket Temel ilkeleri’nin yani sira biitin calismalarinda vazgegiimez kurumsal
degerlere uygun olarak hareket ederler. Bu degerler 6zet olarak sunlardir:

Adalet

Kizilay, adaleti temsil eder. Hizmetlerini, ihtiya¢ sahibi herkese ayrim gdzetmeden ulastirir.
BUtin toplumlara yénelik hizmetlerini Hareketin Temel llkeleri’ne ve Kurumsal Degerler’ine
bagl kalarak yUratar.

“Adalet” degerini Kizilay;

U “Her kesime, sinifa, kisiye karsi din, dil, irk, milliyet ve cinsiyet ayrimi yapmadan ayni
tutum ve davranisi sergilemek,

o Her durumu ve secenegi adil ve tarafsiz bir bicimde degerlendirmek,

e Tum faaliyetlerinde ve hizmetlerinde adalet degerine uygun hareket etmek,

. insani degerlerin yayginlastirimasiyla kalici barisa katkida bulunmak”

seklinde Kizilay mensuplari arasindaki iliskilerin dayanagi olarak tanimlamaktadir ve bunu
kurum icinde kultdr haline getirmektedir.

Acik lletisim

Kizilay; varolus sebebi geredi kaliplardan ve 6n yargilardan uzak ve paylasimcidir. Bilgiyi;
bagiscilar, ¢ézim ortaklari ve toplum ile paylasir ve ulasilabilir kilar.

“Acik lletisim” degerini Kizilay;
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“Bilgi ve deneyimleri paylasmak, toplumla etkilesim saglamak, erisilebilir, seffaf ve hesap
verebilir olmak, teskilat icinde de surekli ve es zamanl bilgi paylasmak”

olarak tanimlamaktadir ve bunu kurum i¢inde kuiltlr haline getirmektedir.
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Dayanisma

@ Kizilay, dayanismanin ve yardimlasmanin timsalidir. Tarihi kdklerinden ve halkinin duyarliigindan
beslenen Kizilay, bagis¢ilariyla ortak degerlerde birlesir ve birlikte hareket eder. Kizilay, her
tarld hizmetini toplumun guclyle destekler. Kizilay mensuplari da kdklerinden aldigi kultdr,
gelenek ve birikimleriyle hizmetlerini Uretirken kendi aralarinda da dayanismaya édnem verir.

“Dayanisma” degerini Kizilay;
“Baglilik, takim ruhu, gliven, is birligi, yardimlasma ve paylasim”

olarak tanimlamakta ve bunu kurum iginde kdlttir haline getirmektedir.
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Giiven

Kizilay, Temel ilkeleri ve Kurumsal Degerler’ini hayata gegcirerek giiven sadlar. insan onurunun
korunmasini her tUrlli degerin Ustlinde tutar ve bunu teminat altina alir. Kizilay mensuplari
arasindaki iliskiler de glivene dayanir.

“Glven” degerini Kizilay;

“S6z, is ve davranislarinda glUvenilir olmak, basarinin ve itibarin dayanagi, iliskilerde glven
ve slreklilik, kaynak ve kapasitesi dahilinde hizmet Uretmek, tutarlilik, toplumsal sorunlarin
¢6zUmunde bir ara¢”

olarak tanimlamaktadir ve bunu kurum icinde kultUr haline getirmektedir.
Kizilaycilik Onuru

Kizilaycilik; halkinin sagduyusunu, vicdanini, hosgorisuinu, sefkatini ve iyilikseverligini insanliga
hizmete dénistiirmekten haz duymaktir. Kizilaycilar, Kizilayin Temel ilkeleri’ni ve Kurumsal
Degerler’ini samimi olarak benimseyen, i¢sellestiren, tutum, davranis ve hizmetlerine yansitan,
insan istirabini dindirmek icin fedakarca hizmet Ureten “lyilik Dervisleri’dir. Ulkesinin en yiice
makami olan Cumhurbaskanliginin ylksek himayesinde bulunan Kizilayin mensubu olmak bir
onurdur.

“Kizilaycilik Onuru” deg@erini Kizilay;

“Kurumsal degerleri ve Uluslararasi Hareketin ilkeleri kilavuzlugunda, irade ve akilla, cosku,
tutku ve baglilikla, cagdas, yenilikgi ve fark yaratarak insanliga hizmet etmek”

olarak tanimlamaktadir. Kizilaycilar, kendi aralarindaki iliskilerde “Kizilaycilik Onuru”nu
incitmeyecek sekilde davranislar sergiler ve bunu kultir haline getirir.

TEMEL STANDART,
iLKE VE DEGERLER
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3.1.3. Kizilha¢ Kizilay Davranis Kurallar

1991 yilinda Hareketin yetkili kurullarindan biri olan Delegeler Konseyinin “dogal ve teknolojik afetlerde
uygulanacak insani yardim Davranis Kurallarinin olusturulmasi igin bir uzman ekip toplanmasi’na yénelik
IFRC’ye yaptidi ¢agr (izerinde Federasyon insani Yardim izleme Komitesi ile is birligi kurarak calismalari
baslatmistir. Yapilan calismalar dogrultusunda 1994 vyiinda Uluslararasi Kizilhag Kizilay Dernekleri
Federasyonu ve diger ana uluslararasi yardim kuruluslari (ICRC, Caritas International, Catholic Relief
Services, International Save the Children Alliance, Lutheral World Federation, Oxfam ve Dinya Kiliseler
Konseyi) uluslararasi yardm calisanlarinin davranislarini diizenleyen 10 maddeden olusan Davranis
Kurallar’ni olusturmustur. Olusturulan davranis kurallan Uluslararasi Kizilhag Kizilay Konferansi’'nda 1995
yilinda kabul edilerek bitiin Ulusal Dernekler ve ICRC tarafindan uygulanmaya alinmistir. IFRC tarafindan,
hikOmetler ve sivil toplum kuruluslan asagida belirtilen davranis kurallarina uygun davranmaya davet
edilmektedir. Dileyen kuruluslar IFRC’ye gdnderilecek bir form ile bu davranis kurallarina bagliliklanni ifade
edebilmektedirler (The Code of Conduct, 2019).

A insani zorunluluklar énceliklidir.

“Insani yardm alma ve sunma hakki biitiin bireylerin sahip olmasi gereken temel bir insani ilkedir. insani
yardim sunan bitin kurum ve kuruluslar, her nerede gerekirse insani yardim saglama zorunlulugu bilinci
ile hareket etmelidir. Dolayisiyla bu sorumlulugu gerceklestirirken etkilenen nlfusa erisimin engelsiz
olmasi hayati 6nem tasimaktadir. Afetlere midahaledeki en temel motivasyon afetin neden oldugu strese
dayanikliigi en az olanlarin istirabini dindirmek olmalidir. insani yardim yapildiginda bu siyasi bir eylem
olmamali ve bu sekilde algilanmamalidir.”

] Yardimlar, bu yardimlardan yararlananlarin irk, inan¢ ve milliyetlerinden bagimsiz
herhangi bir ayrim gézetmeksizin verilmelidir. Yardim éncelikleri yalnizca ihtiyac bazinda
belirlenmelidir.

“MUmkin oldugunca afetten etkilenenlere yapilacak yardimlarin ayrintili ihtiyag tespiti yapilarak yerel
kapasiteler tarafindan karsilanmasi saglanmali ve programlarin tamaminda adil davranmaya &6zen
gdsterilmelidir. insan istirabi her nerede olursa olsun dindirilmelidir glink(i insan hayati diinyanin her yerinde
degerlidir. Dolayisiyla yapilan yardimlar insan acisini dindirmeye yonelik olmalidir. Bu yaklasimi uygularken
kadinlarin afet riski ylksek bdélgelerde kritik bir rol aldiginin farkinda olarak yardim programlar kapsaminda
bu rol desteklenmelidir. Boyle evrensel, tarafsiz ve bagimsiz bir politikanin uygulanmasi ancak program
ortaklarinin adil bir yardim saglanmasi i¢in gerekli kaynaklara erisiminin olmasi ve butin afetten etkilenen
nufusa esit bir bicimde ulasabiliyor olunmasi halinde mimkinddr.”

IE] Yardimlar belirli bir politik ya da dini bakis acisini desteklemek amaciyla kullaniimaz.

“Insani yardimlar birey, aile ve topluluklarin ihtiyaclar dogrultusunda saglanmalidir. Yardim alanlar, bu
yardimi saglayan insani yardim kuruluslarinin politik ya da din goruslerini benimsemek zorunda degillerdir.
Yardimlarin ilgili yerlere ulastiriip dagitiimasi belirli bir politik ya da dinf inancin desteklenmesi ya da kabul
edilmesiyle iliskilendirilemez.”

7] Hiikametlerin dis politika araglari olmamaya 6zen gésterilmelidir.

“Insani Yardm Kuruluslan hikiimetlerden bagimsiz olarak hareket eden kuruluslardir. Bu nedenle kendi
politika ve uygulama stratejilerini belirlerler ve herhangi bir hukGmetin politikasinin, s6z konusu politika
kendi bagimsiz politikasiyla ayni olmadikga uygulama yolunu secmezler. Asla bilerek ya da bilmeyerek
kendlilerini ya da calisanlarini, hUk(Gmetler ya da diger 6rgUtler icin insani amaclar disindaki amaglara hizmet
eden, siyasi, askeri ve ekonomik agidan hassas nitelik tasiyan bilgileri toplamak igin kullanimasina misaade
etmezler ve de bagis¢i hikdmetlerin dis politika araclan olarak faaliyet géstermezler. Alinan yardimlar
ihtiyaclari karsilamak icin kullanilir ve bu yardimlar bagiscinin stok fazlasini elinden ¢ikarmak istemesine
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ya da herhangi bir badiscinin politik cikarlarina hizmet etmek icin yapilmaz. lyi niyetli/diistinceli bireylerin
galismalari desteklemek amaciyla génullt is giicl ve finansal destegdinin degeri bilinir ve desteklenir; ayrica
bunun gibi gondllti bir motivasyondan kaynaklanan faaliyetlerin bagimsiziginin bilinci icerisinde hareket
edilir. Bagimsizigin korunmasi igin tek bir fon kaynagina bagimli galismaktan kaginilir.”

I Kiiltiir ve geleneklere saygi gésterilmelidir.
“Calisilan topluluklarin ve Ulkelerin kultlr, yapi ve geleneklerine saygill olmaya gayret sarf edilir.”
A Afetlere miidahale yerel kapasiteler (izerine kurulmaya calisiimalidir.

“Insanlar afet halinde savunmasiz olmakla birlikte belirli bir kapasiteye sahiptir. Mimkin olan durumlarda,
bu kapasiteler yerel personel galistirarak yerel malzemeler satin alinarak ve yerel sirketlerle ticaret yapilarak
gliclendiriimeye calisilir. Yerel insani Yardim Kuruluslariyla planlama ve yiritmede ortak calismasi ve uygun
durumlarda yerel devlet makamlariyla is birligi yapilmasi saglanir. Acil durumlara midahalede diger kurum
ve kuruluslarla koordinasyona éncelik verilir.”

Afet miidahale yénetiminde programdan yararlananlarin katiimini saglayacak yollar
bulunmalidir.

“Afet midahalelerinde yardimlar yararlananlara bir dayatma seklinde sunulmamalidir. Etkin bir midahale ve
kalici rehabilitasyon, ancak yardimdan yararlananlarin sunulan hizmetlerin tasarim, yénetim ve uygulamasina
katiimiyla saglanabilir. MUdahale ve rehabilitasyon programlarinda toplumun tam katilimini saglamak icgin
calismalidir.”

] Miidahale ve yardimlar hem gelecekte ortaya cikabilecek afetlerle ilgili zarar gérebilirligi
azaltmaya, hem de temel ihtiyaclari karsilamaya yénelik olmalidir.

“BUtdn yardim faaliyetleri uzun vadeli kalkinma ihtimalini iyi ya da kétl yénde etkiler. Bunun farkinda olarak
yardimlardan yararlananlarin gelecekte meydana gelebilecek afetler karsisinda zarar gdrebilirliklerin fiilen
azaltimasi ve sUrdUrebilir yasam bicimleri olusturmasini saglayacak mudahale programlari ylritdlmeye
calismalidir. Ayni zamanda midahale programlarinin tasarm ve yénetiminde c¢evresel konulara dzel bir
onem verilmelidir. Bunlarla birlikte, yardimlardan yararlananlarin uzun vadede dis yardimlara bagimli héle
gelmesini dnleyerek insani yardimin olumsuz etkileri en aza indirilmeye ¢alisiimaldir.”

] Hem yardimciolunan hem de kaynak saglayan taraflara karsi hesap verilebilir olunmalidir.

“Afet sirasinda yardima ihtiyaci olanlarla, yardimci olmak isteyenler arasinda kurumsal baglanti kurulur.
Bu nedenle her iki tarafa karsi da sorumluluk alinmis olur. Bagiscilar ve yardmdan yararlananla kurulan
batdn iliskiler agik ve seffaf bir tutumu yansitmalidir. Faaliyetlerde hem finansal hem de etkililik acisindan
raporlamanin gerekliliginin farkinda olunmalidir. Calismalarin etkileri ve bu etkiyi sinirlayan ya da ¢ogaltan
faktorler hakkinda aciklikla hazirlanmis raporlar verme konusunda da gaba gdsteriimelidir. Kaynak israfinin
en aza indirilmesini saglamak icin standart programlar, degerli kaynaklarda yasanan kayiplar en aza
indirmek amaciyla yUksek profesyonellik standartlari ve deneyim Uzerine kurulu olmalidir.”

T Bilgilendirme, tanitim ve reklam faaliyetlerinde afet magdurlarini acinacak varliklar
degil, onurlu insanlar olarak tanitiimalidir.

“Afetten etkilenen kisilere sunulan hizmetlerde esit haklara sahip olduklan igcin duyulan saygl asla
kaybedilmemelidir. Kamuoyu afet durumuyla ilgili bilgilendirirken yalnizca etkilenen kesimin savunmasizliklan
ve korku durumlar degil ayni zamanda da kapasiteleri ve isteklilikleri de vurgulanarak durum objektif
bir sekilde aktariimalidir. Kamuoyunun ilgisini artirmak amaciyla medya ile is birligi yaparken disandan
ve iceriden gelen tanitim taleplerinin, yardimlarla ilgili destegi artrma ilkesinin 6nline gegmesine izin
veriimemelidir. Medyada yer alma konusunda diger afet miudahale kurumlaryla faydalanicilara verilen
hizmete zarar veriimemesi veya calisanlarin veya faydalanicilarin givenligini riske atmamak igin rekabet
etmekten kacinilmaldir.”
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3.2. TEMEL iNSANi YARDIM STANDARTLARI VE TOPLUM MERKEZi UYGULAMALARI

Temel Kalite ve Hesap Verebilirlik insani Yardim Standardi (TiS), kisi ve kurumlarin katiim gdsterdikleri insani
yardim sUreclerinde yUrUttUkleri faaliyetlerin kalitesini ve etkinligini artirmak igin kullanabilecekleri dokuz
taahhUdu icermektedir (Core Humanitarian Standard, 2015). Mevcut insani standartlarin énemli unsurlarinin
bir araya getirilmesiyle olusturulan TiS, bu taahhiitlerle temelde topluluk ve bireylere karsi yiiksek seviyede
hesap verilebilirligi tesvik etmektedir (Core Humanitarian Standard, 2015). insani yardim kuruluslarinin
belirli taahhUtler altinda faaliyetlerini gerceklestirdiklerini bilmek, topluluk ve kisilerin bu kuruluslar sorumiu
tutmalarini saglamaktadir (Core Humanitarian Standard, 2015).

Bu dokuz taahh(t, asagida destekleyici kalite kriterleri, uygulamada g6z 6nUnde bulundurdugu ve
taahhUtleri yerine getirmek icin insani yardim personelinin uygulamasi gereken kilit faaliyetleri ile birlikte
aciklamaktadir (Core Humanitarian Standard, 2015).

Krizden etkilenen topluluklar ve Kisiler ihtiyaclari ile ilgili uygun yardimi alirlar.

Kalite Kriteri: insani yardim miidahalesi durumla ilgili ve uygundur.

Birinci taahhit, insani krize midahalenin temel amacini yansitmaktadir: “nsanlarin sikinti ve istiraplarini
hafifleterek yardim alma haklarini ve insan olarak itibarlarini glivence altina almak”. Bu dogrultuda, insani
krizin baglamina dikkat gekilmekte, krizden etkilenen insanlarin farklilasan ihtiyaglarini ve bu ihtiyaglarin
zamanla degisebilecegini, ihtiyaglarin degerlendirmesinde politika ve sUreglerin dnemini, ihtiyaglarin
karsilanmasinda ise tarafsiz yardimi, cinsiyet ve gesitliginin gdz éntinde bulundurulmasi vurgulanmaktadir.

Birinci taahhidun yerine getirilmesine yonelik uygulanmasi gereken kilit faaliyetlerin basinda kosullara ve
paydaslara yénelik sistematik, objektif ve sUrekli analiz yapiimasi gelmektedir. Bu dogrultuda, ihtiyac ve
riskler tarafsiz bir sekilde degerlendirilerek farkli gruplarin zarar gérebilirlikleri ve kapasitelerinin anlasiimasina
dayall uygun programlar tasarlanmasi ve uygulanmasi; tasarlanan bu programlarin, degisen ihtiyaclara ve
kosullara gére devamli olarak uyarlanmasi vurgulanmaktadir.

Tlrk Kizilay Toplum Merkezleri, birinci taahhtdu yerine getirmek adina

stratejik faaliyet planlamaya (bk. 5.1. Stratejik Planlama) ydnelik yaptigi ihtiyac
analizi calismalari ile program ve organizasyon yénetimi, program izleme ve
degerlendirme kapsaminda bltiin paydaslari kapsayan kapsamli ¢alismalar
yiriitmektedir. Ihtiyac analizi Toplum Merkezleri 6zelinde program ve
faaliyetlerin tasarlanmasina, iyilestirme ihtiyaclarinin ve hizmet gelisim alanlarinin
tespitine yardimci olmaktadir (bk. 5.1.1. Ihtiyac Analizi ve 5.1.3. Program
Tasarimi). Dlizenli yapilan Stratejik Planlama disinda ise program faaliyetlerinin
uygulanmasi ve operasyonel karar alma sireclerinde de sik sik ihtiyac analizlerine
basvurulmaktadir. Bu agidan ihtiya¢ analizi Tlrk Kizilay Toplum Merkezlerinde
sureklilik gbsteren bir faaliyettir. Sirekli olarak yapilan ihtiyac analizleri ile
programlarin degisen ihtiyaclara uygun olarak gézden gecirilmesi ve degisen
ihtiya¢ dogrultusunda revize edilmesi saglanmaktadir. Bu kapsamda;

e Planlama sirasinda tespit edilen ihtiyaclar dogrultusunda Toplum Merkezi
acma karari alinmasi,

e Toplum Merkezi acilirken detayli yerel ihtiyac analizi yapiimasi,

e Sonrasinda Toplum Merkezlerinde programlarin uygulamasi sirasinda program
faaliyetleri bazinda ihtiyacin sdrekli tespit edilmesi,

* [zleme ve degerleme kapsaminda toplulugun da dahil edildigi geri bildirim
mekanizmalari, danisma kurullari, faydalanici analizleri gibi araclarin kurumsal
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performans takibine eklenerek buradaki ¢iktilar dogrultusunda aksiyonlarin
surekli yeniden ele alinmasi, bu temel prensibin uygulamasinin cesitli érnekleri
olarak sayilabilir.

Turk Kizilay Toplum Merkezleri; makro acidan bakildiginda tarihcesinde de
detaylari ile belirtildigi gibi, degisen ihtiyaclar dogrultusunda programlarini ve
aktivitelerini sirekli gelistirirken mikro acidan da ihtiyaclardaki degisimleri takip
edebilecegi stirecler kurgulayarak program ve operasyonel uygulamalarda hem
degisen hem de yerele gére farklilasan ihtiyaclari takip edebilme ve hizlica
operasyonel slireclerine adapte edebilme kabiliyeti kazanmistir.

Krizden etkilenen topluluklar ve kisiler ihtiyaclar duyduklar insani yardima dogru
zamanda erisebilirler.

Kalite Kriteri: insani yardim miidahalesi etkin ve zamanindadir.

Ikinci taahhiit, insani yardim faaliyetlerinin cografi kapsami ele alinarak zamaninda ve etkin bir sekilde
uygulanmasi igin kanita dayall karar verme mekanizmalarina ve bu dogrultuda etkili sistemlere olan
ihtiyaci vurgulamaktadir. Bu dogrultuda erisim, guvenlik, finansman veya lojistik gibi konularda karsilasilan
zorluklarin Ustesinden gelebilmek adina insani yardim personelinin uygun uygulama adimlarini atmasi
gerektigini ifade etmektedir.

ikinci taahh(idiin yerine getirimesine yonelik uygulanmasi gereken kilit faaliyetler, programlarin gercekgi ve
topluluklar i¢in glvenli olmasi igin kisitlarin dikkate alinarak tasarlanmasliyla baslamaktadir. Bu kapsamda
insani yardm mdudahalesi zamaninda yapilarak gecikme olmaksizin karar mekanizmasinin zamaninda
calistinimasi gerekmektedir. Karsilanmamis ihtiyaglar i¢in teknik uzmanlik ve yetkiye sahip olan kurulusa
yobnlendirme yapiimasi ya da savunuculuk faaliyetleri gerceklestiriimesi vurgulanmaktadir. Programlarin
izleme ve degerlendirmesi strecinde ise, insani yardim sektdriinde kullanilan ilgili teknik standartlar ve lyi
uygulamalardan feyz alinmasi, zayif performansi iyilestirme amaciyla ¢iktilar ve sonuglarin devamli sekilde
takip edilmesi vurgulanmaktadir.

Turk Kizilay Toplum Merkezlerinde ikinci taahhldtin yerine getirilmesi icin planlama

ve program tasarimi sirasinda riskler ve Kisitlamalar, ihtiyaclarla birlikte géz éniinde
bulundurulmakta, program ve proje tasarimlari bu dogrultuda yapilimaktadir.

Ayni zamanda, Toplum Merkezlerinde ydirtitiilen faaliyetler esnasinda sdrekli izleme ve
degerlendirme yapilmaktadir (bk. 5.9. izleme, Dederlendirme ve Raporlama Siireci).
Yapilan izleme ve degerlendirmelerde, ézellikle kurumsal performans izleme ile anahtar
gostergeler takip edilmekte, yerinde gézlemler gerceklestiriimekte ve etki analizi
calismalari (bk. 5.9.2. Kurumsal Performans izleme ve Geri Bildirim) yapilimaktadir.

Bu calismalar ile zamaninda ve gerekli midahale mekanizmalarinin gelistirilmesi,
performans iyilestirmelerinin yapilmasi saglanmaktadir.

Bu prensibin bir baska unsuru olan karsilanamamis ihtiyaclar icin yénlendirme ve
savunuculuk calismalari icin ise; operasyonlar sirasinda Toplum Merkezleri tarafindan
karsilanamayan ihtiyaclar icin planlama sirasinda yapilan ve ayni zamanda koordinasyon
icin de nem arz eden paydas haritalamasi (bk. 5.3.1. Program Tasarimi) ile paydaslaria
kurulan ydnlendirme mekanizmalari isletiimekte veya uzman kuruluslarla kurulan

is birlikleri (bk. 5.10.1. Paydas Is Birligi Yénetimi) ile ihtiyaclarn ilgili paydasiar
tarafindan karsilanmasi saglanmaktadir. Ayrica kanita dayall savunuculuk (bk. 5.10.2.
Savunuculuk) calismalari ile karsilanamayan ihtiyaclarin karsilanmasi yéniinde bireysel,
yerel ve ulusal olarak inisiyatif alinmaktadir.
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Krizden etkilenen topluluklar ve insanlar, saglanan insani yardim faaliyetlerinden
olumsuz etkilenmez ve insani yardim faaliyetleri sonucunda daha hazirlikl, dayanikli ve
daha az risk altinda olurlar.

Kalite Kriteri: insani yardim midahalesi yerel kapasiteyi giiglendirir ve olumsuz etkileri azaltir
ya da Onler.

Uclincii taahhiit, krize miidahalenin yerel ve ulusal kapasitenin dikkate alinarak midahalenin yerel ve ulusal
kapasite Uizerine kurulmasini ve yerel kuruluslarla daha giigli iliskiler kurma geregini vurgulamaktadir. insani
yardim midahalesinin istenmeyen ya da zararll sonuglari olabilecegini belirterek kuruluslarin bu olumsuz
etkileri azaltma ya da énlemek icin is birligine ydnelmeleri gerektigi Uzerinde durulmaktadir.

Uctincti taahhiidiin yerine getirilmesine yénelik uygulanmasi gereken kilit faaliyetlerin basinda, programlarin
yerel kapasiteler Uzerine insa edildiginden emin olunmasi gelmektedir. Bu dogrultuda programlar krizden
etkilenen topluluklarin  dayanikliliklarini gelistirmesine goére tasarlanmalidir. Mevcut tehlikeler ve risk
degerlendirme sonuglar aktivitelere yon vermek icin kullaniimalidir. Marjinal ve dezavantajli gruplarin uygun
sekilde temsil edilmelerinin saglanmasinin yani sira yerel liderlere ve yerel organizasyonlara mudahaleci
konumunda destek verilmelidir. Programlarin uzun vadeli etkilerini destekleyen ve bagmlilik riskini azaltan
gecis ya da cikis stratejisi planlanmasi, bunun igin erken toparlanmayi tesvik eden ve yerel ekonomiye fayda
saglayan programlar tasarlanmasi ve uygulanmasi vurgulanmaktadir. Olasi ya da beklenmedik olumsuz
etkilerin (6rnegin personel tarafindan cinsel istismar ve taciz, kiltlr, cinsiyet ve sosyopolitik iliskiler, yerel
ekonomi, cevre gibi) zamaninda ve sistematik olarak belirlenerek harekete geciimesi de bu kapsamda ele
alinmaktadir.

Tirk Kizilay Toplum Merkezlerinde ana amacinda da tanimlandigi lzere
topluluklarin dayanikiiliklarini gelistirmek (bk. 4.3. Toplum Temelli G6¢ Programlari
Ana Amaci) lzere tasarlanmis programlar ydrdtilmektedir. Ayni sekilde
operasyonel surddrdlebilirlik planlarinin temelinde de kendi kendine yetebilen
topluluklar olusturularak hizmet saglayan bir merkezden éte, topluluklarin kendi
kaynaklarini kullanarak kendi ihtiyaclarin karsilayabilmesi icin imkéan saglayan
merkezler olmasi yéninde calismalar ylritilmektedir (bk. 4.8. Sdrddrdlebilirlik).
Program tasarimi yapilirken stratejik éncelikler ve ihtiyac analizleri baz alinmakta,
literatlr taramasi yapilarak benzer program érnekleri incelenmekte, geri bildirim
ve Bneriler toplanmakta ve paydaslarla iletisime gecerek ortak faaliyet planlari
olusturulmaktadir (bk. 5.1.3. Program Tasarimi). Ozellikle Topluluk Katilimi ve
Hesap Verebilirlik (CEA) yaklasimi dogrultusunda Toplum Merkezlerinde Kurulan
Danisma Kurullari (bk. 5.7.3. Danisma Kurullarinin Ydritilmesi) ve geri bildirim
mekanizmalari (5.7.4. Geri Bildirim ve Séylenti Takibi) araciligiyla topluluktan
sistematik geri bildirimler alinarak beklenmedik olumsuz etkilerin zamaninda
belirlenmesi ve harekete gecilmesi saglanmaktadir. Ayrica Danisma Kurullari ve
yerel is birlikleri ile karar alma mekanizmasindan uygulamaya kadar her grubun
uygun sekilde temsil edilmesi saglanmaktadir.
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4 Krizden etkilenen topluluklar ve kisiler haklarini ve yetkilerini bilirler, bilgiye ulasabilirler
ve kendilerini etkileyen karar verme stireclerine katilirlar.

Kalite Kriteri: insani yardim miidahalesi iletisim, katilim ve geri bildirime dayalidir.

Doérduncl taahhdt, insani yardim mudahalesinde krizden etkilenen kisilerin karar alma mekanizmalarina
katiimina duyulan ihtiyaci vurgulamaktadir. Bu dogrultuda topluluklarin ve kisilerin fikirlerini aktarmalarini
ve kararlar etkilemelerini tesvik eder. Bu sayede daha etkili programlarin olusturulmasi ve hizmetlerin
kalitesinin artirimasi saglanmakta, kisilerin refah duygusu artirilarak kendi iyilesme sUreclerinde aktif rol
almalarinin énu aclimaktadir.

Doérdinclt taahhddin yerine getirilmesine yonelik uygulanmasi gereken kilit faaliyetlerin basinda, krizden
etkilenen topluluk ve kisilere kurulusun bagl oldugu prensipler, personelin nasil davranmasi gerektigi,
kurulusun uyguladigi programlar ve bu programlarin amaci hakkinda bilgilendirme yapilmasi gelmektedir.
Bu dogrultuda toplulugun farkl Gyeleri icin kiltUrel anlamsda uygun ve saygili bir lisan ve iletisim kanallari ile
iletisime gecilmesi vurgulanmaktadir. Gergeklestirilen tim calismalarda topluluklarin ve kisilerin temsiliyetinin
saglanmasi, sunulan yardimin etkinligi ve kalitesi konusunda kisilerin memnuniyet seviyeleri 6l¢tlmesi adina
geri bildirim vermelerinin tesvik edilmesi de vurgulanan hususlar arasindadir.

Turk Kizilay dérddnci taahhidd yerine getirmek amaci ile Sosyal Uyum Programi
altinda (bk. 4.4.4. Sosyal Uyum Programi) uygulanan Topluluk Katihmi ve Hesap
Verebilirlik alt programi uygulanmaktadir. Topluluk Katilimi ve Hesap Verilebilirlik
calismalari ile faydalanici kisi ve topluluklara dogru ve etkin bilgilendirme
yapilmakta, hedef kitlenin fikirlerini aktarmalari ve faaliyetler ile ilgili kararlari
etkilemeleri tesvik edilmektedir. Danisma Kurullari ile Toplum Merkezlerinde
toplulugun gérts ve Snerileri alinarak faaliyetlerin ydrdtilmesinde topluluk
katihmi saglanir. Bu sayede Toplum Merkezleri ve Tirk Kizilayin calismalarina
ybnelik olarak kisilerde aidiyet ve glven olusturur. Projelere destek ve iyilestirme
alanlarina iliskin kisilerden geri bildirimler alinarak ¢ézim &nerilerinde kisilerin
etkin rol almasi saglanir (bk. 5.7.3. Danisma Kurulunun Ydrdtilmesi). Bu ¢cabalarin
yani sira kurumsal performans izleme sidrecinde (bk.5.9.2. Kurumsal Performans
Izleme ve Geri Bildirim) yapilan faydalanici memnuniyet arastirmalari ile uygulanan
programlarin etkinligi ve kalitesi konusunda dtizenli geri bildirim alinarak planlama
ve uygulama asamasinda yapilan gelistirmelere katki saglanir.

Krizden etkilenen topluluklar ve kisiler sikayetleri yéneten giivenli ve cevap veren bir
mekanizmaya erisirler.

Kalite Kriteri: Sikayetlere agik olunur ve yanit verilir.

Besincitaahht, krizden etkilenen insanlarin bir kuruma sikayette bulunma ve zamaninda cevap alma hakkini
vurgulamaktadir. Bir kurumda sikayet mekanizmasinin varligi kurumun hesap verebilir olmasini saglayarak
yanlis uygulama, manipUlasyon veya yetkiyi kdtlye kullanimina karsi kontrol unsuru olusturmaktadir.

Besinci taahhidUn yerine getirilmesine yonelik uygulanmasi gereken kilit faaliyetler, sikayetlerin yonetiime
sUrecinin tasarlanmasi, uygulanmasi ve takibi yapiimasinda krizden etkilenen topluluk ve kisilerin gérUslerinin
alinmasi ile baslamaktadir. Bu dogrultuda, sikdyet mekanizmasina erisim ve ¢dzim ydntemleri hususunda
kisilere bilgilendirme yapilmasi ve kurumun sikayetlere acik olmasi gerekmektedir. Sikayetler icin aksiyon
planinin olusturulmasi ve takibi hususunda, sikayet sahibinin her asamada guvenligine dncelik verilerek
zamaninda ve adil olarak sikayetin ele alinmasi esastir.
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Tirk Kizilay besinci taahhddiin yerine getirilmesi icin Sosyal Uyum Programi
altinda (bk. 4.4.4. Sosyal Uyum Programi) geri bildirim ve séylenti takibi
faaliyetleri gerceklestirmektedir (bk. 5.7.4. Geri Bildirim ve Séylenti Takibi Siireci.
Faydalanicilar Toplum Merkezlerinde bulunan sikdyet kutularini kullanarak geri
bildirim odak kisisi ile birebir gérisme ile ya da 168 Kizilay Cagri Merkezi araciligi
ile sikayetlerini iletmektedirler. Sikayetler, ilgili personel tarafindan gizlilik ve
hassasiyet icerisinde degerlendirmeye alinmakta, aksiyon planlari olusturulmakta
ve takibi gerceklestiriimektedir). Bu geri bildirim ve sikdyet mekanizmasi kurulurken
detayli bir arastirma yapilarak hedef kitlenin sikayetlerini iletmekte kullanmayi
tercih ettikleri yéntemler ve geri bildirim mekanizmasi sdreclerinin tasarimina
yoénelik gérdsleri strece katilmistir. Bu konuda yapilan arastirma hem sikdyet ve
geri bildirim mekanizmasinin kurulmasi icin baz olusturmus hem da rapor olarak
basilarak ilgili paydaslara dagitiimistir.

Krizden etkilenen topluluklar ve kisiler iyi koordine edilen ve tamamlayici yardim alirlar.

Kalite Kriteri: insani yardm muidahalesi es giidiimlii ve tamamlayicidir.

Altinci taahhtt insani yardim mudahalesinin yeterli ve etkin bir sekilde zamaninda ydnetiimesinde ortak
aksiyonun énemine vurgu yapmaktadir. Bu dogrultuda is ve sorumluluklarin net bir sekilde olusturulmasi,
kapsam ve kalite ile ilgili yetersizliklerin tanimlanmasi gerekmektedir. Paydaslarla bilgi paylasimi yapilarak
ortak aksiyon planlamasinin ve uygulamasinin yapiimasi, kurumlarnin riskleri daha iyi ydnetmelerini
saglamakta, ¢caba ve kaynak israfini dnlemektedir.

Altinci taahhUduin yerine getiriimesine yonelik uygulanmasi gereken kilit faaliyetlerin basinda farkl paydaslarin
gdrevlerinin, sorumluluklarinin ve kapasitelerinin tanimlanmasi gelmektedir. insani yardim miidahalesinin
ulusal ve yerel otoritelerle ve diger ilgili kuruluslarla ortak ve tamamlayici bir sekilde yirttiimesi saglanmalidir.
Bu dogrultuda ilgili koordinasyon kurullarina katllarak paydaslarla is birligine gidilmelidir. Uygun haberlesme
kanallar belirlenerek bu grup ve aktorler ile dizenli bilgi paylasimi saglanmalidir.

Tlrk Kizilay Toplum Merkezlerinde koordinasyon, planlama asamasinda
baslamaktadir. Stratejik planlamanin en énemli adimlarindan biri sahada tespit
edilen ihtiyaclar dogrultusunda calisan paydaslarin belirlenmesi ve konu bazli
olarak adreslenmesidir (bk. 5.1. Stratejik Faaliyet Planlama). Bu esnada bditin
programlar icin “Kaynak Gelistirme” sirasinda ihtiyaclarin énceliklendirilerek tanimli
ihtiyaclara cevap veren diger projelerle koordinasyon saglanacak ve tamamlayici
olacak sekilde projeler gelistiriimektedir (bk. 4.4. Yuritilen Ana Programlar).
Uygulama asamasinda ise yerelde dlzenli koordinasyon toplantilarina katilim
saglanarak ve/veya organize edilerek sahada koordinasyon ve tamamlayici
faaliyetlerin ylritilmesi saglanmaktadir. Yapilan paydas haritalandirmalari
dogrultusunda faydalanicilarin dis yénlendirmeler ile tamamlayici yardim

almasi saglanirken ayni zamanda Paydas lliskileri Yénetimi (bk. 5.10. Paydas
lliskileri Yénetimi Streci) cercevesinde birlikte calisma ihtiyaclari dogrultusunda
tamamlayici yardimlar icin uygun paydaslarla is birlikleri kurulmaktadir.
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7 Krizden etkilenen topluluklar ve kisiler organizasyonlarin edindikleri deneyim ve bu
deneyimlerinin yansimasina bagli olarak iyilestirilmis destek saglanmasini bekleyebilirler.

Kalite Kriteri: insani yardim aktérleri stirekli égrenirler ve gelisirler.

Yedincitaahh(t, hesap verilebilirligin ve kalite ydnetiminin temelini, mevcut ve ileride gergeklestiriimesi planlanan
calismalarin basar ve basarisizliklardan feyz alinarak gelistirimesi ve degistirilmesi olarak gérmektedir. Strekli
6grenme ve gelisim kdltirinUn bir organizasyonun merkezinde yer almasini savunmaktadir.

Yedinci taahhtdin yerine getirilmesine yonelik uygulamasi gereken kilit faaliyetlerin basinda, programlari
tasarlarken onceki tecribelerden ve 6grenilmis derslerden yararlanmak gelmektedir. Surekli izZleme ve
degerlendirme yapilarak geri bildirim ve sikayetler dikkate alinarak gelisim ve uygulama saglanmalidir.
Bu sUrecgte &grenilenler ve yenilikler, krizden etkilenen topluluk ve kisilerle, paydaslarla ve kurulus icinde
paylasiimalidir.

Tlrk Kizilay Toplum Merkezleri bu standardin uygulanmasi icin bitin programlarin
ortak gorevleri olarak program kalite standardizasyonunun saglanmasini
belirlemistir. Bu sorumluluk ¢cercevesinde ilk olarak uluslararasi ve ulusal kurumlar,
arastirma sirketleri ve akademisyenlerin calismalarini takip ederek ve gtincel
tartismalar icerisinde yer alip kendi egitim modlillerine, saha calismalarina ve
raporlarina edindikleri bilgileri yansitmaktadir. Ayni zamanda kendi ¢alismalari ile
ilgili alanlarda, akademik arastirmalara saha erisimi saglayarak (odak gruplarin
belirlenmesi, personel ile derinlemesine gériisme saglanmasi gibi) literattire
katkida bulunmaktadir.

Krizden etkilenen topluluklar ve kisiler ihtiyaclari olan yardimi mesleki yeterlilik sahibi
(isinin ehli), iyi yonetilen personel ve géniilliilerden alirlar.

Kalite Kriteri: Personele islerini yapmali icin destek verilir, adil ve esit davranilrr.

Sekizinci taahhit, insani yardm personelinin krizde etkili mtdahalenin gergeklestirimesindeki dnemine
vurgu yapmaktadir. Organizasyonun personel ve gonulli ise alim ydnetimi, personel egitimi ve yonetimi
hususundaki kapasitesi TiS’e baglliginin 6zini olusturmaktadir. Kurumlarin harcamalarinin biyik bir
baIimMUNU olusturan personel kaynakll maliyetler dUsdnlldiguinde, personele yapilan yatirnmlarin en verimli
sekilde ele alinmasi gerekmektedir.

Sekizinci taahhtdln yerine getirilmesine yonelik uygulanmasi gereken kilit faaliyetler, personelin kurulusun
yetki ve degerlerine uygun, objektif ve standartlara uygun faaliyet gdstermesi ile baslamaktadir. Personel
bu dogrultuda kendisi ile ilgili olan politikalara uygun hareket etmeli, uygun hareket etmedigi takdirde ise
sonuglarinin ne olacaginin bilincinde olmalidir. Personelin gorevini yerine getirmek icin gerekli kisisel, teknik
ve yonetimsel yeterliliklerini gelistirmesi ve kurulusun da bu konuda destek saglayacagini bilmesi kritiktir.

Tark Kizilayin bu kitap kapsamina dahil edilmemis genel merkez diizeyinde siki
takip edilen yénetmelik ve prosedlirlerle uygulanan ise alim, oryantasyon, egitim ve
gelisim stirecleri mevcuttur. Tlrk Kizilay midahaleleri dogrultusunda is analizleri
yapilarak gerekli mesleki yeterliliklerin de tanimlandigi gérev tanimlari ve yetkinlik
profilleri olusturulmaktadir. Ise alim sirasinda hem idari hem teknik anlamda tanimli
yetkinlikler dogrultusunda degerlendirmeler yapilarak mesleki yeterlilik sahibi
kisilerin alimi saglanmaktadir. Sonrasinda bditiin calisanlara bir 6nceki bélimde
yer alan ilke ve prensiplerin detaylandirildigi ve uygulama karsiliklarini verildigi
Uyum Egitimleri verilmektedir. Bu uyum egitimleri sirasinda c¢alisanlara taniml




Uygulama EI Kitabi

prensip, kural ve ilkelere aykiri davraniimasi durumlarinda dogacak sonucglar
hakkinda tanimli yénetmelikler dogrultusunda bilgilendirme yapilmaktadir. Ayrica
her bir personelin ¢calisma alani dogrultusunda egitim ihtiyac analizlerine dayali
olarak planlanmis ulusal ve uluslararasi teknik egitimlere katilimlari saglanmaktadir.
Hareketin bir parcasi olmasi avantaji ile Tirk Kizilay calisanlari, uluslararasi
deneyimlere ve bilgi birikimine ulasmak konusunda da avantajli durumdadir.
Ayrica Federasyonun cevrim ici 6grenme platformu da mesleki yetkinlik gelistirme
acisindan énemli bir aractir. Bitin ilkesel ve mesleki 6grenmelerin uygulamaya
yansitildigina yénelik bir takip mekanizmasi ile calisanlarin bu taahhtddi
faaliyetlerde uyguladiklarindan emin olunmaktadir.

Krizden etkilenen toplulukiar ve Kkisiler ihtiyaclari dogrultusunda kendilerine yardim
saglayan kuruluslarin kaynaklarini etkin, verimli ve etik sekilde yéonetmesini bekleyebilirler.

Kalite Kriteri: Kaynaklar sorumlu bir sekilde, hedeflenen amaca uygun olarak kullanilir.

Dokuzuncu taahhit kaynaklarin sinirl oldugunu ve dikkatli kullaniimasi gerektigini vurgulamaktadir. Kurumun
hesap verebilirliginin temelinde, bagislanan ve ydnetilen kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi yatmaktadir.
Kuruluslarin yanlis yénetim ya da ihmal sonucu ortaya ¢ikan etkiyi en aza indirgemek adina kaynaklari
akillica kullanmasi gerekmektedir.

Dokuzuncu taahhdduin yerine getirimesine yonelik uygulanmasi gereken kilit faaliyetlerin basinda,
mudahalenin her asamasinda kalite, maliyet ve zaman g6z 6ninde bulundurularak kaynaklarin verimli
kullanilmasi, programlarin tasarlanmasi ve uygulanmaya alinmasi gelmektedir. Gereksiz miktarda kullanimi
Onleyerek kaynaklar amacina uygun bicimde kullaniimal ve y&netilmelidir. Bu dogrultuda bltceye gore
harcamalarin seviyesi izlenmeli, dogal kaynaklar kullanildiginda bunlarin gevre Uzerindeki etkisi dikkate
alinmalidir. Yolsuzluk tespit edilmesi durumunda aksiyon planlamasi olusturularak risk yonetimi devreye
alinmalidir.

Turk Kizilay Toplum Merkezlerinin butlin programlari icin tasarimdan uygulamaya
ve izleme degerlendirmeye kadar kaynaklarin etkin kullaniimasina yénelik
tanimlamis oldugu prensipler mevcuttur (bk. 4.4. Ydrtilen Ana Programlar).

Bu prensipler dogrultusunda kaynaklarin etkin kullanimi hem i¢ kaynaklari hem
ais kaynaklari kapsamaktadir. Biitin faaliyetler icin bu prensip dogrultusunda
buitce planlanmasi yapilmakta, uygulanmakta ve izlenmektedir. Ayrica
sdrddrtlebilirlik planlari ile bu standardin uygulamasinda kalitenin daha da
artinlmasi hedeflenmektedir. Proje olarak baslayan ve devam etmekte olan
Toplum Merkezlerinin bulundugu bélgelerde verdigi hizmetlerin devamliligi ve
degisen ihtiyaclar dogrultusunda evrilerek strddrdlebilmesi icin proje yaklasimi ile
ybénetimden cikarilarak sdrekli bir hizmet alanina dénusturilmesini, ayni zamanda
operasyonel ve finansal strddrtlebilirligin saglanmasini hedeflemektedir. Bu
dogrultuda 3 temel alanda sdrdlrtlebilirlige yénelik faaliyetleri ile dokuzuncu
taahhudu yerine getirmek lzere ¢calismalara devam edilmektedir. Toplum Temelli
Modelin Gelistirilmesi, Operasyonel Maliyetlerin Optimizasyonu ve Kaynak
Gelistirme alanlarinda toplulugun kaynaklari daha etkin kullaniimasina yénelik
calismalar baslatiimistir (bk. 4.8. Strddrdlebilirlik: Kriz Yénetiminden Kalkinmaya).
Yolsuzluklara yénelik olarak ise Tlirk Kizilayin é6zel durumu ve yénetmeligi
dogrultusunda ciddi yaptirimlari bulunmaktadir.
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4.1. TURK KIZILAY TOPLUM MERKEZLERIi TARIHGESI

Suriye krizinden etkilenen nifusun artmasi ve blyUk goc dalgalari ile birlikte gegici barinma merkezlerinde
yasayanlarin yani sira bu merkezlerin disinda yasayan gegici koruma altindaki nifus da 6énemli bir artis
gbstermistir. Bu artis ile birlikte hem bu kitlenin ve hem de birlikte yasadigi diger zarar gérebilir topluluklarin
gida ve beslenme gibi temel ihtiyaclarinin 6tesinde yeni ihtiyaglari ortaya ¢ikmistir. Degisen ihtiyaclara cevap
verecek sekilde bitlincul bir yaklasim ile hak ve hizmetlere erisime, psikososyal iyilik halinin saglanmasina
veya korunmasina ve ev sahibi topluluk ile kaynastirmanin desteklenmesine yonelik yeni mtdahalelere olan
gereksinim artmistir.

Turk Kizilay afet ve acil durumlardan etkilenen niifusun yeniden toparlanmasina ve benzer durumlarla bas
etme becerisi kazanmasina yonelik Toplum Merkezlerini ilk olarak 1999 Depremi sonrasinda kurmustur.
Daha sonra, GUney Asya ve Pakistan’da meydana gelen depremler sonrasinda Endonezya, Sri-Lanka ve
Pakistan’da da Toplum Merkezleri kurmus ve bu Ulkelerdeki Ulusal Derneklerin kapasitesinin olusturulmasina
destek olmustur. Turkiye Kizilay Derneg@i Tuzigi'ndn 23.b.3 maddesi Turk Kizilayin gérevleri kapsaminda
“halkin ihtiyaci olan alanlarda Toplum Merkezleri aracilidi ile psikososyal destek hizmetleri” yUrUtebilecegini
belirtmektedir. Bu kapsamda, Suriye krizinin ilk gininden itibaren sahada aktif olarak krize miudahale
faaliyetlerini gergeklestiren ekipler tarafindan tespit edilen bu yeni ihtiyaglar icin detayll analiz ¢calismalari
yUrtttimus ve daha énce edinilmis Toplum Merkezi kurma ve isletme tecrtbeleri ile Sanlurfa’da Turk Kizilay
Toplum Merkezinin kurulmasina karar verilmistir.

Suriye krizine midahale kapsaminda kurulmasina karar verilen Toplum Merkezi icin dodan fon ihtiyacinin
karsilanmasi amaci ile IFRC, Kasim 2012’de Turk Kizilayin insani yardim c¢agrisini (APPEAL) diger Ulusal
Derneklere iletmis ve kapsamli bir midahale icin gerekli olan kaynaklarin aktarimini saglamistir. Toplanan
fonun bir kismi Turk Kizilayin temel gorevleri igerisinde yer alan sosyal yardim ve afet ydnetimine aktariimis
ve bir kismi ise amaci Suriye krizinden etkilenmis nifusa psikososyal destegin saglanmasi olan Toplum
Merkezleri Projesi’ne yoneltilmistir. Bu yardim ¢agrisina Ulusal Dernekler tarafindan gelen destekler ile 2015
yilinda, énceki deneyimlere dayanilarak ihtiyag duyulan psikososyal destek ve yénlendirme (ve bilgilendirme)
ihtiyaglarina odakli, Uluslararasi Programlar Miidiirligi altinda Ulke Alan Koordinatérligiine bagh olarak ilk
Toplum Merkezi Sanliurfa’da kurulmustur.

Pilot Toplum Merkezi olarak degerlendirilen, Sanlurfa’daki ilk Toplum Merkezinin basarili uygulamalari
ve Suriye krizinden etkilenmis olan kitlelere yonelik verdigi etkin hizmetler ile Toplum Merkezlerinin
yayginlastinimasina karar verilmistir. Go¢ Direktérligu altinda kurulan yeni bir koordinatorliik yapist ile birlikte
Turk Kizilayin Toplum Merkezlerini yayginlastirma hedefleri dogrultusunda ihtiya¢ analizleri gerceklestiriimis
ve tespit edilen ihtiyaglar dogrultusunda yeni fon arayisina girilmistir. Aralik 2018 ile birlikte 15 merkezi
bulunan Turk Kizilay, 2019 Temmuz ayi igerisinde Kocaeli Toplum Merkezini agmistir. Bu kitabin yayinlandig
tarih itibanyla, Turk Kizilay Gog¢ Direktorligu altinda faaliyet gdésteren Toplum Temelli Go¢ Programlar
Koordinatorligtne bagl 15 sehirde 16 Turk Kizilay Toplum Merkezi bulunmaktadir.
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TURK KIZILAY, ULUSLARARASI . )

KIZILHAG - KIZILAY DERNEKLERI ISTANBUL SULTANBEYLI VE KONYA ADANA, GAZIANTEP, HATAY,

FEDERASYONU’NUN DESTEGI iLE TOPLUM MERKEZLERI KURULDU. iZMiR VE MERSIN TOPLUM KOCAELI TOPLUM MERKEZi
ULUSLARARASI YARDIM GAGRISINDA BULUNDU. MERKEZLERI KURULDU. KURULDU.

iLK TOPLUM MERKEZi SANLIURFA'DA KURULDU. KAHRAMANMARAS, KAYSERi VE
KORUMA, AiLE BAGLARININ YENIDEN TESisi, BAGCILAR VE KiLiS TOPLUM MARDIN TOPLUM MERKEZLERI
TOPLUMSAL UYUM, GEGIM KAYNAGINI GELISTIRME MERKEZLERi KURULDU. KURULDU.

(DL VE MESLEK KURSLARI), SAGLIK VE PSIKOSOSYAL

DESTEK PROGRAMLARI BASLADI.

ANKARA, BURSA, iISTANBUL

Sekil 8 - Toplum Merkezleri tarihcesi

KOCAEL] .
KAVSER]
ANKARA

GAZIANTEP . rl

MARDIN

MERSIN

Fonlayan Kurulus
@ Avrupa Birligi

@ Norveg Kizilhagi
@ Qatar Charity

MERKEZLERI
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Harita 2 - Toplum Merkezlerinin bulundugu sehirler ve fonlandigi kurumlar

Bu sUrecte, Turk Kizilay Toplum Merkezleri lokasyon itibariyla genislerken saha c¢alismasi ve Toplum
Merkezi icerisindeki hizmetler ile hedef kitle arasinda saglanan guven iliskisi ve yakin gdzlem sayesinde
her glin degisen ihtiyaglan yakindan takip etme firsati bulabilmistir. Ayni zamanda surekli gelisim ilkesi
dogrultusunda, fon saglayicilarin geri bildirimleri, farkli Glkelerden aktarilan deneyimler, iyi uygulama érnekleri
ve kiyaslar surekli takip edilmis ve ihtiyaglara cevap verecek yeni programlar, projeler gelistirilmis; sahada
ihtiyaci tamamlanan konularda ise operasyonlara son verilmistir.




Uygulama EI Kitabi

Kentli Miiltecilerin Desteklenmesi Projesi

Toplum Merkezlerinin ik agildigi ddnemde Turk Kizilay subeleri ve yerel STK'lar ile yapilan ihtiyac
analiz calismalarinda kamp disinda yasayan ve Ulkeye yeni goé¢ etmis nifusun temel malzeme
ihtiyaclar tespit edilmistir. Bu ihtiyaclarin karsilanmasina ydnelik Kentli Multecilerin Desteklenmesi
Projesi baslatimis ve proje IFRC ile is birligi icinde Ankara, Bursa, Konya, izmir, istanbul, Adana,
Konya, Gaziantep, Hatay, Kayseri, Diyarbakir, Mardin, Sanlurfa, Kilis, Kahramanmaras, Zonguldak,
Mugla, Manisa, KarabUk ve Kocaeli illerinde uygulanmistir. Proje kapsaminda 643.400 kisiye mutfak
seti, yatak, yastik, nevresim takimi, hijyen ve bebek seti dagitimistir. Proje bitiminde, bu konuda
ihtiyaclarin devam ettigi fakat ihtiyaclarin yereldeki ilgili STK ve sube kapasitesi ile karsilandigi tespit
edilmis ve koruma ihtiyaglarina yonelik olmayan ayni yardim dagitim faaliyetlerinin strdirtlmemesi
karari alinmistir.

Toplum Merkezleri ilk faaliyete gectigi dénemde hedef kitlenin kriz sonrasi psikolojik destek ihtiyacina
yonelik olarak psikososyal destek faaliyetlerine agirlik vermistir. Sonrasinda tespit edilen koruma hizmetleri
kapsaminda &zellikle temel hak ve hizmetlere erisim konusunda tespit edilen ihtiyaclar dogrultusunda
yonlendirme ve vaka ydnetimi faaliyetlerine baslanmistir.

Zaman icerisinde hedef kitlenin kayitlilik oranlarinin artmasi, bu konuda yapilan yeni dtzenleme ve
mudahaleler, sahada tespit edilen ihtiyaglara ydnelik Ulkeye gelen fonlarin artmasi ve bir¢ok kurulusun
bu konuda yUuritttgu ¢alismalar ile hizmetlere erisim kolaylasmistir. Devlet tarafindan saglanan temel hak
ve hizmetlere erisiminin kolaylasmasi ile koruma kapsaminda daha karmasik ve ¢cok katmanl mtdahale
ihtiyaclari dnceliklenmistir. Birlesmis Milletler ve Turk Kizilayin geride kimse birakmamak ilkesi dogrultusunda
héalen ulasilamayan en zarar gérebilir nifusa ulasmaya yoénelik cabalara agirlik veriimeye baslanmistir.

Temel hak ve hizmetlere erisimi nispeten kolaylasan; kriz sonrasi psikolojik ik yardim ihtiyaci daha uzun
vadeli iyilestirme ve sosyal destek ihtiyacina dénlsen kitlenin, Turkiye Cumhuriyeti Devleti’nin de sosyal
uyum stratejileri dogrultusunda uyum ve ekonomik imkanlara erisiminin desteklenmesi yéninde yeni
intiyaglan ortaya cikmistir. Ozellikle sosyal yardimlardan kalkinmaya gegis stratejisini desteklemek amaci
ile zaman icerisinde Toplum Merkezleri faaliyetleri Gecim Kaynagini Gelistirme Programi ve Sosyal Uyum
Programi’'nin gelistiriimesi ve ¢esitlendiriimesi ile butdnlesik program yonetimi anlayisina gegmistir.

Meslek Kurslarinin Donlisumii

is piyasasina katilim ve sosyal uyumun desteklenmesi stratejileri dogrultusunda Tiirkiye’deki
isverenlerin tanyacag|, mevcut ya da yeni edinilen nitelikleri gdsteren sertifika programlari ve kurslara
ihtiyac duyulmus, baslarda agirlikli olarak psikososyal destek amacli diizenlenen beceri kurslar
zaman igerisinde istihdam piyasasi ihtiyaclari dogrultusunda is glcline katiimi destekleyecek
sekilde evrilmistir.

Turk Kizilay Toplum Temelli Gog Programlar bir yandan dlizenli olarak paydas ve faydalanicilar ile ihtiyac
analizleri yapilarak program igerikleri gelistirirken diger yandan da toplum dayaniklligini artirmak ve
surdurtlebilirligi saglamak icin yeni midahale alanlarinda ¢alismalarina devam etmektedir.
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4.2. TEMEL BILGILER / BIiR BAKISTA TURK KIZILAY TOPLUM MERKEZLERI

TURK KIZILAY

- TOPLUM TEMELLI GOG PROGRAMLAR| KOORDINATORLUGU
KIZILAY - MAYIS 2020 K|Z|LAY_

15 Mart 2011 tarihinde baslamis olan ve Nisan 2011'de Suriye'de gikan catismalarda binlerce kisi hayatini kaybetmis ve milyonlarca insan yasanan bu siyasi krizden etkilenmistir.

ey
. @ - Ulkemizde 2020 Nisan aynitibanyla;
/4 5.6 milyon...  13.1 mityon.. 3.5 mitvon...

fazla isiilkesini terketmek durumunda
kalmistr.

Kisi Suriye icinde yerlerinden edilmis veya fazla Suryeli yasamatadr.
insani yardima intiya duyar hale gelmistr s

Suriye Krizi insani Yardim Faaliyetleri kapsaminda Hareketin bilesenleri olan Uluslararasi Kizilhag Kizilay Dernekleri Federasyonu, partner Ulusal Dernekler ve Uluslararasi Kizilhag Komitesi tarafindan
saglanan s birliklerinin yGnetimini ve tesisini saglamak amacyla, 25 Mart 2016 tarihinde Gog ve Millteci Hizmetleri Miidiirliigii'ne bagl olarak Toplum Temelli Gog Programlari Koordinatorliigii kurulmustur.

B -
h @ = SosyalKiltirel ve Uyum ()Q YY) Mesteki Kurslar ve Dil Kurstan e; > se yinlendirlen ve
~  188milyon® By Lo o 00 T .

16 |

3
T e 385128 2 ] &) 16618

Aktif Toplum Merkezi % n
faaliyetleri ile; meahmwe m ok g ncic ° PlmlDstee mspzdsz
1.340.231 mie WG 2ass © wson gy e
kisiye ulagildi ‘
BAGCILAR 88.590 KOCAELI 21 248 ANKARA 72.780 KONYA 84.625 ANLIURFA 96.468
Koruma 19.189 Koruma Koruma 14.473 Koruma 16.035 Koruma 23186
Gecim Kaynagini Gelistirme 6.803 Gecim Kaynagini Gelistirme 1_434 Gecim Kaynagini Gelistirme 3126 Gecim Kaynagini Gelistime ~~ 4.118 Gecim Kaynagini Gelistirme | 3.673
Gocuk ve Genglik 13533 Gocuk ve Genglik 5.592 Gocuk ve Genglik 17.903 Cocuk ve Genglik 21937 Gocuk ve Genglik 14940
Sosyal, Kiiltiirel ve Uyum 27.420 Sosyal, Killtirel ve Uyum 5.142 Sosyal, Killtiirel ve Uyum 22512 Sosyal Killtirelve Uyum  19.202 Sosyal, Kultirelve Uyum 12352
Psikososyal Destek ve Saglk = 21,645 Psikososyal Destek ve Saglk 5 502 Psikososyal Destek ve Sadlk  14.766 Psikososyal Destek ve Saguk | 23.333 Psikososyal Destek ve Saglk |~ 42,317
[ SULTANBEYLI [231776] .;1 6:. [ GAZIANTEP | 79.413]
Koruma 33.325 Koruma 15.054
Gegim Kaynagini Gelistirme 5571 Aktif Gecim Kaynagini Gelistrme 2 801
Cocuk ve Genglik 22213 Toplum Merkezi Cocuk ve Genglik 14.823

Sosyal, Killtirelve Uyum 45,808
Psikososyal Destek ve Saglk  124.859

BURSA
5

Sosyal, Killtirelve Uyum | 30.485
Psikososyal Destek ve Saglk |~ 16,250

[ KAYSERI | 58 887

Koruma Koruma

Gegim Kaynagini Gelistirme 3_529 Gegim Kaynagini Gelistirme 1_621

Gocuk ve Genglik 16.949 Gocuk ve Genglik 10.519

= Sosyal, Killtiirelve Uyum 26,067 Sosyal, Kiiltiirelve Uyum | 18.078

=) E Psikososyal Destek ve Saguk ~ 20.517 Psikososyal Destek ve Saglk =~ 16.978
T W IZMIR K MARA

o | Koruma 17.353 Koruma 11.948

- N Gegim Kaynagini Gelistrme 3,278 Gecim Kaynagini Gelistrme ~ 1.945

L Cocuk ve Genglik 11233 Gocuk ve Genglik 8132

w ¥ Sosyal, Kiltirelve Uyum | 31108 Sosyal Kiltirelve Uyum | 35,042

: E Psikososyal Destek ve Saglk 20,920 Psikososyal Destek ve Saglk | 20.039
G S MERSIN DANA MARDIN

| Koruma 14750 Koruma Koruma 12.004 Koruma 20.600 Koruma 10141

= Gecim Kaynagini Gelistime |~ 3078~ Gecim Kaynagni Gelistime 3_245 Gegim Kaynagini Gelistime 1365 Gegim Kaynagini Gelistirme 3,316 Gegim Kaynagini Gelistirme 1615

Gocuk ve Genglik 9.654 Gocuk ve Genglik 9.100 Gocuk ve Genglik 9.564 Gocuk ve Genglik 20905 Gocuk ve Genglik 17.889

Sosyal, Kltiirel ve Uyum 25.848 Sosyal, Killtiirel ve Uyum 31779 Sosyal, Kiiltirel ve Uyum 23,850 Sosyal, Kiilturel ve Uyum 17.719 Sosyal, Kiilturel ve Uyum 10716

Psikososyal Destek ve Saglk | 21 614 Psikososyal Destek ve Saglk  29.980 Psikososyal Destek ve Saglk  18.296 Psikososyal Destek ve Saglk  19.990 Psikososyal Destek ve Saglk =~ 12.917

Toplum Temelli Gog Programlari Koordinatorligii kapsaminda is birligi saglanan kurumlarla mutabik kalinarak faydalanicinin ihtiyaglarina yonelik ¢oziimler iireten projeler gelistirilmektedir.
Projeler belirli bir zaman iginde gergeklestirilen galismalarin yani sira yeni ihtiyaglar dogrultusunda gergeklestirilecek projeleri de kapsamaktadir.

. Senit Serhat O

sS | Ulucanlar Asevi gisers,,  Gocuk Koruma Merkezi
\nkara'da sehirde yasayan Suriyeli ve Irakli siginmacilara ' ost
o 2 e oy ,,,M(’,ng,ljwn& s

65.725 5.000

iisiye ulagimistr

Sagllk Egltlm MerkeZ|

iisibu faalyetierden yararlanmistr.

s Tirk Kizilays Toplum Temelli Gé¢ Programlan Koordinatértigi
Galismalan kapsaminda toplamda;
FEitLasiam

= 2.097.342

Takip ecen vaka dosyas
Kisiye ulagimistir.

L
o,

5.501 636.400

Sekil 9 - Toplum Merkezlerine genel bakis
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4.3. TOPLUM TEMELLI GOG PROGRAMLARI AMACI

Toplum Temelli Go¢ Programlar’nin ana amaci; Toplum Merkezleri ve gelistirdigi diger midahale araclari
ile toplumdaki tim zarar gérebilir gruplarin psikolojik, sosyal ve ekonomik iyilik héllerinin saglanmasini,
toplumsal dayanikiigin artirimasini ve ev sahibi topluluk ile uyum icerisinde birlikte yasama kdltdrdndn
gelistiriimesini saglayarak kriz sonrasi yardim, yeniden toparlanma ve kalkinma faaliyetlerini ylritmektir.

Turk Kizilay Toplum Merkezleri, temel ilkelerden olan ayrim gézetmemeye uygun olarak din, dil, irk farki
gbzetmeksizin hizmet sagladiklari bdlgede yasamini stirdiren tim ihtiyac sahiplerine ve zarar gorebilir
gruplara hizmetlerini ulastirmayi hedeflemektedir. Mevcutta Suriye gé¢ krizi dolayisi ile hizmet verdigi
hedef kitle agirlikl olarak Turkiye’de gegici koruma altinda yasayan Suriyeliler, diger gégmenler ve birlikte
yasadiklari zarar gdrebilir ev sahibi topluluktan olusmaktadir.

Kapimiz Herkese Acik

Sultanbeyli Toplum Merkezi, faydalanicilarin - uyruklan agisindan en fazla cesitlilige sahip Toplum
Merkezlerinden biridir. Sultanbeyli Toplum Merkezini Afganistan, Azerbaycan, Cezayir, Dogu
Tirkistan, Fildisi Sahili, Gambiya, Irak, iran, Kazakistan, Ozbekistan, Suriye, Tacikistan ve
Turkiye’den gelen faydalanicilar bir arada paylasmaktadir. Faydalanicilar intiyaglarina yonelik Toplum
Merkezi hizmetlerinden yararlanirken ayni zamanda diger topluluklan ve kdultlrleri tanima firsati
bulup toplumsal iliskilerini kuvvetlendirme imkani bulabilmektedir.

BORAT CETVELL |
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TTGP VE TOPLUM
MERKEZLERI
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MERKEZLERI

4.4. YORUTULEN ANA PROGRAMLAR

Toplum Temelli Gé¢ Programlari Koordinatorlligu, bittinsel ve tamamlayici bir yaklasim ile hedef topluluk ve
bireylerin ihtiyaglart dogrultusunda dért ana program yUrttmektedir. Toplum Merkezlerinde uygulanan ana
programlar ve alt programlar su sekildedir:

Saglk ve Gecim_ °
eKoruma v Psikososyal Kaynag ‘@‘ Sosyal
Destek Gelistirme

s+ ) Temel Hak ve Hizmetlere |(:**) Toplumun iyi Olma C) ise Yénlendirme ] -.') Bir Arada Yasama
Erisim Halinin Saglanmasi Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi
( ) Girisimeilik

B Cocuk Koruma ve ") Toplum Saghginin - ( Gondilliilik
Egitime Erisim @ Desteklenmesi C) UL U et L ] — ) ]
. ) Kamu ve Sivil Toplumun
insan Ticaretinin Guclendirilmesi

Onlenmesi ve insan
Ticareti Magdurlarina @ Topluluk Katilimi ve

Yonelik Miidahale Hesap Verilebilirlik

# ) Koruma ihtiyaclarina
Yonelik Ayni Yardim

%) siddetin Onlenmesi ve ‘

Siddet ile Miicadele

SCEOImm=IESRE

Sekil 10 - Toplum Merkezlerinde uygulanan ana programiar ve alt programlar

Programlarin ydnetimi ve tim Toplum Merkezi faaliyetleri sirasinda Bolium 3’te detaylar verilen temel
ilke, prensip ve degerlerin yani sira program yonetimine yon veren dzel prensipler dogrultusunda hareket
edilmektedir. Programlar kapsaminda dnceliklendirilen bu 6zel prensipler her bir programin altinda belirtiimistir.
Bunun yani sira ézellikle Turkiye'nin mevcut gé¢ baglaminda olusturulan bu muidahaleler kapsaminda
karsilasilan cesitli riskler bazi temel prensip, ilkke ve standartlarin detaylandirlarak onceliklendirilmesini
gerekli kilmistir. BUtdn Toplum Merkezi faaliyetleri kapsaminda program planlanmasi, kaynak gelistirme,
proje yonetimi, uygulama ve izleme degerlendirme dénglsu icinde gbz dniinde bulundurulan ve temel
prensipler dogrultusunda ortaya ¢ikan ortak program calisma ilkelerimiz ise sunlardir:

I Ayrim gézetmemek ilkesi dogrultusunda yUrittlen butln faaliyetlerde hedef kitle tamamen tanimli
zarar gorebilirlikler Uzerinden belirlenir.

Ozellikle FRIT kapsaminda sagdlanan belirli fonlarin sadece Tiirkiye’de gecici koruma altindaki Suriyeli
bireyleri ve multecileri hedefleyen midahalelere izin vermesi ve ayni ihtiyaglara sahip ve zarar gérebilirlik
riski tasiyan T.C. vatandaslarinin gesitli mtdahalelere dahil edilmemesi hem insani hem de toplumsal
baris ve huzurun temini agisindan istenmeyen sonuglar dogurmaktadir. Yalnizca bagiscilarin dénceliklerini
temel dlgek alarak programlar gelistirmek ve mudahaleler olusturmak hem sosyal adalet duygusunu
hem de toplumsal huzuru bozma noktasina varacak diizeyde sikintilara yol acabileceginden dolay: Turk
Kizilay Toplum Merkezleri hedef kitlesini belirlerken, ayrim gézetmeden zarar gérebilirlikler Gzerinden
degerlendirme yapmaktadir. Tum program faaliyetlerinde ve kaynak gelistirme slreclerinde bu ilkeyi
onceliklendirmektedir.




Uygulama EI Kitabi

I Planlama ddéneminde saha ihtiyaglar 6nceliklendirilerek tanimli intiyaglara cevap verebilecek ve

diger mUdahaleler ve paydaslar ile koordinasyon sadlanacak sekilde projeler gelistirilir.

Bu prensip stratejik planlamadan baslayarak program tasarnmi, faaliyet planlama, proje gelistirme
asamalarinda sahadaki butln ilgili paydaslari ve onlarin belirlenen intiyaglara cevap veren mudahalelerini
g6z 6nlnde bulundurmayl mecburi kilmaktadir. Bu ilke ayrica uygulama sirasinda sahada duzenli
paydas toplantilar ve haritalamasi yaparak koordinasyonun etkin yurtttlmesi ile sahadaki ihtiyaclar
dogrultusunda is paylasimini desteklemeyi amagclamaktadir.

IFaaIiyetIerin planlanmasi ve &nceliklendirimesi asamalarinda kaynaklarin en etkin sekilde

kullanilmasi saglanir.

Turkiye’'ye goc kapsaminda yogun bir fon akisinin olmasi ve gelen kaynaklarin proje yénetimi yaklasimi
ile yénetiime zorunlulugu, birgok olumlu sonugla birlikte uygulayicilar Gzerinde bitce ve hedef baskisini
artirmistir. Performans kaygisi bazi durumlarda uygulayici kuruluslarda proje performansi ile hedef kitle
ihtiyacinin etkin ve istenilen sonuca ulasacak sekilde karsilanmasi arasinda segim yapma zorunlulugunu
dogurabilmektedir. Bu durum da zaman zaman sahada gergeklesmesi nispeten kolay mudahalelerin,
ulasiimasi kolay hedef kitleye tekrar edecek sekilde uygulanmasina sebep olmaktadir. Bu sekilde bir
yandan proje performanslari istenilen diizeyde gerceklestirilirken 6te yandan yinelenen mudahaleler ile
ciddi bir kaynak israfi olusmaktadir.

Son dénemde 6zellikle sosyoekonomik sektdrde istenen faydalanici hedefine ulasmak icin ayni kitleye
verilen birden fazla mesleki kurs ile mesleki kurslarda ¢denen gunltk harcirahlarin bltce performans
gerceklesmelerini kolaylastiracak sekilde dlizenlenmesine siklikla karsilasiimaktadir. Bu gibi uygulamalarin
sebep olacagl kaynak israfini 6nlemek amaci ile Turk Kizilay faaliyetlerinde koordinasyon ve takip
sistemini glincellemekte ve bu konularda dizenleme yapma yetkisine sahip kuruluslara savunuculuk
calismalar yUrUtmektedir. Ayrica bu kapsamda, hem dahili olarak programlar ve Turk Kizilayin diger
mudahalelerinde hem de dis paydaslar tarafindan yurdttlen projelerde tekrarlarin olusmamasina énem
ve Oncelik veriimektedir. Bu sayede, Uluslararasi Kizilhag Kizilay Hareketinin de dahil oldugu Buyuk
Pazarlik’ta taahhit edilen “duplikasyonu &nleme ve kaynaklari etkin bicimde kullanma” hususlarina
riayet edilmektedir.

Blyik Pazarlik, giderek azalan insani yardim finansmaninin sebeplerini anlamak ve
bu sebeplere yol acan sorunlarin ¢cézdmleri icin belirlenen taahhttlerden olusmakta
olup 24 buylk fon saglayici dlke, 11 BM organi, 5 hiitkiimetler arasi érglt, Kizilhag
Kizilay Hareketi ve 19 STK tarafindan imzalanmistir. STK’lar gerceklestirdigi
yardimlar ile ilgili duplikasyon, seffaflik gibi konularda taahhdt verirken fon
saglayicilar birden fazla yili kapsayan, fon alan kurumlarin bagimsizligina saygi
duyan ve daha basit raporlama sistemi icin taahhltler vermistir.
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Surekli gelisimi destekleyecek sekilde tim paydaslardan 6drenme ve bunlarnn standartlara
yansitilarak kurumsal ve sektorel 6grenmenin kaliciigina destek olunur.

TTGP, 6ncelikle program faydalanicilari olmak Uzere bUtln faaliyetleri boyunca birlikte calistigi veya
faaliyet konularinda uzman olan kuruluslardan bilgi ve deneyimlerin aktarimi konusunda inisiyatifler
gelistirmektedir. TTGP’nin faaliyet alaninin gok genis ve dinyada da yeni gelismekte olan konular
olmasindan dolayi edinilmis bilgi ve deneyimlerin sektdre kazandiriimasi ise ayrica 6zel bir 6nem arz
etmektedir.

Bu prensip dogrultusunda butin gelisim suregleri de dahil olmak Uzere deneyimler, dgrenilmis dersler,
iyi uygulamalar, degisen icerik ve kapsamlar yazili hale getirilerek yazili bir gelisim kulttrl olusturulmasi
ve bunlarin seffaflikla paydaslarla paylasimasina 6zen gdsteriimektedir. Ayni zamanda bu dogrultuda
kurulan akademik is birlikleri ile Turkiye’de yasanan ve dinyada &6rnegi bulunmayan bu ddnemin
akademik literatUrdnin olusturulmasi ve akademik bilgi birikiminin sahaya yansitimasi da saglanmaya
calisimaktadir.

Toplum Merkezlerinde yukarida belirtilen ve ilerleyen bdlimlerde detaylarn verilen programlar ve alt
programlar dogrultusunda yerel farkliiklar da gozetilerek cesitli faaliyetler yuritiimektedir (bk. BolUum 5).
Ana programlar, alt programlar ve projeler bazinda Toplum Merkezlerinde yUratilen faaliyetlere ek olarak
her programin kendi icerisinde, ilgili alan ve uygun kurum ve kuruluslar ile gerceklestirdigi bazi temel, ortak
gorevleri bulunmaktadir. Bu ortak faaliyetler asagida ézetlenmistir:

n Paydas Kapasitesini Gelistirme:

Her bir program kapsaminda faaliyet alanina ydnelik olarak seminerler, egitimler, bilgilendirme toplantilar
ve koordinasyon toplantilari dizenlenerek paydas kapasitelerinin gelistiriimesi saglanmakta ve sahada
ilgili program alaninda ya da baska alanda ¢alisan i¢ ve dis paydaslarin, kamu kurumlarinin, kigik
Olgekli sivil toplum kuruluslarinin ve yerel yapilanmalarin bilgi ve farkindalik diizeyi artirimaktadir. Sahada
gbzlemlenen sikinti ve ihtiyaglara dair paydaslarin daha bilingli olmalarinin saglanmasi, operasyonel
dUzeyde paydaslarda farkindalik yaratiimasi ve ilgili paydaslarin bu ihtiyag ve sikintilar fark ettiklerinde
dogru yerlere yonlendirme yapmalarinin saglanmasi hedeflenmektedir.

n Savunuculuk:

Her bir program kendi faaliyet alani kapsamindaki kisi, grup ve toplumlarin karsi karsiya kaldiklari
zorluklara dair verilere dayali belgeler olusturularak ve yine bu verilere bagh ¢6zim O6nerileri Ureterek
ilgili kurum ve kuruluslar ile savunuculuk galismalar gergeklestirmektedir. Ayni zamanda savunuculuk
calismalari kapsaminda devlet kurumlari, sivil toplum kuruluslari, fon saglayicilar ve yerel ydnetimler ile
toplantilar gergeklestirilerek tespit edilen sorunlara iliskin ¢éztm &nerileri sunulmaktadir. Bu dogrultuda
var olan mevzuatin uygulanmasinin éntindeki engellerin kaldinimasinin saglanmasi ve gerekli durumlarda
yeni uygulamalara dair politika dnerilerinin sunulmasi hedeflenmektedir.
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n Hedef Grup Bilgilendirme ve Farkindalik Calismalari:

Programlar kapsaminda yogunluklu olarak belirlenen zarar gérebilirlik ve ihtiyaglarin ilgili gruplarla
paylasiimasi, hassasiyet ve gereksinimlerin giderilmesi icin bilgilendirme ve farkindalik calismalar
yurtttimektedir. Hedef gruplara yonelik toplantilar ve paneller dizenlenerek raporlarla, bilgilendirici
faaliyetlerle bilginin yayginlastinimasi, kisi ve gruplarin farkindaliginin artirimasi hedeflenmektedir.
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Sadece Tlrkiye’de degil Hareketin ulastigi her noktada bilgilendirme ve farkindalik
calismalarinin destekgisiyiz.

Danimarka Kizilhagi, diizensiz gbé¢ ve yolda karsilasilan tehlikeleri, kayip arastirma
hikayesi ile harmanlayarak Danimarka’daki lise égrencileri diizeyine uygun bir
interaktif film haline getirdi (http://brothersacrossborders.com/interactive/
eng/#Home). Bu amacla Tirkiye’ye gelerek Tirk Kizilayin destegi ile bir kisa film
cekti. Bu dogrultuda Tlirk Kizilay olarak;

ABYT Takimi hikdye yazim kismina katilmis,
Sanliurfa ve Adana Toplum Merkezi géndilliileri filmde oynamis,

Gaziantep ve [zmir illerinde cekilen filmde organizasyon ve lojistik icin personel
destegi saglanmistir.

BN venis Birliklerinin Gelistirilmesi:

Programlar, faaliyet alanlarina yonelik uzman kuruluslarla ulusal ve yerel dlzeyde yeni is birlikleri
gelistirilerek daha etkin ¢ézUmler sunmayi hedeflemektedir. Bu is birlikleri pilot calisma, Standart
Uygulama ProsedUrleri veya protokoller ile resmilestirimekte ve ilgili alanda uygulama slreci takip
edilerek gelistiriimesi yonunde inisiyatifler tasarlanmaktadir.

n Program Kalite Standardizasyonunun Saglanmasi:

Program calisanlari programlarin kalitesini artirmak ve kalite standardizasyonunun saglanmasindan
sorumludur. Bu sorumluluk gercevesinde ilk olarak uluslararasi ve ulusal kurumlar, arastirma sirketleri
ve akademisyenlerin galismalarini takip ederek glincel tartismalar icerisinde yer almakta, kendi egitim
modullerine, saha galismalarina ve raporlarina edindikleri bilgileri yansitmaktadirlar. Ayni zamanda kendi
calismalariile ilgili alanlarda, akademik arastirmalara saha erisimi saglayarak (odak gruplarin belirlenmesi,
personel ile derinlemesine gdrisme sadlanmasi gibi) literatlre katkida bulunmaktadirlar. Her bir program
uygulamasina yonelik olarak standart uygulama yaklasimlari ve buna bagl dokimanlar olusturarak
bu yaklasimlarin hem Turk Kizilay Toplum Merkezleri genelinde hem de sektérde yayginlastirimasini
saglamaktadir.
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SurdUrulebilirlik hedefine hizmet edecek sekilde kurum ici kapasite gelistirme faaliyetleri ile deneyim
ve bilgi aktarmi saglanarak personelin kendi alaninda yetkinliginin artinimasi hedeflenmektedir. Bu
kapsamda her program, alt programlari ile ilgili teorik ve pratik bilgileri sunan, paylasan, gtincel tutan,
tartisma ortami yaratan moduller hazirlamak, egitimler ve calistaylar diizenlemekten sorumludur.
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4.4.1. Koruma Programi

Koruma programi, zarar goérebilir durumdaki kisilerin, ailelerin ya da topluluklarin karsi
karsiya kaldiklari ya da karsi karsiya kalma ihtimallerinin oldugu risk ve tehditler ile siddet,
s6mMUru ve istismar gibi durumlardan dogan olumsuz sonuglar dnlemeyi, azaltmayi ya da
ortadan kaldirmayl amaglar. Bu dogrultuda;

e insani krizlerden etkilenen bireylerin, gruplarin ve topluluklarin karsi karsiya kaldiklari koruma risk ve
tehditleri tespit etmek ve 6nlemek,

e Kamu kurumlar ve insani yardm kuruluslar tarafindan saglanan temel hak ve hizmetlere erisimi
kolaylastirmak,

e Dayanikliigi ve sayginligi artirmak icin bireyleri, gruplari ve topluluklar kendi kapasitelerini gelistirmeleri
konusunda guglendirmek,

e Esitligi saglamaya ve ev sahibi topluluk ile 6zellikle gegici ve uluslararasi koruma altindaki yabancilar
arasindaki esitsizligi azaltmaya yardimci olan haklari ve hizmetleri savunmak, uygulamalarin olumsuz
sonuglarini ortadan kaldirmak

hedeflenmektedir.

Bu temel amaglar dogrultusunda program faaliyetleri, Uluslararasi insancil Hukuk, insan Haklar ve Ulusal
Mevzuat gergevesinde ele alinarak kisilerin ihtiyaclarina cevap verebilmek ve farkindahg: artirmak
amaclyla ydratilmektedir. Butuncul bir anlayisla gerceklestirilen bu faaliyetler koruma ve vaka yonetimi
galisma ilkeleri (ortak program calisma ilkeleri ve Bolim 3’e ek olarak) gergevesinde ele alinmaktadir. Ayrica
gocuklara 6zel olarak asagidaki ilkeler dogrultusunda faaliyetler gergeklestiriimektedir (Cocuk Koruma
Calisma Grubu, 2014):

e Cocugun yUksek yararinin gdzetilmesi,

e Kisilerin guclu yonlerine odaklanmaya tesvik edilmesi,

e Tum islemlerde cocuk gelisimi, cocuk haklart ve ¢ocuk koruma konularinda yetkin bilginin esas
alinmasi.

Koruma Programi kapsaminda verilen tim destekler ve yirUtllen faaliyetler temel olarak 5 farkll alt
programda gruplandirimaktadir:

n Temel Hak ve Hizmetlere Erisim:

Program kapsaminda, yerlerinden edilerek Turkiye'ye siginan kisilerin sahip oldugu temel hak ve
sorumluklara ve bu haklar gergevesinde erisebilecekleri editim, saglik, kayit, evlienme/bosanma, hukuki
yardim gibi hizmetlere dair bilgilendirmeler yapilmakta ve bu hizmetlere erisimde problem yasayan
Kisiler icin bireysel diizeyde destekler sunulmaktadir.

Temel hak ve hizmetlere erisememek Kisileri zarar gérebilir kilmakta ve bu nedenle inmal, istismar,
siddet, 6zgurliklerden mahrum kalma gibi durumlara karsi agik hale getirmektedir. S6z konusu hak ve
hizmetlere erisimi desteklemek, koruma riski altindaki kisilere midahale ederken izlenecek yollardan
biri olmakla birlikte, koruma ihtiyaci bulunmayan ancak icinde bulundugu durum itibariyla zarar gérebilir
olan (multeci, kadin, ¢ocuk, engelli vb.) kisilerin karsi karsiya kaldiklan riskleri énlemek amaciyla da
hayatidir.

Temel hak ve hizmetlere erisimin desteklenmesi amaciyla erisim sirasinda engelle karsilasan kisilere
yonelik bireysel destek saglanmakta, kurumlara yonlendirme yapiimakta, kurumlarla kisinin haklarina
erisebilmesi amaciyla gdrismeler gerceklestirmekte, ihtiya¢ olmasi hélinde terciman saglama ve eslik
etme, hukuki destek saglama gibi yollarla destek verilmektedir.
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n Cocuk Koruma ve Egitime Erisim:

Program kapsaminda yUrUtllen gocuk koruma calismalar; ¢ocuk isciligi basta olmak Uzere ihmal,
istismar, gocuk yasta evlilik gibi koruma riskleri ile karsi karsiya olan ya da refakatsiz veya ailesinden ayri
dUsmuUs ¢ocuklara odaklanmaktadir. S6z konusu risk altindaki ¢ocuklarin tespiti ve degerlendirmesinin
ardindan Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi basta olmak Uzere ilgili kurum ve kuruluslarla birlikte
cocuklarin karsilastigi risklerin azaltimasi, &nlenmesi ve ortadan kaldirimasi Uzerine calisimaktadir.

Egitim, ¢ocuklarin koruma risklerinden uzak kalmasina ve/veya hélihazirda herhangi bir koruma riski
altinda bulunan ¢ocuga yonelik risklerin de azalmasini saglamasi nedeniyle gocuk koruma ile yakindan
bagll bir hizmettir. Buradan hareketle; egitime erisemeyen, dizenli devam edemeyen ya da dizenli
devam ettigi halde yakin dénemde egitime erismesinin dntinde tehditler olan gocuklar tespit edilmekte;
aileleri ile goérUsUlerek sz konusu problemlerin nedenleri arastinimakta ve bu nedenlerin ortadan
kaldinimasina yonelik dnleyici calismalar ve vaka yonetimi gergeklestirimektedir.

n insan Ticaretinin Gnlenmesi ve insan Ticareti Magdurlarina Yénelik Miidahale:

Teknik olarak insan ticareti “Kuvvet kullanarak veya kuvvet kullanma tehdidi ile ya da diger bir bicimde
zorlama, kacgirma, hile, aldatma, nifuzu kétlye kullanma, kisinin garesizliginden yararlanma ya da
baskasi Uzerinde denetim yetkisi olan kisilerin rizasini kazanmak icin o kisiye veya baskalarina kazang
veya ¢lkar saglama yoluyla kisilerin istismar amagcl temini, bir yerden bir yere tasinmasi, devredilmesi,
barindirimasi veya teslim alinmasidir.” (GIGM insan Ticareti ile Miicadele, 2019)

insan ticareti kapsaminda, temel olarak tespit ve ilgili birimlere yénlendirme yapilmakta olup bunlara
ilaveten, GIGM tarafindan ydritilen insan ticareti magdurlarina yénelik siginma evlerine de destek
verilmektedir. Bu destek kapsaminda siginma evinde kalan kadin ve ¢ocuklarin ihtiyaglari dahilinde
sosyal hizmet ve psikososyal destek sunulmaktadir.

n Koruma Ihtiyaclarina Yénelik Ayni Yardim:

Koruma kapsaminda saglanan ayni yardim, bireylere ya da ailelerine destek olmayi; bireyin karsi
karslya kaldigi koruma risk ve tehditlerini azaltarak nihayete erdirmeyi; temel hak ve hizmetlere erisim
saglamayi, gunliik yasamdaki bagimliliklar azaltmayi; onurlu bir hayat strdUrilmesini desteklemeyi ve
gUclendirme saglamayi amaglamaktadir. Ayni yardimlar, koruma kapsaminda midahale edilen kisilerin
ve topluluklarin mtdahale suirecleri icerisinde destekleyici olarak kullaniimaktadir.

n Siddetin Gnlenmesi ve Siddet ile Miicadele:

MERKEZLERI

=
=]
-
o
(o}
=
w
>
o
(Y
[t
=

Siddetin 6nlenmesi ve siddet ile micadele kapsaminda siddetin herhangi bir ttrtine (fiziksel, psikolojik,
ekonomik ve duygusal) maruz kalmis kisileri tespit ederek ilgili kurum ve kuruluslar ile birlikte mtdahaleler
gercgeklestiriimesi, siddete ugrayan kisinin hak ve hizmetlere ulasmasi saglanarak kapasitesinin
gUglendiriimesi saglanmaktadir. Bunun yaninda dnleyici galismalar yapilarak siddetin turlerine ve siddete
ugrayan kisilerin basvurabilecekleri ve faydalanabilecekleri hizmetlere yonelik bilgilendirme ¢alismalari
yUrttUlmektedir. S6z konusu calismalar kapsaminda 6zellikle kadina yonelik siddet ile mUcadele
edilmektedir.

Bu alt programlarin uygulanmasinda koruma ihtiyaci tespit edilen kisilere c¢esitli mudahalelerde
bulunulmaktadr. ihtiyaclan dogrultusunda kisilere yoénlendirme, bilgilendirme, vaka ydnetimi ve hukuki
danismanlik saglanmaktadir.
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iYi UYGULAMA ORNEGI

3 cocuk annesi bir faydalanicinin Bagcilar Toplum Merkezine basvurarak esinden siddet gérdiguind
ve bu konuda destek istedigini sdylemesi Uzerine Koruma Ekibi ilk gérlismeyi gerceklestirmistir.
Gorlsmenin sonunda, darp raporu alinarak koruma karari icin acil olarak ilk yénlendirme ve
mudahaleler yapildiktan ve kisinin glvenligi saglandiktan sonra faydalanicinin da katilimi ile
birlikte orta ve uzun vadeli mtdahale planlar yapiimistir. Tamamen kapatiimasi 1,5 yil stiren vaka
kapsaminda asagidaki adimlar takip edilmistir:

Hastaneye gidilirken eslik edilerek darp raporu alma surecine destek verilmistir.

Adli stireg icin cevirmen destegdi saglanmistir.

Cocuklart ile birlikte belirli bir stire SONIM’de kalabilecedi bilgisi verilerek SONIM’e yerlestirilmistir.
Ucretsiz olarak atanmis avukat ile baglantisi kurularak adli yardim alinmasi saglanmisti.
Toplum Merkezi psikologlari ile psikososyal destek saglanmistir.

Cocuklari, Cocuk Dostu Alana dahil edilmis ve cocuklarin psikolojik gelisimi gézlemlenmistir.
Annenin adli streci (3 defa aldigi uzaklastirma karari slireci vs.) takip edilmis ve gerekli durumda
terclme, eslik etme, hukuki danismanlik gibi destekler sunulmaya devam edilmistir.

Esi Uzerine olan Kizilaykart’in cocuklarinin bakimini Ustlenen anne Uzerinden devam etmesi
icin Kizilay ic paydaslar arasi bilgi aktarimi saglanarak annenin dizenli nakdi yardim almasi
saglanmistir.

Annenin is bulmasinin ardindan en blyUk cocugun cocuk isciligi de sonlandirilarak ¢ocuk,
egitime dahil edilmistir.

Tum cocuklara SEY programi cercevesinde nakit destedi saglanarak cocuklarin egitime dahil
olmalarina destek verilmistir.
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4.4.2. Saglik ve Psikososyal Destek Programi

“Psikososyal” kavrami iki tUr birbirine bagl etkiyi tek bir baslik altinda toplamaktadir. Psikolojik
etkiler, yasanan afet ve acil durumlardan sonra olusan dusunce, algl, duygu ve davranislara
atifta bulunurken sosyal etkiler ise bu durumlardan sonraki degismis aile ve toplum iliskileri ve
ekonomik durum gibi konulari ele aimaktadir (Save the Children International, 2005).

Saglik ve Psikososyal Destek Programi, toplumun var olan psikososyal gereksinimlerini tespit ederek gelecekte
yasanmasl muhtemel bir afet ya da acil durum karsisinda basa ¢ikma, midahale edebilme, iyilesme/toparlanma,
bireylerin kendi hayatlannin kontrollint ele alma becerilerinin artirimasina, yardim ¢alisanlarinin desteklenmesine
ve halk sagdligi risk faktorleri ile ilgili farkindaligin artinimasina yénelik etkinlik ve muadahale calismalarini
yUritmektedir (Turk Kizilay, 2008). Afet ve acil durum sonrasi psikososyal mtdahale galismalan alti temel ilkeye
dayanmaktadir (IASC, 2007). Bu ilkeler:

Birey ve toplumun;
¢ insan haklan ve esitlik
e Katilim
e Zarar vermeme
e Mevcut kaynaklar ve kapasitelerden faydalanma
e BltUnlesik destek sistemleri
e ok katmanl destekler (Temel hizmetler ve glivenlik, topluluk ve aile destegi, uzmanlik gerektirmeyen

destek hizmetleri ve 6zel hizmetler).

Saglik ve Psikososyal Destek Programi ayrica “zarar vermeme” prensibine uygun olarak kendi kaderini
tayin hakkina saygili ve etik ilkeler 1siginda, etkilenen bireyleri “pasif magdurlar” olarak degil, hayatlarinin
kontrolinu ele alma becerisine sahip guclu kisiler olarak ele almaktadir.

Saglk ve Psikososyal Destek Programi faaliyetlerini ve desteklerini belirlerken kisilerin ve gruplarin basa
clkma becerilerini artirmayi, saglik ve psikososyal hizmetlere erisimini ve saglikli yasam bicimlerini
desteklemeyi ve halk sagligi risk faktérleri konusunda biling ve farkindalik kazandirmayi hedeflemektedir.

BN Psikososyal yilik Halinin Giiglendirilmesi:

Psikososyal iyilik hali genel bir ifadeyle kisinin kendisini huzurlu, glivende, gelecede dair umutlu,
verimli, sosyal etkilesim ve iletisimi gUcll hissetmesidir. Toplum Merkezlerinde psikososyal iyilik halini
gUclendirmek amaciyla asagida belirtilen faaliyetler gerceklestiriimektedir:

¢ Psikolojik saglamligi artirmayi, sosyal becerileri gelistirmeyi hedefleyen koruyucu—-nleyici psikoegitim
ve seminerler,

e Kisinin yasadigi zorlu olaylar karsisinda basa ¢ikma mekanizmalarini gl¢lendirerek psikolojik iyilik
halini artirmayl amaglayan bireysel psikolojik danismanlik ve terapiler,

e Guvenli bir ortamda, benzer psikolojik streclere sahip kisilerle, bir uzman liderliginde gergeklestirilen,
farkindaligi artirmayi, kisisel gelisimi ve psikolojik saglamligi amagclayan destek grup c¢alismalari ve
terapileri,

¢ insani yardm calisanlarinin kendilerini yaptiklar isin olasi olumsuz psikolojik etkilerinden ve ikincil
travmadan korunmalarina yonelik calisana destek calismalar,

e Toplum Merkezlerinden yararlanan kisilerin cocuklarini birakacaklari bir yerin endisesini duymadan
etkinliklere aktif katiim gbstermelerini saglamalarina yénelik, ayni zamanda da ¢ocuklarin yas gruplarina
uygun, zihinsel, fiziksel, duygusal ve sosyal gelisimlerini destekleyici etkinliklere katilarak kaliteli zaman
gecirmesini amaclayan cocuk etkinlik alanlari.
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ikincil Travma Nedir (Hobfoll et al., 2007)

a. Kisinin kendisine gok yakin birinin travma yasamasi (Ornegin; 13 Mayis 2014'te Soma’da
gerceklesen maden faciasinda 301 madenci vefat etmistir. Soma’da madenden sag ¢ikan maden
iscilerinin esleri, terér/bombalama olaylarinda hayatta kalan kisilerin aileleri buna 6rnek gosterilebilir.)

b. Travmatik olaylardan (tecaviiz, cinsel istismar, bombalama, dogal afetler, iskence gibi) sonra
fiziksel ve psikolojik destek veren kisilerin yasadiklari travmatik deneyimler (psikologlar, terctimanlar,
vaka galisanlari, hekimler, sosyal hizmet uzmanlari gibi).

Hastalarin, danisanlarin, aile Uyelerinin anlattiklar neticesinde yasananlara sahit olma, gézlemlenen
travma izleri, is yogunlugu, yardim verenin bireysel yatkinligi ikincil travmayi ortaya ¢ikarabilir.

Travmatik durumlarla (savas, cinsel istismar, cinsel, duygusal, fiziksel, ekonomik siddete) calisan
insani yardim calisanlari ya da génilllerin deneyimledigi ikincil travma ve tikenmislik bireysel destek
almay! zorunlu kilmaktadir. Calisanlarin desteklenmesi hélinde yapilan isin kalitesi ve calisanlarin
verimleri artmakta, ruh saghg problemleri ortaya cikmadan 6nlenebilmektedir.

Calisana destek calismalari kapsaminda Toplum Merkezleri psikologlari tarafindan veya danismanlik
hizmet alimi yoluyla tim ekibe yonelik haftalik grup g¢alismalari ve ihtiyag duyan personelle bireysel
psikolojik danismanlik hizmetleri sunulmaktadir. Bu calismalarda, stresle bas etme, iletisim, zarar
gorebilir gruplarla galisma ve ikincil travmadan korunma gibi konular ele alinmaktadir.

n Halk Saghginin Desteklenmesi:

Bu kapsamda, koruma altindaki nifus ve yerel halkta, halk saghgd risk faktdrleri konusunda farkindalik
olusturmak, saglik hizmetlerine erisimi artirmak, dogru hijyen uygulamalari ile saglikli yasam bigimlerini tesvik
etmek, bulasici/bulasici olmayan hastaliklarin dénlenmesini saglamak, saglik taramalari ve saha ¢alismalar
yoluyla saglik risklerini tespit edip yoénlendirmek ve toplum katlimini saglayarak tim bu c¢alismalarin
sUrdurebilirligini artirmak hedeflenmektedir. Halk saghidinin desteklenmesi kapsaminda asagidaki calismalar
yUrGtUlmektedir:

e Halk sagligi riskleri, saglikl yasam becerileri, ilk yardim, anne-bebek sagdlidi, bulasici hastaliklardan
korunma, Ureme sagligi, kronik hastaliklar ve bakim, hijyen uygulamalar gibi konularda saglk
seminer ve egitimleri,

e Okullarda, Toplum Merkezinde, is birligi yapilan kurumlarda; boy, kilo, seker, bit, tansiyon, kanser
(KETEM araciligi ile), agiz ve dis saghg taramasi gibi saglik taramalar,
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e Saglk hizmetlerine erismekte en ¢ok zorluk ¢eken saglik takibi gerektiren kronik hastalik sahibi
kisiler ile riskli saglik sorunlar bulunan kisilere risk durumuna gére yonelik saglik takip ve ziyaretleri,

e Toplum temelli saglik génulltlik programlarn (Aile EJitim Programi-AEP, Toplum Temelli Sagdlik ve
ilk Yardim Programi-CBHFA).




Uygulama EI Kitabi

Toplum Temelli Saghk Goniilliigii Programlari

Aile Egitim Programi (AEP):

ACSHB is birligi ile uygulanmakta olan Aile Egitim Programi, toplumun en kiguk birimini olusturan
ailelerin; yasam kalitelerinin artmasina, saglk alanlarindaki hizmetlerden daha etkili bicimde
yararlanmalarina, sahip olduklari her tirlt kaynagdi etkili bir sekilde ydnetmelerine ve karsilasabilecekleri
cesitli risklere yonelik dnlemler almalarina katkida bulunmayi amaclayan bir programdir.

Aile Egitim Programi, ACSHB egitmenleri ve modldilleri araciligi ile bu alanda gérev almak isteyen
gonullt ve galisanlara veriimekte olup egitim basliklari; hayatin ilk geyregi (0-18 yas gelisimi), evlilik
ve aile hayati, ebeveyn olmak, aile yasam becerileri, okul ve aile, saglik okuryazarlidi, saglikl yasama
ve hastaliklardan korunma gibi konulardan olusmaktadir.

Toplum Temelli Saglhk ve ilk Yardim Programi (CBHFA):

Toplum Temelli Saglk ve ilk Yardim Programi, topluluk bilinci olusturmayi ve topluluklarin insan
saghgini etkileyen risk faktorleri konusunda farkindaligini artirmayr amaglar.

Toplum Temelli Saglik ve ilk Yardim Programi Uygulayici Egitimi, Kizilay ve IFRC egitmenleri araciligs
ile bu konuda goérev almak isteyen gonullllere ve calisanlara verilmektedir. Egitim icerikleri; Kizilhag
Kizilay gdnulligu, ihtiyag tespiti, toplumu harekete gegirme, davranis degistirme, psikolojik ve temel
ilk yardim, bulasici ve bulasici olmayan hastaliklar, anne ve yeni dogan sagligi, saglikli yaslanma gibi
konulardan olusmaktadir.

Toplum Temelli Saglik Gonillilerinin Fonksiyonlari Nedir?

Toplum Temelli Saglik Gondlltleri, aldiklart uygulama egitiminin ardindan aile ve toplumdaki ihtiyaclari
tespit etmek Uzere haritalama ve saha calismalar yapmaktadirlar.

Saglk uzmani ile birlikte faydalanicilarin bulundugu bolgelerin risk haritalandirmasini yapip
mudahale 6nceligine sahip bdlgede toplum liderleri ve bolge sakinleri ile ihtiyag tespit calismasi
gergeklestirmektedirler. Halk saghgi risklerinin yaninda koruma risk faktérleri, gegim kaynagdi ihtiyaglari
gibi hususlari da ihtiyag tespitinde dikkate alarak diger programlara yénlendirme yapmaktadirlar.

Saha calismasi sonunda tespit edilen sorunlara yénelik Toplum Merkezindeki ilgili programlarla
es gudim halinde ¢dziimler Uretilmektedir. iigili program ve/veya kuruma yonlendirme, egitim
ve seminerler yoluyla davranis degisikligi tetikleme, psikolojik ilk yardim saglama, toplumda var
olan kaynaklarla ihtiyag sahiplerini bulusturma gibi hususlar toplum temelli saglik gondillilerinin
hedefleridir.
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4.4.3. Gecim Kaynagini Gelistirme Programi

Gecim Kaynagini Gelistirme Programi, zarar gérebilir durumdaki hedef kitlenin is glcu
piyasasina ve gecim kaynaklarina erisim imkanlarini glclendirmek amaci ile mesleki
kapasitelerinin gelistirerek istihdam edilebilirliklerini artirmayi, girisimciliklerini desteklemeyi,
boylelikle ekonomik olarak kendi kendilerine yetebilirliklerini saglamayr amaglamaktadir.

Bu amaglar dogrultusunda program, Boélim 3’te belirtilen temel standartlar ve ortak program calisma
ilkelerine ek olarak asagidaki calisma ilkeleri ¢ercevesinde hareket etmektedir:
e Faydalanicilarin is glcl piyasasina erisimini ve insan onuruna yakisir kosullarda istihdamlarini
kolaylastirmak,

e Faydalanicilarin mesleki ve sosyal becerilerini gelistirerek sosyal yardimlara ihtiya¢ duymaksizin
kendi kendine yetebilirliklerini saglamak,

o Ulke ekonomisine ve aktif is glici politikalarina katkida bulunarak piyasa ihtiyaclar dogrultusunda
nitelikli is glcu yetistirmek,

e Gocmenlerin kendi Ulkelerinden getirmis olduklari mevcutta piyasada olmayan beceri ve nitelikleri
Ulkemize kazandirmak,

e Faydalanicilarin mesleki egitimler sUresince verdikleri emegi ve is guclnU karsilamak ve is gucu
piyasasina katlamadiklari streyi géz dntnde bulundurarak mesleki egitimler sirasinda faydalanici
ihtiyaglar dogrultusunda tesvik saglamak.

n Istihdama Yénlendirme:

istihdama y&nlendirme alt program, is giicli piyasa ihtiyaclan dogrultusunda uygun profillerdeki kisilerin
is imkéanlarina ydnlendirilmesi ve/veya bu imkéanlara erisim icin istihdam edilebilirliklerini artinci egitim ve
yetkinlik gelistirme hizmetlerinin saglanmasi hedeflenmektedir. Ayrica istihdama kazandiriimis kisilerin
kayith calismasinin saglanmasi ve is piyasasinda kaliciliklarinin saglanabilmesi icin is hayatina yonelik
uyum calismalarinin yUrattlmesi de bu alt program kapsaminda gerceklestirimektedir.

is piyasasinin ihtiyaci olan is gtictini istihdama yénlendirmek amaci ile is glicli arz ve talep tarafi Gift
yonli analiz edilmektedir. is glicl arz analizi kapsaminda faydalanicilarin mesleki ve sosyal yetkinlikleri,
gecmis deneyimleri ve dil seviyelerinin tespiti amaciyla profillendirme, bireysel yetkinlik tespiti,
Turkce seviye tespiti ve kisilik envanteri calismalarl yapilmaktadir. Is glicl talep analizi kapsaminda
ise isverenlerin ihtiyaclar, talepleri ve piyasadaki uygun sektor ve pozisyonlarin tespiti amaciyla
istihdamda zorluk yasanan pozisyonlar ile bos pozisyonlarin tespiti, isveren taleplerinin toplanmasi,
yetkinlik intiyaclarinin tespiti igin paydas ve isverenlerle galistaylar vasitasiyla bilgilendirme ve farkindalik
calismalari yaritlmektedir. Bu analizler sonucunda faydalanicilar piyasa ihtiyaglarinin karsilanmasina
yonelik olarak acgilan mesleki egitimlere, kisisel yetkinlik gelisimi egitimlerine dahil edilerek yetkinlik
gelisimleri saglanmakta ve uygun profildeki faydalanicilar bos pozisyonlara yonlendiriimektedir. Bu
noktada istihdama yénlendirilen faydalanicilar igin yasal ve kultUrel galisma sartlari hakkinda bilgilendirme
yapllmakta, isverenler icin calisma izinleri basvuru surecinde danismanlik hizmetleri verilmekte ve
calisma izni harg bedeli Ucretleri ddenmektedir. Ayrica, acllan Turkce dil kurslari ile faydalanicilarin is
glcU piyasasina rahatlikla girebilmeleri ve sosyal uyumun saglanmasi amaglanmaktadir.
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n Girisimciligin Desteklenmesi:

Girisimciligin desteklenmesi alt programi ile kisilerin yeni isler kurarak veya mevcut islerini bUyuterek yeni
istihdam imkéanlarinin olusturulmasi ve girisimcilik araciigi ile ge¢im kaynaklarina erisimin saglanmasi
amaglanmaktadir.

Girisimciligin  desteklenmesi kapsaminda ileri girisimcilik, kUc¢Uk hane igi ve tarmsal Uretimin
desteklenmesine yonelik faaliyetler ylritiimektedir. lleri girisimcilik programiari ile girisimcilik konusunda
uzman kurum ve kuruluslarla (Universiteler, STK’lar ve teknoparklar) is birligi gergeklestirilerek temel
ve ileri dlizey girisimcilik egitimleri veriimektedir. Fikir sahibi girisimcilerin fikirlerinin uygulanabilir hale
getirmeleri desteklenmekte, uygun is planlarin hayata gegiriimesine ayni katki saglanmaktadir. Ayrica
hayata gegcirilmis is planlar ve girisimlerini blylUtmek isteyen girisimcilere de mentorluk ve kulugka
destekleri saglanarak girisimlerinin kalici olmasi saglanmaktadir.

Hane ici ve klguk tarmsal girisimcilik destekleri ile de Toplum Merkezi mesleki egitimlerine katiimis
ve sertifika sahibi faydalanicilarin vergi yUukimlUligl olmayan hane ici veya kiguk tarimsal Uretim
gerceklestirerek gecim kaynaklar yaratabilmeleri amaciyla ekipman ve sarf malzemesi destegi
saglanmaktadir.

n Tarim ve Hayvancilik Alt Programi:

Program kapsaminda faydalanicillarin gida, tarm ve hayvancillk alanlarindaki bilgi, deneyim ve
birikimlerini Turkiye’de kullanarak gecim kaynaklarinin yaratimasi ve Ulkemizin ilgili sektorlerdeki yerel
ihtiyaclarinin karsilanmasi amaglanmaktadir. Tarim ve Orman Bakanligina bagl yerel kurumlar, Ziraat
Odalari, birlikler ve Universiteler ile yapilan is birlikleri dogrultusunda faydalanicilara teorik ve uygulamali
tarim ve hayvancilik egitimleri verilmektedir. Egitimleri basariyla tamamlayan faydalanicilar istihdama
yonlendirmekte veya Uretim gerceklestirmek isteyen faydalanicilara Hane ici Uretim, KiigUk Tarimsal ve
Hayvancilik Uretim girisimcilik destekleri ile tarmsal girisimleri desteklenmektedir.
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4.4.4. Sosyal Uyum Programi

Sosyal Uyum Programi, glcld toplum olusturulmasi yolunda toplumun dayanikliidinin
artinimasli, hedef kitlenin bir arada huzur ve baris icerisinde yasama kultlrdnin
gelistiriimesi  yoluyla uyumun saglanmasina destek olmayr amaglamaktadir. Bu
kapsamda, hizmete esas olan topluluklarin ve génullllerin de dahil edildigi faaliyetler,
projeler ve programlar gelistirmekte ve uygulamakta, kamu ve yerel sivil toplum kuruluslari is birligi ile de
kurumlarin glglendiriimesine ve bdylece daha genis kitlelere ulasilarak topluluklarin daha dayanikli hale
gelmesine katki vermektedir.

Bu kapsamda alt programlar ve bu alt programlarin uygulama alani olan faaliyetler, Bélim 3'te belirtilen
temel standartlar ve ortak program calisma ilkelerine ek olarak asagidaki calisma ilkelerine goére
gerceklestiriimektedir:

e Faydalanicilarin Degerlerine Saygi: Faydalanicilara (yerel/gdgmen) yonelik calismalarda, kiltUrel
farkliliklar, degerler ve inanglarina saygill olunmasi,

e Topluluk Katilimi: Yapilan tUm calismalara yerel halk ve gbgmen halkin dahil edilmesi (planlama,
uygulama, gelistirme ve geri bildirim),

e Hesap Verebilirlik: Yapilan calismalann seffaf bir sekilde yUrGtilmesi, faydalanicilarin dizenli
olarak sUrecler hakkinda bilgilendiriimesi ve faydalanicilarin program hakkinda istek, dilek, sikayet ve
bilgi alabilecekleri mekanizmanin olusturulmasi,

o Temel ilkelerin Esas Alinmasi: Tum faaliyetlerde Tiirk Kizilayin temel ilkelerinin esas alinmasi,

e Politika Gelistirilmesine Destek: Uyum konusundaki devlet politikalarinin olusturuimasina,
uygulanmasina ve gelistiriimesine destek verilmesi,

e Sivil Toplumun Desteklenmesi: Yerelde yasal yollar ile devletin politikalarina katki sunmak lzere
faaliyet gosteren STK’larin desteklenmesi ve kapasite gelistirmelerine katki verilmesi,

e Gondilliliik: Tum faaliyetlerde, gonulli katkilarinin en etkili sekilde icra edilmesi icin Turk Kizilay
Gondlld lliskileri Yonetimi Direktorligiinin belirlemis oldugu géndilliilik politikasinin izlenmesi ve hayata
gecirilmesi.

W\ Bir Arada Yasama Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi:

“Bir Arada Yasama Kulttranin Gelistirilmesi” alt programi, toplumdaki farkli gruplarin huzurlu ve bariscll
bir ortamda birbirlerini daha yakindan taniyarak karsilikli empati, anlayis ve hosgdrl gelistirmelerini
desteklemeyi amaglamaktadir. Toplumun uyum farkindali@inin artirimasi ve vyerinde dogru
bilgilendiriimesinin hedeflendigi faaliyetler cercevesinde asagida yer verilmis olan ¢ok cesitli projeler,
etkinlikler, egitimler ve organizasyonlar yUrttilmektedir:

e Sosyal uyum kurslari ve atolyeler,

e KUltUrel, sosyal, sportif faaliyetler ve aktiviteler,

e Gocmenlerin katma degerlerinin 6ne ¢ikariimasina yonelik faaliyetler,
e  Sosyal uyum paydas toplantilar.




Uygulama EI Kitabi

iYi UYGULAMA ORNEGI

Empati Cadir: .
2017 yilinda Istanbul ve Izmirde Empati Cadin insa ederek zarar gdrebilir gruplann yasadigi
zorluklari, sanal gerceklik goézlUkleriyle izlenecek bir hik&ye olarak anlatan dizensiz gog¢ ile ilgili
filmler gésterilmistir. Bunun yani sira katlimcilara faydalanicilarin deneyimleri hakkinda bilgi veren
cesitli faaliyetler dlizenlenmistir.
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N Genatitik:

Gondllllik esasina dayanan calisma sekli Turk Kizilayin temel ilkelerindendir. Dolayisiyla génullUler,
yUrGtllen tUm faaliyetlerde streclere dahil edilen olmazsa olmaz bir unsuru olusturmaktadir. TTGP,
Turk Kizilay Gonalli lliskileri Yonetimi Direktorligi ile koordinasyon igerisinde yirittigi gdéntillilik
galismalarinda, uygun is birlikleri gergevesinde cgalismalarin sistematik hale getirilmesini, politikalarin
olusturulmasini, belirlenen alanlarda gdénullllerin  kazaniimasini ve ydnetiimesini amaglamaktadir.
Gondlltlerin belirli bir egitim programindan gegerek hem kendilerini gelistirmeleri hem de Toplum
Merkezlerinin daha genis kitlelere ulasmasi hedeflenmektedir.

Toplum Merkezi gonullist, merkezin icerisinde yUrUtilen cesitli alanlara gonullt olarak katki sunarken
diger taraftan da kendisini gelistirecek bircok atdlyeye katiima imkani yakalamaktadir. GénullUler, bu
calismalardan yararlanirken kendi topluluklarina yénelik sunduklar hizmetlerle topluluk dayanikliigini
artirmakta, bir yandan da kendilerini gerceklestirme olanadi bulmaktadir. Kurumsal olarak gondilliler
Toplum Merkezi faaliyetlerinin strddrdlebilirigini, temel ilkelerin yayginlastirimasini ve yeni fikirler ile
canlanmasini saglamaktadir.
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iYi UYGULAMA ORNEGI

“Faydalanici”’dan “Gonilli”’ye

Turk Kizilay Toplum Merkezlerinin sundugu hizmet ve olanaklardan yararlanan pek cok faydalanici
bulunmaktadir. Bu faydalanicilardan bazilari, edindigi deneyim ve bilgilerini daha sonra gondulli
olarak calistigi Toplum Merkezlerinde faydalanicilara sunmakta, bdylelikle topluluk dayanikliigini
olusturmaya yardim etmektedir. Bu dogrultuda gonulltler, kendi sikintilarini konusabilen ve
cozebilen, bagimsiz bireyler olma yolunda ilerleme kaydedebilmektedir.

Gonullt faydalanicilarimizin hikayelerinden bazilar séyledir:

Bursa Toplum Merkezinde ilk olarak psikososyal destek hizmeti alan N.H. iyilik durumu
yUkseldikten sonra Turk Kizilay gonullist olup konusma kulUplerinde ve sosyal uyum
faaliyetlerinde aktif rol almistir. N.H. simdi ise Bursa Toplum Merkezinin Danisma Kurulunun bir
parcasi olarak iletisim halinde oldugu faydalanici ve toplulugun ihtiyac ve taleplerini aktararak
Bursa Toplum Merkezinin ¢alisma alanlarina yon vermektedir.

Konya Toplum Merkezinde ilk olarak Turkge kursuna katlan M.M. ve ailesi; daha sonra
cocuklarinin Geng Dostu Alana kaydolmast ile daha sik Toplum Merkezine ugramaya baslamistir.
Bu arada, bir aile bireyi daha mutfak kursuna katilmistir. Bu strec¢ icerisinde aileden iki kisi ise
CBHFA Program gonuilltist olmus ve saglik konusunda cevrelerine aktif bilgilendirme yapmaya
baslamislaridir.

S.E.B.’nin Sanlurfa Toplum Merkezi ile tanismasi Turkge kursuna baslayan esi sayesinde
olmustur. Esi (T.E.B.) CDA'da gonullt iken kocasinin Bilgisayar MUhendisi oldugu 6grenilince
tanismak Uzere Toplum Merkezi personeli tarafindan Toplum Merkezine davet edilmistir. Bu
tanismanin sonunda S.E.B. génUllU olarak Toplum Merkezinde ¢cocuklar icin bilgisayar kursu ve
daha sonra yetiskinler icin bilgisayar tamirciligi kurslarini baslatmistir.

Lise caginda olan M.H.N. birka¢ arkadasi ile birlikte Ankara Toplum Merkezine gelerek
okula kayit konusunda destek talep etmistir. Toplum Merkezi calisanlari, daha sonra M.H.N.
ile okullastinldigi okul icerisinde yapilan diger gérismeler esnasinda yeniden karsilasmistir.
Universitede Bilgisayar Muhendisligi egitimine baslayan M.H.N., Tirk Kizilayin kendisine
sundugu destegi genisleterek Turk Kizilay faydalanicilarina yardimei olmaya baslamistir. M.H.N.
bu dogrultuda;

e DA etkinliklerinde gonulli olmakta,

e Toplum Merkezinde aldidi fotografcilik kursu sonunda, Toplum Merkezi etkinliklerinde
fotograf cekerek Turk Kizilayin géruntrligind desteklemekte,

e Toplum Merkezine gelen cocuk ve genglere gonullt olarak Temel Bilgisayar Egitimleri
vermekte, Turk Kizilay Bilgi Teknolojileri Direktérligtnde yaptidl staj ve okudugu
Universitedeki bilgileri faydalanicilar ile paylasmakta,

¢ Toplum Merkezinin Danisma Kurulunda geng faydalanici temsiliyeti saglamaktadir.
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n Kamu ve Sivil Toplumun Giiclendirilmesi:

Toplum Merkezlerinin bulundugu illerde faaliyet gdsteren yerel ve uluslararasi STK’lar ile is birligi
gelistirilerek kapasitelerini artirmak suretiyle daha genis kitlelere hizmet sunulmasi amaglanmaktadir.
Ayrica yerelde bazi kamu kurum ve kuruluslarin kapasitelerinin artinlip gtclendiriimesi saglanarak
kamunun daha etkin hizmet sunmasina katki saglanmasi hedeflenmektedir. Bu is birliklerinden sosyal
uyumu saglayici konularda Koordinatérllk tarafindan belirlenen desteklerin sunulmasi planlanmaktadir.

e Sivil toplumun ve is birligi yapilan kamu kurumlarinin kapasitesini gelistirme kapsaminda:

a. Finansal destekler,
b. Donanim ve techizat,
C. Egitimler,

e Sivil toplum kuruluslart ile olasi proje is birlikleri kapsaminda:

a lyi uygulamalarin desteklenmesi,

b. Teknik destek alisverisi,

C. Gonulltlik alaninda is birlikleri,

d. Egitim destegi saglanmasi,

e. Aktivite bazli is birlikleri gibi faaliyetler ylrutilmektedir.

RO Topluluk Katilimi ve Hesap Verebilirlik:

Zamaninda ve dogru bilginin toplum ile paylasimasinin yani sira toplulukla olan iki yénlU iletisimin
saglanmasi, insanlarin ihtiyaclarinin, sikayetlerinin ve &nerilerinin diizenli olarak dinlenmesi Toplum
Merkezlerinde ylritilen program ve faaliyetlerin daha etkin bir sekilde yUrutilmesi ve sirddrebilirliginin
artinlmasi agisindan 6nemlidir. Bu sebeple gerceklestirilen faaliyetlerin belirli streclerine topluluklarin
katiliminin saglanmasi ve toplumdaki yerel ve gdcmen halka yonelik olusan 6n yargilar, sdylentiler ve
dogru bilinen yanlislar gibi konularin tespit edilip ¢6zim énerileri gelistiriimesi ile farkindaligin artinlmasina
yonelik faaliyetler ylritulmektedir. Bunlar arasinda:

e Danisma kurullari,

e Geri bildirim mekanizmalari,

MERKEZLERI
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e Soylenti takip sistemi gibi hizmetler bulunmaktadir.
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Merhaba Umut!

Turk Kizilay, mobil telefon operatérti TURKCELL ile bir uygulama gelistirerek 2016’da Tirkiye’den
koruma talep eden kisileri desteklemek amaciyla is birligi yapmisti. Bu is birligi kapsaminda
gelistirilen ve 700.000’den fazla indirilen Merhaba Umut uygulamasi ile;

Anlik Arapga- Turkce geviri ile Turk Kizilay hakkinda gtincel ve dogru bilgilerin Toplum Merkezlerinin
erisemedigi alanlara da ulasmasi saglanmakta,

Saglik, egitim ve dider insani yardim hizmetlerine nasil ulasilabilecegdi bilgisi paylasimaktadir.
Ayrica  TURKCELL, uygulama kullanicilarinin herhangi bir uygulama sorununda kendilerine
ulasabilmesi igin gagr merkezinde Arapga hizmet vermektedir.
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4.5. GALISMA YAPISI

Uygulama EI Kitabi

TTGP yapisi, temel gbrevi programlarin tasarlanmasi, gelistiriimesi, koordinasyonun saglanmasi ve Toplum
Merkezi hizmetlerinin standartlastirilarak yénetiminin saglanmasi olan bir TTGP Merkez Ofis ve ona bagli
olarak calisan tanimli program, proje ve faaliyetlerin uygulanmasindan sorumlu Toplum Merkezlerinden

olusmaktadir.

° Program ve proje hedefleri
° Uygulama standartlari

Kaynak saglama

° Saha personeli kapasite gelistirme
° Performans geri bildirimleri

Merkoz
Ofis

EIEDEDED
GIEDEDED
GIEDEDED

° Operasyonel ve istatistiki veriler
° Uygulamaya ydnelik sorunlar /

geri bildirimler

° Gelistirilen taslak projeler
° Yonlendirme ve ek kaynak talepleri
Sekil 11 - TTGP Merkez Ofis — Toplum Merkezi ¢calisma yapisi

TTGP Merkez Ofisin Ana Gdrevleri:

e Program ve projelerin gelistiriimesi, kaynak
yaratiimasi

® Program ve proje yonetimi, koordinasyonu

* Program stratejilerinin ve galisma
standartlarinin belirlenmesi

e Dikey uzmanliklarin gelistiriimesi

e Proje izleme, degerlendirme ve raporlama
¢ Paydaslarla merkeZi iliskilerin gelistirimesi
ve yuratdlmesi

e Merkezl diizeyde savunuculuk faaliyetlerinin
gercgeklestiriimesi

e Ulusal politika ve stratejilerin olusturulmasi
konusunda ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin
desteklenmesi

Toplum Merkezlerinin Ana Gdrevleri:

e Taniml standartlar dogrultusunda saha
operasyonlarinin ve tanimli aktivitelerinin
gerceklestiriimesi

e Yatay operasyonel uzmanliklarin
gelistiriimesi

e Saha ihtiyaglannin tespiti ve raporlanmasi
e Hedefler ve saha ihtiyaclarn dogrultusunda
galisma yapisina uygun yerel is birliklerinin
gelistiriimesi, onaya sunulmasi ve onayl is
birliklerinin TTGP Merkez Ofis ydnlendirmesinde
uygulanmasi

® Yerel paydaslar ile iliskilerin gelistirimesi ve
yonetilmesi

e Yerel savunuculuk faaliyetlerinin
gerceklestiriimesi

MERKEZLERI
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Tiirk Kizilay Toplum Temelli Go¢ Programlari Koordinatorliigii

4.6. ORGANIZASYONEL YAPI

Turk Kizilay Toplum Temelli G6¢ Programlar yénetimi organizasyonel yapisi 5 ana fonksiyonel yénetim
alanindan olusmaktadir. Bunlar; Program Yénetimi, Operasyon Yonetimi, Destek Hizmetler Yoénetimi,
Planlama-izleme-Degerlendirme-Raporlama Yonetimi ve iletisim Yonetimidir.

Toplum Temelli Go¢ Programlari
Koordinatorti

PIDR Ekibi iletisim Ekibi

ABYT Sinir Otesi
Takim Lideri TM Yoneticisi *
Koruma Programi |
. s DU o Ll____ Yoneticisi
insan Kaynaklan _| _ Finans |' N |' N |' N
Takim Lideri TakimLideri | SultanbeyliTM |1 MardinTM 1 MersinTM |
| Yoneticisi || Yoneticisi !,  Yoneficisi ! SPSD Programi |
: x x : Yoneticisi
idari Hizmetler _ |~ Maliigler : N N !
Takim Lideri Takim Lideri : BagcillarTM : SanlurfaTM : Adana TM | .
\ Yoneticisi |1 Yoneticisi |1 Yoneticisi | Gegim Kayn.
! " i | Gelistirme ~ —
I I I o P
Satin Alma ! . ! ! ! Programi Yoneticisi
Takim Lideri I Izmir TM 11 GaziantepTM 1 K MarasTM |
i Yoneticisi | i Yoneticisi | i Yoneticisi | Sesyal Uy
[} I I o Al
= _ Destek Hizmetleri : " " : HLIINE L
e .. . I 1 1" |
& W Yonetimi | BusaTM 1! KiisTM 1! KayseriTM
8 N | Yoneticisi " Yoneticisi 0" Yoneticisi | Program
W x | N N | Yénetimleri
Y E ! " " |
o = | AnkaraTM |1 HatayT™™ |1 KonyaTM |
= | Yoneticisi || Yoneticisi !,  Yoneticisi !
| h h :
| 1! 1! |
I I I
I KocaeliTM |1 g |
| Yoneticisi ! ' !
| Ll 1 |
\  1.Bélge || 2.Bélge ! 3.Bolge !
\ 7\ 7\ 7/

Operasyon Yonetimi

Sekil 12 - Tirk Kizilay Toplum Temelli G6¢ Programlar Koordinatéritigld Organizasyon Semasi




Uygulama EI Kitabi

Program Yénetimi:

Program Yonetimi, programlarin gelistiriimesi, yeni ihtiyaclarin tespiti ve bunlara yonelik proje ve yeni is
birlikleri gelistiriimesi, uygulama standartlarinin ve politikalarin belirlenmesi, ulusal ve uluslararasi dlzeyde
savunuculuk ve program uygulamalarinin takibinden sorumlu olarak calismaktadir. Gelistirdidi projeleri,
kaynak gelistirme asamasi tamamlandiktan sonra, uygulama standartlari ile birlikte Operasyon Yénetimi’ne
bagli Toplum Merkezleri ydnetimlerine devretmekte ve projelerin tanimli hedefler dogrultusunda uygulanmasi
konusunda operasyon ekibine mentorluk roltinu Ustlenmektedir.

Program ve programlar altinda yUrGtUlen proje ve aktivitelerin takibi kapsaminda, Toplum Merkezlerinde
yuratllen program faaliyetlerinin raporlan Gzerinden nitel ve nicel analiz yapmak; analiz sonuglari
dogrultusunda mevcut programlar gelistirmeye ydnelik ¢calismalar ylritmekten sorumludur. Bu ¢alismalar,
personele ve paydaslara egitim saglanmasi, is birliklerinin gelistiriimesi, Operasyon ve Toplum Merkezi
Yonetimleri ile ortak aksiyon planlanmasi gibi faaliyetleri icermektedir.

Yonlendirme kapsaminda ise; gdzlemlenen iyi uygulamalarin ve 6drenilmis derslerin Toplum Merkezleri
arasinda yayginlastirimasi, ortak sorun yonetimi, teknik denetim konularinda calismaktadir. Program
Yonetimi Toplum Merkezlerindeki uygulamalarin, programin stratejik hedeflerine ve planlanan bltceye
uygun yUrUtilmesi icin Operasyon Yonetimi ve Toplum Merkezleri ile sUrekli etkilesim halindedir.

Toplum Temelli G¢ Programlan
Koordinattrii

Programlar

Koordinattr Yardimeisi
PMO
Proje Yonetim
Uzmani

Koruma Programi SPSD Programi Ge@im K ayn. Sosyal Uyum
Nty Dl Gelistirme P \oneficisi
Yoneticisi Yoneticisi Programi Yoneticisi rogrami Yoneticisi
Proje Proje Proje Proje
Sorumlusu Sorumlusu Sorumlusu Sorumlusu

Sekil 13 - Turk Kizilay Toplum Merkezleri Program Yénetimi Organizasyon Semasi

YUrUtdlen her bir program icin Programlar Koordinatdr Yardimcisina bagl olarak ¢alisan bir Program
Yoneticisi ve onu destekleyen Proje Sorumlulari bulunur. Ayrica programlar arasi koordinasyonun saglanarak
bUtunlesik program/proje planlama, proje gelistirme ve kaynak gelistirme faaliyetlerinin yUrttiimesi igin
Programlar Koordinatér Yardimcisina bagl bir destekleyici Program Yonetim Ofisi (PMO) bulunmaktadir.
Program Yoneticilerinin ana sorumluluk alani, program tasarimi, proje gelistirme ve program izlemedir. Proje
Sorumlulari ise, proje detaylarinin olusturulmasi, sahaya (Toplum Merkezlerine) duyurulmasi ve uygulamaya
dair teknik destegin verilerek projelerin takip edilmesinden sorumludur.
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Operasyon Yonetimi:

Operasyon yonetimi TTGP kapsaminda yUrUtUlen bttin program, proje ve faaliyetlerin uygulanmasindan ve
tanimli hedeflerin gergeklestiriimesinden sorumlu ana birimdir. Koordinatére bagl Operasyon Koordinatér
Yardimcisi tarafindan yénetiimektedir. Operasyonlar, TTGP Operasyon Koordinatér Yardimcisina bagli
olarak calisan, farkli illerde kurulmus (bk. Sekil 14) Turk Kizilay Toplum Merkezleri ve Aile Baglarinin Yeniden
Tesisi Takimi tarafindan yUratdlmektedir.

TTGP Merkez Ofis Operasyon Yoénetimi temel olarak Toplum Merkezleri sUreclerinin ydnetimi ve
koordinasyonunu saglamakta; operasyonel iyilestirme inisiyatifler ile Toplum Merkezlerini desteklemekte,
Toplum Merkezlerinin, tanimli streglere ve Turk Kizilay ilke ve kurallarina uygun ¢alismasini temin etmektedir.
Toplum Merkezleri ydnetimleri ise program ve proje hedefleri dogrultusunda, hizmetlerin faydalanicilara
ulastirimasini saglamakta, yerel paydas yonetimi ve yerel savunuculuk faaliyetlerini ytrtitmekte bir yandan
da sahadaki kaynak ydnetimi ve faaliyet planlamadan sorumlu olarak gérev yapmaktadir. Bu dogrultuda,
Koordinatorlik blnyesinde Operasyon Koordinatdér Yardimcisi, boélgeler bazinda gruplandirimis Toplum
Merkezlerinin her bir grubundan sorumlu olarak ¢alisan Bolge Operasyon Destek Sorumlularindan destek
almaktadir.

Toplum Temelli Go¢ Programlari
Koordinatort

Operasyon

Koordinatér

Destek Hizmetler

Koordinattr Yardimcisi i
Yardimcisi Bdlge Operasyon
Destek
Sorumlusu

Sinir Otesi
Toplum Merkezi
Yoneticisi

Toplum Merkezi

ABYT
Takim Lideri
ABYT
Sorumlusu

Yonetim Destek

ve Raporlama Program
Sorumlusu g
Sorumlusu

1
1
1
1
|
| Yoneticisi
1
1
1
1
1
1

Destek Faydalanici Koruma S-PSD Gegim Kayn. Program
Hizmetler lliskileri Programi Programi Gelistirme Prog Asistan!
Sorumlusu Sorumlusu Sorumlusu Sorumlusu Sorumlusu

Mesleki Yet.}

dari & Mali Danisma Vaka Saglik,
Isler Asistani Gorevlisi Calisani Uzmani Gelistirme As

Satinalma } Terciiman j Sosyal Hizmeﬂ{ Psikolog } Gegim Kaynag}

Lojistik As. Uzmani Gelis. As.

Destek Uyum Aktivite Genglik
Personeli

Gorevlisi Galisani 2 j

Gocuk Etkinlik
Gorevlisi

Sekil 14 - Turk Kizilay Toplum Merkezleri Operasyon Yonetimi Organizasyon Semasi

*Turk Kizilay hedefleri dogrultusunda sinir 6tesinde bir Toplum Merkezi kurulmasi planlanmaktadir. Sinir 6tesinde
kurulacak olan Toplum Merkezi halen planlama asamasindadir.




Uygulama EI Kitabi

Her Toplum Merkezinde bir Toplum Merkezi Yoéneticisi, her biri bir ana programdan sorumlu Program
Sorumlusu, Destek Hizmetler Sorumlusu ve Yénetim Destek ve Raporlama Sorumlusu bulunmaktadir.
Toplum Merkezi Yoneticisi, Toplum Merkezinin faaliyetlerinin ve kaynaklarinin planlanmasindan, ildeki kamu
kurumlari ve diger kuruluslar bazinda Kizilay Toplum Merkezinin temsilinden ve is birliklerinden, genel
anlamda Toplum Merkezinde yUrUtllen tUm operasyonlarin taniml standartlar ve hedefler dogrultusunda
gergeklestiriimesinden nihai olarak sorumludur.

Toplum Merkezlerinde program faaliyetlerinin hedefler dogrultusunda gergeklestiriimesinden Program
Sorumlulari ve onlara bagli calisan program calisanlart sorumludur. Toplum Merkezlerinde galisan program
personeli, uygulama igerigi bakimindan TTGP Merkez Ofis Program Yoneticisi ve Proje Sorumlusundan
yonlendirme alir, ancak idari ve operasyonel konularda Toplum Merkezi Yoneticisine bagldir. Toplum
Merkezleri organizasyon yapisi su sekilde 6zetlenebilir:

e Koruma Program Sorumlusuna bagl olarak Vaka Calisani ve Sosyal Hizmet Uzmani calismaktadir.
Toplum Merkezlerindeki Koruma Program ekibi program hedefleri dogrultusunda koruma faaliyetlerinin
yUratdlmesinden sorumludur.

e Saglik ve Psikososyal Destek (SPSD) Programi Sorumlusuna bagl olarak Saglik Uzmani, Psikolog
ve Gocuk Etkinlik Gorevlisi calismaktadir. Genglik galisanlar Cocuk Programlari Koordinatdrligune bagl
olarak Toplum Merkezlerinde gdreviendirilir ve Saglik ve Psikososyal Program Sorumlusuna bagl ¢alisir.
Toplum Merkezlerindeki SPSD program ekibi program hedefleri dogrultusunda SPSD faaliyetlerinin
yUratUlmesinden sorumludur.

e  Gecim Kaynagini Gelistirme Program Sorumlusuna bagli olarak Mesleki Yeterlilik Gelistirme Asistani
ve Gecim Kaynagini Gelistirme Asistani galismaktadir. Ayrica verilen mesleki kurslara bagl olarak
Toplum Merkezi ihtiyaci dogrultusunda egitmenler bulunabilir. Bazi mesleki kurslarda, egitmen disaridan
saglanirken (kurs gergevesinde is birligi yapilan paydas tarafindan saglanan egitmen veya dis hizmet
alimiile 3. partiler tarafindan saglanan egitmen gibi) bazi mesleki kurslar igin egitmen Toplum Merkezi
personeli olarak galismaktadir. Toplum Merkezlerindeki Gegim Kaynagini Gelistirme Program ekibi
program hedefleri dogrultusunda gecim kaynagini gelistirme faaliyetlerinin yUritilmesinden sorumludur.

e Toplum Merkezi Yoneticisine badli olarak calisan Faydalanicl lliskileri Sorumlusu, Sosyal Uyum
Program faaliyetlerinin ylrGtdlmesi/ yénetilmesi ve yerel iletisim calismalarindan sorumlu olarak gérev
yapmaktadir. Toplum Merkezlerinde, faydalanicilarin ilk temas noktasi olan ve danismada calisan
Faydalanici iliskisi Gorevlisi, tim program uygulamalarina ve danismaya destek veren Terciiman ve
uyum aktivitelerinin yiritilmesinden sorumliu olan Uyum Aktivite Géreviisi de Faydalanici iliskileri
Sorumlusuna bagl olarak calismaktadir.

Toplum Merkezlerindeki destek hizmetler (satin alma, lojistik, finans ve maliisler, idari isler, insan kaynaklari)
fonksiyonu ise, Satin Alma ve Lojistik Asistani, idari ve Mali isler Asistani, Destek Personel ve bu personelin
bagll oldugu Destek Hizmetler Sorumlusu tarafindan ylrUttlmektedir. Bu sorumlu, operasyonel ve idari
olarak Toplum Merkezi Ydneticisine bagl olmakla birlikte fonksiyonel olarak merkezdeki Destek Hizmetler
Yonetim birimine bagll olarak ¢alismaktadir.

Aile Baglarinin Yeniden Tesisi (ABYT) ise, organizasyon olarak diger programlardan farkli tasarlanmistir. Bu
program icin TTGP Merkez Ofis Operasyon Koordinatdr Yardimcisina bagl calisan bir Takim Lideri ve onu
destekleyen ABYT Sorumlular bulunur. Faydalanicilarin Toplum Merkezlerine ilettikleri talepler, konunun
hassasiyetine bagl olarak Vaka Calisani veya Sosyal Hizmet Uzmani tarafindan kayit altina alinir ve TTGP
ABYT Takimina iletilir. ABYT Programi kapsaminda alinan tim talepler TTGP Merkez Ofis tarafindan
degerlendirilir ve karsilanir.
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Destek Hizmetler Yonetimi:

TTGP Destek Hizmetler Yénetimi, Finans, insan Kaynaklari, Mali isler, Satin Alma ve idari isler fonksiyonel
yonetimleri olarak ayristinimistir.

insan Kaynaklari, ise baslatma ve oryantasyon, personel ve 6zIUk isleri, bordro islemleri, personel egitim
ihtiyaclarinin belirlenmesi ve egitimlerin saglanmasi, ¢alisan yetenek yonetimi, Toplum Merkezleri arasi ve
Toplum Merkezi - TTGP Merkez Ofis arasi rotasyon, gérevlendirme ve seyahat takibinden sorumludur.

Finans Takimi, bltcenin planlanmasi, bltce gergeklesmelerinin takibi ve raporlanmasindan sorumludur.
Birim, fon saglayicilara, Operasyon ve Program Yoénetimi’'ne sunulacak bltge raporlamalarini yapmaktan
sorumludur. Finans Takimi ayni zamanda, fon saglayici ile harcamalarin fon kapsamina uygunlugu, ek
kaynak talepleri, bltge revizyonu gibi konular igin irtibat noktasi gérevini de yuritmektedir. Donértin fon
saglama kosullarini anlayarak Toplum Merkezlerine aktarmakta ve Toplum Merkezlerinde harcamalarin ve
dondr raporlarinin standart sekilde olusturulmasini saglamaktadir.

Satin alma, mali ve idari isler fonksiyonlari, hem TTGP Merkez Ofis hem de Toplum Merkezlerinde goérevliilgili
personel tarafindan yUrGtilmektedir. Toplum Merkezleri, yetki limitleri dahilinde, lokal tedarikgilerden gerekli
malzeme ve hizmet temin etmektedir. Benzer sekilde, TTGP Merkez Ofis satin alma ve mali isler suregleri
de TTGP Merkez Ofise ait ihtiyaglari karsilamaya yénelik olarak yUrttilmektedir. Toplum Merkezlerinin ortak
ihtiyaci olan (6rnegin akaryakit, arac kiralama gibi) kalemlerde, dlgek ekonomisinden faydalanmak Uzere
TTGP Merkez Ofis tedarik¢i s6zlesmelerini ylritmekte ve sahaya duyurmaktadir. Tum Toplum Merkezleri
ve TTGP Merkez Ofiste yapilan alim ve 6demeler, Kizilay Genel Merkezinin i¢ denetim ve kontrollne tabi
olarak yurUttimektedir.

Toplum Temelli Gég Programlari
Koordinatori

(" Destek Hizmetleri |
Koordinator

N Yar|d|mC|S| Y,
“/ insan Kaynaklar | ‘ SatnAlma | ‘ Mali isler | ‘ idari Hizmetler ‘ ‘ Finans |
\ Takim Lideri ' Takim Lideri ' Takim Lideri ' Takim Lideri n Takim Lideri /
/Ii‘\\ /7‘\\ /’7.‘\\ ’/’Ii‘\\ ’/7\
Ise Alim Satin Alma Mali Isler [dari Hizmetler _l Finans
—  Sorumlusu / ~ Sorumlusu / \ Sorumlusu | M Sorumlusu / Sorumlusu
Yetenek Yonetimi | . SatnAma  Malilsler ' idari Hizmetler _l Finans
1 Sorumlusu |  Asistan . Asistam | [ Asistani Asistani |
/.7‘\
insan Kaynaklari Destek
] —  Personeli

. Sorumlusu

Sekil 15 - Turk Kizilay Toplum Merkezleri Destek Hizmetleri Yénetimi Organizasyon Semas




Uygulama EI Kitabi

Planlama-izleme-Degerlendirme-Raporlama (PIDR):

Planlama-izleme-Degerlendirme-Raporlama (PIDR) programlarin ve onlarin altinda gelistirilen proje
planlanmasinin desteklenmesinden ve program performanslarinin faaliyet planlarina ve énceden belirlenen
anahtar gdstergelere uyumlulugunun izlenmesi ve raporlanmasindan sorumludur. Planlama kapsaminda,
proje zaman ve kaynak planlanmasi ve doklmantasyonuna, fon saglayici ile stre¢ ydnetimine PMI ve
Program y®netimlerine destek vermektedir. izleme-Degerlendirme kapsaminda proje, program ve
operasyonel performans go&stergelerine ydnelik verilerin sahadan dogru sekilde toplanmasindan,
analizinden ve raporlanmasindan sorumludur. Program ve Operasyon Yonetimine izleme sonuglarini ve
geri bildirimlerini raporlayarak karar alma sureglerine yon vermektedir.

Raporlama faaliyetleri kapsaminda ise, Toplum Merkezleri tarafindan olusturulan verinin ydnetimi, fon
saglayicilar ve yonetim birimlerinin ihtiya¢ duydugu raporlarn Uretiimesi ve talep bazli 6zel analizlerin
yapllmasindan sorumludur. Toplum Merkezleri veri tabaninda olusan verilerin islenmesi icin gerekli veri
analitigi yetkinligi bu birimde toplanmistir.

iletisim Yénetimi:

iletisim Takim, iletisim stratejisinin olusturulmasindan ve bu dogrultuda, basinla iliskilerin yénetimi, dijital
medya iletisimi ve etkinlik yonetiminden sorumludur. Toplum Merkezlerinin ihtiyac duydugu iletisim
materyali, TTGP Merkez Ofis iletisim Takimi tarafindan tasarlanmaktadir. Toplum Merkezlerinde ise, haber
niteligi tasiyan faaliyetler secilerek ilgili gorselle birlikte basinda veya Kizilay Toplum Merkezlerine ait dijital
medya hesaplarinda yayinlanmak lizere TTGP Merkez Ofis iletisim Takimi ile paylasimaktadir. Her Toplum
Merkezinde Faydalanici iliskileri Sorumlusu iletisimden sorumlu olarak gérev yapmakta ve bdylece, iletisim
yonetimi icin Toplum Merkezleri ve TTGP Merkez Ofis ¢ift tarafll bilgi ve gorsel aktarmi saglanmaktadir.
YUrUtdlen battn iletisim calismalari, Kizilayin kurumsal kimligine ve genel iletisim stratejisine uygun olarak
gerceklestiriimektedir.
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4.7. BUTUNLESIK PROGRAM YONETIMi

TTGP, IFRC’nin Sonug Odakli Yonetim (Result Based Management) yaklasimi dogrultusunda yonetilir.
Sonug Odakli Yénetim bitlin proje ve programlarin taniml élcUlebilir sonuglarini ve bu sonuglara ulasmak
icin kullanilan metot ve araglar tanimlayan buttnsel bir yaklasimdir. Toplum Temelli BUtlnlesik Program
yaklasimi da bu dogrultuda sosyal icermeyi (Social Inclusion) destekleyerek bireysel ve toplumsal dayanikliligi
(resilience) artirmaya yonelik olarak tasarlanmistir (IFRC, 2010).

Toplum Merkezlerinde ulasiimak istenen sosyal icerme yaklasimi dogrultusunda dayanikli toplumun
Ozellikleri su sekilde tanimlanmaktadir (IFRC, 2014);

e Bilgiye ulasabilir, saglikli ve temel ihtiyaclarini karsilayabilir.

e Ekonomik firsatlara sahip.

e Altyapi ve temel hak ve hizmetlere erisebilir.

e Kendi dogal kaynaklarini yonetebilir.

e g iletisim kanallarina sahip.

e Toplumsal baglar guglu.

TTGP’nin Sonug Odakli Bitlnlesik Yonetim anlayisi ile ulasiimak istenen sonug her bir programin
koordinasyon igerisinde ¢alismasi ile desteklenmektedir.

ANA AMAC
Hedef kitlenin psikolojik, sosyal, ekonomik iyilik halinin saglanmasi
Toplumsal dayanikliigin artirimasi
Birlikte yasama kulttrlinun gelistiriimesi

GECIM KAYNAGI
SOSYAL UYUM

PROGRAMI

KORUMA PROGRAMI SPSD PROGRAMI

GELISTIRME
PROGRAMI

savunuculuk

guglendirme)

Tablo 1 - Programiar ve calistiklar alanlar

Uyeleri arasinda
bireysel iletisimin
gelistirimesi

§ ‘T e  Temel hak ve . Saghgr gelistirme . is imkanlarina . Baris icinde bir arada
% 3 hizmetlere erisim (Bilgilendirme, erisim firsatlari yasama kultard
E E (bilgilendirme, tarama, saglik saglama (ekonomik gelistirme (kultdrel
: E savunuculuk, erisim hizmetlerine erisim) gulgclendirme amaci uyum, empati
E = destekleri) Psikolojik iyilik halini ile mesleki yetkinlik gelistirme)
= . Kaynaklara erisim gUclendirme (Birebir gelistirme, ise Topluluklar
destegi — Grup ruh saghgi yonlendirme) arasl etkilesimin
*  Hassas gruplara 6zel destekleri) Temel haklara erisim gelistiriimesi
mudahaleler Sosyal iyilik halini (calisma izni) Topluluk Uyeleri
e  Guglendirme gUclendirme (egitim, Mesleki kurslar arasinda bireysel
. Hak temelli farkindalik ve araciligi ile topluluk iletisimin gelistirilmesi

Toplumu guglendirme



Uygulama EI Kitabi

Sunulan bu yaklasimla, Toplum Merkezlerinin temel amagclarini ger¢eklestirmesi icin bir 6énceki baslikta
detaylari verilen dort ana programin (Koruma, Saglik ve Psikososyal Destek, Gegim Kaynagi Gelistirme ve
Sosyal Uyum Programlari) tasarimindan uygulamasina, izleme ve degerlendirimesinden raporlanmasina
kadar ugtan uca suregte es gudim saglanmasi gerekmektedir.

ButUnlesik yonetim, intiyac analiz ve planlama asamasi ile baslayan bir yaklasimdir. Kitabin 5. bélimudnde
detaylar ile yer verildigi Uzere Stratejik Faaliyet Planlama (bk. BoéIim 5.1.) slrecinde ihtiyag analizleri
yapllirken Turk Kizilay 6ncelikleri ve stratejileri dogrultusunda faaliyetler bUtlnsel olarak sektorel bazli
planlanmaktadir. Bu dogrultuda proje gelistirme ve kaynak gelistirme faaliyetleri de yine bu bltlinsel faaliyet
planlama dogrultusunda gerceklestirimektedir. Boylelikle programlar ve sahadaki sektorel ihtiyaglarin
birbirlerinden bagimsiz planlanarak uygulama sirasinda olasi bir gakismanin veya acik konu kalmasinin
6nlne gecilmesi saglanmaktadir. Bu sekilde ortak yapilan butlUnlesik faaliyet planlama, projelerin de sektorel
ayrimdan 6te butunlesik bir sekilde gelistiriimesine imkan vermekte istenilen ana sonucun gergeklestirimesi
saglanmaktadir.

iYi UYGULAMA ORNEGI

Biitiinlesik Proje Planlama Ornegi

2019 yilinda agilan FRIT Il sosyoekonomik sektér ¢cagrisi dogrultusunda belirlenmis olan inhtiyaglar
ve faaliyetler dogrultusunda buttinlesik bir proje tasarmi yapilmistir. Sene basinda yapilan ihtiyag
analizlerinde hedef kitledeki bireylerin ekonomik gliclenmesine ydnelik is hayatina katilimlar icin
istihdam edilebilirliklerini artirmanin yaninda baska ihtiyaclari oldugu da tespit edilmistir. Acilan fon
gagrisinin amaglarina uygun olarak, belirlenmis ihtiyaclar dogrultusunda gergeklestiriimesi gereken
mUdahaleler saptanarak, yillik faaliyet plani icerisinde eslestirilmistir.

Proje gelistirme asamasinda gecim kaynagi kapsaminda uygulanacak mudahalelerin odaginda
(profillendirme, piyasa ihtiyag analizi, mesleki egitimler, ise yénlendirme, istihdam, calisma destekleri
vb.) bitlnlesik bir midahale plani gelistirilmistir.

* Turkiye'de yasam ve galisma killtiiriine uyum
(bilgilendirme, farkindalik gelistirme, egitim)

* Is yerinde topluluklar arasi catisma 6nleme, empati
gelistirme

* Topluluk katilimi

GEGIM KAYNAGI
GELISTIRME

£

KORUMA PSIKOSOSYAL

9 DESTEK

4

* Kayitsiz calisma dolayis! ile
ortaya ¢ikan koruma riskleri
(6nleme, midahale,
savunuculuk)

* is hayatindaki ihmal
istismarlara yonelik (6nleme,
miidahale, savunuculuk)

* Cocuk isgiligi (6nleme,
mudahale, savunuculuk)

* Program kapsaminda
karsilasilan bireysel koruma
ihtiyaclari

*Sosyal beceri kazandirma
(iletisim, disiplin, stres
yonetimi, problem ¢dzme vb.)
*Olcme degerlendirme,

*is yeri ortaminda yasam
becerileri egitimleri (ekip
calismasl, motivasyon,
farkliliklarla galisma vb.)

Sekil 16 - Gegim Kaynagi Odaginda Sosyoekonomik Sektér Bitinlesik Proje Ornedi
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Bltlnlesik program ydnetiminde uygulama koordinasyonu yerel bazda Toplum Merkezleri tarafindan
saglanmaktadir. Uygulama asamasinda planlanan aktivitelerin yani sira sahada karsilasilan mikro ihtiyaglar
dogrultusunda programlar arasi ydnlendirme ve ortak aksiyon planlamalari yapiimaktadir.

Uygulama sirasinda butinlesik yaklasiminin  olusturulabilmesi ve programlar arasi koordinasyonun
saglanabilmesi igin dizenli toplanti ve geri bildirimler yapiimaktadir. Ayrica bilgi islem sisteminde gelistirilen
bir ic yénlendirme mekanizmasi ile uygulamada butlnlesik bir yaklasim sergilenmesi saglanabilmektedir.

iYi UYGULAMA ORNEGI

Uygulamada Biitiinlesik Yaklasim Ornekleri:

Biitiinsel Aile Degerlendirme

Koruma Programi kapsaminda okullastirma projesi icin yapilan ev ziyaretlerinde okul disi kalmis
ve/veya kalma riski bulunan cocuklar degerlendirilirken hanedeki diger bireylerin de ihtiyaclari
degerlendirmeye dahil edilmektedir. Bu dogrultuda koruma risklerinin yani sira ekonomik sartlar
dogrultusunda ailedeki yetiskinlerin Toplum Merkezlerinde yUrUtllen meslek kurslarina katilimi
yonlendiriimekte; siddet, istismar gibi hem koruma hem de psikolojik destek gerektiren vakalar
icin koruma ekiplerince gerekli bildirim, vaka ydnetimi ve takip islemleri sUrdurulirken Toplum
Merkezleri psikologlari stirece dahil edilerek bireylerin psikolojik destek almalari saglanmaktadir.
Toplum Merkezlerinin ana amaci bireylerin ve topluluklarin butlnsel iyilik hallerinin gelistirilmesi olup
Toplum Merkezlerinde calisan tum personele islerini yaparken bu yaklasimla ¢calismalari konusunda
dtzenli stipervizyon ve ydnlendirme yapilimaktadir.

Huzurevi Kuafér Etkinligi

Gecim Kaynagini Gelistirme Programi kapsaminda sunulan kurslarda uygulama sahalarinin
bulunmasi ve bu sahalarda Sosyal Uyum Programi kapsaminda ev sahibi halk ile iletisim kurulmasini
saglayacak olanaklarin yaratiimasi hususunda iki program koordinasyon igerisinde galismakta ve is
birligi yapmaktadir.

Bu dogrultuda Ankara Toplum Merkezinde kuaférllk dersine gelen faydalanicilarin canli model
bulmasi ve yerel halkin ihtiyaclarinin karsilanmasi amaglari iki program arasinda ortaklastirimistir.
Ulucinar Huzurevindeki yaslilar ziyaret ederek onlarin Ucretsiz olarak sag kesimini gerceklestiren
kursiyerler yeteneklerini gelistirirken hem ev sahibi toplulukla zaman gecirmis hem de onlarin sa¢
pbakim ihtiyaclarini karsilamislardir.

Ulucinar Huzurevi sakinleri ve kursiyerler tarafindan bu faaliyetin dtzenli olarak gerceklestiriimesinin
talep edilmesi Uzerine etkinlik dlzenli héle getiriimistir. Halen Ankara Toplum Merkezi kursiyerleri
ayda bir kez Ulucinar Huzurevini ziyaret ederek hem oradaki yaslilarin sa¢c kesim ihtiyaclarini
karsilamakta hem de ev sahibi topluluk ile glzel zaman gegirerek bir arada yasama kulturtnin
gelismesine katki saglamaktadir.

MERKEZLERI
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Sonug¢ Odakli Yonetim Yaklasimi'nin dnemli bir parcasi olarak sonu¢ odakli izleme ve degerlendirme
yaplimasi dnemsenmektedir. Boylelikle program ve proje hedefleri dogrultusunda saglanan katma deger
olculebildigi gibi, birey ve topluluk bazinda bitinsel olarak sonug odakli izieme degerlendirme yapilmaktadir.
izZleme ve degerlendirme, program ve projeler bazinda belirlenmis performans géstergelerinin izlenmesinin
yani sira Toplum Merkezinin ulasmak istedidi ana hedefe ulasma orani ve beklenen sonuglara ulasma
oraninin dlgtlmesi ve degerlendiriimesini de kapsamaktadir.

MERKEZLERI
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4.8. SURDURULEBILIRLIK: KRiZ YONETIMINDEN KALKINMAYA

Onceki boliimlerde deginildigi tizere Tirkiye, Suriye krizi ile birlikte daha énce dinya tarihinde 6rnedi pek az
yasanmis bir go¢ krizi ile karsi karsiya kalmistir. Kendi Ulke sinirlan icerisinde referans alabileceg@i ve dinya
genelinde iyi uygulama drneklerinin eksikligi ile hizli ve etkin bir midahale ger¢eklesmesine mani olacak nitelikte
olan olumsuz fiziksel, sosyal, psikolojik ve siyasi etkileri sebebiyle bu kriz ilk defa acil olarak degerlendirilmis ve
bu yonde bir yonetim gerceklestiriimistir ICDRM/GWU Glossary, 2010).

Gog krizi ile birlikte Ulke igerisinde halihazirda zarar gérebilir gruplara veriimekte olan gesitli hizmet ve
muUdahaleler gelen gd¢menlerin yeni ihtiyaglart dogrultusunda evrilmis ve yeni midahale intiyaglar da ortaya
cikmistir. Bu ¢ercevede, Turk Devleti ve bagl kamu kurumlari ile birlikte Turk Kizilayin da iginde bulundugu
sivil toplum 6rgUtlerinin hizlica mevcut kapasitelerini gelistirerek 6ncelikler dogrultusunda bu ihtiyaglara cevap
verme ihtiyact dogmustur. Gegen sekiz yil boyunca degisen ihtiyaglar dogrultusunda s6z konusu mtdahaleler
de degismis ve halen degismektedir. BoIUm 2 icerisinde agiklandigi gibi, krize ilk olarak akut yardimlar ile
cevap verilirken gelinen noktada farklilasan ihtiyag ve beklentiler dogrultusunda farkh midahale yontemleri
gelistirimesi de zorunlu hale gelmistir. Slreg igerisinde barinma, beslenme glvenlik gibi temel ihtiyaglara
yonelik mudahalelerden sosyal icerme, ekonomik firsatlara erisim gibi kalkinma odakli mUdahalelere
gegcilmektedir.

Ancak bazi ihtiyaglarin giderilmesi uzun vyillar gerektirmektedir. Dinyada gdérdigumtz &rneklerden, sosyal
uyum konusunun on vyillar igerisinde halen tartisildigi ve uyum politikalarin gelistirildigi goértimektedir (Long,
2016). Ayrica BM’nin 2015’ten 2030’a kadar olan suUrddrdlebilir kalkinma hedefleri icerisinde ise, on bes
sene igerisinde yoksullugun yok edilmesi bulunmaktadir. Bu uzun vadeli hedefler, belirli bir devlete veya Uye
devletlere belli basl sorumluluklar yUklerken bir yandan da sivil toplumun surdUrUlebilir bir kalkinma plani
olusturmasi gerektigi dngdrusini de yaninda getirmektedir. Sivil toplumun strdUrulebilir olarak topluma ve
devlet yapilanmalar arasinda kendine yer bulmasinin énemi Dinya Ekonomik Forumu (World Economic
Forum, 2013) gibi uluslararasi kuruluslar ve Birlesmis Milletler (Khadka, 2018) gibi uluslar Ustl kuruluslar
tarafindan vurgulanmistir. IFRC, 2020’ye kadar olan stratejisi icerisinde, bir toplulugun dayaniklilik kazanmasi
icin uzun sUre desteklenme ihtiyaci oldugunu vurgulamis; bunun icin kapsamii ve sektorler arasi degerlendirme,
planlama ve uygulama gerektirdigi hususunu da agiklamistir IFRC, 2012). Her ne kadar esas hedef destek
sunulan kitlenin dayanikliigini artirmak ve bagimsiz olmasini saglamak olsa da bu hedefe ulasana kadar olan
ihtiyaclarin belirlenmesi ve gideriimesi icin birey veya toplulugun desteklenerek gliclendiriimesini saglamak,
surdurulebilir bir Toplum Merkezi faaliyeti icin dnemlidir. Bu bakis agisi ve Turk Kizilayin temel yaklasimlarindan
biri olan “kimseyi geride birakmama” prensibi dogrultusunda, bu yardimlara ihtiyag duyan son kisinin ihtiyaci
karsilanana kadar bu hizmetlerin strddrtlebilirliginin saglanmasi blyUk énem arz etmektedir.

Toplum Merkezleri afet ve acil durum yasamis bireylere psikososyal destek sunmak Uzere ortaya ¢ikmis
yapilardir. Ancak Turk Kizilay Toplum Merkezleri de tarihgesinde detaylandinldidi gibi goé¢ krizine midahale
amaclyla hedef kitlesini gelistirerek ve buna uygun yardimlar sunarak surekli déntismus ve donlismeye devam
etmektedir. Basta 6zellikle kamp disinda kalmis ve Suriye krizinden etkilenmis nifusa psikososyal destek ve
koruma hizmetleri verirken hélihazirda hizmetlerine ekonomik gli¢clendirme ve sosyal uyumu da dahil ederek
kalkinma odakl hizmetler vermeye devam etmektedir. Onimiizdeki dénemde, istihdama yénelik midahaleler
ile hedef kitleden ciddi bir grubun ekonomik firsatlara erisimi saglanmaya calisilirken ayni zamanda hélen
toplumda temel ihtiyaclara erisimde sikinti yasayan hedef gruplara temel ihtiyaglara erisim konusunda
hizmetlerin devaminin saglanmasi da 6énem kazanmaktadir. Ayni zamanda yeni ihtiyaclar dogrultusunda
déntsen mudahalelerin de hedef zarar gérebilir kitleye ulastirimasinin saglanmasi planlanmaktadir. Ancak
bu tarz midahalelerin devamlilidi igin operasyonel, insan ve finansal kaynaklarin varligini da temin etmek
gerekmektedir.

Proje olarak baslayan ve devam etmekte olan Toplum Merkezlerinin bulundugu bdlgelerde verdigi hizmetlerin
devamliigi ve degisen ihtiyaclar dogrultusunda evrilerek strdurllebilmesi icin proje yaklasimi ile ydnetimden
¢lkarllarak surekli bir hizmet alanina déntsturtlmesi ayni zamanda operasyonel ve finansal strdurdlebilirliginin
saglanmasi hedeflenmektedir.




Uygulama EI Kitabi

Toplum Merkezi Yénetimi, sadece gé¢ 6zelinde degil toplumun tamamina
yoénelik bir model olusturmayi ve Tirk Kizilayin 2020-2024 Stratejik hedefi olan
“Toplumsal Dayanikliligi Artirma” énceligini destekleyerek asagidaki unsurlari
iceren sdrddrtlebilir bir model olusturmayir amacglamaktadir. Bu dogrultuda
Toplum Merkezlerinin asagidaki unsurlari iceren bir modele déndstlrilmesi
ongortlmektedir:

e Sadece géc odakli degil toplumdaki biitiin zarar gérebilir kesimlerin
ihtiyaclarini karsilayan,

e Toplum dayanikliligini artirici miidahaleler uygulayan/uygulanmasina imkan
saglayan,

e Tamamen toplum temelli bir yaklasimla topluma hizmet veren bir yapidan
ote kolaylastirici (facilitator) bir rol oynayan, béylelikle topluluk kaynaklarini
etkin kullanarak dis kaynak ihtiyacini en aza indirgeyen,

e Toplum kalkinmasi icin mevcutta var olan kamu varliklarindan en tst dizeyde
yararlanarak operasyonel maliyetleri diisiik,

e Sosyal problemlerin céziimiine yénelik sosyal yeniliklere altyapi ve imkan
saglayan, béylelikle siirekli gelisen ve dénidsen dinamik bir yapiya sahip,

e Sosyal girisimcilik ve sosyal isletme yaklasimi ile finansal sdrddrtilebilirlige
elverisli,

e Uygulama kolayhgi acisindan diger paydaslar tarafindan kolaylikla adapte
edilebilecek bir iyi uygulama érnegi.

Bu yaklasima uygun olarak 2018 yilinda baslayan bir dénistm plani hazirlanmis ve yol haritasi ortaya
konmustur. Bu yol haritasi kisa vadeden uzun vadeye toplum temelli modelin gelistirimesi, operasyonel
maliyetlerin optimizasyonu ve kaynak gelistirme alanlarinda strdUrtlebilirlige yonelik faaliyetleri icermektedir.

Operasyonel Siirdiiriilebilirligi Destekleyen Calisma Yapisinin Olusturulmasi

Haziran 2018 tarihinde baslatilan operasyonel muikemmelligi artirma calismalarn kapsaminda hedef
organizasyon yapisi tanimlanmis ve hedef organizasyon dogrultusunda iki kademeli olarak tanimlanan
calisma yapisi (bk. Bolim 4.5. Calisma Yapisi) dogrultusunda ilk gegis organizasyon yapisi kabul edilmistir.
Bu ik gecis organizasyon yapisi ile program ve proje yonetim uzmanliklari ile operasyonel uzmanliklarin
yobnetsel ayrimi olusturulmustur. Boylelikle sektdérde mevcutta proje ve program yaklasiminin merkezi
uygulanmasl saglanmakla birlikte Toplum Merkezlerinin yerelde bolgesel ihtiyaglara daha hizli cevap
verebilecek esneklige kavusmasi saglanmistir. BliyUk fon ve proje yénetimlerinin sorumlulugu TTGP Merkez
Ofiste toplanmis olup Toplum Merkezlerine proje ve programlar kapsaminda tanimlanmis standartlar
dogrultusunda uygulamalarin gerceklestiriimesi ve yerel ihtiyaclar dogrultusunda yerel projeler gelistirme
imkani saglanmistir.
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Bu fazlar kapsaminda asagidaki organizasyon tasarim prensipleri g6z éninde bulundurulmustur:

Koordinatérlik ana amaglari ve mevcut program/
proje hedefleri dogrultusunda sorumlu olunan
islerde  operasyonel mukemmellik  dUlzeyini
yakalamak

Tark Kizilay misyonu ve stratejik amaclar
dogrultusunda sorumlu olunan islerde operasyonel
mukemmellik dUzeyini yakalamak

Tark Kizilay misyonu dogrultusunda Turkiye'de
ve dinyada model alinan insani yardim hizmetleri
sunmaya ve gelistirmeye imkan saglayacak bir yapi
olusturmak

Faydalanicilarin ihtiyaclanini daha iyi anlayacak,
onlarin deger ve kultUrlerine uygun olarak hizmet
saglayacak bir yapi olusturmak

Fonksiyonel uzmanlik alanlarinin olusturulmasina Dikey ve yatay uzmanlik alanlarinin olusturulmasina
ve derinlesmesine imkan saglamak ve derinlesmesine imkan saglamak

Calisanlarin yetkinlik gelisimine imkan saglayacak
organizasyonel 6grenme ve gelistirmeye elverisli bir
altyapl olusturmak

Yetenek yonetimi ile organizasyonel 6grenme ve
gelistirmeye elverigli bir altyapi olusturmak

Dikey bilytimeye imkan saglamak Degisen |ht|¥aglara hizli oevap veren, dinamik ve
esnek organizasyon yapisi tesis etmek

Tablo 2 - Faz tasarim prensipleri

Toplum Merkezlerinin surecler ile yonetilebilen yatay uzmanliklarin gelisimine elverisli esnek bir yénetim
yapisina kavusmasinin saglanmasi amaglanmistir. Uygulanan degisim yonetimi cabalari ile Toplum Merkezi
organizasyonlarinin proje bazl birer merkezden 6te sUreklilik arz eden sUrecler ile yonetilen yapilar oldugu
anlayisinin gelistiriimesine yénelik mudahaleler uygulanmaktadir. Bu ¢abalarin bir devami olarak standart
stire¢ dokUmantasyonlari olusturulmus ve sUrekli gelisen bir stire¢ yonetim yapisi tesis edilmesine ydnelik ilk
calismalar ortaya konulmustur. Oniimiizdeki ddnemde Proje Yénetim Ofisinin (PMO) izleme degderlendirme,
bltce, risk, degisim yénetimi gibi projenin bitln unsurlar konusunda destekleyici bir yapiya déntstlrllerek
yerelde proje yonetim uzmanliklarinin gelistiriimesinin saglanmasi planlanmaktadir. Boylelikle proje ve
stire¢ bazll karma yapl olusturularak proje yonetiminin de standart sureclerle gerceklestiriimesi ve proje
performanslarinin daha etkin yénetilebilmesi saglanacaktir.

Degisim yonetimi kapsaminda 6nimizdeki ddnemde, Toplum Merkezlerinde yerel ihtiyaclar dogrultusunda
gelisen ve degisen standart uygulamalar hayata gegirilerek bunlarin devamliigi saglanacaktir. Bdylelikle
finansal ve operasyonel surdurtlebilirlik ile birlikte degisen ihtiyaclar dogrultusunda Toplum Merkezlerinde
belirli bir standartta faaliyetlerin devamliligi ve gelistirimesi saglanmis olacaktir.

Kamu ve Mevcut Proje Kaynaklarinin Siirdirilebilirlik icin Tesis Edilmesi

Toplum Merkezleri surdurUlebilirlik galismalarinin bir baska bileseni olarak kamu kaynaklarinin etkin
kullaniimasi 6nceliklendirilmistir. Toplum Merkezleri halihazirda kiralama yontemi ile 6zel milklerde faaliyet
gbstermektedir. Bu yaklasim projeler devam ettigi slirece proje bUtgelerine yansitiimis olup proje slrecinde
bir risk tasimamakla birlikte, fonlarin son bulmasi durumunda yeni kaynak arayisinda ciddi bir bltce ihtiyaci
olusturacaktir. Bu agidan hem mevcut proje finansal kaynaklarin yeterince etkili kullanilmasi hem de proje
bitiminde finansal kaynak intiyacinin dustrtlmesine yonelik olarak Toplum Merkezlerine kamu binalarinin
tahsisine yonelik bir calisma baslatiimistir.
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29.6.2001 tarihli ve 4706 sayili Hazineye Ait Tasinmaz Mallarin Degerlendiriimesi ve Katma Deger Vergisi
Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’da ek olarak (Md.15, 6639. Kanun) Cevre ve Sehircilik
Bakanhigina bagl Milli Emlak Genel MUdurligu Turk Kizilayin kurulus amacina uygun olan faaliyetleri igin
kamu kurum ve kuruluslarinin Turkiye sinirlar igerisinde bulunan tasinmazlarini kirk dokuz yil igin bedelsiz
olarak tahsis edebilecegi belirtiimektedir. Bu yasal hak ¢ergevesinde 2019 yili itibaryla Turk Kizilay Toplum
Merkezlerinin fiziksel ihtiyaclari ve hedef kitlenin ulasim kolaylidi g6z éniinde bulundurularak uygun kamu
binalarinin arayisi baslatimistir. Uygun binalarin bulunmasi ve resmi tahsis ile birlikte mevcut projelerdeki
kira maliyetlerinin butce degisikligi ile tadilat bltgeleri olarak kullaniimasi ve uzun sureli olarak bu binalarin
Turk Kizilay Toplum Merkezleri olarak faaliyet gdstermesi planlanmaktadir.

Bir yandan da mevcut proje revizyon dénemlerinde projelerin sonrasinda da kullanilabilecek olan mobil
araclarin alim ve modifikasyonlarina yonelik ¢alismalar ylrutulmektedir. Bu sayede hem mevcut projelerde
erisimde zorluk yasanan en zarar gorebilir kesime ulasiimasi sadlanacak hem de sonrasinda bu araglar
sayesinden hizmet verilecek mobil alanlar olusturulmus olacaktir. Agirlikl olarak koruma, sagdlik ve psikososyal
destek faaliyetlerinde kullaniimasi planlanan bu araclar ile Toplum Merkezleri, fiziksel tek bir merkez
olmaktan c¢ikarak birgcok farkli lokasyonda faaliyetlerini strdUrUlebilir yapilar haline de dénUsebilecektir.

Paydas Kapasitelerinin Gelistirilmesi

Tark Kizilay Toplum Merkezleri strdurebilirlik planinin énemli basliklarindan biri de mevcut faaliyetlerinin ilgili
paydaslara devredilmesi ve bu faaliyetler ile faydalanicilar arasinda buttncul yonlendirme ve takip merkezi
olarak konumlanacak yapiy! olusturmaktir. Oncelikle ic paydaslar (Turk Kizilay subeleri ve diger Turk Kizilay
birimleri) olmak lizere sahada gérev yapan yerel STK’lar, kamu kurum ve kuruluslarinin kapasiteleri gelistirilerek
belirli faaliyetlerin paydaslara devredilmesinin saglanmasi planlanmaktadir. Bu ¢cercevede kapasite gelistirme
calismalar iki temel eksende ilerletiimektedir. Bunlardan ilki projeler kapsaminda edinilen deneyimlerin
ve kurulan uygulama sistemlerinin ilgili paydaslara aktariimasidir. Faaliyetler kapsaminda bu galismalara,
paydaslara saglanan egitimler ile baslanmis olup ilgili egitimlerin dizenlenmesine devam edilmektedir.
Egitimlerin yani sira yerel STK’lara yonelik kapsamli kapasite gelistirme calismalari planlanmaktadir. Bu
calismalara yerel paydas haritalanmasi ile devredilmesi planlanan faaliyet-paydas eslestiriimesi yapilarak
baslanacaktir. Bu eslestirme dogrultusunda belirlenen paydaslar icin kapsamli bir kapasite gelistirme
plani ortaya konulacak ve plan dogrultusunda pilot is birlikleri ile projeler gerceklestirilecektir. Bu is
birlikleri; mudahale yontem ve yaklasimlarinin ortaklasa gelistirilmesini, uygulanmasini ve etkin bir izleme
degerlendirme mekanizmasinin kurulmasini icermektedir. Sivil toplumu gugclendirme programi (ok. 4.4.4.
Sosyal Uyum Programi) kapsaminda pilot calismalarina birkag yerel paydas ile baslanmis olup kapasite
gelistirme yaklasiminin énimuzdeki donemde daha sistematik hale getirilerek ilgili kuruluslarin ilgili mevcut
faaliyetlerine entegre edilmesi saglanacaktir. Kapasite gelistirmenin bir diger ekseninde ise projeler
kapsaminda olusturulan altyapinin ilgili paydaslara devredilmesi veya projeler kapsaminda paydaslar icin
altyapi olusturulmasi yer almaktadir. Bu calismalar; is birligi yapilan ve ileride faaliyetlerin yUrtttiimesinden
sorumlu olacak olan yerel STK’lar ile kamu kurum ve kuruluslar icin yUrtttlecektir. Boylece tanimli faaliyetler
icin operasyonel strdurtlebilirligin devam ettirilmesi 6ngdrulmektedir.

Toplum Temelli Destek Mekanizmalarinin Gelistiriimesi

IFRC, 2020’ye kadar olan stratejisi igerisinde hem toplumsal dayanikliigi giglendirme yéninde dnemli
noktalara deginmis hem de “dayanikli toplum” anlayisini hareket icerisinde standardize edebilmek
icin politika belirlemis ve dayanikliik cergevesi hazirlamistir (IFRC, 2014). Bu politika cgergcevesinde
toplulugun sahip oldugu bilgi, deneyim veya edindigi yeni nitelikler ile kendi problemlerini belirleyebilmesi,
oOnceliklendirebilmesi ve buna yonelik aksiyon alabilecek sekilde gugclendirilebilmesi icin Ulusal Derneklerle
ortak bir yaklasim ortaya konulmustur. Bu yaklasimin saglanabilmesi igin topluluk kapasitesinin artirimasi,
dis paydaslar ve aktérler ile iletisim aginin olusturulmasi ve bu sayede ihtiyag halinde malzeme ve yardim
ihtiyaclarinin giderilebilmesi, ekonomik imkanlarin olusturabilmesi gibi hususlara deginilmektedir.
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MERKEZLERI

Turk Kizilay Toplum Merkezlerinin ana amaglarindan biri olan dayanikli toplum olusturma noktasinda
galismalar planlanirken, ihtiyag sahibi topluluga imkén tanindiginda kendi problemleri icin ¢6zim
Uretebilecek nitelikte oldugu yaklasimi benimsenmistir. Bu yaklasim ile hizmet edilen hedef kitlenin sadece
yardim alan pasif bireyler degil kendileri ve topluluklari igin harekete gegebilen etkin bireyler oldugu prensibi
ile planlamalar yapilmaktadir. Bu dénisimin sahada da uygulanabilmesi icin Toplum Merkezlerinin hizmet
veren yapilardan, topluluklarin kendi problemlerine ¢ézim saglayabilmelerine imkan saglayan kolaylastirici
ve guglendirici merkezlere donusimu onceliklendirilmistir. Bu dogrultuda Turk Kizilay Toplum Merkezleri
toplumsal kaynaklarla gugll programlar tesis etmek igin topluluk katiimi ve toplum temelli génulltlik
programlarina agirik vermeye baslamisti. Bu kapsamda Saglik ve Psikososyal Destek Programinin
binyesinde Toplum Temelli Gondllilik Programinin alt programilar olan Toplum Temelli ilk Yardim
Gondlldleri ve Aile Egitim Programi uygulamasina baslanmistir (bk. Bolim 4.4.2. Saglik ve Psikososyal
Destek Programi). 2019 yili itibariyla Koruma Programi binyesinde Toplum Temelli Gonulltlik Programi pilot
galismalarina baslanmistir ve 2020 faaliyet planlarinda bu programin tdm iller ve tim programlar bazinda
yayginlastirimasi hedeflenmektedir. Gonulllilik uygulamalarinin takibi ise Sosyal Uyum Programi tarafindan
yurtttlmektedir. Buradaki amag; topluluk igerisinde destek mekanizmalarini gliglendirerek gondilltiler ve rol
modeller ile sosyal problemlerin ¢c6zUmUtnde etkin bir ydntem olusturmaktir.

Toplum temelli gonullik programlari ile birlikte topluluk katilimini etkinlestirmek icin Toplum Merkezlerinde
danisma kurullar kurularak hedef kitlenin karar alma mekanizmalarina katimalar saglanmaktadir. Ayrica
insan kaynaklar stratejileri dogrultusunda hedef kitleden istihdamlarin artinimasi da planlanmaktadir.
Boylelikle toplum temelli yaklasimla operasyonel ve yonetsel gdrevlerin bir kisminin hedef kitlenin kendi
kendine yapabilir hale gelmesi saglanirken Toplum Merkezlerinin bu konuda guglendirici ve kolaylastirici bir
rol oynayarak operasyonel strdurUlebilirligin saglanmasi planlanmaktadir.
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iYi UYGULAMA ORNEGI

mothers2mothers (m2m)*, 2011’de Cape Town’da (GUney Afrika) HIV’in anne-gcocuk aktariminin
onlenmesine odaklanilarak baslanmis bir sivil toplum yapilanmasidir. m2m mentorlari hamilelik,
dogum, cocukluk ve ergenlik gibi genis bir yelpazede aile odakli bir destek saglamaktadir. Ayrica
programin Mentor Anne Modelinin ve faydalanicilarinin yayginlastiriimasi icin htkGmetler ve diger
yerel STK’lar ile is birligi gerceklestiriimektedir.

m2m kadinlara guclendirme firsatlari sunarken ayni zamanda Afrika saglk sistemini de
desteklemektedir. Bu dogrultuda HIV pozitif kadinlar istihdam edilerek veya génulli olarak programa
dahil edilerek egitim verilmekte bu sayede Topluluk Saglik Calisani yapiimaktadir. Daha 6ncesinde
ayni deneyimi yasamis HIV pozitif “Mentor Anneler”, kadinlarin ve ailelerinin saglk bildirimleri ve
ihtiyag duyduklari ilaclar aldiklarindan, dogru klinik servisleri ile baglantili olduklarindan ve tedavi
sUreclerinde desteklendiklerinden emin olmak igin yerel topluluklarda ve yetersiz kadrosu olan saglk
tesislerinde calismaktadir.

istihdam ve génuilliilik calismalari, Mentor Annelerin kendileri ve aileleri icin ekonomik glivenlik elde
etmelerini saglamakta, profesyonellesmenin getirdigi yetkinlik ile Mentor Anneler rol model haline
gelmekte ve bdylece HIV baglantili etiketleme ve ayrimciligin azalmasina yardimci olmaktadir.

TTGP VE TOPLUM
MERKEZLERI

4 www.m2m.org
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Finansal Kendi Kendine Yetebilir Merkez Modelinin Olusturulmasi

Dunyada gelismekte olan sosyal yenilikgilik ve sosyal girisimcilik kavramlari Gzerinde c¢esitli galismalar
baslatiimis olup Turkiye'de de Ticaret Bakanlidi tarafindan bu alanda yasal dlzenlemeler Uzerinde ¢calismalar
baslatimistir. Bu dogrultuda didzenlemelerin tamamlanmasi ve konu hakkindaki yetkinliklerin gelistiriimesi
ile uzun vadede Toplum Merkezleri bunyesinde hem kendi operasyonel giderlerini desteklerken hem de
hedef kitlenin istihdamina imkan verebilecek sosyal isletmelerin kurulmasina yénelik adimlar atiimistir. Bu
dogrultuda 2020 yilinin ikinci yarisinda s6z konusu ¢alismalarin yapiimasini saglamak Uzere halihazirda ilgili
arastirma ve 6n hazrrlik faaliyetleri baslatimistir. Bu noktada Turk Kizilay Genel Merkez yénlendirmesinde
bircok farkl model Uzerinden degerlendirmeler gergeklestirmekte ve Toplum Merkezlerine en uygun modelin
gelistiriime galismalari yurtttlimektedir.

iYi UYGULAMA ORNEGI

UPAVIM - Unidas Para Vivir Mejor®

1989’da bir grup Guatemalali ve Amerikall kadin, La Esperanza’daki bebeklerde beslenme yetersizlidi
konusunu ele almak amaciyla Minnesota, Bemidiji bolgesindeki Sister Parish grubu ile ortaklasa bir
bebek-besleme programi baslatmistir. Kisa bir stire sonra ayni hedef kitle icin el isi zanaat 6gretmek
amaci ile egitim programi baslatimistir. Zanaat programi ile Guatemalali kadinlarin strdUrtlebilir
ve bagimsiz bir sekilde gelir elde etmeleri ve baska UPAVIM programlarinin da gelistiriimesi igin
ekonomik temel olusturmasi amaclanmistir. Zanaat programi su an UPAVIM Zanaatcilar olarak el
yapimi malzemelerini ulusal ve uluslararasi marketlerde satan bir is yeri haline gelmistir.

Ayrica kurmus olduklar Ogrenme Merkezi (anaokulundan 6. sinifa kadar olan égrenciler icin tam giin
okul) ve Ingilizce programlari ile sadece kadinlara degil La Esperanza’daki binlerce kisiye ve diger
topluluklara hizmet sunmaktadir. Bazi programlar Ucretsiz ya da dusuk Ucretli olarak sunulmakta
olup bu programlar el yapimi Urlnlerin satisi ve uluslararasi bagis ve hibeler gibi diger gelir getirici
faaliyetler ile desteklenmektedir.

UPAVIM Zanaatcilart UPAVIM’in kalbidir. UPACIM Zanaatcilari pek gok adil ticaret GrinU dinyanin
cesitli yerlerine ihrac etmekte, Cocuk Merkezini ve Alternatif Ogrenme Merkezini ekonomik olarak
desteklemektedir. Ayrica UPAVIM kendi firinini, soya fabrikasini ve saglik klinigini de isletmektedir.

TTGP VE TOPLUM
MERKEZLERI

5 www.upavim.org
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Turk Kizilay TTGP Merkez Ofisi ve Toplum Merkezleri faaliyetlerinin uygulama adimlari ve standartlari bu
bolimde sunulmaktadir. Hedef kitlenin ihtiyaclarindaki degisiklikler ve farkl Toplum Merkezlerindeki diger
dis etkenler nedeniyle uygulamalarda kaginilmaz farkliliklar olsa da faaliyetlerin 6zUnU yansitan kritik adimlar
ve unsurlar bu bélimde belirtiimektedir ve bu nedenle yol gosterici ilkeler olarak kabul edilir.
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Turk Kizilay TTGP Merkez Ofis ve Toplum Merkezlerinde faaliyetler, proje yonetim yaklasimiyla ydratilmekte
ve program ydnetim yaklasimi ¢ergevesinde koordine edilmektedir. Bu dogrultuda, bu bdlimde Toplum
Merkezlerinde verilen hizmetleri ve yurittlen galismalar tarif ederken ugtan uca bir program tasarimi ve
yonetimi yaklasimi gercevesinde igerik sunulmaktadir.

Toplum Merkezlerinde ve Merkez Ofis blnyesinde yUrUtllen faaliyetler intiyag analizinden baslamakta,
stratejik dnceliklerin belirlenmesi ve buna bagll program tasarimlarinin olusturulmasi ile devam etmektedir.
Program tasarimlari en 6zet haliyle Toplum Merkezlerinde ve Merkez Ofis blnyesinde yUrUtllen faaliyetlerin
ihtiyag analizinden baslamakta, stratejik 6nceliklerin belirlenmesi ve buna bagl program tasarimlarinin
olusturulmasi ile devam etmektedir. Program tasarimlari dogrultusunda ihtiyag duyulan kaynak planlamasi
yaplimakta, olusturulan stratejik faaliyet planlari dogrultusunda yeni kaynak ihtiyaci olan faaliyetler ve
onayll proje fikirleri icin kaynak gelistirme sureci yurittimektedir. Butin bu adimlar daha sonra Toplum
Merkezlerinde yUrttilen programlarin uygulanma surecine girdi olusturmaktadir. Uygulama sureci boyunca
ise izleme ve degerlendirme devam ederken bir yandan da destekleyici faaliyetler aktif olarak yUrtttimektedir.
Program ve projelerin uygulanmasina yonelik olarak gerceklestirilen destek hizmetler (Satin Aima, Finans,
insan Kaynaklari, Mali isler, idari isler) stiregleri Turk Kizilay ic prosedurleri dogrultusunda isletimekte olup
bu kitap kapsaminda bu sureglere yer veriimemistir. Programlarin uygulanmasina yonelik stre¢ hiyerarsisi
ile genel cercevedeki adimlari asagida veriimistir:

Program Uygulama ) + Uygulama K

| Destek
Toplum Merkezi [zleme, Degerfendirme | Paydas fliskileri
Kurul ve Raporlama Yoneti
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I

I

1

U

1
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Tiirk Kizilay Program Yénetim Dénguist, Uluslararasi nsani Yardim Program Dénguist
(HPC) yaklasimina uygun olarak tasarlanmigstir.

Turk Kizilay Program Yonetim Dongust, Uluslararasi Insani Yardim Program Déngisii (HPC) yaklasimini
esas almaktadir. Uluslararasi insani Yardim Program Déngiisti (HPC), insani miidahalenin hazirlanmasina,
yonetilmesine ve iletilmesine yardimci olmak icin Ustlenilen bir dizi eylem olup her bir adimi mantiksal olarak
bir dnceki adim Uzerine kurulan ve bir sonraki adima gétiren, koordine edilen bes 6geden olugsmaktadir.
Insani yardim program déngustiniin basaril bir sekilde uygulanmasi, acil durumlara hazirliki olma, ulusal/
yerel makamlar ve insani aktdrler ile etkin koordinasyon ve bilgi yénetimine baghdir (IASC, 2015).
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Sekil 19 - Uluslararasi insani yardim program déngust
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5.1. STRATEJIK FAALIYET PLANLAMA
KAPSAM

Stratejik faaliyet planlama sUreci Turk Kizilay Program Yonetim Déngusu icerisinde ihtiyaglar ve
' kurumsal stratejik 6ncelikler dogrultusunda program tasarimi, Ust dizey blitge ve faaliyetlerin

planlamasini kapsamaktadir. Planlama faaliyetleri altinda, yUrttllecek olan toplum temelli
programlar ve Toplum Merkezleri faaliyetlerine baz olusturulacak ihtiya¢ analizi galismalar yratilmekte ve
yeni faaliyet dénemi igin stratejik dncelikler belirlenmektedir. Belirlenen stratejik dncelikler dogrultusunda
program tasarimlar gergeklestiriimekte, faaliyet planlar olusturulmakta ve faaliyet planlari dogrultusunda
ihtiyac duyulan Ust dlzey kaynak planlamasi yapiimaktadir.

Stratejik planlama ddénemi disinda ortaya c¢ikan blyUk goé¢ akinlari, dogal felaketler veya toplumsal olaylar
gibi durumlarda planlar ortaya ¢ikan ihtiyaglar dogrultusunda ayni akis gercevesinde revize edilmektedir.

Stratejik Faaliyet Planlama kapsaminda yUrGttlen ana suregler asagidaki gibidir:
1. ihtiyac Analizi
2. Stratejik Onceliklerin Belirlenmesi
3. Program Tasarimi
4

. Faaliyet ve Butce Planlama

SORUMLULAR

.‘0
[J @ . . e . ) o
".'| Stratejik faaliyet planlama galismalarinin yGrittimesinden Toplum Merkezi yapisinin bagl
oldugu Ust yénetim sorumludur. Turk Kizilay blnyesinde bu sorumluluk Toplum Temelli Gog
Programlar Koordinator, Koordinatér Yardimcilan ve Program Yoneticilerinden olusan ydnetim ekibine
aittir.

SUREC AKISLARI

5.1.1. intiyac Analizi

ihtiyag analizi kapsaminda yirGtilen faaliyetler temel olarak asagidaki slre¢ akisi gercevesinde
gergeklesmektedir:

Verilerin
Toplanmasi

ve On
Degerlendirme

Degerlendirme Analiz
ve Analizlerin Raporlarinin
Yapimasi Hazirlanmasi

ihtiyag
Analizinin
Planlanmasi

Stratejik faaliyet planlamaya yonelik olarak yapilan ihtiyag analizi calismasi, Program Yénetimi, Operasyon
Yonetimi ve Planlama, izleme, Degerlendirme ve Raporlama Takiminin ortak calismasi ile buttin paydaslar
kapsayan cok yonlii bir calisma olarak yirtdiliir ve konsolide bir ihtiyag Analizi Raporu olusturulur. ihtiyac
analizinin tek seferlik bir calisma olmadigi, uygulama dénemi igerisinde cesitli konularda operasyonel karar
alma icin de bir ara¢ olarak kullaniimasi gerektigi unutulmamalidir. Operasyonel suregler dogrultusunda
surekli saha ihtiyaclar ve gereksinimleri degerlendirilmelidir.
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ihtiyac Analizi Kriterleri

ihtiyag Analizi yapilirken asagidaki kriterler mutlaka g6z éniinde bulundurulmalidir:

Verilerin Uygunlugu: Toplanan veriler genel baglam igerisinde ve kullanim amacina uygun olarak
minimum yas, cinsiyet ve engellilik kirliminda olmalidir.

Katiimcilik ve Paylasim: Veriler konunun butun taraflarini kapsayan kitleden adil bir sekilde
toplanmali ve butlin paydaslarin katilimi ile analiz edilmelidir.

Zamanca Uygunluk: ihtiyag analizinde kullanilan veriler ve bilgiler giincel durumu yansitmalidir.
Cesitlilik ve Tarafsizlik: Verilerin toplanmasi ve analizinde tarafsizlik ilkesine bagl davraniimalidir.

ikincil Veri Kullanimi: Konu ile ilgili yayinlanmis arastirma ve analizlerden en fazla diizeyde
faydalaniimalidir.

lhtiyac Analizinin Planlanmasi

Planlama, izleme, Degerlendirme ve Raporlama Takimi, ihtiyag analizi planlamasinin ve ihtiyag analizi
sUrecinin ana sorumlusudur. Takim, her sene stratejik faaliyet planlama déneminde ihtiyac analizi
kapsaminda planlama yapmak icgin ilgili butun i¢ paydaslar ile toplanti diizenler. S6z konusu toplantilarda,
asagidaki konular gortsulerek ihtiyag analizi ¢alismasi takvimi olusturulur:

e ihtiyac analizi raporundan yénetim beklentileri ve elde edilecek ciktilar,

e TUrk Kizilay Stratejik Plani dogrultusunda Toplum Merkezleri ile ilgili stratejik hedefler,

e Faaliyet alanlari baglaminda gevresel kosullar ve mevcut durum,

e ihtiyac duyulan veri ve analizlerin adreslemesi,

e Birincil veri kaynaklar,

e ikincil verilerin saglanacagi kaynakar,

e \Veri eksigi ve veri intiyaci olan alanlar,

e Saha arastirma ihtiyaclarinin belirlenerek saha arastirmalari icin genel gercevenin tespiti,

e Gorev dagiimi ve zaman planlamasi konular gérustulerek ihtiyag analizi calisma takvimi olusturulur.

Turk Kizilay Toplum Merkezleri igin stratejik faaliyet planlamasi yillik bu akisa uygun
olarak gézden gecirilmektedir. Ihtiyac analiz calismalari her yil ekim ayi itibariyla
baslatiimaktadir.

Verilerin Toplanmasi ve On Degerlendirme

Yapilan ihtiyag analizi planlamasi kapsaminda veriler toplanir ve ihtiya¢ analizi sonucunda beklenen ciktilar
dogrultusunda 6n degerlendirme yapilir. Bu asamada veriler 3 ana kaynaktan toplanir:
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e Saha Arastirmalari: Mevcutta gtincel verinin olmadigi veya degisen kosullar nedeniyle yeni alanlar
icin veri ihtiyacinin olmasi durumunda bu ihtiyaci karsilamak Uzere saha arastirmalar yapilarak sahadan
verilerin toplanmasi saglanir. Saha arastirmalar igin ihtiya¢ analizi planlamasinda belirlenen kapsam
dogrultusunda verilerin toplanacagi hedef saha ve 6rneklem kitlesi profili tanimlanir. Beklenen giktilar
dogrultusunda arastirma yontemleri (bire bir gérlisme, odak grup gorismesi, online anket, kurum
goérUsmeleri vb.) belirlenir ve arastirma araglari (anket formalari, odak grup gértisme soru formlari vb.)
olusturulur. Saha arastirma ekibi belirlenir ve zaman plani olusturularak saha arastirmalari yapilir.
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e Mevcut Analiz ve Rapor Verileri: Yil icerisinde operasyonel sirecler kapsaminda yapilan ihtiyag
analizleri, guncel faydalanici memnuniyet arastirmalari, yerinde gézlem sonug¢ raporlari, geri bildirim
raporlar gibi raporlar Planlama, izleme, Degerlendirme ve Raporlama Takimi tarafindan ilgili i¢ paydaslar
ile paylasilir. Bu raporlar ilgili paydaslar tarafindan gbézden gegcirilerek ihtiya¢ analizi kapsaminda gerekli
olan tlm veriler toplanir.

Ayrica veri tabaninda kayith butin veriler icerisinden ihtiyag analizi bazinda tespit edilen alanlar
dogrultusunda (dénem icerisinde en yodun karsilasilan koruma riskleri dagilimi, karsilasilan psikososyal
ihtiyaglar, faydalanici profili vib.) veriler derlenir.

e ikincil Veri Kaynaklar: Faaliyet alani kapsaminda kamu ve donér strateji ve politika belgeleri
derlenir. Ayrica sektbrdeki diger paydaslar tarafindan yapilmis arastirma raporlari adreslenir ve ihtiyac
analiz planinda belirlenen veri alanlan dogrultusunda ilgili giincel veriler toplanir.

Toplanan veriler icerisinden analizlerde kullanilacak olan verilerin 6n dederlendirmesi yapilarak degerlendirme
ve analiz asamasi icin tlm veriler ortak bir alanda depolanir.

Degerlendirme ve Analizlerin Yapiimasi

Toplanan veriler dogrultusunda asagidaki analizler yapilir.

e Kamu Strateji ve Politikalarinin Analizi: Turk Kizilayin kamu politika ve stratejilerini destekleyici
rolU ile faaliyet alanlarinda ilgili kamu kurum ve kuruluslar tarafindan hazirlanan strateji ve politika
doktmanlar analiz edilir. Gelecek dénemde belirlenen hedef kitlenin ihtiyaglar dogrultusunda kamunun
alacag tedbirler ve olusturdugu yaklasimlar incelenerek yapilan analizlerin bu yaklasimlar ile uyumlu
olmasi igin Ihtiyac Analiz Raporuna ekleme yapilr.

e Trend Analizi: : Veri analizi, paydas gorismeleri ve ikincil kaynaklardan edinilen saha arastirmalan
ile hedef nUfusun degisen ihtiyaglan icin projeksiyon yapilir. Hedef kitlenin yas ve cinsiyet dagilimi, Turkge
bilme orani, cografi dagilimi ve benzeri demografik verilerin analizi, devletin ve uluslararasi kuruluslarin
politikalari ve dis etmenler ile birlikte degerlendirilerek talebin artacag, azalacagi ve yeni dogacak hizmet
alanlari igin tahmin yapilir. Dogacak yeni hizmet ihtiyaclarinin hangilerinin Toplum Merkezleri tarafindan
karsilanacagina dair éneriler olusturulur ve Thtiyag Analizi Raporu’na eklenir.

e Mevcut Hizmetlerin lyilestirilmesine Yénelik ihtiyaglarin Analizi: il boyunca olusturulan
izleme raporlar (bk. 5.9. izleme, Degerlendirme ve Raporlama) ve Finans Takimi tarafindan hazirlanan
aylk bultce gerceklesme raporlari konsolide sekilde analiz edilerek programlar, alt programlar ve
projelerin finansal, operasyonel ve stratejik hedeflere ulasma durumlar tespit edilir. Analizin sonucunda,
program/alt program bazinda, basar faktdrleri, bunlarin yakalanmasi icin ihtiya¢c duyulan kaynaklar
ve aksiyonlar ile ihtiyaglarin onceliklendiriimesi, riskler, hedef gergceklesmelerini ve aciklayici bilgileri
iceren ihtiyac Analizi Raporu’na girdi olusturan Program Degerlendirmesi hazirlanir. Raporda yer verilen
aciklamalarda, hedeflerin gerceklestigi alanlar icin basari faktdrleri; hedefin altinda kalinan alanlar igin
dUsUk performansin nedenleri ve bunlarin iyilestiriimesi igin alinabilecek aksiyonlara yer verilir.
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e Erisim Oranmimin Artinimasi icin Ihtiyac Analizi: TUIK, Goc idaresi gibi resmi kaynaklardan
alinan veriler programlar bazinda analiz edilir. Bu analiz kapsaminda, yerel ve gé¢men ntfusun geneline
ait veriler ile Toplum Merkezi faaliyetlerinden elde edilen veriler karsilastirilarak Toplum Merkezlerinin
kapsayiciligl belilenmektedir. Erisilemeyen nifus belirlenerek analiz edilir ve neden sonug¢ calismasi
yurtttlar. Bu galismaya girdi saglamak icin odak grup gorismeleri, paydaslar ile gérismeler, diger saha
arastirmalarinin incelenmesi, anket yapiimasi gibi uygun gérulen yontemlere basvurulur.
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Edinilen bilgiler Uzerinden, yerel halk ve gé¢men nifusa erisimin artirlmasi igin dneriler gelistirir. Bu Oneriler,
mevcut programlar ve alt programlarda yapilacak iyilestirmeleri ve yeni hizmetleri kapsar. Erisim oraninin
artinimasi i¢in gelistirilen 6neriler ve destekleyici veri analizleri de Ihtiyag Analiz Raporu’na eklenir.

e Bélgesel ihtiyac Analizi: intiyag analizi galismalari basladiginda, Toplum Merkezi yoneticileri yerel
paydaslarla goérismeler dlizenler ve bilgi toplar; ayrica Toplum Merkezi personeliyle gérismeler yaparak
operasyonlarin iyilestirme alanlari ve yeni dogacak hizmet ihtiyaglaryla ilgili gorUsleri alinir. Toplum
Merkezi faydalanicilarinin verileri incelenir ve en ¢ok/en az talep goren hizmetlerin etkileri Uzerinden
analiz yapilir.

Bunlara ek olarak yil boyunca Toplum Merkezi faydalanicilarindan alinan ve danisma kurulu ¢alismalarindan
¢ikarilan geri bildirimler analiz edilir.

Degerlendirme ve analizler yapilirken ilgili dis paydaslarin katiiminin saglanmasi ve faaliyet alanindaki
diger paydaslarin tespit edilen ihtiyaglar dogrultusunda sagladiklar hizmet ve midahalelerle ilgili bilgilerin
derlenmesi 6nem arz etmektedir. Dis paydas katiimi igin yil icerisinde yapilan dis paydas c¢alistaylarindan
girdiler degerlendirmeye alindigi gibi, ihtiyag analizi planlamasi dogrultusunda da dis paydaslarla toplantilar
dUzenlenir. Katilim gdsterilen toplanti sonuglari dogrultusunda analizlere girdiler sagdlanir ve ikincil veri
kaynaklarindan elde edilen degerlendirmeler analizler sirasinda kullanilir.

ihtiyac Analiz Raporu’nun Olusturulmasi

Yapilan analizler, iyilestirme ihtiyaclari ve hizmet gelisim alanlarinin tespitine yardimci olur. Yapilan tespitler
ve destekleyici analizler Toplum Merkezi 6zelinde (il bazinda ve bdlgesel) farkliliklar da igeren bigimde
hazirlanan ihtiyag Analizi Raporu'na eklenir. Toplum Merkezlerinden alinan ihtiyag analizi raporlari
degerlendirilerek butln program ve faaliyetleri iceren konsolide rapor olusturulur.
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5.1.2. Stratejik Onceliklerin Belirlenmesi

Stratejik dnceliklerin belirlenmesi kapsaminda yUrUtllen faaliyetler temel olarak asagidaki sireg akisi
cercevesinde gerceklesmektedir:

Hedef Paydaslar ile Stratejik

Hizmet On Mutabakat Oncelik
Alanlarinin Calismalarn Dokuman-
Belirlenmesi tasyonu

Hedef Hizmet Alanlarinin Belirlenmesi

Stratejik hedeflerin belirlenmesi asamasinda, TTGP yoneticileri tarafindan ulusal dlzeydeki kamu
kurumlariyla, devletin go¢ politikasi ve sivil toplum kuruluslar politikalar ile ilgili gérismeler yarataltr. Bu
kapsamda kamu kurumlarinin intiyaglart hangi alanlarda ne dizeyde karsilayacagi ve Kizilayin Ustlenmesi
gereken rol belirlenir. Benzer sekilde, Turk Kizilay Genel Mudurligu ile gdrismeler yurdttlerek Toplum
Merkezlerinin beklentilerinin anlasiimasi saglanir. Ek olarak Turk Kizilayin uygulamada olan stratejik
planindaki dncelikler ve hedefler dogrultusunda degerlendirmeler yapilarak TTGP stratejisinin bu éncelik
ve hedeflere uyumu saglanir.

Kamu kurumlari ve Turk Kizilay Genel Mudurliginden alinan yonlendirmeler ve yurttllen ihtiyag analizleri
dogdrultusunda, yeni dénemde TTGP’nin hizmet alanlarinin neler olacagi ve genisleme hedefleri belirlenir. Bu
asamada, devam edecek ve sonlanacak hizmet alanlari, yeni baslayacak faaliyetler, yeni Toplum Merkezi
acma ve benzeri hedefler belirlenmis olur.

Paydaslar ile On Mutabakat Calismalari

Hedeflenen hizmet alanlarinda yuUritilecek calismalarin ayrintilarinin belilenmesi icin  paydaslar ile
gértsmeler duizenlenir. Bu goérlsmeler neticesinde, paydaslarla yuritilecek faaliyet alanindaki gérev
paylasimi ve Toplum Merkezleri sorumlulugunda olan alanlar belirlenerek is birliginin cercevesi cizilir. Bu
sayede, ilgili paydas ile 6n mutabakat yapilimis olur.

Stratejik Oncelik Dokiimantasyonu

Belirlenen stratejik hedefler ve yapillan kamu mutabakatlar cercevesinde, fonksiyonlar ve verilecek
hizmetler bazinda yeni dénem 6ncelikleri ayrintilandirilir. Sonlandirilacak hizmetler bulunuyorsa bunlar igin
¢ikis ya da devir plani yapilarak zaman ¢izelgesi belirlenir. Operasyonel olarak iyilestirme gerektiren alanlar
ve surdurdlebilirlik ile ilgili aksiyonlar tanimlanir. Olusturulan Yillik Stratejik Oncelik Dokimani, hizmetler ve
genisleme planlari ile bunlara karsilik gelen yillik stratejik hedefleri icerir.
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5.1.3. Program Tasarimi

Program Tasarmi kapsaminda yUrUtllen faaliyetler temel olarak asagidaki sUre¢ akisi gercevesinde
gerceklesmektedir:

Program Paydas Degerlendirme

igerigi ve Haritalan- ve Program
Hedeflerinin dinimasi Dokumanin
Belirlenmesi Olusturulmasi

Program igerig'i ve Hedeflerinin Belirlenmesi

Stratejik oncelikler ve ihtiyac analiz c¢iktilan dogrultusunda, mevcut programlar altindaki hizmetlerde
yapllacak degisiklikler ile program ve alt programlar tasarlanir. Program tasarimi sirasinda ilgili alanlarda
literatUr taramasi yapilarak benzer program &rnekleri incelenir, Toplum Merkezi yoneticilerinden ve ilgili
program sorumlularindan tasarima dair geri bildirimler ve dneriler toplanir. Bu asamada, yil boyunca Toplum
Merkezleri ile yuruttlen program koordinasyon toplantilarindan alinan bildirimler ve program performansi
izlenerek yapilan gikarimlar program tasarimina katki olusturur.

Bu kapsamda, program bilesenleri, bunlarin igerikleri ve hedefleri belirlenir ya da mevcutta devam eden
programlar igin gincelleme yapllir.

Paydas Haritalandiriimasi

Tasarlanan icerikleri gerceklestirmek icin gerekli potansiyel ic ve dis paydas is birlikleri belirlenir ve
doklmante edilir. Paydas gereksinimlerinin dokiimantasyonu, haritalama seklinde yapilir. Paydas haritasi,
ic ve dis paydas ile is birligi gereksinimini program - alt program - paydas (kamu kurumu, diger Kizilay
birimleri, STK’lar, Universiteler, partner kuruluslar vb.) birlikte yUrUtllecek faaliyet detayinda gdsterir.
Protokol gereksinimleri, hangi paydas ile nasil iletisime gegilecedi, iletisimden kimin sorumlu oldugu bilgileri
de paydas haritasina eklenir.

Degerlendirme ve Program Dokiimaninin Olusturulmasi

Tasarm tamamlandiginda, faaliyet planlan dogrultusunda tasarlanan veya revize edilen program ve alt
programlar bilesenlerine ait icerikler ortaya ¢ikmis olur. Yeni tasarlanan veya revize edilen programa ait
amaglar, hedefler, icerik, paydas gereksinimleri ve Ust seviye butce ihtiyaci bir araya getirilerek Program
Tasarim DokUmani hazirlanir (Paydas Haritasi, Program Tasanm DokUmani’na eklenir).

Tum program yoneticileri tarafindan olusturulan program tasarm dokimanlar butinsel olarak
degerlendiriimek Uzere bir araya getirilir. Programlarin birbirine bagll ve/veya gakisan noktalar belirlenerek
programlar aras| butlnsellik ve koordinasyon (ortak yuriitllecek hizmetler, ydnlendirme ve gegis noktalar,
iceriklerin tekilligi ve tutarliidr) saglanir. Gerekli gorilen revizyonlar yapilarak Program Tasarim Doktmanlari
nihai hale getirilir. Program Tasarim DokUmanlar’nin olusturulmasi sorumlulugu TTGP kapsaminda
programlardan sorumlu Koordinatér Yardimcisi, Program Yoneticileri ve Proje Yonetim Ofisine aittir. Onay
ise Ust yonetimdedir.
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5.1.4. Faaliyet ve Bitce Planlama

Faaliyet ve bltce planlama kapsaminda yUrUtUlen faaliyetler temel olarak asadidaki stireg akisi gergevesinde
gerceklesmektedir:

Butcenin Butce Butce
Olusturulmasi Revizyonu Kontrol ve
ve Raporlama
Onaylanmasi

Faaliyet
Planlama

Butce
Planlama
Hazirlik

Faaliyet Planlama

Stratejik plan ve program tasarimlan dogrultusunda stratejik hedefleri gerceklestirmeye yonelik yillik faaliyet
plani hazirlanir. Faaliyet plani, programlarin tasarimi ve gelistirilecek projelere yén gdsterici nitelikte hedefleri
ve alt hedefleri icerir. Toplum Merkezi acilisi, programlar ve projeler icin yUrUtlulecek faaliyetler, stratejik plan
ve faaliyet plani dogrultusunda yUrGtalar.

Faaliyet planinda yeni Toplum Merkezi acilislan i¢in program ve alt programlar kapsaminda yapilacak
faaliyetlere ve bu faaliyetlerin uygulanmasi icin gerekli destekleyici aktivitelere yer verilir.

Bitce Planlama Hazirlik

Toplum Merkezleri ve Merkez Ofis bunyesinde yurUtllecek faaliyetler igin planlanan harcamalar baz alinarak
yillik bitce plani Finans Takimi tarafindan hazirlanir. Yillik bttge haziridinin temelini dort farkl girdi olusturur.

e Bu girdilerden ilki, ge¢gmis Toplum Merkezi harcamalarinin analiz edilerek bir sonraki déneme ait
harcama tahminlerinin olusturulmasidir.

e YUrUtllmesi planlanan yeni proje, faaliyet veya programlara yonelik bitce tahminleri ilgili program ve
operasyon yonetimleri ile birlikte Finans Takimi tarafindan yapilir.

e Biltge planlamasinin Gglnct girdisi ise Merkez Ofis blinyesindeki destek birimlerden butce hazirhigi
yapllan déneme dair harcama tahminlerinin alinmasidir.

e Stratejik planlama cergevesinde belirlenen yeni Toplum Merkezi acllisi ve program kapsaminda
olmayan faaliyetler icin gerekli butce tahminleri, bltce planlamasi strecinde ilgili birimler ve yonetim ile
birlikte olusturulur.

Biitcenin Olusturulmasi ve Onaylanmasi

Alinan tim tahminler bir araya getirilir. Bu tahminlerin i¢ tutarliigi ve uygunlugu kontrol edilerek varsa
gerekKli revizeler yapilir. Yeni ddnem btgesinin nihai hali dondr, Toplum Merkezi ve program alt kinlimlarinda
hazirlanir. Hazirlanan butge, ydnetim onayina sunulur. TTGP Ust yénetimi, bltce sahipleriyle bitceyi
degerlendirir. BUtgenin onaylanmasina takip, ilgili birimlere yeni butge bildirimi yapilir.

Turk Kizilay Toplum Merkezleri ydbnetiminde bltin program, operasyon ve projeleri
kapsayan konsolide bir blitgce yénetimi yapilmaktadir. Bu blitceler program,
operasyon (Toplum Merkezleri) ve proje bazinda ilgili birimler tarafindan bdtinsel
olarak takip edilmektedir. Toplum Merkezleri ayri ayri ybnetildigi icin onayin
Toplum Merkezlerinin (st dlizey yonetimi tarafindan yapilmasi tavsiye edilir.
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Bitce Revizyonu

Finans Takimi tarafindan yil icerisinde yurirlUkte olan bltce Uzerinde yapilacak degisiklikler icin bUtce
revizyon duyurusu yapilir. Tum revizyon ihtiyaclar gerekgeleri ile birlikte alinarak dénem icin gelen talepler
konsolide edilir.

Taslak revize butcenin olusturulmasinin ardindan revize talebi ileten ekipler ve yonetimle bltge revizyon
toplantisi yapilir. Bu toplantida tim revizeler gerekgeleri ile birlikte tartisilarak butge olusturulur. Butge daha
sonra ilgili ydnetici ve dondr onayina sunularak nihai hale getirilir.

Proje butge revizyonlar koordinatérllk butgeleri dogrultusunda proje hedef ve icerik revizyonlar ile es
gudum icerisinde gergeklestirilir.

Bitce Kontrol ve Raporlama

Butgenin efektif kullanimi igin butce kontrolU sureklilik arz etmektedir. Bu kapsamda;

e Rutin faaliyetlerin icerik uygunlugu degerlendirildikten sonra, faaliyetler baslamadan &nce faaliyetin
bUtce uygunlugu Toplum Merkezi tarafindan kontrol edilir.

e Rutin faaliyetler disinda Toplum Merkezleri tarafindan gelistirilen yeni projelerin bitce uygunlugu ilgili
program ile birlikte degerlendirilir. Talep edilen harcama kaleminin fon igerik ve hedeflerine uygunlugu
kontrol edilir. Uygun gérllen harcamalar icin Toplum Merkezi limitlerinin yeterli olup olmadigi kontrol
edilir. Toplum Merkezi limitlerinin asilacagi kalemler icin toplam bitce ile program ve proje hedeflerinin
uygunlugu kontrol edilir. Fon icerigine ve Toplum Merkezi limitlerine uyan harcamalar igin bUtce onayi
verilir.

Toplum Merkezi bazinda, program ve projelerin aylik dizenli butge performans raporlari Finans Takimi
tarafindan yonetim ile paylasilir.

Koordinat6rluk bunyesinde yapilan tim harcamalarin masraflar kayit altina alinarak Finans Takimina masraf
bildirimi yapilir. Sistem Uzerindeki harcama beyanlar ile Finans Takimina yollanan belgeler kontrol edilerek
donor usul ve esaslarina gére dizenlenir.

e Duzenlenen raporlar program ve Toplum Merkezi bazinda hazirlanir. Bu raporlar ilgili yoneticilere
iletilir.

e Gelen masraf bildirimleri dondr usul ve esaslarinda belirtilen kalem detayinda konsolide edilerek
raporlanir.
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5.2. KAYNAK GELISTIRME
KAPSAM

Kaynak gelistirme, Stratejik Faaliyet Planlan dogrultusunda yeni kaynak ihtiyaci olan faaliyetler
' ve onayll proje fikirleri i¢in agik fonlarin takip edilmesi, projelerin gelistiriimesi, fon basvurularinin
yapllarak onayli projeler icin sdzlesmelerin yapilmasini kapsamaktadir.

Turk Kizilay Toplum Merkezlerinde fon basvurulari iki sekilde gerceklestiriimektedir:

e Faaliyet alanlarina yonelik olarak farkll donérler tarafindan acik cagrilar dizenli olarak takip
edilmektedir. Fon ihtiyaci duyulan konularla ilgili agilan ¢agrilara yénelik hedef faaliyetler dogrultusunda
projeler gelistiriimektedir.

e Fon ihtiyaci bulunan faaliyet alanina yonelik olan hedef donér belirlenmektedir. Dondre ihtiyac analizi
dogrultusunda belirlenen ihtiyaca yonelik kanita dayali savunuculuk yapiimaktadir. Dondrin mevcut
bltcesinde konuya uygun fon olup olmadigina bakimakta, uygun fon olmasi durumunda, dondre
ulasiimakta ve dondr beklentilerinin anlasiimasi saglanmaktadir. Daha sonra, dondr beklentileri ve Turk
Kizilay Toplum Merkezleri hedeflerini karsilayacak sekilde, proje gelistirme sUreci yUrttUimektedir.

Kaynak Gelistirme kapsaminda yUrttUlen ana sUregler sunlardir:
1. Fon Saglama Stratejilerinin Belirlenmesi

2. Proje Gelistirme & Fon Basvurusu

Halihazirda Tirkiye’de 6zellikle Suriye krizine yénelik olarak FRIT (Turkiye’deki
Miilteciler igcin Mali Yardim Programi) fonlari ve diger fonlarin yogun olarak
kullaniliyor olmasi sebebi ile kaynak gelistirme, proje bazli olarak proje gelistirme
ile paralel yaritilmektedir. Ancak tahsis edilen fonlarin azalmasi ve/veya

son bulmasi ile strddrilebilirlik agisindan kaynak gelistirme icin farkli araclar
kullanilabilecektir. Bunlarin basinda Tirk Kizilay gibi insani yardim kuruluslarinin
Stklikla basvurdugu yéntem olan ulusal kampanya yéntemi ile bireysel veya
kurumsal bagislar araciligi ile kaynak gelistirme imkénlari degerlendirilebilir.
Ayrica kitabin surddrilebilirlik kisminda bahsedilen ve Toplum Merkezleri icin
calismalarina baslanan kendi kendine yetebilen model alternatifleri gelistirilmesi
mumkanddir.

.09¢. SORUMLULAR

" " Proje ve Kaynak Gelistirme faaliyetlerinin liderligi Gst ydnetimde olmakla birlikte faaliyetler

bu konunun sorumlulugunun verildigi birim tarafindan yurittlebilmektedir. Bu organizasyon
yapisi kapsaminda sorumlu; Proje Yénetim Ofisi (PMO) ya da Planlama izleme Degerlendirme ve
Raporlama Takimi olabilmektedir.
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Turk Kizilay Toplum Temelli Gé¢ Programlari biinyesinde proje ve kaynak
gelistirme kapsaminda birden fazla program ve proje ylritildiga icin sorumluluk,
Proje Yénetim Ofisindedir.
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SUREC AKISLARI

5.2.1. Fon Saglama Stratejilerinin Belirlenmesi

Fon sagdlama stratejilerinin belirlenmesi kapsaminda yurutulen faaliyetler temel olarak asagidaki sureg akisi
cercevesinde gerceklesmektedir:

Kaynak Hedef Dondr Acik Fon

Gereksinim Fon ve iliskileri Cagrilarinin

Belirlenmesi Dondrlerin Yonetimi Takibi
Belirlenmesi

Kaynak Gereksinimlerinin Belirlenmesi

Hazirlanan faaliyet planlar ve konsolide butgeler Uzerinden mevcut fonlar ve gecerlilik sureleri dikkate
alinarak Finans Takimi tarafindan degerlendirme yapilir. Yapilan degerlendirme butge kalemleri bazinda
yeni / ek fon (kaynak) ihtiyaclari tespit edilir ve ydnetimine raporlanir. Bu raporda ihtiyag duyulan ek kaynak
kalemleri ve zamanlamasi yer alr.

Belirlenen kaynak ihtiyaci dogrultusunda ilgili bélimler ve Ust yonetim ile bir araya gelerek ihtiyag alanlar
oOnceliklendirilir.

Hedef Fon & Dondrlerin Belirlenmesi

Faaliyet alanlarinin  fon gereksinimleri listesi Uzerinden, hangi tip faaliyetlerin hangi tip fondan
karsilanabilecegdine dair analizler yapilarak fon tipi — faaliyet alani eslemesini gdsteren bir “kaynak haritasi”
olusturulur (Ornegin belirli bir meblaginin altinda olan ve tek seferlik faaliyetler, kurumsal sosyal sorumluluk
bUtcesi ayiran sirketlerden elde edilebilecek kaynak ile eslestirilir).

Tespit edilen yeni donorler, gerekli bilgi alanlarinda arastirma yapilarak donér veri tabanina eklenir. Béylece
kaynak arastirmalari ile eklenen potansiyel dondrler ve daha 6nce calisilan dondrlerin bilgileri ile ortak bir
havuz olusturulur.

Hedef dondr listesinin tamamlanmasi igin daha énce calisilan dondrlerin verileri analiz edilir. Saglanan toplam
fon, calisma alaninin ek kaynak ihtiyacina uygunlugu, Kizilay ile galisma suresi, 6deme usull gibi metriklere
bakilarak kritik dondrler belirlenir. Burada belirlenen grup, Turk Kizilay igin birincil dncelikli dondrlerdir.

Donér iliskileri Yonetimi

Hedef dondr listesi Gzerinden, hangi projenin ya da program iceriginin hangi donére sunulacagi belirlenir.
Bu galisma ile TTGP faaliyet plani gergevesinde, dondérin ilgi duydugu bagdis alanina yonelik proje gelistirme
sureci tetiklenmis olur.

Hedef dondrlerle iletisime gecme ve iliski kurmak icin dondrle iletisimden sorumlu personel belirlenir
veya iletisimi PMO Ustlenir. iigili donérle nasil iletisim kurulacagi, TTGP’nin nasil tanitilacagl, hangi tanitim
materyallerinin kullanilacagdi, fon aranilan projelerin donére nasil aktarilacag ve iliskilerin nasil gticlendirilecegi
belirlenerek doktmante edilir.

Detayda, fon stratejisi belirleme kapsaminda yapilan tim calismalarin zaman plani, kaynak gelistirilecek
proje igerikleri, bUtce ve kaynaklari, badis toplama igin kullanilacak ydntemleri, sorumlulari, iletisim plani
olusturulur ve dokimante edilir.

Her dondr igin gelistirilen ve kisisellestirilen raporun program ve operasyon yonetimince igerikleri gelistirilir.
Dondr iletisim plani Uzerinden ziyaretler gerceklestirilerek dondre yonelik bilgilendirmeler yapilir.
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Acik Fon Cagrilarinin Takibi

Kaynak gelistirmeden sorumlu olan birim (TTGP icerisinde PMO) acik fonlarin strekli takibinden ve faaliyet
plani ile uyumlu fon acildiginda TTGP icinde gerekli calismalarin baslatimasindan sorumludur. Kaynak
ihtiyaci olan alanlar ile acilan yeni fon ¢agrilarn degerlendirilir ve ilgili birimler ile birlikte fon basvurusu igin
proje gelistirme galismalari baslatilir.

5.2.2. Proje Gelistirme & Fon Basvurusu

Proje gelistirme kapsaminda yUritllen faaliyetler temel olarak asadidaki slreg akisi gercevesinde
gerceklesmektedir:

Dondér Proje Proje Teklif Fon Temin
Beklentilerinin iceriginin DokiUmanin ve Uygulama
Anlasiimasi Gelistirilmesi Hazirlanmasi Hazirlk

ve Fon

Basvurusu

Donér Beklentilerinin Anlasiimasi

YUrUtUlen donor iliskileri ve/veya acik fon ¢cagr dokimanlar Gzerinden dondrin saglayacagi fon ile ilgili
beklentileri anlasilir. Bu beklentiler Turk Kizilay Toplum Merkezlerinin énimuzdeki dénem faaliyet planlar
ile eslestirilir ve o dogrultuda projenin gelistirimesi ve fon basvurusunun yapilmasi i¢in ¢alismalar baslatilir.

Proje igerig“inin Gelistirilmesi

Program tasarim streci (bk. 5.1. Stratejik Faaliyet Planlama); tasarlanmis ve yeni dénemde yuritllecek
programlar/alt programlar ile faaliyet plani yapilacak projelerin ana gergevesini olusturur.

Kaynak gelistirmeden sorumlu birimin  koordinasyonunda program ydneticileri, sorumlu olduklan
program hedefleri ve hedef dondrlerin beklentileri dogrultusunda proje igeriklerini gelistirir. Proje icerikleri
olusturulurken ihtiyac analizi stireci sonunda hazirlanan ihtiyac Analizi Raporu’ndan elde edilecek ciktilar,
ic ve dis paydaslardan ve birimlerden alinan geri bildirimler ve yUrittlen diger projeler ile yeni gelistirilecek
projelerin iliskisi ve birbirilerine etkisi gdz 6nlne alinir. Ayrica projeye 6zgu ihtiya¢ analizi yapilir.

Program yoneticileri, Turk Kizilay Toplum Merkezlerinin birlikte calisti§i STK'lar, ic paydaslar, dondrler ve
diger tUm partnerlerin ortak yurdtilen calismalar gercevesinde geri bildirimlerini almak Uzere gérlsmeler
dlzenler. Ayrica TTGP blnyesindeki diger birimlerden alinan operasyonlarin yUrittlmesi suresince
karsllasilan sorunlar ve ihtiyaclar, yerinde gbzlemler ve performans degerlendirmeleri, varsa Toplum Merkezi
faydalanicilarindan daha onceki benzer projeler hakkinda alinan geri bildirimler proje icerik gelistirme
asamasinda toplu olarak degerlendirilir.

Proje igerigi gelistirilirken projede planlanan faaliyetlerin yaritdlmesi igin gerekli is birligi ihtiyaci da belirlenir.
is birligi ihtiyaci gerektiren projelerde, paydas yénetimi sireci cergevesinde (bk. 5.10.1. Paydas is Birligi
Yonetimi), ilgili paydasla gértsmeler dizenlenir ve karsilikli anlasmaya varildigi durumda (gerektiginde
protokol imzalanarak) is birligi kurulur.
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Proje Teklif Dokiimanin Hazirlanmasi & Fon Basvurusu

TUm program yoneticileri tarafindan aktarilan proje icerikleri bitlnsel olarak degerlendirilir. Farkli programlar
tarafindan hazirlanan veya diger donérlere sunulacak proje igerikleri de gbz 6niine alinir. Projenin bir paydas ile
birlikte ylrttdlmesi durumunda ise paydastan proje icerigine dair katki alinir ya da igerik birlikte hazirlanr.

Proje icerigi PIDR ile paylasilarak Program Tasarm Dokiimani'nda belilenen hedefler dogrultusunda, veri
yonetimi altyapisinin kisitlan géz éntine alinir ve proje igin dlgllecek performans metrikleri ve hedefleri belirlenir.

Proje butge planlamasi yUrattlirken proje faaliyetleri dogrultusunda dogacak maliyetler icin projeksiyon yapillir.
Butce planlanirken birlikte galisilacak paydaslarin ihtiyaglari, varsa onlarin hazirladig biitgeler de dahil edilir.

PMO, yapilan tim calismalarin ¢iktisi olarak donér standartlan dogrultusunda proje metni ve diger ek belgeler
hazirlanarak proje teklif dosyasi hazirlanmasinda ana koordinasyonu saglar. Onaylanan teklif doktimani donére
sunulur. Dondr geri bildirim stiresi sonunda, donérun teklifle ilgili degerlendirmesi ve geri bildirimleri alinir. Dondre
sunulan teklif igin revizyon ihtiyaci ortaya gikmasi durumunda ilgili personel tarafindan teklif dokimaninda gerekli
gUncellemeler yapilir. EGer proje basvurusu araci bir kurulus tarafindan yapilacak ise bu calismalar ilgili kurulusla
birlikte yGrGtalr.

Fon Temini ve Uygulama Hazirliklar

Dondrln proje teklifini kabul etmesiyle birlikte sézlesme imzalanir. Onayll proje, proje envanterine kaydedilir
ve onayll dosya ilgili tim bolumler ile paylasilarak uygulama dncesi hazirliklar baslatilir.

Yapilan duyuru ve paylasilan proje dosyasi dogrultusunda proje uygulanmasina ydnelik uygulama prosediru
hazirlanir. ilgili prosediir dokiimani, proje kapsaminda sunulan hizmetin amacini, kapsamini ve uygulama
standartlariniicerir ve ilgili fonun kullaniminin standartlastirnimasini ve belli kurallar gergevesinde saglanmasini
amaglar. Bu ¢ergevede, hizmetin nasil yUrUtUleceg@ine dair kistaslar ve adimlar belirlenir. Kullanilacak formlar
ve raporlar igin sablonlar olusturulur.

Proje uygulamaya gecilmeden &nce projenin yurtttlmesi, izlenmesi ve raporlanmasi icin gerekli izieme
degerlendirme altyapisi ihtiyaclar belirlenerek sistemsel degisiklikler tamamlanir. Proje hedefleri ilgili
bolumlere atanir. Satin alim ve egitim ihtiyaclarinin karsilanmasi icin gerekli operasyonel hazirliklarin
yurltllmesi saglanir. Belirlenen insan kaynagi ihtiyaci icin ise ise alim sUrecinin yUritilmesi saglanir. Proje
uygulama icin mevcut/ise alinacak personelin almasi gereken egitimler belirlenir ve oryantasyon/egitim
sUreci baslatilir.
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TTGP altinda ydrdtdlen butin projeler
IFRC program/proje yénetim déngusi
dogrultusunda yénetilmektedir. IFRC
proje dénglsl asagidaki gibidir (IASC,
2015):

On Degerlendirme: Mevcut durumun
analiz edildigi ve miidahaleye ihtiya¢ olup
olmadiginin degerlendirildigi asamadir.

Planlama: Midahalenin beklenen

' hedeflerini (sonuglarini) bu hedeflere
Planlama ulasmak icin gerekli girdileri ve aktiviteleri,
ulasilan ciktilarin performansini
degerlendirmek icin gostergeleri ve
clktilari etkileyecek varsayimlarin
tanimlandigr asamadir.

Uygulama ve izleme: Proje planlari dogrultusunda tanimli proje aktivitelerinin
uygulandigi ve projenin ilerleme ve uygunlugun anlasilabilmesi icin diizenli veri
toplama ve analizinin yapildigi asamadir.

Degerlendirme: Sistematik veya tarafsiz olarak, devam eden veya tamamlanan bir
projenin tasarim, uygulama ve sonuclarinin degerlendirilmesidir.

Toplum Merkezlerinde Yiiriitillen Ornek Projeler

MADAD (Reginal Trust Fund) Projesi

Onceki baliimlerde deginildigi Gizere FRIT | kapsaminda Avrupa Birligi tarafindan Danimarka Kizilhag
ve IFRC Uzerinden fon saglanmaktadir. Yonetimi Federasyon tarafindan yapilan MADAD Projesi’nin
amaci “Suriye krizinden etkilenmis hassas gdgmen ve yerel halkin iyilik hallerinin, dayanikliliklarinin
(rezilyans) ve baris icerisinde birlikte yasamin gelistiriimesine katkida bulunarak bdlgede istikrarin
tesisine katki saglamaktir.”

g _ Bu proje kapsaminda 11 ildeki (Ankara, Kayseri, Kahramanmaras, Mardin, Mersin, Hatay, Kilis,
< i Konya, istanbul Bagcilar, Sanliurfa ve Gaziantep) Toplum Merkezleri fonlanmaktadir.
-l
§ o Baslangic  Bitis Blitce
5 f,:%) Arallk 2016 Aralk 2020 € 32.399.356
=
=

Alman Kizilha¢i Toplum Merkezleri Projesi

Alman Kizilhagi aracihig ile Almanya Disisleri Bakanlidi tarafindan fonlanmaktadir. Projenin
amaci “Suriye’deki catismalardan etkilenen Suriyeli gdcmenlerin ve yerel halkin yasam sartlarini
iyilestirmeye katki saglamaktir.” Bu proje kapsamda izmir, Adana ve Sultanbeyli Toplum Merkezleri
fonlanmaktadir.

Baslangic Bitis Butce

Ocak 2017  Mayis 2019 € 4.749.347
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Norvec¢ Kizilhagi Toplum Merkezi Projesi

Bursa Toplum Merkezinin fonlandigi projenin amaci “Hassas gdé¢men ve yerel halkin ihtiyac ve
oncelikleri dogrultusunda hizmetlere erisiminin saglanarak dayanikliliklarinin (rezilyans) artirmaktir.”
Bu fon kapsaminda &zel intiya¢ butcgesi kullaniimakta ve bu kapsamda 15 Toplum Merkezi genelinde
koruma ihtiyaci duyan kisilere ayni yardim saglanmaktadir. Ayrica Ankara Sube’ye bagl Cocuk
Koruma Merkezi ve Ulucanlar Asevi de bu fon kapsaminda yurttiimektedir.

Baslangic Bitis Butce
Ocak 2017  Aralik 2020 €4.471.174
Sarth Egitim Yardimi (SEY) - Cocuk Koruma Bileseni

Proje, FRIT | kapsaminda cocuklarin okullastinimasina yonelik Sartli Egitim Yardiminin gocuk
korumaya yonelik faaliyetlerini gerceklestirmek amaci ile UNICEF tarafindan fonlanmaktadir.
Projenin amaci “Cocuk koruma hizmetleri saglanarak ¢cocuklarin okula kayitlarinin ve devamliliginin
desteklenmesidir.” Bu kapsamda 15 Toplum Merkezi araciligi ile okulu birakmis veya birakma riski
olan gocuklara ev ziyaretleri yapilarak bu risk nedenlerinin tespiti, azaltimasi ve okullastirmanin
artinimasi saglanmaktadir. Projenin ilk fazi 31 Mart 2018 tarihinde tamamlanmis olup Temmuz
2018-Temmuz 2019 dénemi icin yeni faz baslatiimistir.

Baslangic Bitis Butce
Nisan 2017 Temmuz 2019 € 6.322.906
UNHCR (Birlesmis Milletler Miilteciler Yiksek Komiserligi) Projesi

UNHCR tarafindan fonlanan projede 15 Toplum Merkezinde “Gégmenlerin onuru, hizmetlere
erisimi ve sosyal icermenin desteklenmesi ve gegim kaynaklar erisim kapasitelerinin artirilarak
glclendiriimesi” amaglanmaktadir. Proje kapsaminda sosyal uyum faaliyetleri, ¢calisma izinlerinin
alinmasi ve bilgilendirme faaliyetleri yiritiimektedir. Ayrica Ozel Ihtiyaglar Fonu kapsaminda
korunmaya muhtag Kisiler icin ayni yardim (tibbi malzeme, egitim masraflari vb.) yapiimaktadir.

Baslangic Bitis Butce
Kasim 2017  Aralik 2018 € 372.994
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5.3. TOPLUM MERKEZi KURULUMU
KAPSAM

Toplum Merkezinin kurulum sureci, stratejik 6nceliklerde onaylanmis; faaliyet ve bltce plani
' noktasinda fon ihtiyaci karsilanmis olan Toplum Merkezinin yerel ihtiyaclar dogrultusunda

aclimasini kapsamaktadir. Toplum Merkezinin hangi ilde ve ilgede kurulacagl, yerel is birlikleri
potansiyeli, il ve ilgenin sosyal ve ekonomik durumunun degerlendiriimesinin ardindan hedef kitlenin intiyaglar
dogrultusunda boélgeye uygun olarak faaliyetleri yUritecek sekilde hayata gegirilmesi amaglanmaktadir.

Toplum Merkezi Kurulumu kapsaminda ydrdtdlen ana suregler sunlardir:
1. Toplum Merkezi Acilis ihtiyacinin Tespiti
2. Hazrliklarin Yapilmasi ve Toplum Merkezi Kurulumu

SORUMLULAR

o
a0, Toplum Merkezi Kurulumundan Toplum Temelli Gé¢ Programlari Kapsaminda Operasyon
'l l' Yénetimi sorumludur. ihtiyac analizi kapsaminda izleme ve Degerlendirme ekibinden, merkezin

kurulum sUrecinde ise Destek Hizmetler Yonetiminden destek alinmaktadir.

SUREG AKISLARI
-) 5.3.1. Toplum Merkezi Acilis ihtiyacinin Tespiti

Toplum Merkezi agilis ihtiyacinin tespiti kapsaminda yuratdlen faaliyetler temel olarak asagidaki
sUre¢ akisi gercevesinde gerceklesmektedir:

Aday ide
Yer Segimin
Yapiimasi

ihtiyag

Analiz
Raporunun
Olusturulmasi

Potansiyel
lllerin
Belirlenmesi

Potansiyel illerin Belirlenmesi

Yeni Toplum Merkezi acllis kararl, stratejik planlama sirasinda (bk. 5.1. Stratejik Faaliyet Planlama) yapilan
ihtiyag analizi ve stratejik dncelikler dogrultusunda alinir. Yeni Toplum Merkezi aglilisi karari alindiginda,
Toplum Merkezi ihtiyaci bulunan ve Turk Kizilay Toplum Merkezlerinin agilabilecegi potansiyel iller faaliyet
planlama asamasinda belirlenir. Degerlendirme sirasinda, ildeki diger STK’larin veya benzer kurumlarin
varlidi, ilin sosyal ve ekonomik durumu, ildeki zarar goérebilir durumdaki kisilerin ihtiyaclari ve var olan
hizmetlere erisim durumu ile devlet kuruluslarinin algisi g6z éntine alinir. Bu ¢ergevede ayni zamanda ikincil
kaynaklardan yararlanilarak arastirma gergeklestirilir. Yapilan degerlendirme ve arastirmalar sonucu aday
il(ler) belirlenir.

EgJer acilacak olan Toplum Merkezi igin yeni kaynak ihtiyaci var ve yeni fon basvurusu yapilacak ise yeni
Toplum Merkezi kaynak gelistirme asamasinda dondr beklentileri de gz dniinde bulundurularak belirlenir,
bu dogrultuda kaynak gelistirme calismalan yUrttUlerek fon temini saglanir (bk. 5.2. Kaynak Gelistirme).
Ote yandan Toplum Merkezi kurulumu ya da bir insani yardim calismasi yiiriitmek dondr beklentilerinden
bagimsizdir. Kisacasi sahanin ihtiyaclar ve donérle olan mutabakatin saglanmasi sonucunda bir Toplum
Merkezi kurulma surecine baslanir.
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Aday ilde Yer Seciminin Yapilmasi

ikinci adim olarak Toplum Merkezi acilist igin belirlenen aday ilde saha calismasi yariitilir. ihtiyag tespit ekibi
olusturularak saha ¢alismasi igin gérevlendirilir.

ihtiyac tespit ekibi saha ziyaretleri esnasinda 6ncelikli olarak ildeki diger Kizilay birimleri ile gdriiserek
yerel ihtiyaglar hakkinda bilgi alir. Ayrica kamu kurumlan igerisinde, ilgili Milki idari Amirligi, belediyeler
ve yerelde belirlenmis hedef kitle ile ilgili STK'lar ile gdrUserek ilin ihtiyaclan hakkinda gorts/énerileri ve
hedef kitle hakkinda genel bilgi alir. Aday ilde koordinasyon rolinu Ustlenen 6rgut ile géristimesi de sureci
kolaylastiracaktir. Aday ilde koordinasyon toplantisi diizenlenecek ise toplantiya Valiligin katiimasi nem arz
etmektedir.

ilgili paydaslarla yapilan gériismelerin isiginda nifus yogunlugu, niifusa gére mahallelere erisim ve bélgede
diger STK’larin bulunup bulunmadigi degerlendirilir ve Toplum Merkezinin bulunacagi yer/mahalle belirlenir.
Toplum Merkezi kurulum surecinde dogru yerin secimi son derece 6nemlidir. Kamu kurumlari ve sivil
toplum &rgUtleriyle gerekli koordinasyonun saglanmamasi halinde ayni hizmeti veren birden fazla servis
saglayici ayni noktada calisma yUrUtebilir. Béyle bir durumda, hizmete erisim konusunda sikinti yasayan
kisiler hizmetlere erisemeyecek ve dublikasyon nedeniyle bir fon israfi ortaya ¢ikacaktir.

Belirlenen mahallelere godrevlendirilen personeller tarafindan hane ve mahalle ziyaretleri gerceklestirilerek
hedef kitlenin beklenti ve ihtiyaclar belirlenir. Yapilan bu gdrismeler ile bdlgede yasayan potansiyel
faydalanicilarin genel profili, barinma ve hijyen ihtiyaclar, saglik ve egitim durumlari, koruma ihtiyaclar ile
gecim ve gelir kaynaklari hakkinda bilgi toplanir.

ihtiyac Analiz Raporu’nun Olusturulmasi

Hane ziyaretleri sonucu toplanan bilgiler ihtiya¢ tespit ekibi tarafindan derlenir, paydaslarla yapilan
goérismeler ve saha arastirmasindan elde edilen sonuglar ile birlikte rapora dénusttrtlur (bk. Ek 2.1 Hizli
ihtiyac Tespit Soru Formu).

Toplanan bu bilgilerin analizi ile acilacak Toplum Merkezine 6zgl hizmetler ve bu merkezde verilecek
kurslarla ilgili 6nerilere raporda yer verilir.
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5.3.2. Hazirliklarin Yapilmasi ve Toplum Merkezi Kurulumu

Toplum Merkezi acllisina karar verildikten sonra operasyonel ve personel hazirlik streci baslamaktadir. Bu
kapsaminda yurutllen faaliyetler temel olarak asagidaki sireg akisi gergevesinde gerceklesmektedir:

Bina/ Arazi Hukuki insan Fiziki

Seciminin islemlerin Kaynagi Mekéan

Yapiimasi YurOtdlmesi ihtiyacinin Kurulumu ve
Belirlenmesi Acllisl

Bina/ Arazi Seciminin Yapilmasi

Hazirlanan ihtiyag analizi raporuna gére, Toplum Merkezi igin bir saha arastirmasi yapilir. Saha arastirmalarinin
sonucunda, asagida belirtilen kriterler dogrultusunda Toplum Merkezinin kurulacagdi bina/arazi segilir.
Fiziksel alan konusunda g6z 6ninde bulundurulmasi gereken kritik konulardan biri Toplum Merkezinin
farkll insani krizlerde ve farkli Ulkelerde, farkli fiziksel kosullara birtnebilecegdidir. NGfusun yogunlugunun
sehir merkezinde bulundugu yerlerde daha blylk ve merkeze toplanabilecek bir Toplum Merkezi tasarimi
yapilabilecekken nUfusun daha daginik oldugu yerlerde daha kigUk ama farkll alanlara yayilmis Toplum
Merkezi birimlerini icerecek bir tasarim dusutnulebilir.

Erisim;
e Farkl bdlgelerde ikamet eden hedef faydalanici kitlesinin Toplum Merkezine erisimi gbéz dninde

bulundurulmaldir.

¢ Toplum Merkezlerine erisim saglanacak yollarin givenli olmasina, kadinlar ve ¢ocuklarin erisiminin
ondnde bir engel ya da ¢ekince olusturmamasina dikkat edilmelidir.

e Hedef kitlenin yararlandigi kamu kurumlarinin yakininda bulunmasi, faydalanicilar icin gortnurlik ve
erisilebilirlik hususlarinda Toplum Merkezi icin tercih konusu olmalidir.

e Kurulum asamasinda ulasim araglari ve Toplum Merkezi arasindaki yollarin engelli dostu olmasini
teminen ilgili Belediye ile gérismeler yapilarak engelli kisilerin de hizmet almasina destek olunabilinir.

Semtin sosyal altyapisi ve yerel farklliklar;

e Toplum Merkezinin bulunacag alanin sosyoekonomik profili anlasiimall ve uyum surecini destekleyici
semtler secilmelidir.

e Toplum Merkezinin kurulumu asamasinda mdmkuin mertebe yerel sirketlerden hizmet ve malzeme
aliminin gergeklestiriimesi tercih ediimelidir.

e Konum itibariyla merkeziyet, farkli baglamlar icerisinde degerlendiriimelidir. Ornegin Kocaeli Toplum
Merkezi ilcenin merkezinde iken Sultanbeyli Toplum Merkezi ilgenin dis ¢eperinde kalmaktadir. Ancak
Sultanbeyli halihazirda 2000 kisiyi askin bir yerlesimin yaninda bulunmakta ve farkli hizmetlere erisimi
daha kisith olan kisilere hizmet vermektedir. Bunun yani sira Turk Kizilay, halihazirda STK’larin yogunlukla
hizmet verdigi bélgelerden kacinmis ve bu destede daha az ulasimi olan yerler belirlemistir. Ornegin
istanbul Bagcilar Toplum Merkezi, ilk olarak Fatih’te kurulacakken bu sebepten &tiirli baska bir iicede
kurulum karari verilmistir.

Fiziki mekan &zellikleri;
e Giriste faydalanicilarin karsilanabilecegi ve bekleyebilecegdi blyUkltkte bir danisma olmalidir.
e Toplum Merkezinin sunmak istedigi hizmetlere uygun biy(iklikte olmalidir. Ornegdin Gegim Kaynagini
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Gelistirme Programi igerisinde agilan kurslar arasinda atdlyenin bulunmasi halinde atélyenin 80 m2nin
altinda olmamasina 6zen gdsterilmelidir.

e Giriste vaka gdrismelerinin hizlica alinabilecedi, kisisel mahremiyete uygun bir vaka goérisme odasi
bulunmalidir.

e Her bir alan icin aciklayici tabela ve ydnlendirmenin fark edilebilir, okunabilir ve gdrsel olarak
anlasilabilir olmasi gereklidir.

e Her katta faydalanicilarin kullanimina uygun en az birer kadin, erkek ve engelli tuvaleti bulunmalidir.
Ek olarak ¢cocuklar icin gocuk tuvaleti gerekmektedir.

¢ Binanin engelli dostu olmasi ve engelli faydalanicilarin bittn alanlara erisim kolayliginin saglanmasina
6zen gosterilmelidir.

e Qiriste ¢ocuklarin kolay erismesine olanak veren, Cocuk Dostu Alan kurulumuna musait yeterli
blyUklikte bir alan olmalidir.

e idari ofisler icin yeterli alan ayrimall ve mimkiinse operasyonel alanlardan ayr bir yerde
olusturulmalidrr.

e Geri bildirim ve sikayet kutularinin herkesin erisebilecegi ve gérinlr yerde olmasi gerekmektedir.

Altyapi;
e Toplum Merkezi elektrik, internet erisimi ve 1sitma gibi yardimci araclar saglayabilmelidir.

e Binanin altyapisinin saglam olup olmadigi arastinimalidir. Ornegdin Turkiye deprem bélgesinde yer
almasindan dolayl DASK Raporu’nun bulunmasi zorunludur ve her binada vardir.

e Agcllan dersler icerisinde (zehirli maddeler ile de temas héalinde olan dericilik gibi), havalandirmaya
ihtiyac olmasi halinde binanin ve atélyenin havalandirmasi énceden kontrol edilmelidir.

e Toplum Merkezlerinin kurulum surecinde 6nemli olan hususlardan biri ise bilgi teknolojileri
altyapisinin saglanmasidir. Toplum Merkezlerinden faydalanan kisilerin verilerinin tutuldugu géz éniinde
bulunduruldugunda, saglam bir veri glivenligi sistemi tesis edilmesi gerekmektedir. E§er internet erisimi
mumkUn degilse bunlarn dosyalarda muhafaza etmek de mumkindlr ancak bu durumda da gerekli
gUvenligin saglanmasi gerekmektedir. Bilgi Teknolojisi altyapisini olustururken bulundugunuz Ulkenin
veri glvenligi politikalarinin géz dniinde bulundurulimasi gerekmektedir.

12.01.2015 tarihinde kurulan ilk Toplum Merkezi, Sanliurfa Toplum Merkezi, 300
metrekarelik alanda iken programlarin cogalmasi, hizmet ve faydalanici sayisinin
artmasi ile daha buylik ve gelistirmeye elverisli bir alana ihtiya¢c duyuldugu
anlasilmis ve 2018 tarihinde daha bliyik bir alana tasinmistir. Sonrasinda

ise kurulan Toplum Merkezlerinin ihtiyaclara yénelik olarak gerektiginde
genisleyebilecegi binalar secilmesine 6zen gdésterilmistir.
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Hukuki islemlerin Yiiritalmesi

Bir Toplum Merkezi kurulmadan &nce mutlaka kamu otoritelerinin onayinin alinmasi gerekmektedir. ihtiyac
tespit sonuclar ya da diger sivil toplum kuruluslariyla yapilan gértsmeler ilgili kamu amirlerine sunularak bu
dogrultuda alinmasi gereken aksiyon planindan bahsedilir. Sivil toplum kuruluslari devletlerin insani yardim
politikalarini destekleyici role sahip olmalari sebebiyle devletin ihtiyaclarini, ngorulerini ve endiselerini analiz
etmek ve bu dogrultuda kurulumu saglamalar 6nem arz etmektedir.

Kiralama, satin alma veya bina insasi igin ilgili hukuki islemler yUrGtdltr. Bina insaati yapilacaksa gerekli
insaat tadilat izinleri alinir. Agilmasi dustntlen Toplum Merkezlerinin, kurulumun gerceklestirilecek il, bdlge
veya Ulkenin hukuki stre¢ ve mevzuatlarina uygun olmasina 6zen gosterilir.

insan Kaynadi ihtiyacinin Belirlenmesi

Faaliyet planlarinda belirlenen insan kaynag ihtiyaci Gzerinden tanimli profillerde personel igin istihdam
calismalari baslatilir.

Her ilin kendi yerel ihtiyaclar dogrultusunda yUrtttlecek programlara bagl norm kadro ihtiyaclarinda bir
degisiklik s6z konusu ise bu dogrultuda hazirlik strecinde fon saglayicisi ile bltce kaleminde revizyona
gidilmesi &nerilmektedir. Ornegin planlama siirecinde 2 olarak planlanan egitmen kadrosu, ihtiyag
analizi slrecinde yapilan ¢alismalar dogrultusunda Halk Egitim Merkezlerinin kapasitesi nedeni ile yeterli
egitmen saglayamayacak olmasi ve/veya disardan hizmet alimi imkanlarinin kisitl olmasi sebebi ile hazirlik
asamasinda artirilabilir.

Tiirk Kizilay Toplum Merkezleri icin istihdam sdireci Tirk Kizilay Insan Kaynaklari
Direktérltugi tarafindan onayli ise alim sdrecleri ile yarataltr. Direktorlik; segim
surecinde teknik gérismeler kisminda ve ise alim surecinin onay asamasinda rol
alir.

Fiziki Mekan Kurulumu ve Acllisi

Bina insaatinin tamamlanmasi/binanin kiralanmasindan sonra i¢ tasarm ve gerekli durumlarda mimari
galismalar yuaratdltr. Toplum Merkezinde yurUtllecek hizmetler igin gerekli ekipmanlar ve diger fiziki
ihtiyaclar belirlenerek Kizilay ve fon saglayici satin alim kurallar ¢ergevesinde satin alma suregleri baslatilir.
iletisim ekibi, Toplum Merkezi ic tasarimina (afisler, duvar resimleri vb.) destek verir ve Toplum Merkezi
acilisinin duyurulmasina yonelik calismalar gergeklestirir. Toplum Merkezi ydneticisinin ve diger personelin
gbrevlendiriimesiyle birlikte Toplum Merkezi agilisl, ilin mulki idare protokoll, Turk Kizilay Ust yonetimi,
fon saglayicilar ve mevcut/potansiyel diger tim paydaslarin katiimi ile yapilir ve sonrasin Toplum Merkezi
faaliyetlerine baslanir.
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Toplum Merkezlerinde Kayit ve Yénlendirme

Toplum Merkezlerinde yurutilen faaliyetlerden yararlanmak Uzere gelen buttn faydalanicilarin
kayitlari Toplum Merkezi veri tabani Uzerinden alinir.

Faydalanici telefon ya da e-posta araciligiyla Toplum Merkezlerine ulasarak
ihtiyac veya talebini iletebilir. Toplum Merkezinde ylrUtllen bir program dahilinde
karsilanabilecek ihtiyag ve talepler icin faydalaniciya danismada bulunan

@ Faydalanici iliskileri Gorevlisi tarafindan konu hakkinda genel bilgilendirme yapilir
ve gerekli durumlarda Toplum Merkezine davet edilerek ylz ylze gérisme icin
randevu verilir.

Faydalanici Toplum Merkezine gelerek danismada ihtiya¢c ve talebini iletebilir.
Kisi daha 6nce Toplum Merkezi faaliyetlerinden yararlanmadiysa karsilama
bankosunda bulunan personel tarafindan ilk kayit kapsaminda kisinin bilgileri veri
tabanina kaydedilir. ihtiyag ve talebin igerigine uygun olarak faydalaniclya gerekli
bilgilendirme danismada yapilabilecegi gibi, ilgili programlara ydnlendirme de
gerceklestirilebilir ve yapilan tim bilgilendirme ve yonlendirmeler veri tabanina
kaydedilir.

@ ©® O

Programlar kapsaminda yapilan ev ziyaretlerinde faydalanicilardan kayit icin gerekli
@ temel bilgiler ve program &zelinde ihtiyag duyulan bilgiler alinarak faydalaniciya

Toplum Merkezleri ile ilgili bilgilendirme yapilir ve Toplum Merkezi kayitlari veri

tabanina yapilarak ihtiyaclarn dogrultusunda ilgili programlara yonlendirilir.

Turk Kizilay icinden veya dis paydaslardan gelen ydnlendirmeler dogrultusunda,
yonlendirmenin muhatabl olan program tarafindan faydalanicilar ile iletisime
gecilerek Toplum Merkezi hizmetlerine olan ihtiyaclar tespit edilir. Tespit edilen
ihtiyaca yonelik olarak Toplum Merkezinde yiz ylize veya ev ziyareti ile faydalaniclya
ulasilir, Toplum Merkezi kaydi yapilir ve ihtiyact dogrultusunda ilgili program yonlendirmeleri yapilir.

<©

Toplum Merkezi faaliyetleri hakkinda genel bilgilendirme, talep takibi, kurs, aktivite,
seminerler icin kayit olma gibi durumlarda Faydalanici lliskileri Géevlisi gerekli bilgileri
sisteme girerek danismada talebi karsilar.

Bunlarin disinda kalan taleplerde ise ilgili program calisanlarina yénlendirme yapilir:

e Koruma ya da aile baglarinin yeniden tesisi alanina yénelik gelen taleplerde Vaka
Calisani veya Sosyal Hizmet Uzmani;

e Calisma izni basvurusu, is arama talebi, girisimcilik destegi basvurusu taleplerinde
Gecim Kaynagi Gelistirme Asistani;

e Psikolojik destek ve psikoterapi destegi taleplerinde Psikolog;

e Sosyal Uyum etkinlik talebi, geri bildirim iletme, danisma kuruluna katiim talebi
ve goénlilli basvurulari gibi taleplerde Faydalanici lliskileri ve lletisim Sorumlusu

uygunluk durumuna gére bilgilendirilir. Gerekli ise faydalaniciya randevu verilerek
randevu bilgileri sisterme kaydedilir.
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5.4. KORUMA FAALIYETLERININ YORUTULMESI
KAPSAM

' Toplum Merkezlerinde yUrUtllen koruma program faaliyetlerinin temel amaci; gegici koruma

ve uluslararasl koruma altindaki ve ikamet iznine sahip kisiler basta olmak Uzere yabancilarin
ve zarar gorebilir durumdaki Turkiye Cumhuriyeti vatandasi kisilerin, gruplarin veya topluluklarin karsi
karsiya kaldiklari ya da kalma ihtimali olduklari siddet, istismar ve erisim risklerini, tehditlerini ve sonuclarini
Onlemek, azaltmak ya da ortadan kaldirmaktir.

Toplum Merkezleri aracilidi ile saglanan koruma hizmetleri ile insani krizlerde ve kriz sonrasi iyilestirme ve
gUclendirme asamalarinda kisilere/gruplara ydnelik uygulanan ve/veya uygulanma riski bulunan siddet,
zorlama ve istismar durumlari; temel koruma ilkelerine, insan haklarina, multeci haklarina ve uluslararasi
insancil hukuk belgesi ve ruhuna uygun olarak ele alinmaktadir. Program kapsaminda yUrUtUlen faaliyetler
araciig ile kisilerin, gruplarin ve topluluklarin ihtiyaclarina cevap verebilmek; koruma risklerini énlemek,
azaltmak ya da ortadan kaldirmak; glclenmeyi saglamak ve farkindaligi artirmak amaciyla kapsayici
calismalar yapiimaktadir.

Turk Kizilay bunyesinde bitin koruma islemleri ihtiyaclar dogrultusunda olusturulmus bir yaziim Uzerinden
yUratUlmektedir.

Koruma Programi kapsaminda yUrUttlen ana surecler sunlardir:
1. Bireysel Koruma Destegi Verilmesi

2. Koruma Seminerlerinin Verilmesi

Koruma Programi kapsaminda ytrttilen en dnemli faaliyetlerden biri, kisi ve
gruplarin hak ve hizmetlere erisimde yasadiklari sorunlarin sistematik bir sorun
héline dénismesi durumunda Tirk Kizilayin rolt geregi kurum ve kuruluslarla
soruna iliskin savunuculuk ¢calismasi gerceklestirmesidir. Savunuculuk
calismalari ile veri temelli analizlere dayanarak sorunlara kalici ¢6ztimler tretmek
hedeflenmektedir.

090,
ifffj SORUMLULAR

Toplum Merkezlerinde Koruma Programi faaliyetleri Koruma Programi Sorumlusu, Vaka
Calisani ve Sosyal Hizmetler Uzmani tarafindan yurGtilmektedir. Turk Kizilay calisma yapisi
dogrultusunda Koruma Program Sorumlusu idari olarak Toplum Merkezi Yoneticisine, uzmanlik alani
dogrultusunda fonksiyonel olarak ise Merkez Ofis Koruma Program Yoneticisine bagl olarak ¢alismaktadir.
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> SUREC AKISLARI
5.4.1. Bireysel Koruma Desteginin Saglanmasi

Bireysel koruma desteginin saglanmasi kapsaminda yUrtttlen faaliyetler temel olarak asagidaki streg akisi
cercevesinde gerceklesmektedir:

Vaka
Tespiti ve On
Degerlen-
dirme

Vaka
Degerlen-
dirmesi

Mudahale Uygulama ve Vaka
Planinin Takip Kapama
Olusturulmasi

Vaka Tespiti ve On Degerlendirme

Vaka tespiti ve 6n degerlendirme, vaka ile ilk olarak karsilasilan, vakanin hikayesinin ilk kez dinlendigi veya
anlasildigr adimdir. Toplum Merkezlerinde temel olarak U¢ sekilde vaka tespiti yapiimaktadir:

e Yonlendirme: Toplum Merkezi calisanlar karsilastigi vakalar Vaka Yaziimi Uzerinden kaydederek
sistem Uzerinden Merkez Koruma Programi Yonetimine ydnlendirir. Vakalarin ilk degerlendirmesi
yapllarak koruma programina uygunluguna bakilir ve koruma programi ile ilgili vakalar en uygun Toplum
Merkezine ydnlendirilir. Yénlendirilecek Toplum Merkezi cografi konumuna gore belirlenir. Buna ek olarak
vaka yazilimina erisimi olmayan ve protokoll bulunmayan kisi/kurumlardan yénlendirme formu ile vaka
yoénlendirmeleri alinabilir. Yerelde galisan ulusal ve uluslararasi sivil toplum kuruluslari, Birlesmis Milletler
kurumlari, belediyeler, muhtarlar ve kamu kurumlari ydnlendirme alinan kurum/kuruluslara érnek olarak
gOsterilebilir. Bunun yaninda Vaka Yazilimi erisimi olmayan Kizilay birimleri -6rnegin subeler, sinir yardim
ekipleri- de bu sekilde yonlendirmeler yapar.

e Saha calismasi: Koruma Programi aktif olarak yUrtttigu saha galismalari sonucu vaka tespiti yapar.
Saha taramalari yapilirken odakl bir hedefleme ile belirli hanelere ziyaretler yapilabildigi gibi koruma
program faaliyetlerinde tespit edilen ihtiyaclar, paydaslarla yapilan toplantilarda karsilasilan sorunlar ve
en zarar gorebilir gruplarin yogunlastigi bolgeler dahilinde genel saha taramalan da yapilabilmektedir.
Aile, Galisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhdinin (ACSHB) Sartl Egitim Yardimi (SEY) programi icin ilettigi
listelerde bulunan hanelere ziyarete gidiimesi buna bir érnektir.

e Bireysel basvuru: Faydalanicilar Toplum Merkezine bizzat basvuru da yapabilmektedir. Toplum
Merkezine gelen faydalanicilar kayit yaptirdiktan sonra koruma ihtiyaci oldugunu beyan etmesi veya
personelin koruma ihtiyacini tespit etmesi durumunda, faydalanici Vaka Calisanina yonlendirilir.

Vaka tespiti ile es zamanl olarak hizl bir 8n degerlendirme gergeklestirilir. Bu dederlendirmede temel olarak
Kizilayin ve Koruma Programi'nin kisiye destek saglanabilirligi degerlendirilir.

Gelen vaka ydnlendirmesinin koruma ile ilgili olmasi (hizmetlere erisimle ilgili sorunlar icermesi; ihmal,
istismar, siddet vb. koruma risklerine sahip olmasi) durumunda vaka kabul edilir. Koruma ile ilgili olmayan
ancak Toplum Merkezlerinin baska faaliyetlerine danhil edilebilecek kisiler Toplum Merkezinin ilgili birimine;
Toplum Merkezleri faaliyetleri disinda mudahale ihtiyaci olan kisiler ise sahada bulunan ilgili kurum ve
kuruluslara yénlendirilir ve takibi yapilmamak Uzere vaka yonlendirmesi kapatilir.

Vakanin koruma kapsaminda kabul edildigi ve ayni asamada cok fazla vakanin bulundugu durumlarda
on degerlendirme asamasinda onceliklendirme yapilir. Bu dogrultuda tespit edilen vakalar arasindan
hangilerinin daha 6nce ele alinacagi kararlastirilir.
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YUksek riskli vakalar icin mtdahale énceliklidir ve tespit asamasindan hemen sonra
miidahale asamasina gecilmelidir. Ornegin &liimciil yaralanma ile gelen bir kisinin
derhél saglik hizmetine yénlendirilmesi veya cinsel istismara ugramis ve istismar
eden kisi ile héla ayni fiziki ortamda bulunan cocuk icin gerekli miidahalenin
yapilmasi (ACSHB'ye bildirim, gerekli héllerde kolluk kuvvetleriyle gériisme);
akabinde kisilerin fiziksel glivenligi ve batinlligd saglandiktan sonra ayrintili
degerlendirmenin yapilmasi gerekmektedir.

Vaka Degerlendirmesi

Tespit ve 6n degerlendirme asamasindan sonra, vakalarin detayll degerlendirime asamasi baglar.
Temelde vakanin zarar goérebilirlik durumunun, karsi karsiya oldugu tehditlerin ve gUclU yanlarinin detayli
olarak arastirilarak risk durumunun deg@erlendirmesi yapilir. Bu dogrultuda asagida belirtilen aktiviteler
gerceklestirilir:

1. Tespit ve 6n degerlendirmeden sonra ayrintili bir degerlendirme yapilirken vaka tartisilir.

2. Mudahale edilecek vakalar i¢cin Toplum Merkezi Koruma Programi galisanlarinin katiimiyla vaka ile
ilgili degerlendirme toplantisi yapilarak vaka galisaninin / sosyal hizmet uzmaninin yaptigi degerlendirme
calisma arkadaslari ile paylasilarak yorumlar alinir.

3. Tum vakalarn risk seviyeleri (dUsUk, orta, yUksek); kisilerin zarar gorebilirlikleri, karsi karsiya olduklan
tehditler ve kapasitelerine gore belirlenir. Vakalar risk seviyelerine istinaden 6nceliklendirilerek koruma
calisanlarinin is planlarina dahil edilir (buradaki 6nceliklendirme hangi vakaya daha 6nce mudahale
edilecegi ile ilgili olarak yapiimaktadir. Vakalarin detayll degerlendirmesinden sonra tespit edilen risk
seviyeleri vakaya ne kadar sure icerisinde midahale edileceg@ini de gdstermektedir).

Risk Seviyesi Koruma ihtiyaci (6rnek) Midahale Siiresi

Bl Fis Ailesinden ayri dismus ve amcasinin ailesi ile 10 gun icerisinde mudahale

kalan 13 yasindaki cocuk edilir.
Orta Risk 16 yasinda firnda galismaya zorlanmis gocuk zgjﬁir gun - igerisinde  mudahale
Viksek Risk Sanayide ginde 12 saat calisan 13 yasindaki 48 saat igerisinde mudahale

cocuk edilir.

Tablo 3 - Risk seviyesi érnekleri

Miidahale Planinin Olusturulmasi

Yapilan degerlendirmelerde elde edilen bilgiler, tespit edilen sorun ve ihtiyaclar dogrultusunda sorunlarin
¢cozllmesi ve ihtiyaglarin karsilanmasi icin kisinin gtcli yonlerinin de dahil edilebilecegdi sekilde uygun bir
mudahale plani olusturulur.

Vaka planlama asamasinda kisa, orta ve uzun vadede ulasiimasi planlanan hedefler ve bu hedeflere ulasmak
icin hangi adimlarin atimasi gerektigi belirlenir. Planlama sirasinda intiyaclar tek tek gézden gegirilir, her
ihtiyag icin saglanacak hizmetler, yapilacak yonlendirmeler ve takip sikhigi belirlenir. Midahale plani kisi ile
birlikte tasarlanir ve tim sireg icin kisinin rizasi alinir.
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Temel olarak iki tir midahale yontemi (tekli ihtiyag destegi ve vaka yonetimi) mevcuttur. Bu midahale
mekanizmalar faydalanicinin intiyacina gére belirlenir. Faydalanici bu iki mtdahale mekanizmasindan biri
kapsaminda degerlendirilir.

Bir faydalanici ayni anda her iki midahale yénteminden faydalanamaz. Diger
yandan Kisi, énce miidahale yéntemlerinden biri kapsaminda degerlendirilip daha
sonra slrec¢ icerisinde diger yénteme daha uygun oldugu gérildigi takdirde
mddahale yéntemi degistirilebilir.

a. Tekli ihtiyagc Destegi: Faydalanicinin tek bir ihtiyacinin oldugu ve bu ihtiyacin temel bir ya da birkac
destek (destek turleri asagidaki aciklamalarda yer almaktadir) ile ¢ozUlebilecegi, orta ya da ylksek riskli
olmayan, uzun ve karmasik bir stire¢ gerektirmeyen vakalarda uygulanan midahale yéntemidir.

Dort gesit tekli ihtiyag destedi mevcuttur: (1) ayni yardim, (2) hukuki destek, (3) eslik etme, (4) yonlendirme.
Ayni Yardim

Ayni yardim, zarar gorebilir durumda olan ve/veya korunma riski altindaki kisinin temel ihtiyaclarini
karsilamak, temel hizmetlere erismesine yardimci olmak veya hayatini koruyacak/kolaylastiracak destege
erisim saglamak icin kullanabilecegi bir Grtin veya malzeme seklinde yapilan destektir.

Degerlendirme asamasinda ayni yardim ihtiyaci tespit edilen faydalanicinin ayni yardim sUregleri hakkinda
bilgilendiriimesi ve rizasinin alinmasindan sonra, faydalanicinin ayni yardimlar kapsaminda belirlenen
kriterlere uygun olup olmadiginin degerlendiriimesi, Toplum Merkezinde bu amagla kurulan “idari Komite
Kurulu” tarafindan yapilmaktadir. Ancak yardim saglama adina son onay makami Merkez Ofistir. Onayl
karar dogrultusunda faydalaniciya ayni yardimin teslim edildigine dair belgelendirme yapilir ve bilgi sisteme
islenerek vaka kapatilir.

Faydalanicinin Toplum Merkezine bizzat basvuramadigi durumlarda veya
faydalanicinin hangi sartlarda yasadiginin gértilmesinin gerektigi durumlarda hane
ziyareti yapilir.

* jzlenecek adimlarla ilgili faydalanici bilgilendirilerek rizasi alinir.

e Hane ziyareti yapilacak ise, faydalanicidan uygun bir zaman icin randevu
talep edilir. Ziyaret yapilirken faydalanicinin sahip oldugu raporlar, receteler,
faydalanicinin kimlik fotokopisi ve ihtiya¢ hélinde diger belgeler temin edilir.

® Hane ziyaretinin gerekli olmadigi héllerde, faydalaniciyla Toplum Merkezinde
gorismek yeterlidir. Gériisme sirasinda gerekli belgeler alinip sosyal inceleme
raporu veya bilgi notu yazilir.
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Hukuki Destek

e izlenecek adimlarla ilgili faydalanici bilgilendirilerek rizasi alindiktan sonra faydalanicinin talebine/
ihtiyacina uygun olarak Toplum Merkezinin anlasmali avukat havuzundan uzman avukat belirlenir ve
faydalanici ile avukatin gérismesi saglanir.

e \akanin hassasiyet durumuna goére Toplum Merkezi avukati ile yapilan gérismeye dusUk ve orta
dereceli riskler icin Vaka Calisani ya da yuksek riskli vakalar igin Sosyal Hizmet Uzmani eslik eder.

e Faydalanicinin sorunu ¢dzilene kadar hukuki destek hizmeti saglanir.
e Sorunun ¢éztlememe nedeninin kronik sorunlar olmasi durumunda bu sorunlar koruma seminerleri
ve savunuculuk galismalari kapsaminda degerlendirilir.

Eslik Etme/ Terciman Destegi / Kurum Araci ile Ulasim Destegi

Faydalanicinin yénlendirildigi hizmete kendi imkanlari ile erisemedigi ya da hizmet saglayici ile yasadigi
problem sonunda hizmete erisiminin kesildigi ve buna bagl olarak koruma riskinin devam ettigi
durumlarda faydalanicinin yénlendirilen hizmete erisimini kolaylastirmak i¢in faydalaniciya eslik edilir,
tercime destegi sadlanir ve/veya kurum araci ile ulasim destegi saglanrr.

Yénlendirme (ic ve Dis Yénlendirme)

Son tekli intiyag destedi ise faydalanicinin baska bir birime/kuruma yénlendiriimesidir. Yonlendirme
yontemi i¢ ve dis olarak ikiye ayrimaktadir. Her iki yonlendirme turinde de sUreg, izlenecek adimlarla
ilgili faydalanicinin bilgilendirilerek rizasinin alinmasinin ardindan baslamaktadir.

1. Dis yonlendirmede, faydalanicinin yasadigi sorun, hangi talepte bulundugu, iletisim bilgileri ve
ydnlendirilen kurumun ihtiyac duyabilecedi énemli bilgiler Kizilay Yénlendirme Formu/Ust Yazi/Bilgi
Notu’na yazilir. Daha sonra faydalanici ilgili kuruma ydnlendirilir.

2. lgydnlendirmede ise, faydalanici aile birlesimi hizmetine basvuruyorsa ilgili formlarin doldurmasindan
sonra Aile Baglarinin Yeniden Tesisi Takim Liderine iletilir. ABYT harici i¢ yonlendirmelerde faydalanicinin
yasadigi sorun, hangi talepte bulundugu, iletisim bilgileri ve yénlendirilen kurumun ihtiya¢ duyabilecegi
onemli bilgiler, ilgili kurumla mutabik kalinan sekillerde yazilir ve ilgili Toplum Merkezi veya Turk Kizilay
birimine yoénlendirilerek vakanin takibi yapilir.

b. Vaka Yoénetimi: Vaka Yonetimi, karmasik ve pek ¢ok problemi olan ve buna bagdl olarak birden fazla
hizmet arasinda siki bir koordinasyon saglanmasi gereken vakalann, ihtiyaclar olan hizmetleri zamaninda
ve uygun bicimde alabilmesine olanak veren yaklasimi ifade etmektedir. Koruma ihtiyacglannin kisilere
Ozel oldugu durumlarda, kigilerin zarar gérebilirlik durumiar, riskleri, tehditleri ve kapasiteleri géz éniinde
bulundurularak ve kiginin kendisinin de katildidi bir stirec icerisinde degerlendirilerek hazirlanan ve sdrddrtlen
bireysel muidahaleler sayesinde koruma ihtiyaclarinin gideriimesi amaclanmaktadir.

Vaka yonetimi, tekil intiyag desteginden farkli olarak daha uzun ve ¢ok fazla midahale adiminin yer aldig
bir stire¢ igermektedir. Kisinin inhtiyaglarina dair farkll kaynaklarin bir araya getirildigi, farkl kurumlarin ve
hizmetlerin arasinda koordinasyonun saglandigi hatta kimi durumlarda olmayan ya da yetersiz olan bir
hizmeti gelistirmeyi ya da pasif durumda olan hizmeti aktif hale getirmeyi de kapsamaktadir. Detayl bir
degerlendirme; mudahale plani gelistirme, gelistirilen plana vakanin kendisini dahil etme ve tUm sirecin
izlenmesini gerektirmektedir.

iy

Vaka ydnetimi stireci icerisinde “Tekli ihtiyac Destedi” bashig altinda verilen tiim destekler (ayni yardim, hukuki
destek, eslik etme/tercime destegi/ kurum araciyla ulasim destegi, i¢ yonlendirme ve dis yonlendirme)
saglanabilir. “Tekli ihtiyac Destedi’nde séz konusu destekler tek bir ihtiyaca yénelik ve bir ya da iki defaya
mahsus saglanirken “Vaka Yonetimi”’nde ihtiyacin birden fazla olmasi ve slrecin karmasik olmasi nedeniyle

hem farkli destekler ayni anda saglanabilmekte hem de ayni tlr destek birden fazla kez verilebilmektedir.
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Vaka yonetimi kapsaminda degerlendirilen vakalarin suregleri karmasik oldugdu icin bu vakalar icin detayli
Vaka Mudahale Plani olusturulur. Midahale planinin belirlenmesinden sonra, plan kapsaminda izlenecek
adimlarla ilgili faydalanici bilgilendirilerek rizasi alinir.

iYi UYGULAMA ORNEGI

Dedesi ve babannesiyle yasayan, annesi babasi ve 7 kardesiyle ayri
dismus, okula gitmeyen, karton ve ¢op toplayarak yasayan 14 yasinda
erkek ¢ocuk.

18 yas altinda olmasi, sokakta calismasi, egitime devam etmemesi ve
ailesinden ayr diismesi sebebiyle ylksek riskli olarak degerlendirilmistir.

Cocugun bakim verenleri ile gdrlsUlerek ve ev ziyareti yapilarak gocugun
yetistigi ortamin gortlmesi, bakim verenleri ile cocugun okula donmesi
icin bilgilendirip ydnlendiriimesi ve aile birlesim surecinin baslatimasi
planlanmistir.

Alile birlesimi icin gerekli bilgi ve dokiimanlar toplanarak stre¢ baslatimistir.
Dede ve babaanne ile yapilan gérismede cocugun calismasinin sug
oldugu ve cocuk isciliginin cocuklardaki olumsuz etkileri anlatimis ve
okula kayit hakkinda bilgilendirme yapilarak ikamet ettikleri adrese yakin
okula kayit yapilmasi igin yonlendirme saglanmistir.

Haftallk takipte cocugun okula kayit slUrecinde sikinti yasadigi tespit
edildi. Okul yonetimiyle gortsulerek cocugun kaydi yaptirildi. Ek olarak
ayni yardim kapsaminda okul Uniformasi ve kirtasiye malzemesi destegi
saglandi. Sonrasinda ¢ocugun sorunsuz bir sekilde okula devam ettigi
gbzlendi.

Cocugun okullasmasi saglandigi icin vaka kapanmistir. Aile birlesimi ise
Aile Baglarinin Yeniden Tesisi Takim Liderligi tarafindan takip edilmektedir.

Vaka Kapama

TM UYGULAMA

SURECLERI
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Uygulama ve Takip

Uygulama asamasl, planlama asamasinda belirlenen hedeflerin  gerceklestirilebilmesi icin  gerekli
mudahalelerin yapildigi asamadir. Midahale asamasinda faydalanici, faydalanicinin ailesi ve yakin gevresi
ile birlikte ilgili aktorler, kurum ve kuruluslar da siUrece dahil olabilmektedir. Rizasi alinan faydalanici igin
vaka mudahale plani uygulanmaya baslamaktadir. Uygulama asamasinda vakaya iki tir destek/mtdahale
saglanabilmektedir:

1. Dogrudan destek: Verilen destegin Turk Kizilay Koruma Programi igerisindeki insan kaynagi, lojistik
imkanlar ve/veya finansal kaynaklardan karsilanmasi durumudur. Buna Kizilay blnyesinde sadlanan
ayni yardimlar, verilen bilgilendirmeler, eslik etme, tercime destedi saglama, hukuki destek verme gibi
mudahale adimlari 6rnek verilebilir.

2. Dolayl destek/mudahale: Kizilay Koruma Programi igerisinde saglanamayan hizmetler kapsaminda
faydalanicinin gereken hak ve hizmetlere erisebilmesi icin uygun hizmet saglayiciya yénlendiriimesidir.

Uygulama asamasinda personel, btln bu stirecin koordinasyonundan, strecteki gelismeleri belgelemekten,
vaka hedeflerinin ve kisinin ihtiyaglarinin karsilanmasini temin etmekten, temin edilemediginde ise gerekli
bilgilendirmeyi yapmaktan sorumludur.

Uygulama sUresince takip/izieme kapsaminda bir kisinin uygun yardm alip almadiginin kontroll yapilrr,
kisinin durumu izlenir ve kisinin durumundaki degisimler saptanir. Bu dogrultuda vaka plani uygulamasinda
nasil ilerleme kaydedildigine, plandaki hedeflere ulasilip ulasiimadigina, planin gecerli kalip kalmadigina ve
gerektiginde planda nasil degisiklikler yapiimasi gerektigine dair izleme gergeklestirilir. izieme asamasinda,
vaka takibi yapllarak takip durumu vaka yazilimina islenir.

Vaka Kapama

Kisinin vaka y&netimi sureci ekip tarafindan tamamlandiginda ve kisi icin yapilan is son buldugunda vaka
kapatilir. Yapilan is her zaman olumlu sonlanmak zorunda olmayip vakanin sonlandiriimasi pek ¢ok farkli
sebepten kaynaklanabilir.

Yukaridaki belirtilen sire¢ adimlari birbirleriyle baglantilidir. Bazi durumlarda vaka
ybénetim surecinin daha erken bir asamasina geri dénllebilmektedir. Dolayisiyla
personelin, kisilerin ve ailelerinin durumunu ddzenli araliklarla analiz etmesi, sorun
go6rdigu noktalarda tekrar 6nceki asamalara dénebilmesi gerekebilmektedir.
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5.4.2. Koruma Seminerlerinin Verilmesi

Toplum Merkezlerinde koruma seminerlerinin verilmesi kapsaminda yurutilen faaliyetler temel olarak
asagidaki surec akisi gercevesinde gerceklesmektedir:

ihtiyacin Seminer Organizas- Seminerin
Saptanmasi Kapsaminin yonel Verilmesi
Belirlenmesi Hazirliklarin
Yapilmasi

lhtiyacin Saptanmasi
Seminer ihtiyaci su sebeplerden belirlenebilir:

e Birden ¢ok kisiden benzer destek talebi, soru gelmesi veya bdyle bir ihtiyacin Koruma Programi
calisanlar tarafindan tespit edilmesi,

e Saglanan diger hizmetler esnasinda kronik sorunlarin tespit ediimesi,
e Benzer hukuki desteklerin bircok faydalanici tarafindan talep edilmesi,

e Koruma Programi calisanlarinin yaptiklar saha ziyaretleri esnasinda korunma ihtiyacglarinin tespit
ediimesi,

e Toplum Merkezi blnyesinde yapiimis 6énceki seminerlerde alinan geri bildirimlerin degerlendirilerek
seminer ihtiyaci olup olmadiginin tespit edilmesi.

Bilgilendirme calismalari, farkli kurum ve kurulus ile is birligi icerisinde de
yurutilmekte olup ihtiyaclar ve talepler dogrultusunda belirlenmektedir.
Uluslararasi/ulusal/yerel sivil toplum kuruluslari, muhtarlar, 6gretmenler, imamiar,
okul yénetimleri, kolluk kuvvetleri gibi koruma alaninda calisan ve/veya koruma
yénlendirme mekanizmalarina dahil olan kisi, kurum ve kuruluslar ile yapilan
koordinasyon toplantilarinda talep edilen korunmaya iliskin konulara yénelik
kapasite gelistirici seminerler ve egitimler de dlizenlenmektedir.

Seminer Kapsaminin Belirlenmesi

Toplum Merkezleri seminerler, bilgilendirme toplantilar ve odak grup gérlismeleri gerceklestirerek
gelecekte ortaya cikabilecek koruma risklerini dnlemeyi ve kisilerin bilgi ve farkindalik dizeyini artirarak
gUclenmelerini ve bu sekilde baska kisilere/kurumlara bagimiiigini azaltmayi hedeflemektedir. Belirlenen
ihtiyaclar dogrultusunda ikinci adim olarak seminerlerin kapsami belirlenir. Koruma seminerleri kapsaminda
bilgilendirme yapilan alanlardan birkaci asagida belirtimektedir:

e (Cocuk haklari,
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e Kadina yonelik siddet durumunda saglanan haklar ve basvurulacak mekanizmalar,
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e insan ticareti,

e Egitimin 6nemi ve okul kaydi sUregleri,

e (Cocuk yasta evliligin neden oldugu problemler ve hak ihlalleri,

e (Gegici ve uluslararasi koruma statlisu altindakilerin hak ve sorumluluklari,
e Saglik hizmetlerine/haklarina erisim.
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Organizasyonel Hazirliklarin Yapilmasi

Semineri verecek uzmanin belirlenmesiyle birlikte seminerin verilecedi yer ve zaman belirlenir. Koruma
Programi calisanlari tarafindan, destek hizmetler ile koordinasyon igerisinde seminer alani organize edilir.
Seminer verilmeden dnce semineri verecek kisi ve terciman sunum icerigiyle ilgili hazirlik yapar. Hazirlanan
sunum tercuman ile 6nceden paylasilir.

Kesinlesen seminer organizasyonu faydalanicilara Koruma Programi ¢alisanlan tarafindan afis, brosur,
SMS, sosyal medya, telefon ve diger uygun yollarla duyurulur.

Seminerlerin Verilmesi

Dlzenlenen seminerler sonrasinda, seminerin igerigine ve sunuma dair katlimcilardan geri bildirim
toplanir. Seminer sonunda ayrica danismanlik isteyen katilimcilar Vaka Calisanina yonlendirilerek bireysel
degerlendirmeye alinir. Seminer sonrasi degerlendirme yapilarak yeni seminer ihtiyaci olup olmadigi belirlenir
ve yeni seminer ihtiyaci durumunda stre¢ tekrar baslatilir.

Seminer Ornekleri

Koruma Semineri Ornegi

Saha galismalarinda yUksek sayida tespit edilen ¢ocuk yasta evliliklerin 6nlenmesine dair sosyal
hizmet uzmani tarafindan faydalanicilara verilen “Gocuk Yasta Evliliklerin Zararlarina iliskin Seminer”

Hukuki Seminer Ornegi

Cocuk yasta evlendirilen kisilerin yasal haklari ve ailelerine uygulanabilecek yaptirimlarin anlasimasi
amaclyla avukat tarafindan verilen hukuki seminer

Kapasite Gelistirme Ornegi
Cocuk yasta evliliklerin 6nlenmesi amaciyla imamlarin duyarlilastinimasi i¢in dizenlenen seminer




Uygulama EI Kitabi

5.5. SAGLIK VE PSIKOSOSYAL DESTEK FAALIYETLERININ YORUTULMESI

KAPSAM
' Toplum Merkezlerinde yUrltilen saglk ve psikososyal destek faaliyetleri ile faydalanicilarin
sosyal islevselliklerini yeniden kazanmalar ve 6zellikle koruma altindaki ntfusun gé¢ sonrasi

yasanmasl muhtemel olumsuz psikolojik etkilerle basa ¢ikma mekanizmalarini glglendirerek
eski yasantilarina dénmeleri amagclanmaktadir.

Bu cercevede yduritllen suregler ile yerel halkin ve koruma altindaki nifusun psikososyal destek
kaynaklarina ve saglik alaninda koruyucu ve &nleyici hizmetlere ulasmalar ele alinmaktadir. Streclerin tim
asamalarinda topluluk katiimi, kendi kaderini tayin hakki ve kdltdre uygun hizmet sunumu géz dniinde
bulundurulmaktadrr.

Toplum Merkezleri blnyesinde sunulan saglik ve psikososyal destek hizmetleri kapsaminda yUrUtilen ana
surecler sunlardir:

1. Psikoegitim ve Sagdlik Seminerlerinin Uygulanmasi

2. Saglik Takibi ve Taramasi

3. Bireysel Psikolojik Danismanlik ve Psikoterapi Desteklerinin Saglanmasi

4. Destek Grup ve Grup Terapi Galismalar

SORUMLULAR
o0

o - ® Toplum Merkezlerinde gergeklestirilen saglik ve psikososyal destek faaliyetleri Saglik ve
"." Psikososyal Destek Programi (SPSD) Sorumlusu, Psikolog, Saglik Uzmani ve Gocuk Etkinlik

Goérevlisi tarafindan yurtttimektedir. Turk Kizilay ¢alisma yapisi dogrultusunda SPSD Program
Sorumlusu idari olarak Toplum Merkezi Yoneticisine, uzmanlik alani dogrultusunda fonksiyonel olarak
Merkez Ofis SPSD Program Yoneticisine bagli olarak calisir.

SUREG AKISLARI
-) 5.5.1. Psikoegitim ve Saglik Seminerlerinin Uygulanmasi

Psikoegitim ve saglik seminerlerinin uygulanmasi kapsaminda yurdtdlen faaliyetler temel olarak
asagidaki sure¢ akisi gercevesinde gerceklesmektedir:

ihtiyag ve Seminer ve Egitim ve Uygulama
Taleplerin Egitim Seminer ve
Saptanmasi Iceriginin Planlamasi Takip

Belirlenmesi

lhtiyac ve Taleplerin Saptanmasi

Toplum Merkezleri, psikoegitim ve saglik seminerlerinin uygulanmasi kapsaminda ¢ farkli yoldan ihtiyac
tespiti yapmaktadir:

1. ik olarak Toplum Merkezlerinde yiritilen her tirlti kurs, atdlye, seminer vb. faaliyetlere katilan
faydalanicilardan talepler toplanarak SPSD Program Sorumlusu tarafindan degerlendirmeye alinir.

2. Saha ziyaretleri sirasinda sik karsilasilan ihtiyac ve talepler saptanir.

3. TTGP’nin is birligi icinde bulundugu okul, dernek ve yurtlar gibi paydaslara Toplum Merkezlerinde
verilen hizmetler konusunda bilgilendirme yapilir ve varsa paydaslardan talepler toplanir.
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Seminer ve Egitim iceriginin Belirlenmesi

Toplanan talep ve tespit edilen ihtiyaclar cercevesinde verilecek saglik seminerlerinin ve psikoegitimlerin
icerigi belirlenir. Bu kapsamda yeni olusturulacak egitim modulleri, TTGP Saglik Psikososyal Destek (SPSD)
Program Yoénetimi ve Egitim Yonetim Direktorligu ile is birligi icinde konusunda uzman kisiler tarafindan
hazirlanir. ihtiyac ve talebi karsilayacak egitim moddilleri halihazirda mevcut ise ilgili icerik gdzden gegirilerek
gerekli olmasi durumunda duizenlemeler yapilarak modUl ve destek materyaller (el ¢iktisi, brostr vb.) hazir
héale getirilir.

Egitim ve Seminer Planlamasi

Egitim modUlinin hazirlanmasinin ardindan Toplum Merkezlerinde psikoegitim ve seminer planlamasi bes
adimda gergeklesir.

1. Ik olarak ilgili egitim modili igin katiimailar belirlenir. Planlama dahilinde her psikologun egitim ve
semineri verecedi hedef kitle saptanir. Katilimci profiline baglh olarak ilgili egitim, Toplum Merkezinde
verilebilecegdi gibi paydaslardan gelen talep ve is birlikleri dogrultusunda Toplum Merkezi disinda da
verilebilmektedir.

2. Program Sorumlusu tarafindan giin ve saat planlamasi yapilir ve her bir psikologa atanan egitim ve
seminerler icin haftalik plan olusturulur.

3. Talep bildiren hedef kitle ile iletisime gecilerek egitim ve seminerin gerceklestirilecedi giin ve saat
konusunda bilgilendirme yapilir ve katiimcl listesi hazirlanir.

4. Onceden taleplerini ileten faydalanicilarin yani sira gerceklestiriimesi planlanan egitim ve seminerler
icin Toplum Merkezlerinde ya da is birligi icinde bulunulan ilgili kurum/kurulusta afis ve brosurler ile
duyuru yapilarak katiimci listeleri gtincellenir.

5. Planlanan psikoegitim/sagdlik seminerinin icerigine uygun olarak Toplum Merkezlerinde kit ve
yardimcl malzeme dagitimi yapilabilir. Bdyle bir durumda kit/yardimci malzeme temini icin her Toplum
Merkezi kendi icinde satin alma talebi acabilecegdi gibi, Merkez Ofis tarafindan dagitilan malzemeler
Toplum Merkezleri tarafindan teslim alinabilmektedir. Psikoegditimi/ semineri verecek kisi daha sonra
tutanak ile birlikte ihtiyaca uygun miktarda gerekli kiti/malzemeyi teslim alir ve tutanakla ilgili kitin
dagitimi gerceklestirir.

Uygulama ve Takibinin Gerceklestiriimesi

Psikoegitim ve saglik seminerleri belirlenen giin ve saatte, egitim igerigine uygun olarak Psikolog, Genglik
Calisani ya da Saglik Uzmani tarafindan verilir. ilk oturumda etki analizi cergevesinde faydalanicilara én
test uygulanir. On test formlarindaki sorulara denk sorular, egitimin son oturumunda son test formu olarak
katiimcilara uygulanir. Bu sayede baslangi¢ ve sonug arasindaki fark katilimci gdzuyle tespit edilerek 6z
degerlendirmeler alinir. Yapilan ilk ve son testler etki analizi ¢alismasinin temelini olusturmaktadir. Ayrica
belirlenen periyodlarla ilgili kurumlarla iletisime gegilerek kisilerin davranissal degisiklikleri takip edilir ve etki
analizi calismasina sonuglar dahil edilir. Etki analizi, PIDR ekibi ile birlikte belirlenen standartlar dogrultusunda,
psikoegitim/saglik seminerlerinin igerigine bagl olarak farkli zaman dilimlerinde gergeklestirilir (6rn. 3 ayda
bir).
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5.5.2. Saglik Takibi ve Taramasi

Saglik takibi ve taramasi kapsaminda yUrUtUlen faaliyetler temel olarak asagidaki slre¢ akisi gercevesinde
gerceklesmektedir:

ihtiyac ve Vaka Uygulama
Taleplerin Planinin ve
Saptanmasi Olusturulmasi Takip

lhtiyac ve Taleplerin Saptanmasi

Toplum Merkezlerinde saglik takibi ve taramasi uygulamasi icin ihtiyac ve talepler farkli yollardan alinmaktadir.
1. Saglk Uzmani tarafindan Toplum Merkezi faydalanicilarinin ihtiyaclari tespit edilir.
2. Saha ziyaretleri sirasinda takip ve tarama ihtiyaglan tespit edilir ve SPSD Program Sorumlusuna
iletilir.
3. lletisim ve is birligi icinde bulunulan paydaslara saglik tarama ve takibi konusunda bilgilendirme
yapllir ve varsa paydaslardan talepler toplanir.

Vaka Planinin Olusturulmasi

Yukarida bahsi gecen (¢ yolla tespit edilen ihtiyaclar ve talepler dogrultusunda saglik takibi ve taramasi
yapllacak hedef kitle belirlenir, risk dnceliklendirmesi yapilarak risk haritalamasi olusturulur. Risk haritalamasi
olusturulduktan sonra, risk seviyesine uygun vaka takip plani yapilir (ok. Tablo 4: Risk Haritalamasi).

Takip ve tarama faaliyetlerinin Saglik Bakanligi ile uyum icinde gerceklestiriimesi
bliyiik 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda Saglik Bakanligina baglh Gé¢men
Sagligr Merkezleri ile es glidiim halinde riskli vakalar tespit edilir, énceliklendirme
yapilarak risk haritalamasi olusturulur.

Risk Seviyesi | Hastalik Tiirii (Ornek) Takip Sikhgi

Diisiik Risk Gebe, yeni dogum yapmis anne-bebek, bulasici
' hastalklar olan kisiler (hepatit C, sark cibani, iki ayda bir
tlberkiloz, brucella vb.)

Orta Risk Kronik hastaliklar (tansiyon, seker, guatr vb.) Ayda bir

Bobrek yetmezligi, kanser, organ nakli vb. cerrahi
YUksek Risk operasyon gegcirmis Kisiler, evde bakim gerektiren Haftada bir
yataga bagimli hastalar vb.

Tablo 4 - Risk haritalamasi
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Saglik taramasi kapsaminda agiz-dis, boy-kilo, seker, tansiyon vb. élciimler,
KETEM (Kanser Erken Teshis Tarama ve Egitim Merkezi) is birligi ile kanser
taramalari yapilabilir.

Uygulama ve Takibinin Gergeklestirilmesi

Sagdlik takibi yapilacak olan kisilerden telefon yoluyla ya da ytz yize saglik takibi i¢in onay alinir. Kisi saghk
takibi icin onay vermez ise SPSD Program Sorumlusu tarafindan telefonda bilgilendirme yapilir ve gerekli
ise ilgili kuruma yonlendirilir. Onay alinmasi durumunda saglik takibi belirlenen gin ve saatte hane ziyareti
ya da hastane ziyareti ile yapilir. Saglik takibi sirasinda 6zel ihtiyaglarin tespit edilmesi durumunda Koruma
Program ekibine gerekli yénlendirmeler yapilir.

Saglik tarama faaliyetleri de ilgili kisi ya da kurumlarla iletisim halinde planlanarak ilgili kurulusta (okul/
dernek/saglik kurulusu vb.) ya da Toplum Merkezinde belirlenen gin ve saatte Saglik Uzmani tarafindan
gerceklestirilir. Tarama sirasinda gerekli gérilmesi durumunda Saglik Uzmani kisiyi saglik takibine yénlendirir.

Hem sagdlik takibi hem de saglik taramasi sirasinda hasta ve aile bireyleri hastalik, bakim, tedavi streci ile
ulasabilecekleri saglik kuruluslan hakkinda bilgilendirilir.

Saglik takibi ve taramasi gerceklestirilen her bir faydalanicinin bilgisi alinarak sisteme islenir.

Tlrk Kizilay ve Saglik Bakanligi is birliklerinin en énemlilerinden biri Toplum
Merkezinin blinyesinde kurulan Gé¢cmen Sagligi Birimidir.

Sultanbeyli Toplum Merkezi binyesinde kurulan Sultanbeyli 1 No.lu Gé¢men
Sagligi Biriminde ikisi gecici koruma altinda olan ¢ hemsire ve gegici koruma
altindaki iki doktor gérev yapmaktadir. G6¢men Sagligi Biriminden yararlanan kitle
icin fiziksel muayene, asilama, izleme, yeni dogan takibi yapilmaktadir.

e Toplum Merkezinin yaptigi saha ziyaretleri sirasinda karsilan birinci basamak
saglik ihtiyaci olan bireyler G6¢men Sagligi Birimine yénlendirilmektedir.

e Birimden yararlanan kisiler Toplum Merkezi faaliyetlerinden de
yararlanabilmekte, saglik hizmeti aldiklar siire boyunca ¢ocuklarini cocuk
etkinlik alanina birakabilmektedir.

e Gocmen Saghgi Birimi faydalanicilarina ikinci ya da lglincl basamak
tedavi ve ila¢ destegi, baska ildeki hastanelere yénlendirildiginde ulasim ve
konaklama destegi ile medikal malzeme destegi Koruma Programi icerisinde
sunulmaktadir.

e Gogcmen Saghgi Birimince koruma ihtiyaci tespit edilen kisiler icin Koruma
Programi kapsaminda vaka takibi baslatiimaktadir.
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e Birime basvuran ve acil psikolojik destege ihtiyaci oldugu belirlenen
hastalar ise, Saglik Psikososyal Destek Programi’na yénlendirilmektedir.
Bireysel ilk gériismenin ardindan aile gériismeleri ya da grup gérismeleri
baslatilabilmektedir.

e Apyrica Tlrk Kizilay ve Pendik Marmara Egitim ve Arastirma Hastanesi Cocuk
Psikiyatri birimi is birligi kapsaminda psikiyatrik tedavi gérmesi gereken
cocuklar Psikiyatriste yonlendirilmekte ve psikolog takibi yapilmaktadir.
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5.5.3. Bireysel Psikolojik Danismanlik ve Psikoterapi Desteklerinin
Saglanmasi

Bireysel psikolojik danismanlik ve psikoterapi hizmetleri kapsaminda yurUttlen faaliyetler temel olarak
asagidaki surec akisi gercevesinde gerceklesmektedir:

intiyag

Tespiti ve On Gériisme Uygulama
Faydalanici ve ve
Bilgilerinin Planlama Takip

Temini

lhtiyac Tespiti ve Faydalanici Bilgilerinin Temini

Bireysel psikolojik danismanlik talep eden ve psikoterapi ihtiyac olan faydalanicilarin bilgileri Gg yol ile temin
edilmektedir:

1. Toplum Merkezi danismasina gelerek talepte bulunan faydalanicinin bilgileri danismada alinarak ilgili
Psikologa yonlendirme yapillir.

2. Talep ve ihtiyaclar Toplum Merkezi disinda iletisimde bulunulan okul rehber &dretmenlerinden
gelebilecegi gibi, Toplum Merkezi icinde Toplum Merkezi egitmenleri, Cocuk Etkinlik Gérevlisi ya da
Genglik Calisani yénlendirmesi ile de saptanir.

3. Toplum Merkezlerindeki diger programlarin tespit ettikleri ihtiyag dogrultusunda y&nlendirme
yapmasi ile de faydalanici bilgileri temin edilebilir.

On Goriisme ve Planlama

Yukarida siralanan yollarla bilgileri temin edilen faydalanici ile Psikolog, telefonda ya da yuz yluze 6n
goérisme gerceklestirir. Bu gdrismede faydalaniciya, Toplum Merkezinde saglanan psikolojik danismanlik
ve psikoterapi hizmetleri hakkinda kisa bilgilendirme yapilir ve faydalanicinin ihtiyaci detayli olarak dinlenir.
Gorisme sonucu danismanlik/psikoterapi destegi istegini devam ettiren faydalanicilarla ilk oturum igin
randevu gunU ve saati ayarlanir. Derlenen talepler dogrultusunda haftalik plan olusturularak terapi hizmetini
verecek ilgili psikologa saat ve giin atamasi yapilrr.

Uygulama ve Takibinin Gerceklestirilmesi
Psikolojik danismanlik ve terapi seanslari stresince Psikolog tarafindan gesitli adimlar izlenir:

1. ik seansta uygun formlar doldurularak danisanin én degerlendirmesi yapilir ve danisandan, verilecek
danismanlik ve terapi hizmeti icin onay alinir.

2. Ikinci seansta psikolog tarafindan farkli 8icekler isiginda formlar doldurularak danisanin durum analizi
yapllir. Psikolog tarafindan durum analizi sonucunda uygun bulunulan yéntem hakkinda faydalaniclya
bilgilendirme yapilir.

3. Danismanlik/psikoterapi seansi sirasinda psikolog gerekli ise ilgili yénlendirmeleri (6rnegin
psikiyatrist, koruma programi, hastane konsultasyonu ya da Toplum Merkezi ici ve disi ¢esitli aktiviteler)
yapar. S6z konusu ydnlendirme sonucunu takip ederek danisanin yonlendirilen kurumdan/faaliyetten
yararlanip yararlanmadigini kayit altina alrr.
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Danismanlik/psikoterapi seansi sirasinda psikolog, faydalanicinin grup calismasi/
terapi ihtiyacini belirler. Bu yénde bir ihtiyag tespit edildigi takdirde faydalanici
destek grup ve grup terapi uygulamasina yénlendirilir (bk. 5.5.4. Destek Grup ve
Grup Terapi Calismalari).

Her oturum sonrasi psikolog varsa yonlendirilen birim ve takip sonucunu, gérisme sonucunu kayit altina
alir ve faydalanici gizliligi korunarak bilgileri sisteme isler.
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5.5.4. Destek Grup ve Grup Terapi Calismalari

Destek grup ve grup terapi galismalari kapsaminda yUrUtllen faaliyetler temel olarak asagidaki sureg akisi
cergevesinde gerceklesmektedir:

ihtiyac ve Terapi Terapi Uygulama

Taleplerin iceriginin Calisma ve

Saptanmasi Olusturulmasi Planinin Takip
Yapiimasi

lhtiyac ve Taleplerin Saptanmasi

Toplum Merkezleri destek grup ve grup terapisi kapsaminda ihtiyag ve talepleri bes yoldan tespit etmektedir:

1. Toplum Merkezi bunyesinde Koruma Programi, Gecim Kaynadi Gelistirme Programi, Saglik
ve Psikososyal Destek Programi ve Sosyal Uyum Programi kapsaminda gergeklestirilen her turll
kurs, seminer, egitim ve aktivitelerde destek grup ve grup terapi ¢alismalari hakkinda faydalanicilara
bilgilendirme yapilir ve bu bilgilendirmeler sonucu faydalanicilardan talepler toplanir.

2. SPSD Program Sorumlusu diger program calisanlarindan gelen yonlendirmeler dogrultusunda
ihtiyaclar saptayarak ilgili aksiyon igin planlama yapar.

3. Diger program calisanlari Program Sorumlusuna iletir.

4. Destek grup ve grup terapiye ydnlendirme Psikolog tarafindan bireysel terapi goériismeleri sonucu
yapilabilir.

5. Toplum Merkezlerinin iletisimde bulundugu paydaslardan talepler alinr.

Terapi iceriginin Olusturulmasi

Yukarida siralanan yollarla tespit edilen ihtiyaclar ve alinan talepler sonucu, faydalanici bilgilerine ve talep/
ihtiyaca bagli olarak destek grup ve grup terapi icerigi SPSD Program Sorumlusu ve Psikolog tarafindan
olusturulur.

Terapi Calisma Planinin Yapilmasi

Terapi igeriginin belirlenmesinin ardindan psikolog faydalanici ile én gérisme yapar. Yapilan én goriisme
sonucu faydalanicinin destek grup ya da grup terapi (ya da her ikisine) calismasina katilmasi gerektigine
dair karar verilir.

Faydalanicinin kisisel bilgilerine ve 6n goériisme sonucu belirlenen ¢alisma yéntemine bagl olarak faydalanici
bilgilerinin yer aldidi bir havuz olusturulur. Her bir grup terapi ve destek grup ¢alismasinin gerceklestirimesi
icin yeterli katlimci sayisina ulasiimasi gerekir. Yeterli sayiya ulasiimasi hélinde, psikolog faydalanicilarla
iletisime gecerek grup calismasinin gerceklesecegi guin ve saat bildirimini yapar.

Uygulama ve Takibinin Gerceklestirilmesi
Destek grup ve grup terapi ¢alismalar stresince Psikolog tarafindan gesitli adimlar izlenir.

Ik oturumda &n test uygulamasi yapilir. Egitimin baslangicinda uygulanan én test formlarindaki sorular
egitimin son oturumunda son test formu olarak katiimcilara uygulanir, bu sayede baslangic ve sonug
arasindaki fark tespit edilerek degerlendirilir. Yapilan ilk ve son testler etki analizi ¢alismasinin temelini
olusturur.

Her oturum sonrasi katiimci takibi yapilir. Calismaya katiimayanlarin bulunmasi dahilinde telefon ya da ev
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ziyareti ile takibi yapilir. Bu gorismeler sonucu faydalanicilardan ¢alismaya devam etmek isteyenler bir
sonraki oturuma dahil edili. Devam etmek istemeyenlerin katimama nedeni anlasilarak uygun aksiyon
planlari olusturulur.

Gergeklestirilen her oturum sonucu katilimci sayisi, seans konusu ve gérisme sonucu kayit altina alinir ve
faydalanici gizliligi korunarak bilgiler sisteme islenir. Son oturum sonrasi yapilan ilk ve son testler temelinde
etki analizi degerlendirmesi sonug raporu hazirlanir.

iYi UYGULAMA ORNEGI

Toplum Dayaniklihigi ve Psikososyal Destek

Sinir illerinden biri olan Hatay ili zaman zaman Suriye sinirnda meydana gelen catismalardan

etkilenmektedir. Hatay’daki havan saldirisindan etkilenen sivil halkta olusmasi muhtemel psikolojik

sorunlarin dnlenmesi icin Hatay Toplum Merkezi;

e  Reyhanli Sosyal Hizmet Mudurligu ile goérisip psikolojik ilk yardim konusunda kurumun
kapasitesini gelistirecek egitim (psikolojik ilkyardim temel ilkeleri, afet sahasinda dikkat edilecek
hususlar, psikolojik 6z bakim, anda olma ve farkindalik) vermistir.

e Hatay Toplum Merkezi ekiplerince yapilan hane ziyaretleri ve grup calismalari ile psikolojik ilk
yardim destegi sunmustur.

e Geng ve yetiskin gondllUler ile yapilan toplanti sonucunda alinan kararla akran egitimi (temel
degerler, ¢ocuk haklar, hijyen, beslenme, akran zorbalidi, yetiskinlerin travma sonrasi
karsilasabilecekleri durumlar ile ilgili bilgilendirme) vermistir.

e Bu saldinlardan birinde hayatini kaybeden kiz cocugunun arkadaslari ile gérismeler yaparak
psikolojik ilk yardim saglamistir.

e (Calisana destek faaliyetleriyle olaydan etkilenen Toplum Merkezi ¢alisanlarina destek vermistir.
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5.6. GECIM KAYNAGINI GELISTIRME FAALIYETLERININ YURUTULMESI
KAPSAM

Toplum Merkezlerinde yUrUtilen Gegim Kaynagini Gelistirme Programi faaliyetleri hedef kitlenin
' kendi kendilerine yetebilirliklerini, sosyal yardm olmaksizin gegimlerini saglayabilmelerini ve
istihdam veya girisimcilik ile is glicU piyasasina katilabilmelerini saglamayi amaglar.

Bu kapsamda, faydalanicilarin mesleki yeterlilik, is deneyimleri, egitim durumlarn ve dil becerileri tespit
edilmekte olup Toplum Merkezleri tarafindan yerelde is glici arz analizleri yapiimaktadir. Ayni zamanda,
pazar ihtiyaclarinin, sorunlarinin ve bos pozisyonlarin tespitine yonelik is glicu talep analizleri yapilarak bu
ihtiyaclar karsilamaya ydnelik mesleki egitimler, tarim ve hayvancilik egitimleri, Turkce dil egitimleri ve sosyal
yetkinlik egitimleri verilerek istihdama yénlendirme hizmetleri saglanmaktadir. Ek olarak kendi is yerlerini
acmak isteyen ya da mevcut girisimini gelistirmek isteyen faydalanicilara girisimcilik egitimleri ve destekleri,
hane ici Uretim, klc¢Uk 6lcekli tarm ve hayvancilik Gretimi destegdi verilmektedir.

Toplum Merkezleri blnyesinde sunulan gecim kaynagi gelistirme hizmetleri kapsaminda yUrttilen ana
surecler sunlardir:

1. Is Glcl Piyasasi Talep ve Arz Analizi

2. Profillendirme ve i¢ Yonlendirme

3. Mesleki Kurslarin ve Tarim Hayvancilik Egitimlerinin YUrUtUlmesi
4. lstihdama Yénlendirme
5

. Girisimcilik Destegi

096, SORUMLULAR

l' " Toplum Merkezlerinde saglanan gecim kaynagini gelistirme faaliyetleri Gegim Kaynagini

Gelistirme Programi Sorumlusu, Egitmen ve Mesleki Yeterlilik Gelistirme Asistani tarafindan
yUrGtalir. Tark Kizilay calisma yapisi dogrultusunda Gegim Kaynagini Gelistirme Program Sorumlusu
idari olarak Toplum Merkezi Yoneticisine, uzmanlik alani dogrultusunda fonksiyonel olarak Merkez Gegim
Kaynagini Gelistirme Program Yoneticisine bagl olarak galismaktadir.

LN SUREG AKISLARI
5.6.1. Is Glicli Piyasasi Talep ve Arz Analizi

is glicli piyasasi talep ve arz analizi kapsaminda yuriitiilen faaliyetler temel olarak asagidaki stirec akis
cercevesinde gerceklesmektedir:

is GUcl Arz is Glicil Talep Eslestirme ve
Analizinin Analizinin Ihtiyacin
Yapilmasi Yapilmasi Saptanmasi

is Giicii Arz Analizinin Yapilmasi

Faydalanicilar tarafindan yerelde ihtiya¢ duyulan mesleki kurslarin, desteklerin ve programlarin belirlenmesi
icin hedef kitlenin (is glict arzinin) analizi yapilir. Bu analiz kapsaminda hedef kitlenin genel profillendirmesi
yaplimaktadir. Profillendirme ¢alismalarinda Toplum Merkezi veri tabanindaki faydalanici bilgilerinden, Turk
Kizilayin yaritttgu ézellikle Sosyal Uyum Yardimi (SUY) programi araciligi ile ulasilan faydalanici bilgilerinden,
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ilgili kamu kurum ve kuruluslarla yapilan protokol ve veri paylasimi kapsaminda elde edilen verilerden ve
dis kaynaklardan erisilebilen hedef kitleye dair bilgilerden yararlanilir. Bunun yani sira kamu kuruluslar ve
STK’lar ile gérUstlerek arz piyasasi ile ilgili veriler toplanir. Bu ¢alisma ile hedef kitlenin genel egitim durumu,
meslek bilgileri ve diger nitelikleri ile ilgili bilgiler derlenir.

is Giicii Talep Analizlerinin Yapilmasi

is Giicl Talep Analizi ile yerelde intiyag duyulan is glicti profili belirlenir. Bu kapsamda yerelde énde gelen
ve/veya hedef kitlenin profiline uygun olarak istihdam edilebilecegi sektodrler belirlenerek bu sektdrlerde
isverenler ve istihdamda zorluk yasanan pozisyonlar, istihdam konusunda yasanilan sikintilar tespit edilerek
bu zorluklarin neden kaynaklandigi, nasil ¢dzilebilecegdi ve Toplum Merkezinin bu ¢dzime nasil katki
saglayacagdi belirlenir. Bu calisma yapilirken birebir isveren gérismeleri gerceklestirilir ve anket ¢alismasi
yapilir. Ayrica istihdama yénlendirme igin ¢alistaylar dizenlenir. Bu galistaylar ve ziyaretler esnasinda sektor
ve isverenlerin durum tespiti icin ¢alismalar yUrGtllUr ve isveren veya paydastan gelen is glcu ihtiyac
talepleri/is glict profil beklentileri toplanir. Ayrica iISKUR ve ilgili diger kuruluslar tarafindan yapilmis is giicl
talep analizleri degerlendirilir. Toplanan bu bilgiler il bazinda yetkinlik bazli is gtict ihtiyaci tespitine girdi
olusturur.

Eslestirme ve ihtiyacm Saptanmasi

Arz yonll analiz sonucu elde edilen bireysel gelisim ihtiyaglan ve faydalanici yetkinlik profilleri, talep yonlu
analiz sonucu ulasilan bos pozisyonlarin gerektirdigi yetkinlikler ile eslestirilir. Boylece il bazl ihtiyaclar,
potansiyeller ve sorunlar belirlenerek “is glcl piyasa analiz” raporu hazirlanir. Eslestirme sonucunda il
bazinda ihtiya¢ duyulan gegim kaynagina ydnelik verilecek mesleki kurslar ve diger faaliyetler belirlenir.
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5.6.2. Profillendirme ve ic Yénlendirme

Profillendirme ve yonlendirme sureci kapsaminda Toplum Merkezine basvuran faydalanicilara bireysel
destek saglanarak faydalanicilarin Toplum Merkezi Gegim Kaynagdini Gelistirme hizmetlerinden en dogru
sekilde yararlanmalar amaglamaktadir. Profillendirme ve yonlendirme kapsaminda yUrUtllen faaliyetler
temel olarak asagidaki slre¢ akisi gergevesinde gerceklesmektedir:

Degerlendirme Kisisel

ve ic Gelisim
Yonlendirmenin Planinin
Yapilmasi Olusturulmasi

Kayit ve Profillendirme

Gecim Kaynagi Gelistirme hizmetlerinden yararlanmak isteyen tim faydalanicilarin Toplum Merkezine kaydi
yaplldiktan sonra faydalanicilara bireysel danismanlik hizmeti ve nitelikleri dogrultusunda profillendirme
yapilir. Bireysel profiller kisinin demografik bilgilerinin yani sira egitim durumlarn, mezuniyet bilgileri,
meslekleri, dnceki is deneyimleri ile diger nitelikleri icerir ve veri tabanina islenir.

Degerlendirme ve i¢c Yonlendirmenin Yapilmasi

Bireysel degerlendirme ve profillendirme sirasinda faydalanicinin i¢ yénlendirme ihtiyacinin olup olmadigi
degerlendirilerek ihtiyag tespiti durumunda Saglik ve Psikososyal Destek Programi, Koruma Programi veya
Sosyal Uyum Programi altindaki faaliyetlere yonlendirilirler.

i¢ yonlendirmenin gerekli oimadig durumlarda ise isveren talepleri taranarak tespit edilen profile uygun agik
pozisyon olup olmadig degerlendirilir. Uygun pozisyon bulunmasi durumunda, faydalanici “5.6.4. istihdama
Yénlendirme” bélumunde anlatilan isveren-faydalanici eslestirme mekanizmasi gergcevesinde eslestirilir.

Kisisel Gelisim Planinin Olusturulmasi

Faydalanicinin bireysel yetkinliklerine uygun pozisyon olmamasi durumunda, faydalaniciya kisisel gelisim
plani yapilir. Bu kisisel gelisim planinda faydalanicilarin mevcut niteliklerine bagl olarak yénlendirilebilecegi
egitimler ve programlar (tarim egitimleri, mesleki egitimler veya girisimcilik programlari) belirlenir. Faydalanicinin
mesleki gelisim yetkinlik intiyaci olmasi durumunda, Toplum Merkezine basvurusu mesleki yetkinlik
kazandirma mekanizmasi ¢ergevesinde degerlendirilir. Faydalanicinin profilinin girisimcilik destegine uygun
olmasi durumunda, faydalanicinin is kurma veya is gelistirme saglayacak mekanizmalardan yararlanmasi
saglanir. Son olarak faydalanicinin sosyal yetkinlik ihtiyaci degerlendirilir ve istihdam edilebilirligini artirmaya
yonelik psikososyal destek gelisim alanlari belirlenerek bu konudaki faaliyetlere yonlendirilir.
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5.6.3. Mesleki Kurslarin ve Tarim Hayvancilik Egitimlerinin Yaruattlmesi

Sahada tespit edilen is gucU ihtiyaclar dogrultusunda Mesleki Kurslarin ve Tarim Hayvancilik Egitimlerinin
YurGtllmesi  kapsaminda sUrdUrllen faaliyetler temel olarak asagidaki slre¢ akisi cercevesinde
gerceklesmektedir:

Acllacak Katiimci Kursun Kursun

Kurs ve Listesinin Baslatimasi Tamamlanmasi
Egitimin Olusturulimasi ve

Belirlenmesi Takibi

Acilacak Kurs ve Egitimlerin Belirlenmesi

Toplum Merkezleri blnyesinde yUritllen mesleki kurslar ve egitimler, yukarida anlatilan arz ve talep yonlu
analiz calismasinin sonunda belirlenir. is glicli piyasasi analizi kapsaminda, yerelde talep edilen is glici
ihtiyaclar ve hedef kitle profili dogrultusunda mesleki kursun agiimasina karar verilir.

Katilimci Listesinin Olusturulmasi

Daha onceleri Toplum Merkezlerine gelerek mesleki yetkinlik gelisimi ihtiyacini belirtmis kisilerin bireysel
degerlendirmesi ve profillendirmesi yapildiktan sonra bu kisilere ulasilarak kurslara basvurmalarn saglanir.
Ayrica agilacak kursun duyurusu da Toplum Merkezleri araciligi ile yapilir ve basvurular toplanir. Bu basvurular
icerisinden is piyasasl ihtiyacina yonelik olan profildeki kursiyerlerin secimi yapilir. BUtin basvurular ve
kurs kayitlar Toplum Merkezi veri tabani Uzerinden yapilir. Toplum Merkezinin fiziksel uygunluguna gére
kurs gunl ve saati belirlenir. Kurs ginit ve saatinin onaylanmasinin ardindan kursun baslayacagina dair
faydalanicilara duyuru yapilrr.

Kursun Baslatilmasi ve Takibi

Belirlenen gln ve saatte duyurusu yapilan kurs baslatiir ve egitimler gerceklestirilir. Toplum Merkezi
blUnyesinde agilan kurs ve egitimlerin dizenli olarak takibi yapilir. Bu dogrultuda kurs ve egitim esnasinda
yoklama alinir. Devamsizlik yapan kursiyerlerin devamsizlik nedeni arastirilarak faydalanicinin herhangi
bir yénlendirmeye ihtiyaci olup olmadidi belirlenir. Yénlendirmeye ihtiyaci olan faydalanicilar, ilgili Toplum
Merkezi hizmetlerine yonlendirilir.

Faydalanicilar ayrica belirli araliklarla “Geri Bildirim Formu” doldurur. Bu form ile faydalanicilardan kurs
icerigi, egitmen, fiziki sartlar ve diger ihtiya¢ duyulan konular hakkinda geri bildirimler toplanir.

Kursun Tamamlanmasi

Kursa katilan faydalanicilara var ise bitirme sinavi yapilir. Bitirme sinavi sonucunda basaril olanlara sertifika/
katiim belgesi/tesekkUr belgesi verilir. Kursu tamamlayan faydalanici Girisimcilik Destegi (bk. 5.6.5) ve/veya
istihdama Yénlendirme (bk. 5.6.4) alt programlarindan birine ydnlendirilir.
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Tlrk Kizilay Toplum Merkezlerinde kurslar su sekilde dizenlenmektedir:

e Milli Egitim Bakanhgi Hayat Boyu Ogrenme Genel Miid(irliigii ile yapilan
protokol kapsaminda Halk Egitim Merkezleri araciligi ile,

* ISKUR aktif is gticli programlari kapsaminda Halk Egitim Merkezi (HEM) ile
birlikte,

e Tanm Bakanligina bagli yerel idari yapilarla (il Tarim Mid(rligd, Tarim Egitim
Arastirma Merkezleri vb.) yapilan protokoller ile,

e Mesleki ve egitim uzmanhgi olan STK’lar ile yapilan is birlikleri dogrultusunda,

o Ozel Egitim Merkezlerinden hizmet alimi ile.

iYi UYGULAMA ORNEGI

Kiiciik Umutlar ile Can Bulan Hayatlar

Mardin Toplum Merkezi, faydalanici profilini incelediginde hedef kitlenin %70 oraninda Suriye’nin

kirsal alanlarindan gé¢ ettigini gormustdr. Bunun Uzerine is glcl piyasasini arastirp isveren ve

toprak sahipleri ile goriserek gecim kaynagi potansiyellerini degerlendirmistir.

Gecim Kaynagini Gelistirme Programi faydalanici ve yerel halkin kapasite, gorls ve beklentilerini

analiz ederek bu kisilerin tarim ve hayvancilik programlarina yénlendirebilecegini tespit etmistir.

Boylelikle bu kisileri bitkisel ve hayvansal Uretim saglama ve Urettiklerinin bir kismini saklayarak

kisa hazirlikli olmalari ve bir kismini satarak gecim kaynaklarini gelistirmeleri amacina yénelik olarak

“Klclik Umutlar ile Can Bulan Hayatlar” projesini baslatmistir. Bu proje kapsaminda;

e Hedef kitleye yonelik temel tarim ve hayvancilik kursu acilmis ve faydalanicilara tarimsal Gretim
yetkinlikleri kazandiriimis,

e Toprak sahiplerinden arazilerinde faydalanicilarin Gretim yapabilmesi icin tahsis izinleri ve
taahhutleri alinmis,

e Kzlltepe, Artuklu ve Derik ilgelerinde 30 haneye sebze-meyve fide ve tohumlari; tavuk ve hindi
palazlar ve kimes malzemeleri dagitiimis,

e Mardin Sebze ve Meyve Komisyoncular Dernegi ile satin alma taahhUtnamesi imzalanarak
Uretilen UrUnler icin alim garantisi saglanmistir.

Halihazirda faydalanicilar, Urettikleri tarmsal ve hayvansal Urlnlerini pazar ve hallerde satisa

cikartilabilecek hale getirmislerdir.
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5.6.4. istihdama Yonlendirme

istihdama Yénlendirme kapsaminda yiriitilen faaliyetler temel olarak asagidaki slirec akisi cergevesinde
gerceklesmektedir:

isgi-lsveren Calisma
Bulusmasi ve [zinlerinin
Takibi Alinmasi

isveren
Basvurularinin
Alinmasi

Basvurularin
Eslestiriimesi

Isveren Basvurularinin Alinmasi ve Duyurulmasi

isveren yapilan calistaylar ve saha ziyaretleri ile istihdama yénlendirme calismalari hakkinda bilgilendirilir.
isveren tarafindan gelen acik pozisyon ve istenilen nitelikler Toplum Merkezi tarafindan alinir ve Toplum
Merkezi sistemine islenir.

Basvurularin Eslestiriimesi

Sistemde kayitl agik pozisyonlar icin faydalanicilara duyuru yapilarak basvurular toplanip profillendirme
yaplilir. Ayrica halihazirda profillendirme ve i¢ yonlendirme dogrultusunda sistemde kayitl profiller Gzerinden
isverenin acgik pozisyon icin istedigi nitelikler eslestirilir. Uygun adaylar igin isci-isveren bulusmasinin yapilimasi
ve kosullarin gérusulmesi icin Toplum Merkezinde veya isverenin firmasinda gerekli organizasyon yapllir.

isci-isveren Bulusmasi ve Takibi

Kosullar géristldilkten sonra iscinin miilakatlari isveren tarafindan yaritilir. ihtiyac olmasi durumunda bu
mulakatlara terctiman destegi saglanir. Milakatin olumsuz sonucglanmasi durumunda isci slre¢ hakkinda
bilgilendirilir. Mulakat olumlu sonuglandiysa is¢inin ise alinma durumu takip edilir ve galisma izni alinmasina
yonelik sUreg isletilir.

Calisma izinlerinin Alinmasi

Hem istihdama yonlendirme calismalari ile olusan galisma izin talepleri hem de Toplum Merkezlerine
basvurarak ise alacaklari ¢alisanlar icin calisma izni destegi almak isteyen isverenler icin calisma izni destek
basvurusu alinir. Basvuru ile birlikte isverenin Toplum Merkezi veri tabanina kaydi yapildiktan sonra isverenle
yUz ylze gorusullr. Bu gbrisme esnasinda isverene basvuru belgeleri hakkinda bilgi verilerek calisma izni
almak icin gerekli belgelerin listesi aciklanir. isverene calisma izni basvurusunun nasil yapiimasi gerektigine
dair birebir yardim saglanir. Birebir ydnlendirme ile basvuru yapildiktan sonra basvuru sonucu takip edilir.
Basvurunun reddedilmesi durumunda faydalanici ve isveren bilgilendirilir.

Calisma izni basvurusunun kabul edilmesi durumunda ¢alisma izni harg Ucreti Toplum Merkezi tarafindan
ddenir. Iscinin istihdam durumu belirli araliklarla takip edilir ve stire bitiminde iznin yenilenmesi icin gerekli
basvurular yapilir.
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iYi UYGULAMA ORNEGI

Ise Yénlendirme

Bursa Toplum Merkezinin farkli hizmetlerinden faydalanan B.W., insani yardim ve sunulan
desteklerden yararlanirken simdi ekonomik olarak bagimsiz, kendisinin ve ailesinin ihtiyaclarini
karsllar hale gelmistir. Bu kapsamda B.W.;

e Tlrkiye'ye geldikten sonra Kizilaykart'tan yararlanmis,

e  Bursa Toplum Merkezindeki Turkce derslerine kaydolmus,

e  Bursa Toplum Merkezindeki dikis kursuna katiimis,

e Kurs bitiminin hemen ardindan (dezavantajli gruplarin énceliklendirildigi ve B.W.’nin fiziksel bir
engeli olmasindan dolayl), Gecim Kaynagini Gelistirme Programi ile isci ve isveren bulusmasina
katiimis,

isveren ile is gdriismesi olumlu gecince;

isverene calisma izni basvuru danismanligi verilmis,

Calisma izni Harc bedeli Toplum Merkezi tarafindan Ustlenilmistir.

B.W. tekstil atdlyesinde ¢alismaya baslamis ve bir seneyi askin stiredir isinden memnun devam
etmektedir.

ise ydnlendirme sonucunda isveren, Turk Kizilayin Tirkce derslerinin istihdam edecek is yerleri icin
dnemini vurgulamistir. isveren artik kendisine basvuruda bulunan yabancilar, Ttrkge kursu icin Tuirk
Kizilaya yonlendirmektedir.
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5.6.5. Girisimcilik Destegi

Girisimcilik destegi strecleri yeni is alanlarinin yaratiimasi amaci ile kisilerin kendi islerini kurmasini veya
mevcut islerini gelistirmesini saglayacak faaliyetlerinden olusmaktadir. Bu dogrultuda yirdtilen faaliyetler
temel olarak asagidaki sire¢ akisi gergevesinde gerceklesmektedir:

Ayni inkibasyon
Destek ve Mentorluk
Saglanmasi Destedgi

is Plani
Hazirlama
Destegi
Verilmesi

Girisimcilik
Egitimlerinin
Verilmesi

Girigimcilik Egitimlerinin Verilmesi

Turk Kizilay Toplum Merkezleri girisimcilik programlarini, girisimcilik konusunda uzman kurum ve kuruluslarla
is birligi icerisinde yiritmektedir. Bu konuda Paydas Is Birligi Yonetimi (bk. 5.10.1) siireci dogrultusunda
is birlidi yapilacak paydaslar belirlenir ve gerekli protokoller/sézlesmeler yapilir. Ayrica yUrttllen girisimcilik
programlarinda KOSGEB egitimlerinden faydalanildigi gibi KOSGEB disinda verilen girisimcilik egitimleri icin
koordinasyon saglantr. ilgili paydaslarla birlikte girisimcilik egitim takvimi planlanarak duyurulan gergeklestirilir.
Basvurular toplanarak uygun profillerin egitimlere kayitlari gergeklestirilir. Planlar dogrultusunda temel ve
girisimcilik egitimleri gergeklestirilir, editim sonunda katiimcilara katiim belgeleri veya sertifikalari verilir.

Temel Girisimcilik Egitimleri: Bu egitimin temel amaci katilimcilarin girisimcilikle
ilgili temel konseptleri anlamalarina yardimci olmaktir. Bu egitime kendi isini kurma
motivasyonu olan katilimcilar davet edilmektedir. Egitimlerin sonunda katilimcilarin
bir is fikrine sahip olmalari beklenmektedir. Bu egitimler ile birlikte girisimcilik
motivasyonu, girisimcilik ekosistemi, hedef belirleme, deger dnerisi tasarimi, is
modeli kanvasi ve sirket kurma konularinda gelisim saglanmasi hedeflenmektedir.
ileri Diizey Girisimcilik Egitimleri: Girisimcilerin is fikirleri (izerinden fizibilite
calismalarinin yapilacagi bu egitim, is kurmak icin gerekli ana noktalari kapsayan
egitim icerikleri ve atdlye calismalarini icermektedir. Egitimler ile birlikte ihtiyac ve
problem tanimi, drin tanimi ve fonksiyonlari, misteri segmenti, pazar potansiyeli
gibi konular islenmektedir ve uygulanabilir is planlarinin olusturulmasina destek
saglanmaktadir.

Is Plani Hazirlama Destegi Verilmesi

Girisimcilik egitimi almis faydalanicilar girisimcilik kampina alinir. Bu kampta, faydalanicilara egitmen
tarafindan is plani destegi, fizibilite degerlendirme egitimi ve sirket kurma destegi (hukuki destek) verilir.
Kursiyerler arasindan bir kisim faydalanici, bir sonraki asama i¢in mulakat ile segilir.

Segcilen faydalanicilar ile kuracaklari/gelistirecekleri is yerinin is plani detaylandirilir ve fizibilite ¢alismasi
yurtttlar. Ayrica faydalanicilar, hukuki destek kapsaminda is yeri kurma prosedurleri hakkinda bilgilendirilir.

Ayni Destek Saglanmasi

Hem is yeri agmak isteyen faydalanicilarin basvurular hem de hane igi Uretim, kiiglk dlgekli tarim-hayvancilik
Uretimi destedi basvurular idari Komite tarafindan karara baglanir. Onaylanan basvurular igin malzeme/
ekipman temin edilerek faydalaniciya teslim edilir. Destegin teslim ediimesinin ardindan destegin durumu ve
performansini dlgmek amaciyla belirli araliklarla ziyaretler gergeklestirilerek raporlamalar yapilir.
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Toplum Merkezleri ayni zamanda hane ici tretim, kiictik élcekli tarim ve hayvancilik
uretimi destegi de saglamaktadir. Destege basvurmak isteyen faydalanicilar
Toplum Merkezlerine bizzat basvurmaktadir. Faydalanicinin Toplum Merkezine
basvurusunun ardindan faydalanici ile milakatlar yurdtalir. Degerlendirmenin
olumlu olmasi durumunda ev ziyareti yapilarak ikinci bir degerlendirme
gerceklestirilir. Hane ziyareti sonrasi olumlu degerlendirilen basvurular icin Idari
Komite toplanarak faydalanicinin destekten yararlanip yararlanmayacagini belirler.

Inkubasyon ve Mentorluk Destedi

Egitimlerini tamamlayan faydalanici sirket kurulumunu/gelistirmesini yaparken faydalaniciya es zamanli
olarak mentorluk hizmeti paydas kurum tarafindan saglanir. Bu mentorluk destegi ile yeni kurulmus ve
bUydmuUs olan girisimin uzmanlar tarafindan yonlendirilmesi ve kalici olmasi saglanir.

Sdrdurulebilir ve basaril is modelleri gelistirmek amaciyla verilecek olan inkubasyon ve mentorluk destedi,
girisimcilerin yeni kurmus olduklari girisimlerin strdUrUlebilir olmasi amaciyla sirket kurulumu, pazarlama,
finans yénetimi, operasyonel yénetim gibi ihtiya¢c duyacaklar ydnlendirme desteklerini vermekle beraber
sermaye bulma becerilerinin de gelismesini saglar.

Destek, olceklendirilebilir ve strdUrtlebilir Grinler Gretilmesi, sunum becerilerinin gelistiriimesi, basaril temel
performans gdstergelerinin olusturulmasi, satis taktikleri ve becerilerinin gelistiriimesi, sermaye bulma
firsatlarinin olusturulmasi ve raporlama yontemlerinin gelistiriimesi gibi amagclar kapsamaktadir.
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iYi UYGULAMA ORNEGI

Mantar Yetistiriciligi

Adana Toplum Merkezi faydalanicisi olan Irakl I.M. Adana Toplum Merkezinde Turkce dil kurslarina
devam etmekteyken acilan Mantar Vetistiriciligi Kursundan haberdar olmus ve gecim kaynagi
firsatlarina erisim imkanlarini gelistirmek ve bu konudaki mesleki yetkinligini artirmak amaci ile kursa
kayit yaptirmistir. Dil yeterliligine ulasmasinin ardindan Mantar Yetistiriciligi Kursunu da basariyla
tamamlamistir. Sertifikasini aldiktan sonra, kendi talebi dogrultusunda Mantar Yetistiriciligi egitmeni
ve Adana Toplum Merkezi olarak verilen destek ile kendi evinin altinda bulunan alani kiralamis ve 200
adet kompost satin alarak mantar yetistiriciligine baslamistir. Simdi belediyenin kurdugu pazarda
Uretici izni ile yetistirdigi mantarlari satarak kendisi ve ailesi icin gelirini elde etmektedir.
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5.7. SOSYAL UYUM FAALIYETLERININ YORUTULMESI
KAPSAM

Toplum Merkezlerinin yerel toplum ile gé¢ eden toplulugun sosyal uyumunu saglamaya yénelik
' yUrGttagu faaliyetler ile gé¢gmenlerin yeni topluluklarinda desteklenmesi, gd¢gmen ve ev sahibi

topluluk arasinda baglarin giglendirimesi ve ev sahibi toplulugun sosyal uyum igin katiliminin
saglanmasi amaglanmaktadir.

Sosyal uyum suregleri ile bir arada yasama, baris ve huzur iginde kultGriinin gelismesini destekleyici ve
empatinin artirimasina yénelik faaliyetler, sportif faaliyetler, kiltlrel aktiviteler, sanatsal egitimler ile gonullGltik
faaliyetleri gerceklestiriimektedir. Toplum Merkezlerinde verilen hizmetlerin gelistiriimesi, Toplum Merkezi
ve hizmetleri hakkinda bilgi paylasimasi ve yerel toplum ile gé¢ eden toplulugun géris ve &nerilerinin
alinmasi i¢in geri bildirim mekanizmasinin isletiimesine yonelik calismalar ele alinmaktadir. Ayrica kamu ve
sivil toplumun guclendirilmesi ve dayanikli toplum olusturulmasi yolunda ¢esitli destekler saglanmakta ve
calismalarin strddrulebilir kilinmasina katki sunulmaktadir.

Toplum Merkezleri blnyesinde sosyal uyum kapsaminda yUrUttlen ana surecler sunlardir:
1. Uyum Etkinliklerinin Yaruttlmesi
2. Uyuma Yonelik Kurs ve Atélyelerin Yuratdlmesi
3. Danisma Kurulunun Yonetilmesi
4

. Geri Bildirim ve Sdylenti Takibi

.0®¢. SORUMLULAR

" l' Toplum Merkezlerinde sosyal uyum faaliyetleri, Faydalanici liskileri ve iletisim Sorumlusu,

Faydalanici liskileri Goreviisi ve Uyum Aktivite Gorevlisi tarafindan yuritiimektedir. Turk
Kizilay calisma yapisi dogrultusunda Faydalanici iliskileri ve iletisim Sorumlusu idari olarak Toplum
Merkezi Yoneticisine, uzmanlik alani dogrultusunda fonksiyonel olarak Merkez Ofis Sosyal Uyum Program
Yoneticisine bagl olarak galismaktadir.

LN SUREC AKISLARI
5.7.1. Uyum Etkinliklerinin Yuratalmesi

Sosyal Uyum Programi alt programlarindan olan Bir Arada Yasama KUlturunin Gelistirilmesi kapsaminda
Toplum Merkezlerinde, gd¢men ve yerel halklarin birbirilerini kiltlr ve tarih pencerelerinden daha yakindan
taniyabilmeleri adina, kulttr, bilim ve tarih sohbetleri, sosyal aktiviteler ve genclere yonelik sportif faaliyetler
gibi uyum etkinlikleri dizenlenmektedir.

Uyum etkinlikleri kapsaminda yUrUtllen bu faaliyetler temel olarak asagidaki slre¢ akisi gergevesinde
gerceklesmektedir:

ihtiyag ve Etkinlik Etkinlik Etkinligin
Taleplerin Iceriginin Planinin Gercekles-
Saptanmasi Olusturulmasi Yapilmasi tirilmesi ve

Raporlanmasi

<
=
<
-
2
(Y
>
=)
=
=

o
w
-l
O
w
o
p
(7]




Tiirk Kizilay Toplum Temelli Go¢ Programlari Koordinatorliigii

‘Et
< &
= 3
20
O w
> o
25
s ®
-

ihtiyac ve Taleplerin Saptanmasi

Toplum Merkezlerinde uyum etkinliklerinin belirlenmesi igin yerel sosyal yapi dogrultusunda ihtiyag tespiti
yapllir. ihtiyag tespiti asamasinda Toplum Merkezinin kurulu oldugu ve faaliyetlerini yurittigu il ve ilcelerde
yasayan topluluklarin kultrel ve sosyal 6zelliklerini yakindan tanimak ve birbirleri ile iliski dinamiklerini dogru
tespit etmek gerekmektedir. Bu temel bilgi dogrultusunda sosyal uyuma yénelik yerel ihtiyac tespit edilir ve
bu ihtiyaca uygun etkinlik dnerileri gelistirilir. Ayrica Toplum Merkezleri faydalanicilar tarafindan gelen geri
bildirimler ve talepler, yerel baglama uygun olarak diger Toplum Merkezlerinde gerceklestirilen iyi drnek
uygulamalari veya merkez Sosyal Uyum Program Yonetimi tarafindan program éncelikleri de géz éninde
bulundurularak yUrUtllecek etkinlige karar verilir.

Etkinlik iceriginin Olusturulmasi

Toplum Merkezinde faaliyete geciriimesi planlanan uyum etkinlikleri belirlendikten sonra ikinci adim olarak
etkinligin detayl igerigi olusturulur. Bu kapsamda etkinligin igerigi, katiimcilari, tahmini etkisi, faaliyet plani
ve katiimcilarin kazanimlari gibi bilgiler 1siginda etkinlik 6nerisi gelistirilir.

Etkinlik Planinin Yapilmasi

Detayl igerigi olusturulan etkinlikler icin ilgili yoneticilerin onayinin alinmasinin ardindan etkinlik icin gerekli
hazirliklar yapilir. Uyum etkinlikleri duyurusu ya da etkinlik strecinde kullanilacak her ¢esit iletisim Grint
icin iletisim tasarim talebi Merkez Ofis lletisim Ekibine iletilir. lletisim Ekibi tarafindan hazirlanan afis ve
brosurler ile Toplum Merkezi danismasinda faydalanicilara etkinlik duyurusu yapilir. Duyuru igin kullanilan
gdrsel materyallerin yani sira hedef kitleye SMS, sosyal medya gibi diger iletisim araclari kullanilarak ulasilir.

Etkinligin Gerceklestirilmesi ve Raporlanmasi

Katiimcilar belirlenen etkinlik, dnceden duyurusu yapilan gun ve saatte gergeklestirilir. Etkinlik sirasinda
etkinligin sosyal uyuma katkisi 8lctlir ve detayl etkinlik raporu olusturularak sosyal uyum acisindan
sonuglar degerlendirilir. Ayrica etkinlik sirasinda tespit edilen bireysel ihtiyaclar icin Toplum Merkezlerinin
diger programlarina yénlendirme yapilir. Her etkinlik sonrasi etkinlige dair bilgi notu hazirlanarak Merkez
Ofiste ilgili birime iletilir. Ayni zamanda etkinlige ait gérseller iletisim Ekibi ile paylasilarak Toplum Merkezi
gorsel arsivine eklenir.

iYi UYGULAMA ORNEGI

Ana Dil Giinii Etkinligi

Gaziantep Toplum Merkezinde Turkce Kursu’'na katilan 15 yetiskin faydalanicimiz ve Cocuk Dostu
Alani kullanan 20 faydalanicimizin 21 Subat Ana Dil GUnU’nde Sosyal Uyum Faaliyetleri kapsaminda
Suriye ve Turkiye'de ortak yayin yapan bir radyoda radyo programina katilimi saglanmistir. Bu
programda faydalanicilar hem Arapc¢a ana dillerinde hem de Turkce olarak duygularini paylasmis,
cocuklar Arapca sarkilar sdylemis ve daha sonrasinda Radyo, faydalanicilar ile birlikte, sarki
soylenen kareoke kafe programini strdUrmustur.

Yerel is birligi yaptigimiz bir paydas ile bir arada gergeklestirilen bu galismada radyoya dinleyicileri
tarafindan programin ¢cok begenildigine dair olumlu geri bildirimlerin iletiimesi Gzerine, Ana Dil
GUNnU’ne 6zel hazirlanan bu radyo programi her carsamba 10.00-11.00 saatleri arasinda es zamanli
olarak iki farkli radyo kanalinda dinleyicileriyle bulusmaya devam etmistir.
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5.7.2. Uyuma Yonelik Kurs ve Atolyelerin Yuratalmesi

Toplum Merkezlerinde Kisilerin istihdam edilebilirligini artinci etkisi olmayan ve is piyasasi ihtiyaglari
dogrultusunda dlzenlemeyen her tirlli kurs ve atdlye, faydalanicilarin bir arada zaman gegirerek sosyal
uyumlarinin desteklenmesine katki saglayan sosyal uyum ve atdlyeleri olarak degerlendiriimektedir. Bu kurs
ve atblyelerin yUrutlulmesi temel olarak asagidaki stre¢ akisi gercevesinde gerceklesmektedir:

ihtiyag ve Duyurunun Degerlen- Kurs ve
Taleplerin Yapilmasi ve dirme Atolyenin
Saptanmasi Katiimcilarin ve Planlama Verilmesi

Belirlenmesi

lhtiyac ve Taleplerin Saptanmasi

Toplum Merkezlerinde yeni acillacak sosyal uyum kurslari ve atdlyeleri, Vaka Calisanlari tarafindan saha
ziyaretleri sirasinda karsilasilan talepler ve inhtiyaglar; is birligi icinde bulunan paydaslardan gelen talepler;
Toplum Merkezleri danismasina gelen faydalanicilarin kurs ve atélyeye katilim talepleri; diger iyi érnek
uygulamalan dogrultusunda iletilen sosyal uyum kurs ve atélye dnerileri; Danisma Kurulu ve geri bildirim
dogrultusunda belirlenir. Gelen talepler Toplum Merkezlerinde degerlendirmeye alinarak agiimasi éngdrilen
kurs ve atdlyeler ilgili yoneticiler ve personel esliginde kararlastirilir.

Duyurunun Yapilmasi ve Katilimcilarin Belirlenmesi

Acilacak kurs ve atdlyelerin duyurusu; bilgileri &nceden alinmis adaylara SMS ya da telefon araciligiyla sosyal
medya ya da Toplum Merkezlerinde afis ve brostrler aracilidi ile yapilir. Bilgilendirme ve duyurular sonucu
gelen basvurular degerlendirmeye alinir ve uygun gértlen katilimcilarin talepleri sisteme kaydedilerek bir
havuz olusturulur. Bu havuzun amaci uyum kurs ve atélye calismasi i¢in gerekli katiimcei sayisi takibinin
yaplimasidir. Agilacak her kurs ve atdlye icin gerekli katilimci sayisi Merkez Ofis Sosyal Uyum Programi
Yoneticisi, Faydalanici liskileri ve lletisim Sorumlusu tarafindan kursun/atélyenin igerigine ve talebin
yogunluguna bagl olarak belirlenir.

Degerlendirme ve Planlanma

Yeterli saylya ulasildigi takdirde kursun/atdlyenin igerigine uygun olarak egitmen belirlenir. Egitmenler
gonulliltik kapsaminda veya is birligi yapilan kurum/kuruluslardan hizmet alimi ile temin edilir. Belirlenen
egitmen adaylaryla milakat gerceklestirili. Mllakat neticesinde olumlu gérllen kisi veya Kisilerin kurs
vermesi saglanir.

Belirlenen egitmen ile birlikte kurs/atélye gin ve saat plani olusturulur ve kayit olan faydalanicilara
bilgilendirme yapilir.

Kurs ve Atdlyelerin Verilmesi

Uygun gorilen kurs ve atélyelerde, kurs/atélye baslangicinda katlimcilara én test uygulanir. On test
formlarindaki sorularin muadilleri egditimin son oturumunda son test formu olarak katiimcilara uygulanir, bu
sayede baslangi¢ ve sonug arasindaki farki katiimci gdzuyle tespit etmek Uzere 6z degderlendirmeler alinir.
Yapilan ilk ve son testler verilen kurs/atdlyenin 6grenme ve sosyal uyuma katkisi/etki dlgtimu igin kullanilir.

Kurs ve atdlyelere katilimin surekliliginin saglanmasi adina katilimci takibi yapilir ve her kurs/atélye sonrasi
katilim bilgileri sisteme islenir. Faydalanici iliskileri ve iletisim Sorumlusu tarafindan kurs/atélyelere devam
etmeyen faydalanicilarin devam etmeme sebepleri anlasilarak ihtiyag durumunda dider programlara
yénlendirme yapilir.
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Faydalanici lliskileri ve iletisim Sorumlusu kurs ve atélyelerin ilk oturumunda siniflara girerek kendini tanitir
ve Toplum Merkezi geri bildirim mekanizmasini agiklar.

Kurs ve atdlyeler devam ederken katilimcilardan sézIU geri bildirim alinir. Olumsuz geri bildirim alinmasi
durumunda ayni kursa katllan diger 6grenciler ve egitmen ile goérlUsllerek degerlendirme yapilir. Bu
degerlendirme sonucu kursa devam edilebilecedi gibi Faydalanial iliskileri, iletisim Sorumlusu ve Toplum
Merkezi Yoneticisi tarafindan egitmen degistirme ya da kursu sonlandirma karari verilebilir.

Kurs ve atdlyelere dizenli katiim saglayan ve basarili olan kursiyerlere sertifika/katiim/tesekkir belgesi
verilir ve kurs/atélye sonlandirilir. Sertifika verildikten sonra uygun gérildigu takdirde kursiyerin bir Ust kura
devam etmesi saglanir.

Kurs ve atolyelerin sonrasinda igerigine ve katlimcilarina dair bilgiler sisteme islenir. Etki analizini de iceren
kurs raporu yazilarak ilgili paydaslar ile paylasilir.
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5.7.3. Danisma Kurulunun Yuruttulmesi

Toplum Merkezlerinde yarUttlen faaliyetlerin gelistiriimesi, Toplum Merkezi ve hizmetleri hakkinda bilgi
paylasiimasi, yerel toplum ile gé¢ eden toplulugun gdrUs ve Gnerilerinin alinmasi ve Toplum Merkezlerinin
bulundugu bdlgede yerel dinamiklerin yakindan takip edilmesi Danisma Kurulu aracilidiyla sagdlanir. Bu
kapsamda Danisma Kurulunun amaglari su sekilde siralanabilir:

e Toplum Merkezi faaliyetlerinin ytrittlmesinde topluluk katiimini saglamak,
e Hedef kitlede bilginin etkin olarak paylasiimasini ve yayginlastirimasini saglamak,

e Toplum Merkezleri ve Turk Kizilayin ¢alismalarina yénelik olarak topluluklarda aidiyet ve gliven
olusturmak,

e Yerel ve gbcmen topluluklar arasinda sosyal uyumu saglamak,

e Devam eden projelerde destek ve iyilestirme alanlarina iliskin sorunlari saptamak, ¢ézim onerileri
gelistirmek,

e Toplantilarin belgelendirimesiyle edinilen deneyimlerin ve iyi uygulamalarin kayit altina alinmasini
saglamak.

Toplum Merkezlerinde Danisma Kurulunun yUrUtdlmesi temel olarak asadidaki sure¢ akisi gercevesinde
gergeklesmektedir:

Kurul Danisma Alinan

Uyelerinin Kurulu Kararlarin

Belirlenmesi Toplantisinin Uygulama
Yapiimasi Takibi

Danisma Kurul Uyelerinin Belirlenmesi

Yerel otoriteden ve faydalanicilardan, Danisma Kurulu igin Uye énerileri toplanir. Uye arayisinda, yerel sosyal
yaplyl bilen ve toplumdaki uyumun glglendirimesine katki saglayabilecek, hem gbé¢men ve hem de ev
sahibi topluluk arasinda s6z sahibi kisilerin tespit edilmesi dncelikli kriterdir.

Belirlenen adaylarla Toplum Merkezi Yoneticisi ve Faydalanic lliskileri ve iletisim Sorumlusu tarafindan 6n
goérisme yapllarak Danisma Kurulu hakkinda bilgi verilir ve adaydan kurula katiim istedi olup olmadigina
dair bir geri bildirim alinir.

Katiim istedi olan adaylar ile daha énceden bildirimi yapilan gin ve saatte, Danisma Kurulu aglilis ve
bilgilendirme toplantisi dlzenlenir. Bu toplantida Danisma Kurulunun yapisi, sorumluluklari ve kurul
Uyelerinden beklenenler detayll olarak paylasilir.

Toplanti sonucu Kurula katiimayi isteyen kisiler kayit altina alinarak kurul Gyeleri nihai hale getirilir.

Danisma Kurulu, illere gére degiskenlik géstermekle birlikte maksimum 15 kisiden
(faydalanici ya da faydalanici olmayan gé¢men veya yerel topluluk lyelerinden)
olusmaktadir. Danisma Kurulu dyeleri belirlenirken cinsiyet esitligi gbzetilmekte
olup tyelik 6 aylik dbnemi kapsamaktadir.
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Danisma Kurulu Toplantisinin Gerceklestirilmesi

Danisma Kurulu, her Toplum Merkezinde ayda bir kez toplanir. Her toplantida katilimcilarin en az Ugte ikisi
hazir bulunmalidir. Danisma Kurulu ilk toplantisinda Turk Kizilay Dernegdi ve Kizilhag Kizilay Hareketinin
tarihgesi, temel ilkeleri, amaci ve prensipleri anlatilir ve bununla ilgili kitapgik dagitilir. Toplum Merkezleri ve
Danisma Kurulu hakkinda bilgilendirme yapillir.

Her toplanti dncesi Danisma Kurulu toplantisinda gérusulecek konular Sosyal Uyum Program Yoneticisinin
gbrUsleri dikkate alinarak Toplum Merkezi Kizilay Personeli ve kurul Uyeleri tarafindan ortak olarak belirlenir.
Gergeklestirilen her Danisma Kurulu toplantisinda baslica gindem maddeleri tartisilir ve aksiyon takibi
yapilir. Bu kapsamda toplanti boyunca:

o Faaliyetlerle ilgili guncellemeler/gelecek etkinlikler ve faaliyetlerin strdurtlebilirigi Gzerine goérus
alisveris yapllrr,

e Devam eden faaliyetlerle ilgili gelisim, basarilar ve zorluklar tartisilir,

e Topluluklarin Toplum Merkezi hizmetlerine erisimde karsilastiklar zorluklar ve Danisma Kurulu
uygulamasinda karsilasilan sorunlar ve beklentiler Gzerine gérusulur,

e Hedef kitlenin dncelikleri, beklentileri ve talepleri anlasilrr,

e Paylasilan geri bildirimlerin ¢6zima icin takibi saglanir,

e Onceki toplantilarda alinan kararlar sesli okunur ve bu kararlar dogrultusunda Tirk Kizilayinin
uygulamaya yonelik olarak yapmis oldugu faaliyetler veya almis oldugu kararlar bildirilir,

e  Danisma Kurulu Gyelerinin topluluklara yonelik yapacaklari bilgilendirme ve farkindalik faaliyetlerine
yonelik gbreviendirmeler de yapillir.

e Toplantida kararlar, bu kararlar dogrultusunda alinmasi gereken aksiyonlar ve sorumlari, tartismalar
ve kurula katiimlar kayit altina alinir. Kurul sonunda bilgi notu hazirlanarak Merkez Ofis Sosyal Uyum
Program Yoneticisi ile paylasiiir.

Alinan Kararlarin Uygulama Takibi

Toplantida alinan kararlar ve aksiyon planlamasi dogrultusunda yapilmasi gereken galismalar ile ilgili olarak
ic ve dis paydaslar bilgilendirilir. Toplantida aksi karar alinmadigi stirece bu aksiyonlarin uygulama takibinden
ve ilerleme durumlarinin tespitinden Faydalanici iliskileri Sorumlusu sorumludur. Bir sonraki toplantiya
kadar her bir karar icin ilerleme durumlarini tespit ederek bir sonraki toplanti gindeminde degerlendirmeye
alinmak tzere Danisma Kurulu Uyelerine iletir. Her toplantida dnceki toplantida alinan kararlarin gergeklesme
durumlar Danisma Kurulu Uyeleri tarafindan degerlendirilerek varsa agik kalan konular icin tanimlanmasi
gereken yeni aksiyonlar belirlenir.

Sosyal Uyum Program Yoneticisi, Toplum Merkezleri tarafindan paylasilan Danisma Kurulu raporlarini
konsolide ederek Danisma Kurullarinda 6ne ¢ikan konulan belirler, analizlerini yaparak programin
gelistiriimesinde girdi olarak degerlendirir. Ayrica ihtiya¢ analiz ve planlama asamalarinda kullanimak Gzere
raporlamasini yapar.




Uygulama EI Kitabi

5.7.4. Geri Bildirim ve Séylenti Takibi

Toplum Merkezlerinde geri bildirim ve s@ylenti takibi temel olarak asagidaki sirec akisi cercevesinde
gerceklesmektedir:

Geri Degerlendirme Aksiyon
Bildirimlerin ve Aksiyon Alinmasi ve
Alinmasi Planinin Takibi

Olusturulmasi

Geri Bildirimlerin Alinmasi

Toplum Merkezlerinden yararlanan faydalanicilar, Toplum Merkezlerinde bulunan dilek/sikayet kutularni
kullanarak, Faydalanici lliskileri Sorumlusuyla (geri bildirim odak kisisi) birebir gériiserek, 168 Kizilay Gagri
Merkezini arayarak, Toplum Merkezlerinde bulunan tabletler ve Danisma Kurulu geri bildirimlerini iletirler.
Gelen biitiin geri bildirimler Faydalanici iliskileri Sorumlusu tarafindan geri bildirim bilgi sistemine islenir.

Degerlendirme ve Aksiyon Planinin Olusturulmasi

istek ve sikayet kutusuyla gelen geri bildirimler ayda bir kez koordinatérliik ofisindeki izleme ve Degerlendirme
(PIDR) odak kisisi tarafindan acilir ve en geg bir bucuk ay igerisinde séz konusu geri bildirimin cevab
Faydalanici iliskileri Sorumlusu araciligiyla kisiye yiiz ylize ya da telefon araciligiyla bildirilir.

Geri bildirim ve sdylenti takibi stirecinde hassas konular i¢in geri bildirim akisi diger konulardan farkl islenir.

e Toplum Merkezi ¢alisanlari tarafindan faydalanicilarin cinsel siddete maruz kalmasi ya da disaridan
bir STK ya da diger kurulus tarafindan faydalanicilara yonelik cinsel siddet s6z konusu oldugunda konu
Toplum Merkezi koruma program sorumlusu aracilidlyla koordinatérlik ofisi koruma odak kisisine veya
istek ve sikayet kutusu ile koordinatérlilk ofisi PIDR odak kisisine iletilir. Kutular araciligiyla gelen hassas
sikayetler bir buguk ay igerisinde, koruma sorumlusuna gelen hassas sikayetler 2 hafta icerisinde
cevaplanir (direkt olarak sikayette bulunan kisiyle telefon araciligiyla paylasilir).

e Toplum Merkezi calisanlar tarafindan faydalanicilara kétd davranis ya da yolsuzluk ve rusvet gibi
konularla ilgili sikdyet alindiginda, konu Toplum Merkezinde calisan faydalanici iliskileri araciligiyla
koordinatérllik ofisi CEA odak kisisine aktarilir. Bu geri bildirime bir ay icerisinde cevap verilir.
Koordinatérlik ofisinden CEA odak kisisi konuyla ilgili Toplum Temelli Gé¢ Programlari Koordinatériind
ve Insan Kaynaklari Takim Liderligini bilgilendirir. Daha sonra konuyla ilgili aksiyon alinir ve kisi bilgilendirilir
(telefon ya da yliz yUze).

Yénlendirme yapilan kisi/kisiler tarafindan gerekli aksiyon planlanir ve geri bildirim sistemine islenir.

Hassas olmayan konularda ise; Faydalanici iliskileri sorumlusu, 168 ¢agr merkezi, danisma kurulu ve
tablet araciliiyla gelen geri bildirimler direkt olarak geri bildirim sistemi ekranina duser. Bu ekran Toplum
Merkezlerinde Faydalanici lliskileri Sorumlusu, Toplum Merkezi Yoneticisi, Merkez Ofiste CEA odak kisileri
ve PIDR odak kisisi tarafindan agilir. Faydalanici iliskiler Sorumlusu gelen geri bildirimlere iki hafta igerisinde
telefon ya da ytz yUze geri dénUs saglar.
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Aksiyon Alinmasi ve Takibi

Gerekli aksiyonun alinmasinin ardindan, sikayeti/geri bildirimi ileten kisi ile iletisime gecilir ve alinan aksiyonun
¢ozUldligune dair ilgili kisiden teyit alinir. Kisiden sorunun ¢6zUldUiglne dair teyit alinmasi durumunda,
sistemden kayit kapatilir. Sorun ¢dzilmedi ise tekrar aksiyon planlamasi yapilarak sisteme islenir ve takibi
yapllir.

Geri Bildirim, Sikdyet ve Séylenti Kavramlari:

Planlanan her aksiyon sonucu ve takibi kapsaminda bilgi notu hazirlanir ve Toplum Merkezi Yoneticisi
ve Merkez Ofis ile paylasilir.

Geri bildirim: Hizmet ettigimiz topluluk tarafindan kurum ile paylasilan istek, dilek, gérUs, dneri ve
sikayetler olabilmektedir. Tum geri bildirimler ilgili program calisanlar ile ele alinmalidir.

Sikayet: Herhangi bir durum, olumsuz olay karsisinda duyulan ve ele alinmasi gereken hosnutsuzluk
veya memnuniyetsizlik ifadesidir.

Sdylenti: Belirsiz veya sipheli bir gercege dair uydurulan, halk arasinda dolasan ve ele alinmasi

gereken bildirimlerdir. Sdylentiler, hizla yayilabilir ve uygulanan projeler Uzerinde topluluklarin
davranislarinda ciddi sorular olusturabilir.
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5.8. AILE BAGLARININ YENIDEN TESISi HiZMETLERININ SUNULMASI
KAPSAM

Toplum Merkezlerinin verdigi Aile Bagdlarinin Yeniden Tesisi (ABYT) hizmetlerinin temel amaci;
' silahli gatisma esnasinda veya gd¢ yolunda ayri dismus Kisiler igin birinci derece ve ikinci derece

akrabalarinin akibetini belirleme (kayip arastirma); ulusal mevzuatlarin izin verdigi durumlarda
aile bireyleri ile bir araya getirme (aile birlesimi) ve iletisimin kopmasi halinde yetkili makamlarin izin verdigi
0lgl ve bigimlerde iletisimin yeniden kurulmasini saglamaktir. Bu amag dogrultusunda bilgilendirme, vaka
takibi, lojistik destek ve gerekli halde savunuculuk calismalarn gerceklestiriimektedir.

ABYT kapsaminda ydrdtilen ana suregler sunlardir:
1. Aile Birlesimi
2. Kayip Arastirma

3. Aile Mesaji iletimi

iYi UYGULAMA ORNEGI

Bazi Vakalarimiz Her Uc Faaliyetten de Yararlaniyor

Patlama sonucunda ambulans ile Suriye’den Turkiye'ye gelen bir kiz cocugu ilk olarak ABYT'ye
bir kayip arastirma vakasi olarak gelmisti. Yapilan arastirmalar sonucunda gocugun saglik tedavisi
icin Hatay’dan Mersin’e sevk edildigi ve ardindan Mersin’de ACSHB’nin korumasi altinda oldugu
belirlenmistir. Kayip arastirma vakasi ICRC Suriye Ofisi ile birlikte kapatiimistir.

Aile baglarinin tespiti ihtiyacinin ACSHB’ye iletiimesinin ardindan Mersin Toplum Merkezi, bulunan
cocuk ve Suriye’de yasayan annenin dlzenli iletisim kurmasini saglamistir. Yaklasik bir sene
boyunca stren Aile Mesaji iletimi esnasinda ise ICRC Suriye Ofisi ile birlikte aile birlesimi dosyasi
takip edilmis, ICRC Suriye Ofisi hane ziyareti gergeklestirerek ACSHB’nin cocugun Ustln yararini
degerlendirmesinde araci olmus; Turk Kizilay kurumlar arasinda (ACSHB, Valilik, G6¢ idaresi Genel
MudUrlagu) iletisim saglamis; lojistik destek; vaka takibi ve ICRC ile uluslararasi koordinasyon ile aile
birlesimi vakasini olumlu sonuclandirmistir.

L J
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"." Aile Baglarinin Yeniden Tesisi hizmeti Merkez Ofiste ABYT Takim Lideri ve ABYT sorumlularindan
olusan Takim Liderligince sahada Koruma Personelinin destegi alinarak yarataltr.

SUREG AKISLARI
5.8.1. Aile Birlesimi

Aile birlesimi kapsaminda yUrUtllen faaliyetler temel olarak asagidaki slreg akisi cergevesinde
gerceklesmektedir:
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Hazirliklarin
Yapilimasi ve
Aile Birlesimin
Yapiimasi

Belgelerin
KontrolU ve
Degerlendirme

Basvurularin
Alinmasi
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Basvurularin Alinmasi

9 Talepler Koruma Personelinin birebir gérismesi ile alinir ve degerlendirilir. Aile Birlesimi Talep
Formu, aile baglarini ve talep eden sahsin 6zIUk bilgilerini kanitlayan belgeler Merkez Ofise
nihai degerlendirme ve vaka takibi icin iletilir.

Belgelerin Kontrolii ve Degerlendirme

Aile baglarinin ispatinin mimkin olmadigi hallerde; bu bagdlar ispat etmeye yonelik yetkili mercilerle
savunuculuk calismalari yapllir, ilgili Hareket bileseni ile is birlikleri (tanik arama; eksik belgenin baska bir
akraba tarafindan temini vb. islemler icin) veya DNA testi gibi alternatif yollarin izlenmesi ile ihtiyac sahibi
bireye destek verilir.

Aile birlesiminin gerceklestirimesi istenen Ulkenin yasal ¢ergevesi ve yasam kosullar (guvenlik, saglk ve
egitim hizmetlerine erisim vb.) yetkili makamlarca degerlendirilirken Suriye gibi, farkli Ulkelerdeki yetkili
makamlarla iletisimin kisith oldugu ulkelerde ICRC ve Ulusal Derneklerin raporlar yetkili makamlara sunulur.

Alle birlesiminin gergeklesecedi Ulke dogrultusunda is birlikleri (Ulusal Dernekler ve ICRC Ofisleri), burokratik
suregler ve yetkili makamlar belirlenir. Yetkili makamlar, aile birlesimi gerceklesecek bireylerden birinin
ailesinden ayri dismus ya da refakatsiz cocuk statlistinin olup olmadigina, kisinin giris yapacagdi sinira ve
gidecegdi Ulkeye gére ilgili Blylkelcilik, ACSHB veya Tirkiye’de ise Disisleri Bakanligi, GIGM ve Sinir Valiligi
olabilir.

Hazirliklarin Yapilmasi ve Aile Birlesiminin Gerceklestiriimesi

Faydalanici ve ilgili Hareket bilesenince, belgelerin toplanmasi talep edildigi takdirde rapor ve goéruslerin
sunulmasi, vize basvurusu gibi stireglerde destek olunmasi, savunuculuk galismalari ve vaka takibi ile aile
birlesiminin desteklenmesi, aile birlesiminin gergeklesecegi Ulkedeki kamu kurumlarinin talep ettigi 6lcu ve
bicimlerde (kriter, yetki ve butge sinirlamalarina uyarak) gerceklestirilir.

Aile birlesiminin gerceklesmesi icin hukuki hazirliklarinin ardindan organizasyonel hazirlik yapilr, lojistik
destek saglanir. En nihayetinde gerekli ise Ulusal Dernek esliginde ABYT Sorumlulari tarafindan aile birlesimi
gerceklestirilir.

5.8.2. Kayip Arastirma

Kayip arastrma kapsaminda yUrUtllen faaliyetler temel olarak asagidaki slrec akisi gercevesinde
gerceklesmektedir:

Taleplerin Belgelerin Kayip

Alinmasi Toplanmasi Arastirmanin
ve On Gercekles-
Degerlendirme tirilmesi

Taleplerin Alinmasi

Turkiye’'de gerceklesecek kayip arastirma talepleri, ilgili Hareket bilesenince dogrudan ABYT Sorumlusuna
iletilir. Yurt disinda gergeklesecek kayip arastirmalar icin talepler Koruma Personelinin birebir gbrismesi ile
alinarak ABYT Sorumlusuna iletilir.

Belgelerin Toplanmasi ve On Degerlendirme

Yurt disinda arama icin gelen kayip arastirma talepleri igin talepte bulunan kisi ile koruma programi personeli
yUz yUze gérisme gerceklestirir ve talebin uygunlugu Turk Kizilay ve arastirmanin gergeklestirilecegi Ulke(ler)




Uygulama EI Kitabi

deki Hareket bilesenlerinin kriterlerine gore degerlendirilir (Flextranet sisteminde Hareket bileseni tarafindan
iletisim, kriter ve baglam bilgileri bulunmaktadir.)

Talep uygun gorulUrse talep formu ve var ise ek belgeler (fotograf gibi) ile birlikte degerlendirilir; kaydedilir;
ingilizce cevirisi sadlanir ve ilgili Hareket bilesenine iletilir.

Yurt disindan gelen ve Turkiye’de aranacak kayip arastirma talepleri, ilgili Hareket bileseni tarafindan
ABYT Sorumlusunun degerlendirmesi igin iletilir. Basvurunun kriterlere uygun olmasi hélinde, verilen bilgi
kapsaminda kisinin kayitlara gecgebilecedi kamu kurumlarn ve iletisimde olabilecegdi kisiler, gé¢ yolunda
bulunmus olabilecegi alanlar belirlenir ve kisinin kayip arastirma faaliyeti baslatilr.

Kayip Arastirmanin Gerceklestirilmesi

Yurt disina iletilen kayip arastirma talebinin dizenli takibi yapilarak gtincelleme (kayip arastirma kapandi,
kayip arastirma icin baska bir kurumdan bilgi bekleniyor vb.) faydalaniciya iletilir.

Turkiye’'de baslatilan kayip arastirma igin 6ncelikli olarak aranan kisinin kaydinin bulunabilecegi (ACSHB,
GIGM vb.) kamu kurumlarin kayttlarinin sorusturulmasi gerceklestirilir. Kisinin tilkeden (géndilli geri dénis,
Ulkeyi dizenli yollar ile terk etme) ayrildidina yonelik bir ispatin bulunamamasi héalinde; kayitsiz gé¢gmenler
g6z 6nlnde bulundurularak aktif kayip arastirma galismalari baslatilir. Yeterince ayrintili bilgi olmasi halinde,
yerelde bulunan kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari, muhtarlar ve ilgili kisilerle gérasultr.

Elde edilen bilgiler dlizenli olarak ilgili Hareket bileseni ile paylasilir. Aranan kisinin bulunmasi halinde, kisiye
bilgilendirme gerceklestirilir ve rizasi alinir. Aranan kisinin aydinlatiimis rizasi ile iletisim bilgileri yurt disindaki
faydalanici ile paylasiimak Uzere Hareket bilesenine iletilir. Kisinin rizasi yok ise, Hareket bilesenine bu
dogrultuda bilgi verilir. Her iki durumda da vaka “olumlu” olarak kapatilir.

5.8.3. Aile Mesaji iletimi

Aile mesaj iletimi kapsaminda yUritllen faaliyetler temel olarak asagidaki sUre¢ akisi cercevesinde
gerceklesmektedir:

Alle
Mesaijl
[letimi

Taleplerin
Alinmasi ve
Degerlendirme

Taleplerin Alinmasi ve Degerlendirme

Talepler, Hareketin diger bilesenleri tarafindan Turk Kizilaya iletilir. TUrkiye’de bulunan faydalanicinin talebi
ise, eger talep Turk Kizilay kriterlerine uygun ise erisim ve mesaj bicimi degerlendirmesi icin ilgili UD ve ICRC
Ofisine iletilir. Aile mesaji icin Hareket bileseni ve yetkili kurum (hapishane, yetimhane gibi) kapasite, kriter,
altyapi cercevesinde degerlendirilir. Olumlu olmasi halinde sirece devam edilir.

Turk Kizilayindan Hareketin diger bilesenlerine giden ve Hareketin diger bilesenlerinden Turk Kizilayina
iletilen aile mesajlari, iletisim bilgilerinin yeterliligi ve igerik dogrultusunda degerlendirilir.

Aile Mesaj iletimi

Degerlendirme asamasinda belirlenen ¢eside gore asagidaki mesaj iletim kanallarindan biri uygulanir:

¢ Kizilhagc mesaji: Gonderici, alicinin 6zIUk ve iletisim bilgilerini ve akrabalik derecesini paylasarak
aliciya akibeti hakkinda, ailevi hususlarda ve kendi hakkinda mektup yazabilir.
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e Salamat: Gonderici alicinin adini soyadini, akrabalik derecesini, telefon numarasini paylasir ve bir
selam iletir.

e Telekonferans: Gonderici ve alici, Hareket bilesenleri, ABYT Sorumlusu ve vyetkili kurum
personelinin nezaretinde telefon araciligyla iletisime gegerek birbirlerine kendi iyilik durumlari, akibetleri
ve ailevi meseleler hakkina bilgi verebilir.

e Hayatta saghk mesaji: Gondericinin saglik durumu, ICRC tarafindan kontrol edilir ve genel fiziki
durumu ‘iyi’ olarak aliclya beyan edilir.

Turkiye'deki alicinin iletisim bilgileri eksik ise, kisinin akibetinin belilenmesi icin sahadaki Koruma
Personelinden destek alinir. Ancak alicinin adres bilgilerini belirleyemeyecek derecede eksik iletisim bilgisi
iceren aile mesajlar, ileten kuruma geri iade edilerek reddedilir. iletisim bilgilerinin yeterli olmasi ve alicinin
onayi ile ailevi meseleleri icermeyen igerik, ABYT sorumlusu tarafindan sansurlenerek iletilir.
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5.9. iZLEME, DEGERLENDIRME VE RAPORLAMA

KAPSAM
Toplum Merkezlerinde yUrUtilen hizmetler esnasinda derlenen verilerin Merkez Ofis tarafindan
' raporlanmasi ve kurumsal performansin degerlendiriimesi igin gerekli izleme mekanizmasi

izZleme, Degerlendirme ve Raporlama sireci altinda yuriitiimektedir. Bu gergevede, Toplum
Merkezinin hizmetleri yUrGtdlirken Uretilen veriler analiz edilerek raporlara dénusttrtlmektedir. Anahtar
gostergeler takip edilerek yerinde gdzlemler ve etki analizi calismalar yapiimaktadir.

izleme, Degerlendirme ve Raporlama kapsaminda yuirGttilen ana stregler sunlardir:
1. Veri Yonetimi ve Raporlama
2. Kurumsal Performans izleme ve Degerlendirme

izleme ve Dederlendirme OECD’nin Degderfendirme ve Sonug Odakli Yénetim Terimler sozliigti
dogrultusunda

Izleme, ybnetim ve paydaslara uygulanan proje/miidahale veya aktivitelerin belirlenmis olan
gostergeler Uzerinden sistematik veri toplanmasi ile ilerleme durumu, hedefleri gerceklestirme
orani ve ayrnimis kaynaklan kullanma durumunu gdéstermeyi saglayan fonksiyondur.
Degerlendirme ise devam eden veya tamamlanmig bir proje, program veya politikanin tasarim,
uygulama ve sonuglarinin sistematik ve tarafsiz takdiridir. Amag hedeflerin, etkinligin, etkililigin,
etkinin ve strddrdlebilirligin gerceklegtirildiginin ve uygunlugunun tespitidir (OECD 2010).

seklinde tanimlanmugtir.
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" " izleme, Degerlendirme ve Raporlama kapsaminda faaliyetlerin yuritiiimesinden PIDR Yonetimi
Sorumludur.

L SUREC AKISLARI
5.9.1. Veri Yonetimi ve Raporlama

Veri yonetimi ve raporlama kapsaminda yUrUtllen faaliyetler temel olarak asagidaki stre¢ akisi
cercevesinde gerceklesmektedir:

istatistiklerin
Hazirlanmasi

Verilerin
Derlenmesi

Raporlarin
Olusturulmasi

Verilerin Derlenmesi

Toplum Merkezleri faaliyetlerine iliskin veriler, Toplum Merkezi veri tabaninda tutulur. Her ay sonunda, ilgili ay
igerisinde yir(itilen faaliyetlere iliskin veriler sistem Uizerinden cekilir. istatistiki verilerin uyumu ve dogrulugu
kontrol edilir. Kontrol esnasinda karsilasilan hatalar ilgili birim ile gérusulerek duzeltilir.
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istatistiklerin Hazirlanmasi

Uzerinde analiz yapilacak veriler Toplum Merkezi, program veya proje bazinda ayristirilir. Raporlama igin
belirlenen format ve dizeyde istenilen veriler konsolide edilir.

Raporlarin Olusturulmasi

Faaliyetlere iliskin konsolide edilen veriler iki sekilde raporlanir:

1. ik raporlama tiiriinde, faaliyet verileri donér raporlarinda kullaniimak (zere hazirlanir. Bunun igin
her dondriin kendisinin belirledigi formatlara gbre proje indikatorleri dogrultusunda veriler temizlenir/
duzenlenir. Gerektiginde, aylk anlati (narrative) raporlan ve programlardan gelen diger aciklamalar
istatistiki verilerle birlestirilerek dondr raporlar hazirlanir. Hazirlanan dondr raporlar ilgili dondrlerle
paylasiiir.

2. Ikinci tir raporlamada, aylk hazirlanan program, proje ve Toplum Merkezleri bazinda istatistikler
belirlenen rapor formatlarina uygun hale getirilerek TTGKP personeli ile paylasilir.

Yukarida belirtilen dlizenli olarak hazirlanan raporlara ek olarak proje hazirlama
déneminde herhangi bir faaliyet planlanirken veya daha éncesinde tasarlanmis
KPI disinda performans 6lcimu gerektiginde veri analizleri yapilarak raporlar
hazirlanmaktadir. Ayrica Toplum Merkezi acilmadan énce bir bélgede veya
hélihazirda ydrdtilen faaliyetlerin disinda ihtiya¢c duyulan alanlari tespit ve analiz
etmek amaciyla ihtiyac tespit calismalan yliritilmektedir (bk. 5.1.1. Ihtiyag Analizi
ve 5.83. Toplum Merkezi Kurulumu,).
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Veri Giivenligi ve Bilgi Paylasimi Standartlar

Kitap icerisinde bahsi gecen faaliyetler ile ulasilan bireylerin kisisel verilerinin, kisisel verinin glvenligi
kapsaminda, bilgileri dahilinde toplanmasi ve islenmesi, amag¢ dogrultusunda kullaniimasi ve/veya
paylasiimasi, ulusal (Turkiye’de 24.03.2016 tarihli, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 6698) ve
uluslararasi (GDPR) veri glivenligi yasal cerceve ve standartlarina (ISO/IEC 27001) uygun olarak
islenmesi, zarar gorebilir olarak nitelendirilerek hedef kitle olarak segilen gruptaki her bir bireyin
cikarinin korunmasi ve bilgilerinin glivende olmasi amaciyla buylik énem arz etmektedir.

Oncelikli olarak veri tabaninin givenliginden sorumlu Bilisim Teknolojileri Mudirligi tarafindan
verilerin glivenligine dair calismalar (personelin egitiimesi, davranis kurallarinin olusturulmasi,
verilerin sanal ve fiziki glvenligini saglama vb.) gerceklestiriimektedir.

Koordinatorllk icerisinde her personel kisisel verilerin korunmasi kurallarina uyum igerisinde
olacagini aciklayan bireysel gizlilik s6zlesmesi ile yukumlendirilir. Bunun disinda kisisel ve 6zel
bilgileri iceren belge ve dokimanlar (kimlik fotokopisi, aile degerlendirme formu vb.) hangi amag
icin kullanilacaksa tzerine yazilmali, herkesin ulasabilecegi bir yerde tutulmamalidir. Programlarin
faydalanicilara dair kisisel ve 6zel bilgileri iceren dosyalari kilitli dolaplarda muhafaza edilmelidir.

Kamu kurumlarn ile karsilikli veri aktanmi protokol yoluyla resmilestiriimis ve hangi verilerin
ne amagcla, hangi sorumlular ile paylasilacagl belirlenmistir. Bu kapsamda, ACSHB ile Gog
Hizmetleri Direktorligu arasinda bulunan is birligi protokolU araciligiyla resmi olarak kismi veri
(telefon numarasi, sosyal yardim alinip ainmadigi vb.) devletten alinir, ilgili koordinatérlik diger
koordinatorlUkle telefon numarasi gibi kismi verileri paylasabilir. Bir baska veri paylasimi ise Turk
Kizilay ve GIGM arasindaki Kayip Arastirma is Birligi Protokoli’dir. Bu protokol ile Tiirkiye’'de
aranacak Kisilerin kayitl oldugu illerin belirlenmesi amaciyla aydinlatiimis riza veren ve yurt disinda
bulunan gé¢menlerin aradiklar sahsin Turkiye’de kayith olup olmadigi kontrol edilir. Kontrolln
saglanmasi amaciyla aranan sahsin 6zliik bilgileri GIGM ile paylasimaktadir. Ayrica GIGM ile
Turkiye’'de bulunan gecici koruma altindaki Suriyelilerin verilerinin karsilikli paylasimina yoénelik is
birligi protokolU de bulunmaktadir.

Gergeklestirilen calismalar icerisinde vaka takibi ve yénlendirme igin bazi verilerin kismi olarak
kurumlar arasi paylasiimasi gerekmektedir. Kamu kurumlari ve STK’lar ile farkli is birligi yontemleri
belirlenmis olup bu ydntemlerle, paylasilan veriler ve kurumlar icin bilgilendirme ve riza alimi
gerceklestiriimektedir. Ornegdin vaka ydnlendirme formu igerisinde yénlendirilen kurum ve irtibat
bilgileri belirlenir, faydalanicinin 6zlik ve iletisim bilgilerine, saglik ve egitim durumuna, vaka
Ozetine bu formda yer verilir.
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5.9.2. Kurumsal Performans izleme ve Geri bildirim

Kurumsal performans izleme ve geri bildirim kapsaminda yir(tUlen faaliyetler temel olarak asagidaki streg
akisi cergevesinde gergeklesmektedir:

Kurumsal
Performans
GOstergelerinin
Tanimlanmasi

Performans Degerlendirme Pen‘ormans
Takibi ve Raporlama Iyilestirme

Verilerin
Toplanmasi

Kurumsal Performans Gdstergelerinin Tanimlanmasi

Veri yonetimi ve raporlama c¢ercevesinde derlenen istatistiki veriler kullanilarak yuratdlen fonksiyonlar
ve programlar icin faaliyet planlama ve program tasarmi sirasinda belirlenen hedefler dogrultusunda
tanimlanan anahtar performans gdsterge degerleri tespit edili. Ayni sekilde proje gelistirme sirasinda
¢ikti ve sonug bazll performans kriterleri belirlenir. Bunlara ek olarak stregler bazinda tanimli performans
kriterleri icin 6lcUm ydntemleri ve 6lcim sureleri tanimlanir. Tanimlanan performans kriterleri yillik olarak
stratejik dncelikler dogrultusunda gbzden gegirilir ve glincellenir.

Proje gbstergeleri disinda Tiirk Kizilay Toplum Temelli G6¢ Programlari tarafindan
yardtilen programlar icin belirlenmis farkli performans géstergeleri bulunmaktadir.
Ornegin Koruma Programi altinda yiiriitiilen bir projede proje géstergesi vaka
ybénetimine dahil edilen kisi sayisi iken, vaka yénetimi ile ilgili Koruma Program
performans géstergesi vaka kapanma siiresi ve ulasilan ylksek riskli vaka orani
olabilmektedir. Program performans goéstergeleri stratejik éncelikler dogrultusunda
belirlenmekte ve takip edilmektedir.

Verilerin Toplanmasi

Tanimlanan goéstergeler dogrultusunda yapilacak performans takibinin ilk adimi olarak doért farkl izleme
mekanizmasindan alinan veriler derlenir:
1. Veri yonetimi ve raporlama (bk. 5.91. Veri Yonetimi ve Raporlama) gergevesinde derlenen istatistiki
veriler,
2. Izleme ve Degerlendirme Sorumlulan tarafindan Toplum Merkezleri ziyaretleri sirasinda doldurulan
“Yerinde Gozlem Formlar” (bk. Ek 2.2 Yerinde Gdzlem Formu),
3. Faydalanici memnuniyet anketleri ve Toplum Merkezi personelleri ile yapilan mulakat sonuglarinin
konsolidasyonu,
4. Stratejik 6nceliklerin belirlenmesi kapsaminda (bk. 5.1.2 Stratejik Onceliklerin Belirlenmesi) ortaya
¢ikan faaliyet plani.

Yukarida sayilan dért kaynaktan derlenen veriler degerlendirmeye alinir.

Faydalanici memnuniyet analizi hesap verebilirlik ve topluluk katiimi adina yapilan
6nemli calismalardan biridir.

Performans Takibi

Farkl kaynaklardan toplanan veriler performans takibi kapsaminda ikinci adimda degerlendirmeye alinarak
analiz edilir. Bu dogrultuda ilk olarak veri yonetimi ve raporlama cgergevesinde derlenen istatistiki veriler
kullanilarak yurtttlen fonksiyonlar ve programlar igin faaliyet planlama ve program tasarimi sirasinda
belirlenen hedefler dogrultusunda tanimlanan anahtar performans gosterge degerleri hesaplanir. Anahtar
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performans gdstergeleri nicel olarak degerlendirilir. Performans metrikleri, metrige bagl olarak aylk, g
aylik, alti aylik/ yillik olarak hesaplanabilir.

ikinci olarak “Yerinde Gézlem Formlar” (bk. Ek 2.2. Yerinde Gézlem Formu) 1siginda farkli Toplum Merkezleri
hakkinda nitel degerlendirmeler yapilir. Yerinde Gdzlem Formu’nda Toplum Merkezinin temizligi, dtzeni,
fiziki sartlarin dondér usul ve esaslarina uygunlugu, Kizilay kurallarina ve ilkelerine uyumu ve benzeri konular
degerlendirilir.

Bunlara ek olarak faydalanici anketleri sonuclarina gore Toplum Merkezi tarafindan saglanan hizmetlerin
ara dénem degerlendirmesi yapilir. Ayrica personellerle yapilan mulakatlar sonucu genel durum tespiti
yapllir. Toplum Merkezlerinde 6 ayda bir yapilan bu analizler, verilen hizmetlerin etkinligini, verimliligini,
etkilerini ve sUrdurdlebilirligini degerlendirme amaci tasir. Calisma kapsaminda; faydalanicilarla karsilikli
iletisim saglanarak Toplum Merkezi tarafindan verilen hizmetlerle ilgili duistnceleri sorulur, geri bildirimler
alinir. Ayrica CEA galismalari kapsaminda Toplum Merkezlerinde bulunan tabletler ile dilek ve sikayet kutusu
araciligiyla iletilen faydalanici goérisleri de bu dogrultuda dikkate alinmaktadir. Son olarak ise stratejik
onceliklerin belirlenmesi cercevesinde (bk. 5.1.2 Stratejik Onceliklerin Belirlenmesi) ortaya cikan faaliyet
planlar dogrultusunda etki analiz ¢alismasi yapilacak alanlar belirlenir. Belirlenen etki analizi alanlarinda
calismalar yurttaldr.

Raporlarin Olusturulmasi

Yapilan performans takipleri sonucunda elde edilen veriler Uzerinden degerlendirmeler yapilir. Degerlendirme
sonugclar cergevesinde performans raporlar olusturularak ilgili birimler ve yonetim ile paylasilir. Raporda,
performans gostergeleri siralanarak her bir gdsterge icin 6lcim siklidi belirtili, ddnem bazinda gerceklesen
ve hedeflenen degerler ve hedeflenen degerden sapmalar yazilir.

Performans iyilestirme

Performans degerlendirmeleri sonucunda iyilestirme aksiyon planlari belirlenerek ilgili birimlere sorumluluklari
atanir. Hazirlanan aksiyon plani takip edilerek gerekli iyilestirmelerin yapilmasi operasyon ve Toplum Merkezi
yonetimi tarafindan saglanir.

Yazilim Gelistirme Calismalan

Yazilimlarin gelistiriimesi ve is analizlerinin olusturulmasi planlama, izleme, degerlendirme ve
raporlama galismalarn kapsaminda yapilir. Proje, program ve faaliyetlerin tUm verileri yazilimlarda
tutulur. Gerektiginde raporlar ve istatistiki veriler yazilimlara veya yazilimlara entegre veri gorsellestirme
ve raporlama araglari araciligiyla cekilir. Yaziimlarin tasarlanmasi ve gelistirimesi, Planlama, izleme,
Degerlendirme ve Raporlama Takimi, program ekipleri, Bilgi Teknolojileri Direktorligine (BT) is birligi
icinde gergeklestirilir.
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5.10. PAYDAS ILISKILERI YONETIiMI
KAPSAM

Paydas yonetimi kapsaminda Merkez Ofis, birlikte galisma ihtiyaglar dogrultusunda potansiyel
' paydaslarla gérismeler dizenleyerek paydasin uygunlugunu degerlendirmekte ve is birlikleri
kurmaktadir. Benzer sekilde, Toplum Merkezleri de yerelde paydaslarla is birlikleri kurarak
ortak faaliyetler yurutmektedir. Ayrica paydaslarla iliskileri ytritme kapsaminda savunuculuk faaliyetleri
yUrtttlmektedir. (Fon ve Donérler ile ylrittlen paydas iliskileri ve iletisim icin bk 5.2. Kaynak Gelistirme)
Paydas lliskileri yonetimi kapsaminda yuriitiilen ana stiregler sunlardir:
1. Paydas ls Birligi Yonetimi
2. Savunuculuk

. SORUMLULAR

o
° O
".l‘ Paydaslarla kurulan is birligi faaliyetlerinin yUritilmesinden Koordinatér Yardimcilar, Program
Yoneticileri ve Toplum Merkezi Yoneticileri sorumludur.
SUREG AKISLARI
=» 5.10.1. Paydas is Birligi Yonetimi
Toplum Merkezleri ve Merkez Ofis tarafindan paydaslarla is birligi kapsaminda yurttilen
faaliyetler temel olarak asagidaki stre¢ akisi cercevesinde gerceklesmektedir:

Paydasin

Belirlenmesi Karsilikli

Mutabakat ve

is Birliginin
Baslamasi ve

ve On Ve <
Degerlen- Is Birligi Takibi
dirme Onay

Paydasin Belirlenmesi ve On Degerlendirme

Toplum Merkezlerinde ve Merkez Ofiste kamu kurumlar, STK’lar, 6zel sektodr temsilcileri, Universiteler
ve benzer kuruluslar ile ihtiyag dahilinde is birligi calismalar yUrGttlir. Bu dogrultuda proje gelistirme
asamasinda veya uygulanan/planlanan diger faaliyetler kapsaminda is birligi intiyaci belirlendiginde, ilgili is
birligi hakkinda asagida belirtilen kriterlere goére &n degerlendirme yapilir.

e Mevcut paydas veri tabanina bakilarak kurulus/organizasyon hakkindaki gecmis calismalar ve varsa
onceki is birlikleri kontrol edilir. Bu dogrultuda potansiyel is birliginin Toplum Merkezi faaliyet alanina
uygunlugu degerlendirilir. Bu gergevede Paydas Kontrol Listesi kullanilarak paydasin kontrol listesinde
yer alan kriterlerin saglanip saglanmadigi kontrol edilir.

e Belirlenen kurulus/organizasyon hakkinda paydas veri tabaninda bilgi olmamasi durumunda,
potansiyel is birligi gergevesinde kurulus/organizasyon hakkinda bilgi toplanir ve degerlendirme yapilir.
e Bu degerlendirme esnasinda secilen paydasla ilgili bilgi toplanirken paydasin faaliyet izni, gegmis
kamu ve Kizilay is birlikleri, eski referans galismalari ve is birligi yapiimasi planlanan projeye has diger
kriterler incelenir.

e Ayrica paydasin Kizilay ilke, ¢alisma prensibi ve énceliklerine uyumu da incelenir.
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On degerlendirme asamasinda is birligine uygun olmayan talepler icin ret gerekcesiyle birlikte basvuran
kuruma yazili/s6zIU ret bildirimi yapilir ve de@erlendirme Toplum Merkezi veri tabani igerisindeki paydas veri
tabanina islenir.

On degerlendirme asamasinda uygunlugu verilen is birlikleri icin is birliginin operasyonel uygunlugunun
degerlendiriimesinin ardindan is birliginin program icerik degerlendirmesi yaplilir.

Karsilikli Mutabakat ve is Birligi Onayi

Operasyonel ve program agisindan 6n degerlendirmesi yapilan ve uygun bulunan is birlikleri igin paydas ile
gobrlsme organize edilerek is birligi talebi ve 6nerilen ¢alisma modeli paydasa aktarilir.

Toplum Merkezi Yéneticisi yetkisi dahilinde bulunan is birlikleri icin paydas ile
birebir gérisme yapabilir ve is birligi talebi ve énerilen calisma modelini paydasa
aktarabilir. Toplum Merkezi Yéneticisi yetkisi dahilinde olmayan is birliklerinde
ise, bilgi notu hazirlayarak Merkez Ofise génderir. Merkez Ofis Toplum Merkezleri
tarafindan iletilen is birliklerinin nasil degerlendirilecegine karar verir.

Gorismenin ardindan is birligine karar veriimesi durumunda, yapilan mutabakatla ilgili olarak ilgili
Koordinatérlilk Yéneticileri bilgilendirilir. is birligini gerceklestirmek (izere protokol imzalanmasi gereken
durumlarda, protokol metinleri hazirlanarak onaya sunulur.

ilgili program sorumlulari, is birligi yapilan kurulus ve is birligi konusunu Toplum Merkezi veri tabanina isler.

is Birliginin Baslamasi ve Takibi

Protokol imzalandiktan sonra veya protokol gerekmeyen durumlarda, anlasma c¢ergevesinde is birligi
detaylar ilgili Toplum Merkezine veya tim Toplum Merkezlerine duyurulur. Paydas ile is birligi kapsaminda
calismalar baslatilir.

Paydas ile is birligi kapsaminda calismalara baslandiktan sonra Program Sorumlusu tarafindan paydas
performansi takip edilir. Calisma kapsaminda belirlenen hedef ve faaliyetlere uyum takip edilerek paydasin
performansi paydas veri tabanina kaydedilir.
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5.10.2. Savunuculuk

Turk Kizilay Toplum Merkezlerinde yerel ve ulusal dizeyde savunuculuk faaliyetleri asadidaki adimlar
dogrultusunda yUrttimektedir:

Amacin ve Savunuculuk Planinin Etkinliginin
Igerigin Planinin Uygulanmasi Izlenmesi
Belirlenmesi Olusturulmasi

Amacin ve igerig”in Belirlenmesi

Programlarin uygulanmasi sirasinda ortaya ¢ikan problemler, zorluklar veya firsatlara ydnelik savunuculuk
ihtiyact olan konular merkezi olarak program yénetimleri tarafindan belirlenir. ilgili konunun belirlenmesinde,
kanrta dayall olarak izleme ve Degerlendirme raporlari ve sahadan alinan geri bildirimlerden yogunlukla
faydalanilir. Bu adimda &zellikle elde edilmesi beklenen degisim ve savunuculugun amaci 6lculebilir bir
sekilde belirlenmelidir.

Uc alanda savunuculuk ¢alismalari yapiimaktadir:

Yerel diizeyde savunuculuk: Sahada karsilasilan vaka bazli veya yereldeki tim benzer vakalari
etkileyen sorunlarin yerel ydnetime sunulmasini, yetki ve gérevlerinin hatirlatimasini kapsamaktadir.

Kurum i¢i savunuculuk: Sahada alinan bilgiler ile politika dizeyinde gerekli gorilen degisiklik,
uygulama gibi hususlar i¢in savunuculuk ihtiyacinin tanitiimasi ve Uretilen ¢6zim dnerilerinin Gst
dlizey yonetime sunulmasini kapsamaktadir.

Ulusal diizeyde savunuculuk: Bolgesel veya Ulke genelinde mevzuatlarin degistirilmesi veya
genisletilmesi ile zarar gorebilirligi azaltmaya yonelik ihtiyag, talep ve ¢ézUm Onerilerinin karar verici
mercilerle goérusulmesini ifade etmektedir.

SEY-Cocuk Koruma projesi kapsaminda yapilan ziyaretlerde ¢ocuklarin
okullasmasinin éndndeki en blylk engelin cocuk isciligi oldugu konusunda geri
bildirim alinmistir. Ayni zamanda Izleme ve Degerlendirme raporlarinda karsilasan
vaka ylzdeleri degerlendirildiginde tespit edilen vakalar icerisinde ¢cocuk is¢iliginin
%50 gibi bir oranla ilk sirada oldugu tespit belirlenmistir. Koruma Programi
kapsaminda cocuk isciliginin azaltilmasi icin énlem ve denetim mekanizmalarin
etkinlesmesine yénelik olarak bir savunuculuk faaliyeti yapilmasina karar verilmistir.

Savunuculuk Planinin Olusturulmasi
Program ydnetimleri, izZleme ve Degerlendirme ve iletisim Yonetimlerinin de katkisini alarak bir savunuculuk
plani hazirlar. Bu plan temel olarak asagidaki 6geleri kapsar:

e Belirlenen konuda savunuculuk yapilacak hedef kitle ve bu kitlenin &zellikleri,

o fletilecek olan ana mesaj,

e Savunuculukta kullanilacak iletisim metotlari, kanallari ve araglan (kime, ne zaman, hangi bilgi, hangi
yontem ve kanalla, kim tarafindan).
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Planin basariyla uygulanabilmesi igin hedef kitlenin ¢ok iyi taniniyor, konu ile ilgili mevcut bilgi ve yaklasiminin
iyi biliniyor olmasi énemlidir. Boylelikle savunuculuk amacinin gerceklesmesi icin hedef kurum ve kuruluslara
yonelik etkin bir savunuculuk stratejisi gelistirilebilir ve uygulamanin etkinligi saglanabilir.

Planin Uygulanmasi

Savunuculuk plani dogrultusunda belirlenen yontem ve araclarla mesajlarin hedef kitleye ulastirimasi
saglanir. Bu kapsamda ulastirilacak mesaj ve iceriklerin kanita dayall (evidence- based) olmasi i¢in mevcut
veriler derlenir ve ilgili savunuculuk belgeleri sayisal verilerle desteklenir. iletisim plani dogdrultusunda
hedef kurum ve kuruluslara ziyaretler, gérismeler, rapor paylasimlari, goklu katiimli toplantilar, ortak saha
ziyaretleri gibi faaliyetler yaratalr.

Etkinligin izlenmesi

Savunuculugun amaci dogrultusunda yaratimasi planlanan degisim diizenli olarak takip edilir. istenilen amacin
gerceklestirimesi ve degisimin elde edilebiimesi icin bitin adimlar tekrarlanir, gerekirse planlama sirasinda
belirlenen strateji gbzden gegirilerek hedef kitle ve mesajlar yeniden diizenlenerek plan uygulamaya alinr.

istenilen degisimin olusturulmasi ve/veya stratejik sebeplerle (ilgili savunuculuk konusunun artik stratejik olarak
onceliklendirilmemesi, konu ile ilgili farkl bir yasal dizenlemenin olusmasi, toplumda bu konuya dair savunuculuk
ihtiyacinin kalmamasi gibi) savunuculuga devam edilmemesi karari alinmasi durumunda, konu bazl savunuculuk
raporu hazirlanarak ilgili ic paydaslarla paylasilir. Bu rapor bUtin savunuculuk adimlarinda yapilan galismalari ve
kullanilan bittn dokidmanlari icerir.
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5.11. GONULLU YONETIMI

KAPSAM

Turk Kizilay Toplum Merkezleri, gd¢gmen ve ev sahibi topluluk arasinda baglarin glclendirilmesi
' ve yerel toplumun gé¢ eden topluluga uyum saglayabilmesi igin gonulliligun tesvik edilmesi

amaclyla goénullik politikasi olusturulup islevsel hale getirimesi adina kapsayici ve butlincdl
calismalar yapmaktadir.

Bu cergevede gdnullllerin Toplum Merkezinde yUrGtllen program ve projelerde faaliyetlere dogrudan
katilarak tecribe edinmelerini ve verilen hizmet ve mUdahalelerin toplum temelli olarak yUrGtilmesi
amaclanmaktadir. Bu sayede Toplum Merkezi génUllustnin, aldigr egitimler ve farkli alanlardaki ¢alisma
deneyimi ile yetkinligini artirmasi, atélye calismalari ile de uyum ve empati gibi birgok alanda kazanimlar elde
edebilmesi saglanmaktadir. Ayrica operasyonel surdurilebilirlik agisindan paydaslarn faaliyetlere dahiliyeti
saglanmaktadir.

Gonulld yonetimi kapsaminda ydrdtilen ana stregler sunlardir:
1. ihtiyacin Belirlenmesi ve Gondillii Kabull

2. Gonullt Egitimleri ve Faaliyetlere Katiim

09¢, SORUMLULAR

'l l' Gonlllilik galismalan TTGP tarafindan, Tirk Kizilay Gondlli lliskileri  Direktorliga ile

koordinasyon icerisinde yUrttUimektedir. Toplum Merkezlerinde gonUllu yonetimi Faydalanici
iliskileri ve iletisim Sorumlusu ile Toplum Merkezi Yoneticisi tarafindan ttim program sorumlularinin katilimi
ile yurtttlmektedir.

=) SUREG AKISLARI

5.11.1. ihtiyacin Belirlenmesi ve Géniillii Kabulii

Gondlltlere intiyag duyulan alanlarin belilenmesi ve bu dogrultuda goénllli kazanim calismalarinin
yurtttimesi temel olarak asagidaki slrec akisi gergevesinde gerceklesmektedir:

ihtiyag Gonulld Gondllultk Gondllu Gondllu
Belirlenmesi Profillendirmesi Tanitim ve Basvurularinin Kabull
Kazanm Alinmasi
Faaliyetleri

intiyac Belirlenmesi

Toplum Merkezlerinde yUrUtUlen faaliyetlerin gesitliligi, génulldlere ihtiyag duyulan alanlar Toplum Merkezleri
arasinda farkllastirmaktadir. Bu nedenle ik asama olarak Toplum Merkezlerinde Faydalanici iliskileri
ve lletisim Sorumlusu tarafindan, Toplum Merkezi Program Sorumlular is birliginde ve Toplum Merkezi
Yoneticisine danisilarak Toplum Merkezleri faaliyet planlar dogrultusunda gondllilere ihtiyag duyulan alanlar
belirlenir. Bu kapsamda Toplum Merkezlerinde génlilllilerin calisma yapabilecedi bazi alanlar siralanmistir:
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1. Ihtiyac tespiti ve alan taramasi calismalar (faydalanicilarin sosyal, ekonomik vb. gibi durumlarinin,
ihtiyag ve problemlerinin analiz galismalari)

2. Toplum Merkezi tanitim ve gorinurlik calismalari
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3. Toplum Merkezinin faydalanicilarina yoénelik cesitli faaliyetlerin (gezi, film gdsterimi, seminer, kisa
sureli egitim/atdlye vb.) planlanmasi, uygulanmasi, gelistiriimesi, rapor yazilmasi ve istatistiksel verilerin
tutulmasi

4. Dil, kilttr sanat, mesleki atdlye ve kurslarda egiticilik/atolye liderligi

5. Yazili ve s6zIU tercime

6. Bilgilendirme ve yonlendirme hizmeti

7. Calisanlarin ve gonullllerin calisma alanlarina yénelik bilgi ve kapasitelerinin artirnimasi.

Gonilli Profillendirmesi

Belirlenen ihtiyac alanina uygun olarak olusturulan génullt profili igerisinde géonulltinun faaliyetler icin sahip
olmasi gereken nitelikler belirlenir.

Bu cergevede, belirlenen alanlara uygun kisilerin nitelikleri ve bu nitelikteki gonulli adaylarina erismek icin
yapilacak tanitim aktivitelerinin yéntemi ve icerigi saptanarak ihtiyag analizi tamamlanir.

Gonullalik Tanitim ve Kazanim Faaliyetleri

ihtiyac duyulan alanlarin ve gondillii profilinin belirlenmesinin ardindan bir sonraki adim ise bu dogrultuda
gonullt adaylarina ulasmaktir. Bu ¢ergevede, belirlenen alanlara uygun kisilerin nitelikleri ve bu nitelikteki
gonullli adaylanna erismek icin yapilacak tantim aktivitelerinin yontemi ve igerigi saptanarak ihtiyag
analizi tamamlanir. Bu kapsamda Toplum Merkezi Yoneticisi tarafindan uygunlugu onaylanan ihtiyag
analizi ¢alismasi sonucu, gonullti kazanimi adina gdnullik programi tanitim ¢alismalari baslatilir. Toplum
Merkezlerinde génullilere ulasma adina farkl yollar izlenebilir. Bunlar arasinda:

1. Sosyal medya, Toplum Merkezleri ve Turk Kizilay resmi web sitesinden gonilll ¢cagrisi yapmak,
2. Toplum Merkezi icerisinde ya da stant, ziyaret, toplanti gibi ydntemlerle ¢agri yapmak,
3. Afis ve brosUr ile yayginlastirmak,
4. Kurs egitmenleri, kurslara katilan faydalanicilar ydnlendirmek, tesvik etmek,
5. Universitelerde sunumlar yaparak ve tniversite kullipleri ile ortak proje gelistirmek
gibi tanitim kanallari vardir.
Ayrica gonulltiltk faaliyetleri faydalanici ve géndlltler tarafindan gevrelerine tanitiimaktadir.

Gonilla Basvurularinin Alinmasi

Yukarida belirtilen tanitim galismalari neticesinde géniilltiluk basvurulari gesitli kanallar araciligiyla alinir:
1. Toplum Merkezlerinde etkinlik/kurs/atélyelerden yararlanan faydalanicilardan,

2. Vaka Calisanlarinin saha ziyaretleri sirasinda yonlendirmesi dogrultusunda gonulliltik faaliyetinde
bulunmak isteyenlerden,
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3. Universite ile is birlikleri araciligiyla ulasilan kisilerden,

4. Merkez Ofis insan Kaynaklar Takimi tarafindan staj basvurusu alinan adaylarin génailliiliik programina
yonlendiriimesiyle,

5. TTGP resmi sitesi vasitasiyla form doldurmak suretiyle

basvurular alinir.
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Génulla Kabuli

Basvuruda bulunan adaylarin bilgileri temin edilir ve uygun goértlen adaylar én goérisme icin Toplum
Merkezine davet edilir. GonUlli adayi ile birebir gériisme yapan Faydalanici lliskileri ve iletisim Sorumlusu,
adaya gonulltlik ve Toplum Merkezi iginde yurtttlen programlar hakkinda bilgi vererek Toplum Merkezini
gezdirir. Bu gériisme sonunda adayin kisisel istedi ve yeterlilikleri dogrultusunda hangi program kapsaminda
gonulltltk faaliyetlerine katilabilecegdi ortaklasa kararlastirilir.

Gorisme sirasinda Toplum Merkezi faaliyetlerinde gondllli olmak isteyen adaylardan kimlik ve iletisim
bilgileri, egitimi, dil becerileri, gonulli olma motivasyonu ve destek vermek istedigi alanlar hakkinda bilgi
temin edilerek ilgili formlar doldurulur. Ayrica kan grubu, acil durum irtibat kisisi, kronik bir rahatsizliginin
bulunup bulunmadigr gibi givenlige iliskin bilgiler de alinr.

Yapilan basvuru sonrasli, adayin galisma alanina bagl olarak ilgili Program Sorumlularina basvuru formu
iletilir. Basvurular Program Sorumlular tarafindan detayli olarak incelenir ve génillli adayi ile mulakat yapilir.
Milakat sonucu adayin yetkinliklerine dair ilgili kisi tarafindan degerlendirme yapilir. ihtiyaca gére aday
kabul edilir, reddedilir veya daha sonra degerlendiriimek lzere génUlll havuzuna alinir.

Uygunlugu kabul edilen adaylar ile taahhtUtname (bk. Ek 3: Gonulll TaahhUtnamesi) imzalanarak adayin
bilgileri sisteme kaydedilir.
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5.11.2. Gonullh Egitimleri ve Faaliyetlere Katilim

Onayl gondlltlerin egitimleri ve faaliyetlere katimlari temel olarak asagidaki slre¢ akisi gercevesinde
gerceklesmektedir:

Oryantasyon Bireysel Takip ve
ve Faaliyet Degerlendirme
Egitim Planinin

Olusturulmasi

Oryantasyon ve Egitim

Basvurusu kabul edilen génillller, Toplum Merkezi faaliyetlerine katiimadan énce oryantasyon egitimi alir.
Oryantasyon kapsaminda,

e Temel Kizilay ve Toplum Merkezi Egitimi: Kizilayin tarihcesi, temel ilke ve degerleri, faaliyet alanlari,
Toplum Merkezi projesi ve faaliyetleri;

e Suriye Krizi / Miilteciler: Kizilay Suriye Krizi Insani Yardim Operasyonu, Suriye ve Irak’tan tlkemize
gelen siginmacilarin kamp ve kamp disi yasamlari, zarar gorebilir gruplar ve alanda ¢alisirken dikkat
edilmesi gereken hassasiyetler;

e Gondlldlik Egitimi: Gonulluligun ilkeleri, gdnulldlerin gérev ve sorumluluklar, gondllu sézlesmesi
hakkinda bilgi verilir.
Ayrica ilgili Program Sorumlusu tarafindan génulliinin katki saglayacadi faaliyet alanina uygun egitimler
verilir. Bu egitimler arasinda zarar gérebilir gruplarla galisma, sunum teknikleri, ¢catisma yénetimi, kdlttrler
arasl diyalog, liderlik, akran zorbalidi, takim galismasi, materyal hazirlama ve gesitli gondlliltik kazanimlari
gibi egitimler bulunur. Verilen egitimler ilgili program tarafindan faydalanici iliskileri sorumlusuna bildirilir ve
gondlltlere iliskin egitim verileri faydalanici iliskileri sorumlusu tarafindan veri tabanina girilerek takip edilir.

Bireysel Faaliyet Planinin Olusturulmasi

Oryantasyon egitimini basariliyla tamamlayan adaylarla gérisme yapilarak ilgili program tarafindan her
bir aday icin bireysel faaliyetlere katiim plani olusturulur. Bu plan kapsaminda gdntllllerin gin ve saat
olarak haftalik uygunluklar belirlenir. Bu sekilde gdnullinin aktif olarak stpervizér danismanliginda Toplum
Merkezlerinde operasyonlarina destek vermesi saglanir. Gonullilerin faaliyetleri ilgili program tarafindan
Faydalanici iliskileri Sorumlusuna bildirilir ve géndllillere iliskin egitim verileri Program Sorumlusu tarafindan
veri tabanina girilerek takip edilir.

Takip ve Degerlendirme

Goénulldlerin aktif olarak Toplum Merkezlerinde faaliyetlere katiimlar surecince, duzenli olarak génulli
degerlendirme ve motivasyon toplantilar gergeklestirili. Her programin kendi icinde gerceklestirdigi
toplantilarin yani sira tim programlar bir araya gelerek belirli periyodlarla degerlendirmeler gerceklestirir.
Yapilan degerlendirmeler sonucu alinacak aksiyonlar ve geri bildirimler tutanak haline getirilir. Alinan geri
bildirimler ile faaliyetler bazinda kirlimlar olusturularak analiz yapilir. Analiz sonuglari gonulli yonetimi
faaliyetlerinin gelistirimesine katki saglar.

Gondllilerin destek verdigi her faaliyet sonucu verileri sisteme islenir. Bu kapsamda, hangi gondllinin
hangi programda ve hangi etkinlikte gorev aldigi belirtilir ve katiim durumu kayit altina alinir. Sistemde bu
bilgiler cekilerek aylik raporlar hazirlanir.
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iYi UYGULAMA ORNEGI

Okulda Oyun Var

Kilis Toplum Merkezinde gegici koruma altinda olan Suriyeli ve T.C. vatandasi olan 22 geng gonulli,
3 terciman ve GDA calisani ile birlikte bazi okullarin oyun alanlarinin yeterli olmadigina ydnelik
ihtiyaci tespit ettik. Saglik ve Psikososyal Destek Programi araciligiyla Musabeyli Hasan Cali
ilkokulu, Polateli Yeniyapan llkokulu ve Mehmet Zeki Tasg ilkokulu’nun is birligi ile Gondilliler ve
Toplum Merkezi faydalanicilar bir arada futbol sahasi, basketbol sahasi, sek sek alanlari, satrang
bolimu, yon haritasi, 3 daire (yag satarim bal satarim), sayi tablosu, sayl cemberi gizip boyayarak
okul bahcelerini glizellestirdi. Boylelikle geng génullerinin sorumluluk bilincini artirip aralarinda bir
kaynastirma ortami yaratirken toplumun inhtiyaci karsilandi.

Okulda Oyun Var baska okullarin da ilgisini ¢ekti ve ¢alismaya dahil olmak isteyen 10 okulun oyun
alanlarina katki saglamak tzere 6numuzdeki dénem planlamasi yapildi.

s

< &
= 3
20
O w
> o
2D
s @
=




Uygulama EI Kitabi

5.12. ILETISIM YONETIiM

KAPSAM
TTGP biinyesinde iletisim calismalar, Uluslararasi Kizilhag Kizilay Hareketi insani Yardim
' Hizmetlerinde Davranis Kurallari Madde 10 ile uyumluluk halinde yuritdlmektedir. Bu

kapsamda, TTGP ve baglilarinin gergeklestirdigi galismalarin ve hedefe ulasarak kazandiklari
basarilarin, kurum ici ve kurum disi hedef kitle ile paylasilarak tanitiminin yani sira hedef kitlede
kurulusun amaglarina uygun olumlu bir izlenim olusturma ile ilgili is stregleri, iletisim ¢alismasi olarak
tanimlanmaktadir. iletisim calismalari, Kizilayin kurumsal kimligine ve genel iletisim stratejisine uygun
olarak gergeklestiriimektedir.

Koordinatérlik bunyesinde iletisim yénetimi cercevesinde sunulan hizmetler dért ana slreg¢ altinda
tanimlanmistir:

1. Stratejik iletisim Plani Yonetimi
2. lletisim Tasarimi
3. Dijital Medya lletisim Yonetimi
4. Etkinlik Yonetimi

o
020, SORUMLULAR
i

Koordinatérlik blnyesinde iletisim calismalar Merkez Ofis lletisim Takimi tarafindan, Toplum
Merkezlerinde Faydalanici iliskileri, lletisim Sorumlusu ve Toplum Merkezi Yoneticisi is birliginde
yUruttlmektedir.

> SUREG AKISLARI
5.12.1. Stratejik iletisim Plani Yonetimi

iletisim yénetimi cergevesinde yiritilen faaliyetler temel olarak TTGP stratejik iletisim plani kapsaminda
sekillenmektedir. Kurumun, hedef kitlesi ve paydaslari nezdinde olumlu algilanmasini saglayacak, itibarin
artiracak ve hedeflerine ulasmasini saglayacak iletisim calismalarini sistemli bir hale getirmek icin stratejik
iletisim planlari hazirlanmaktadir. Bu planlar, hedefler ve ihtiyaclar dogrultusunda haftalik, aylik, yillik ya da
daha uzun dénemleri kapsayacak sekilde hazirlanabilmektedir.

Turk Kizilay TTGP stratejik iletisim plani galismalari temel olarak asagidaki stre¢ akisi gercevesinde
gerceklesmektedir:

Planlama Uygulama Degerlendirme

Planlama

TTGP blnyesinde haftalik, aylik, yillik bazda gercgeklestiriimesi 6ngortlen iletisim galismalarinin planlamasi
Uc girdi etrafinda yapllir:

1. Durum Analizi (SWOT): Mevcut durum analizi ile eldeki bilgiler ve veriler 1siginda saglikli bir iletisim
plani hazirlayabilmek icin iletisimi yapilacak hedef kitle, mesaj, hedef kitleye ulasmada kullanacak
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iletisim kanallari ve Urlnleri degerlendirmeye alinir. Bu dogrultuda hem Merkez Ofis hem de Toplum
Merkezlerinden bilgi toplanir.

2. Beklenti Analizi: Merkez Ofisin veya Toplum Merkezlerinin iletisimde bulundugu ic ve dis paydaslardan
toplanan geri bildirimler, kamuoyu ve faydalanici memnuniyet arastirmalarindan elde edilen bilgiler
dogrultusunda beklentiler degerlendirmeye alinir.

3. Intiyag Analizi: Stratejik Faaliyet Planlama (bk. 5.1.1 ihtiyag Analizi) isiginda olusturulan ihtiyag analizi
g6z dnune alinarak planlama asamasi tamamlanir.

Uygulama

Uygulama adiminda ilk olarak planlamasi yapilan iletisim calismalar haftalik/aylik/yilik bazda ayrstirilarak
iletisim takvimi olusturulur. Takvim dogrultusunda gerceklesecek calismalar icin mesajlar ve iletisim Grtnleri
tasarlanir (bk. 5.12.2. lletisim Tasarimi) ve uygun mecralarda paylasimlari yapilir (5.12.3 Dijital Medya iletisim
Yonetimi). Bunun yani sira basin ve halkla iliskiler etkinlikleri ile iletisim ¢alismalar gerceklestirilir (bk. 5.12.4.
Etkinlik Yonetimi).

Degerlendirme

letisim Ekibi tarafindan uygulama asamasinda tim calismalarin yakindan takibi gergeklestirilir ve
degerlendirmesi yapilir. Bu dogrultuda hedef kitleden geri bildirimler toplanir ve iletisim kanal takipleri
gerceklestirili. Planlama asamasinda ortaya konulan hedefler cercevesinde, uygulama asamasinda
yurttUlen faaliyetler ile hedeflere ulasip ulasiimadigina dair degerlendirme yapilir. Batdn bu geri bildirim ve
degerlendirmeler bir sonraki stratejik iletisim planinin sekillenmesine katki saglar.
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5.12.2. iletisim Tasarimi

iletisim Ekibi tarafindan iletisim tasarmi calismalar temel olarak asagidaki slrec akisi cergevesinde
gerceklesmektedir:

Tasarim On Tasarmin
Talebinin Degerlendirme Yapilmasi
Alinmasi ve Onay ve Paylasimi

Tasarim Talebinin Alinmasi

TTGP lletisim Ekibi, Koordinatérliik tarafindan kullanilacak her tiirlii iletisim materyalinin (afis, brostr, logo,
video vb.) Turk Kizilay standartlarina uygun olarak tasarmini yapar. Bu kapsamda farkli kanallardan iletisim
tasarimi talepleri alinir. Bunlar arasinda:

1. Toplum Merkezlerinden gelen talepler,
2. Toplum Temelli Gé¢ Programlart Koordinatérliginden alinan talepler,

3. Merkez Ofis ya da Toplum Merkezleri tarafindan planlanan etkinliklerde kullaniimak Uzere alinan
iletisim tasanimi talepleri vardir.
On Degerlendirme ve Onay
Alinan taleplerin 6n degerlendirmesi, Merkez Ofis lletisim Ekibi tarafindan yapilir. Daha sonra talepler, iletisim
tasarm talebinin niteligine gére Koordinatdr, Koordinatér Yardimcisi, Program Yoneticileri ya da Takim
Liderlerinin onayina sunulur. Ayrica gerekli bulundugu durumlarda talepler fon saglayicisi ve/veya partner
kuruluslarin onayina sunulur. Maliyeti yiksek olan tasarimlar igin ise Finans Takimindan butce onayi alinr.

Yukarida siralanan onay mekanizmasi sonucunda iletisim talebi geri cevrilebilecegi gibi gerekli revizyonlarin
yapllimasi igin iletisim Ekibinden icerige ya da blitceye dair diizenleme de talep edilebilir.

Tasarimin Gerceklestiriimesi ve Paylasimi

Onayi alinan tasarim lletisim Ekibi tarafindan olusturulabilecegi gibi dis hizmet alimiile de talepler karsilanabilir.

e Eger talep dis kaynak ile karsilanacak ise Toplum Merkezinde ilgili personel dis kaynaktan hizmet
alimina ydnlendirilir. Dis kaynaga hazirlatilan materyal, daha sonra onay igin iletisim Ekibine sunulur.
Materyalde duizenleme gerektigi takdirde tasarm, hizmet alinan firmaya guncellenme igin tekrar
gonderilir. Onayi alinan tasarimlar igin ise Toplum Merkezlerinde materyalin basimi igin satin alma talebi
acllir ve satin alma sonucu materyaller teslim alinarak Toplum Merkezi iletisim faaliyetlerinde kullanilir.

e Eger talep 6z kaynak ile karsilanacak ise talep edilen tasarim iletisim Ekibi tarafindan hazirlanir ve
ortak alan Uizerinden talep eden yapiyla dijital olarak paylasilir. ilgili personel materyalin basimi icin satin
alma talebi acar ve satin alma sonucu materyaller teslim alinarak Toplum Merkezi iletisim faaliyetlerinde
kullanilir.
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5.12.3. Dijital Medya iletisim Yonetimi

Dijital Medya lletisim Yénetimi temel olarak asagidaki siirec akisi gercevesinde gerceklesmektedir:

Talep/ihtiyag Operasyonel icerigin Paylasim
Tespiti ve Hazirliklarin Hazirlanmasi

Degerlen- Yapilmasi ve

dirilmesi Onaylanmasi

Talep/ihtiyag Tespiti ve Degerlendirilmesi

iletisim Ekibi, dijital medya paylasim kararini iki farkli bicimde verir.

1. lletisim Ekibi tarafindan Merkez Ofis ve Toplum Merkezleri bazinda medya paylasim igin alinan
talepler dogrultusunda,

2. Toplum Merkezlerinde gergeklestirilen faaliyet ve etkinlikler sonucunda olusan dijital medya iletisim
yonetiminin tetiklenmesi nedeniyle.

Operasyonel Hazirliklarin Yapilmasi

Dijital medyada paylasiimasi adina hazirlanacak icerik ve gdrseller icin talebin/ihtiyacin icerigine bagh
olarak Iletisim Ekibi tarafindan saha ziyareti yapilmasi gerekebilir. Bu durumda iletisim Ekibi, ilgili Toplum
Merkezinde saha ziyaretine katilacak sorumluyu belirler ve gdrevlendirmeyi gerceklestirir. Belirlenen
sorumlu, Toplum Merkezi personeline eslik ederek saha ziyaretini gerceklestirir. Saha ziyareti boyunca ilgili
personel tarafindan dijital medya paylasimi igin gerekli fotograf ¢gekimi/faydalanici ile réportaj vb. faaliyetler
yuratalar.

icerigin Hazirlanmasi ve Onaylanmasi

Eger saha ziyareti yapilmis ise Toplum Merkezinde gdrevlendirilen personel tarafindan gorseller dizenlenerek
haber metni hazirlanir. Hazirlanan igerikler iletisim Ekibine sunulur. On degerlendirmesi iletisim Ekibi
tarafindan yapilan igerikler, daha sonra nihai onay almak adina Koordinatérlige sunulur.

Etkinliklere dair dijital medya icerik ve gérselleri iletisim Ekibi tarafindan da hazirlanabilir. Bdyle bir durumda
iletisim Ekibi tarafindan igerik ve gérseller Koordinatérlilk onayina sunulur. Onay siireci sonrasi paylasim
yapllmamasina dair bir karar ¢ikabilecegi gibi, icerik ve gdrselde dlizenleme yapiimasi da istenebilir.

Paylasimin Gerceklestirilmesi

Koordinatérltk tarafindan onaylanan metin ve gorseller sosyal medya hesaplarinda ya da TTGP web
sayfasinda lletisim Ekibi tarafindan yaynlanir. Dijital medya paylasimlari ayni zamanda TTGP ve Toplum
Merkezleri ile paylasiimak Uzere E-Bulten’e eklenerek e-posta ile gonderilir.
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5.12.4. Etkinlik Yonetimi

Koordinatérlik bunyesinde etkinlik ydnetimi  temel olarak asagidaki slrec akisi cercevesinde
gerceklestiriimektedir:

N . . Etkinlik Etkinlik
Etkinligin Degerlendirme Hazirlklarnin | Gerceklestirme
Belirlenmesi ve Onay Yapilmas| ve Paylagim

Etkinligin Belirlenmesi

TTGP Toplum Merkezleri kapsaminda gerceklestirilecek etkinliklere dair talepler iki yoldan alinir:

1. Koordinatdr, Koordinatdér Yardimeisi ya da lletisim Takm Lideri tarafindan iletisim Ekibi
sorumlulugunda duizenlenecek olan etkinlik belirlenir. Etkinlik kapsami, tarihi, yeri ve katilimcilari ise
iletisim Takimi tarafindan detayll planlanarak olusturulur.

2. Toplum Merkezlerinden etkinlik yonetimi talebi alinir. Toplum Merkezinde ilgili personelden
gerceklestirimek istenen etkinlige dair talep ve detayli igerik temin edilir. igerik dogrultusunda iletisim
Ekibi tarafindan etkinligin uygunluguna dair ik degerlendirme yapillir.

Etkinligin Degerlendiriimesi ve Onaya Sunulmasi

Detaylar belirlenen ve iletisim Takim Lideri tarafindan uygunlugu verilen etkinliklere dair, TTGP Yénetimine
ve gereklilik dahilinde fon saglayicisi olarak ilgili donére bilgilendirme yapilir. Bunun yani sira etkinlik
bUtcesi uygunlugu icin talep Finans Takiminin onayina sunulur. Koordinatérlik ve Finans Takimi tarafindan
icerikte diizenleme talep edildigi durumda gerekli revizyon iletisim Ekibi tarafindan yapilir ve tekrar onay
mekanizmasi isletilir.

Etkinlik Hazirliklarinin Yapilmasi

Onayi alinan etkinlikler icin gerekliiletisim materyali tasariminin yapiimasi adina letisim Tasarim Siireci (5.12.1)
baslatilir. Ayni zamanda etkinlik icin malzeme gereksinimleri belirlenerek onayll butce cercevesinde satin
alma talebi acilir. Satin Alima Ekibi tarafindan tedarik edilen malzemeler, etkinlik kapsaminda katilimcilara ve
yerelde davetiye dagitacak Toplum Merkezi personeline iletisim Ekibi tarafindan iletilir. Etkinlik katiimina dair
takip yapilarak katiimcilar kayit altina alinir.

TTGP yénetimi tarafindan etkinlik dahilinde konusma gergeklestirilecekse konusma metni lletisim Ekibi
tarafindan hazirlanir ve ilgili ydneticiye sunulur.

Hazirliklar cercevesinde lletisim Ekibi ayrica onayll biitce cercevesinde etkinlik alani kiralamasi, ikram
servisi, tasimacilik gibi hizmetler igin satin alma talebi agar. Satin alma sonrasi etkinlik alani ve basin katiim
organizasyonu Iletisim Ekibi tarafindan yapilr.

Etkinligin Gerceklestiriimesi ve Paylasimi

Etkinligin gergeklestiriimesinin ardindan dijital medyada paylasimi yapilacak gorsel ve metinler icin Dijital
Medya lletisimi Yénetimi Stireci (5.12.2) baslatilir. Etkinlik sonucu lletisim Ekibi tarafindan etkinlige dair rapor
hazirlanir ve Koordinatérlik ile paylasilir.
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Basinla lliskilerin Yiiriitiilmesi

iletisim Ekibiyukarida belirtilen stireglere ek olarak TTGP ve Toplum Merkezlerinin basinla olan liskilerini
de yiritmektedir. Bu dogrultuda lletisim Ekibi yil icerisinde farkli faaliyetler gergeklestirmektedir:

Haber Takibi:

Haber takip ajansindan basinda TTGP ile ilgili ¢ikan haberler alinr ve bunlar TTGP
Yonetimi ile paylasilir. Ayrica uygun gértlen haberler sosyal medya hesabi ve TTGP web sayfasinda
yayinlanir.

Basin Gezileri:

TTGP iletisim plani dogrultusunda planlanan ve ayrica paydaslardan gelen basin gezisi talepleri
degerlendirmeye alinrr. llgili basin/medya kurulusu ile iletisime gegilerek randevu talep edilir ve basin
gezisine katilacak katilimcilar belirlenir. Operasyon balimu ile hazirliklar organize edilerek belirlenen
glin ve saatte basin gezisi gerceklestirilir. Basin gezisi sonras! iletisim Ekibi tarafindan haber metni
hazirlanir ve yénetim tarafindan uygunlugunun degerlendirilen haber metni, lletisim Ekibi tarafindan
sosyal medya hesaplarinda ve TTGP web sayfasinda yayinlanir.

Roportaj:

Basin organlarindan gelen vaka haberi ya da roportaj talepleri degerlendirmeye alinir.
Réportaj talebi TTGP galisani icin ise, iletisim Ekibi tarafindan réportaj istegi ilgili kisiye iletilir. Uygun
gln ve saat belirlenerek basin organiyla bulusma gerceklesir. Rdportaj talebi Toplum Merkezi
faydalanicisi igin ise, lletisim Ekibi ilgili Toplum Merkezinden iletisim Sorumlusu ile gériiserek
faydalanicidan onay alinmasini saglar. Faydalanicidan onay alinmasi durumunda ilgili basin
organiyla bulusma gergeklestirilir. Roportaj sirasinda insani yardim ilke ve standartlarinin gbzetilmesi
konusunda basin kuruluslarina ydnlendirme yapillir. iletisim Ekibi tarafindan haber metni sosyal
medya hesaplarinda ve TTGP web sayfasinda yayinlanir.

Toplum Merkezinden Gelen Talepler:

Toplum  Merkezinde ilgili personel, haber degeri olacagini dusundigubir  etkinlik
oldugunda aktivite plani ve paylasimasl distnilen platformlar  belirleyerek iletisim
Ekibine iletir. On degerlendirmesi lletisim Ekibi tarafindan yapilir ve iletisim stratejileri dogrultusunda
planlama yapilarak Koordinatorliik onayina sunulur. Onayi alinan aktiviteler icin Toplum Merkezi ilgili
basin organi ile iletisime gegerek gerekli organizasyonu yapar. Sonrasinda yayinlanan haber metni
sosyal medya hesaplarinda ve TTGP web sayfasinda yayinlanir.
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SONUGC

Bu kitap, diinyada yasanan en bliylk go¢ krizlerinden biri olan Suriye krizi gercevesinde yapilan ilk
mudahalenin zaman igerisinde bir yapiya ddénidsmesi, gelismesi ve tim bu gelisim surecinde edinilen
deneyimlerin bir 6zetini yansitmaktadir. Turk Kizilayin nihai misyonun bir parcasi olan proaktif bir kurum
olarak zarar gorebilir kisilere intiyag duyduklar yardimi saglamak, toplumda yardimi gelistirmek ve zarar
gorebilirligi azaltmak adina gergeklesen dort yillik ¢alismanin UrlinU olarak ortaya ¢ikan Toplum Temelli
Go¢ Programlari Merkez Ofisinin ve Toplum Merkezlerinin mevcut yapisi ve is yapis sekilleri, bir deneyim
paylasimi olarak siz de@erli okuyucularimiza sunulmustur.

Turk Kizilayin misyonunu gerceklestirmek icin Turkiye’deki politik baglam, kriz mtdahalesi ve kamu
kurumlari ile is birlikleri gercevesinde olusturulan program ve ydritilen faaliyetlerin bGtina kitabimizin
farkll bélumlerinde de altini ¢izdigimiz Uzere ulusal ve uluslararasi insani yardim prensip ve ilkelerini temel
almaktadir. Ayrica edindigimiz deneyimlerle uygulamada bize 1sik tutan yaklasimlar da ilgili bélumler altinda
ortaya koymaya calistik. Bu temel ilke, prensip ve yaklasimlara gdsterdigimiz hassasiyetin bu konuda
faaliyet gosteren buttin kuruluslar igin yol gosterici olmasini temenni etmekteyiz.

Kitapta 6zellikle altini ¢izdigimiz bir nokta da Toplum Merkezlerinde yuratdlen faaliyetlerin giinun ihtiyacglarina
gore sekillendiriimis ve sahadan ¢ok etkin bir geri bildirim toplama mekanizmasi iginde yapilandirimis
oldugudur. Bu haliyle, burada yer verilen programlar, projeler ve faaliyetler, zamanin ruhunu yansitir nitelikte
olmakla beraber bu midahalelerin nasil gelistirildigine dair yol gdsterici uygulamalari da igermektedir.
Bugtline kadar edindigimiz deneyimlerden yola ¢ikarak zaman i¢inde degisen gevresel kosullar ile birlikte
programlarin ve faaliyetlerin farklilasmasinin kaginimaz oldugunun da bilincindeyiz. Ayrica biliyoruz ki
dort yildan bu yana faaliyet gosteren Turk Kizilay Toplum Merkezlerimiz, éniimUzdeki dénemde gerekli
doénudsumleri saglayarak dénemin ruhuna ayak uydurabildigi ve faaliyetlerini gelistirip strdurdlebilirligini
saglayabildigi dlglide basariya ulasmis olacaktir. Tum bu gelisim ve ddénistm yolculugunca kitabimizin
bir “yasayan dokiiman” olmasinin yaninda, déntsen ihtiyaglarin faaliyetlere nasil yansidiginin da takip
edilebildigi bir yazili niisha olmasini arzu ediyoruz.

Turk Kizilay Toplum Merkezlerimiz geldigimiz noktada bizim igin zarar gdrebilir bir kisiye veya gruba yonelik
olarak yUrittigUumuz butunsel faaliyetler ile zarar gorebilirligin azaltimasina destek ve imkan sagladigimiz en
onemli araclarmizdan biridir. En bUytk temennimiz, herkes i¢in daha iyi bir diinya imkani olusturabilecegimiz
ideali ile ¢ciktigimiz bu yolda, bizimle ayni hayal ve idealleri paylasan butin birey, kurum ve kuruluslarla
birlikte gelismek ve karsilikll deneyim paylasimi ile dinyanin herhangi bir yerindeki birey ve topluluklarin
gUclenmesine katki saglayarak faydali olmaktir.

TURKIYE KIZILAY DERNEGiI
TOPLUM TEMELLI GOC PROGRAMLARI KOORDINATORLUGU
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EKLER

EK-1. TURK KIZILAYIN GOREVLER]

Turkiye Kizilay Derneginin Amag, Gorev ve Sorumluluklari
Kizilayin amaci
MADDE 6 —

(1) Kizilay, ihtiyag aninda dayanismanin, istirap aninda sefkatin, farkliliklar karsisinda hosgorantin,
savasin en kizgin aninda insancilligin, merhametin, tarafsizligin ve barisin simgesidir.

(2) Kizilayin kurulus amaci; her kosulda, yerde ve zamanda, hicbir ayrim yapmaksizin her ne
sebeple ortaya ¢ikarsa ¢iksin insan istirabini dindirmek amaciyla korunmasiz insanlara yardim
etmek, insan hayatini ve sagligini koruyarak onun kisiligine saygi gésterilmesini saglamak ve
insanlar arasindaki karsilikli anlayisi, dostlugu, sayglyi, is birligini ve strekli barisi gelistirmeye
destek olarak insan onurunu korumaktr.

Kizilayin gorevleri
MADDE 7 —

(1) Kizilay; ulusal ve uluslararasi yardim kurumu niteligi ile savasta ve barista, amacinin
gerektirdigi 6dev ve gorevleri yapar.

(2) Turkiye'nin taraf oldugu uluslararasi silahli ¢atismalarda veya hikimetin ilan ettigi
olaganustu hallerdeki gorevleri sunlardir:

a. Huk(metin gosterdigi lGzum ve ihtiyaca gore, cephede ve cephe gerisinde Turk halki ve Tirk
Silahli Kuvvetlerine, Kizilayin amacina uygun olarak imkanlari 6l¢isinde yardimda bulunmak.

b. Savas veya olaganisti hallerin gerektirdigi ve Kizilayin sorumluluk alanina giren arag ve
gerecleri, ilag ve benzeri saglik malzemelerini ve acil yardim malzemelerini stoklamak veya kuracagi
lojistik tedarik sistemiyle teminini planlamak, gerekli yerlerde lojistik destek sistemi kurmak ve
mevcutlari kullanima hazir halde bulundurmak.

c. Savas veya olaganustl hallerde ulusal mevzuat ve planlar cercevesinde gerekli kan ve kan
Urlnlerini tedarik etmek, bunun igin gerekli kampanyalari yiritmek.

d. Silahli Kuvvetlerle baglanti kurmak ve is birligi saglamak icin gerektigi kadar Genel Merkez
Yonetim Kurulu Oyesini veya duruma gore Genel Merkez Yonetim Kurulunun atayacagl diger
gorevlileri Silahli Kuvvetler yanina delege olarak géndermek.

e. Savas veya hukGmetin ilan ettigi olaganustu hallerde; Silahli Kuvvetler ve diger kamu kurum ve
kuruluslariyla yurt ici ve yurt disindaki faaliyetlerini koordine etmek amaciyla temsilci, delege veya
insani yardim ekipleri gorevlendirmek.
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Uygulama EI Kitabi

f.  Silahli Kuvvetlerde gorilecek bulasici hastaliklara karsi yapilacak miicadeleye katilmak.

g. Tirk dost ve disman savas esirleri ile gozaltina alinanlarla, siginmaci veya multecilerin
degistiriimesine, aileleriyle haberlesmelerine, kayiplarin aranmasina ve bu kisilere ait para, esya
ve diger kiymetli evrakin ulastiriimasina aracilik etmek ve bu hizmetleri yiritmek amaciyla gerekli
haberlesme sistemleri ve birimleri olusturmak.

h. Savas hallerinde savasta yaralananlarin ve savas magdurlarinin tedavi ve tahliyesinde Millf
Savunma, igisleri, Disisleri ve Saghk Bakanliklarina yardimci olmak; yerlerinden edilmis insanlara,
siginmacilara ve multecilere gerekli hizmetleri vermek.

i. Tehlikeli bolgelerde bulunan yash ve gocuklarla korunmasi gereken diger insanlarin hikimetin
gosterecegi yerlere tasinmalari ve yerlestirilmelerine imkanlari dlgisiinde yardimci olmak icin gerekli
faaliyetleri icra etmek.

j.  HukGmet ve Silahli Kuvvetlerin istegi tzerine gosterilecek yerlere seyyar veya sabit hastaneler
acmak veya saglk ekipleri bulundurmak.

k. Uluslararasi Kizilhag Komitesi, Kizilay Kizilhag Dernekleri Federasyonu ve bu Federasyona dahil
ulusal kuruluslarla is birligi ve calismalar yapmak.

I. Bu faaliyetleri ifa edebilmek icin ayirdigi ayni ve nakdi olaganusti ihtiyatlarindan, bitgesinden ve
bitce disi kaynaklari yaninda kamudan ve 6zel sektorden kaynak saglamak.

m. Savasta felakete ugrayanlari koruyan 12.8.1949 tarihli Cenevre Sozlesmeleri ve ek protokoller
ile Tirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin taraf oldugu uluslararasi antlagsmalarin kendisine yikledigi diger
hizmetleri gormek ve bunlarin yerine getirilmesine yardimci olmak.
(3) Kizilayin Baris Zamanindaki Gorevleri: Kizilayin baris zamaninda, ulusal ve uluslararasi genel
gorevleri, afet midahale ve sosyal yardim hizmetleri, kan hizmetleri ve saglik hizmetleri ile ilgili
gorevleri bulunmakta olup bu goérevleri sunlardir:

a) Ulusal ve uluslararasi genel gorevileri:

1) Uluslararasi insancil Hukuk ve Uluslararasi Kizilay Kizilhag Hareketinin temel insani ilkelerini
yaymak, hayata gecmesinitesvik etmek ve Uluslararasi Kizilhag Komitesi, Kizilay Kizilhag Dernekleri
Federasyonu ve bu Federasyonun Uyesi ulusal derneklerle is birligi ve calismalar yapmak,

2) Kizilay ve Kizilaycilik hakkinda egitim programlari hazirlamak, Gyelerini, gonullilerini ve
calisanlarini egitmek, toplumu bilinglendirmek,

3) Kizilayin gonilli hizmet sistemini kurmak ve gelistirmek, her yasta insanin ve 6zellikle genclerin
Kizilayin faaliyetlerine katilmasini tesvik etmek,

4) Gerekli goruldiginde amacina uygun faaliyetleri desteklemek Uizere faaliyet alanlari ile ilgili
her tirll egitim ve 68retim kurumlari kurmak,

5) Genglik hizmetlerini yuritmek ve gelistirmek,
6) Uye sayisini artirmak icin gerekli calismalari yapmak,

7) Ulusal ve uluslararasi konferanslar, sempozyumlar, seminerler, kurslar, acik oturumlar,
forumlar, sergiler, fuarlar, geziler diizenlemek, brosur, bilten, dergi, CD, kaset, film, gazete ve
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Tiirk Kizilay Toplum Temelli Go¢ Programlari Koordinatorliigii

kitap yayinlamak, yazili ve gorsel basin yayin araclarini kullanarak Kizilayin tanitimini yapmak,
8) Amacina ulasmak icin gelir getirici iktisadi isletme ve tesisler kurmak, isletmek veya islettirmek,

9) 4721 sayih Turk Medeni Kanunu’na gore, gercek ve tizel kisiler tarafindan Kizilay eliyle
kurulmak istenen vakif ve tesisleri kurmak, kabul etmek, isletmek veya islettirmek,

10) Amacg ve gorev konularr ile ilgili olarak vakiflar kurmak,

11) Amac ve gorev konulari ile ilgili gelir getirici projeler icin ortakliklar ve sirketler kurmak,
isletmek veya islettirmek,

12) Bir hayir ve insani yardim kurulusu olarak amacina uygun faaliyetleri yerine getirmek Uzere
yurt icinden ve yurt disindan ayni ve nakdi yardim toplamak ve kabul etmek, kurban bagisi kabul
etmek, her turli bagis kabul etmek, ulusal ve bolgesel yardim kampanyalari agmak, toplanan
kaynaklari amacina uygun kullanmak, hi¢ kimsenin ulasamadigi veya kimseye ulasamayan ihtiyac
sahiplerine karsiliksiz dagitmak.

13) Ulusal ve uluslararasi dizeyde Ucretli veya Ucretsiz afet yonetim egitimleri diizenlemek ve
sertifika vermek,

14) Sarth veya sartsiz vasiyetlerden Kizilay yararina gorulenleri kabul etmek, s6z konusu
vasiyetnameler sonucunda Kizilaya intikal eden ayni ve nakdi kaynaklari amacina uygun hizmet
Uretiminde kullanmak,

15) Amag ve gorev konularina uygun olmak tzere kamu kurum ve kuruluslariyla sivil toplum
orgltlerinden ayni ve nakdi bagis kabul etmek,

16) Bu Tuzukte belirtilen amaglara ulasmak tizere kamu kurum ve kuruluslari ile gorev alanlarina
giren konularda ortak projeler yurtitmek,

17) Yoksul ve kimsesiz 6grenciler basta olmak tizere basarili 6grencilere, diizenlenecek uygulama
esaslari ile belirlenecek olan sartlarda karsiliksiz veya karsilikli burs vermek,

18) Amag ve gorev konulartile ilgili olarak her tirlt tasinir ve tasinmaz mallar ile menkul degerleri
satin almak, kiralamak, satmak, kiraya vermek, yapi ve tesisler yapmak ve gelir getirici hukuksal
tasarruflarda bulunmak; gerekli hallerde borglanmak ve amaclarini gerceklestirebilmek igin
gerekli her turlu faaliyeti, is ve islemi yapmak,

19) Genel Merkez Yonetim Kurulu kararlari ile olusturulacak komisyonlar ya da gruplar araciligiile
amag ve gorev konularinda arastirma, inceleme ve etltler yapmak, dneri ve dilekleri saptamak;
arastirma ve gelistirme merkezleri kurmak; bilgi bankasi olusturmak, gelir getirici projeler
hazirlamak ve uygulamak,

20) ilk yardim alaninda ilmi yayarak standardizasyonu saglayarak toplumun zarar gérebilirligini
en aza indirmek amaci ile ilk yardim egitim hizmetlerini yaritmek, ilk yardim egitmenleri
yetistirmek icin mensuplarina veya lglncl sahislara egitimler vermek, her turll arag geregleri
ve donanimlari saglamak, gerek duydugunda evde bakim ve hasta bakim kurslari agmak, bu
faaliyetleri yuritmek Uzere ilgili birimleri kurmak ve gelistirmek,
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Uygulama EI Kitabi

21) Huzurevleri, asevleri, 6grenci yurtlari, kresler agmak, isletmek veya islettirmek,

22) Gerekli gorulen yerlerde genglik, personel, saglik ve dinlenme kamplari agmak, isletmek veya
islettirmek,

23) 4721 sayih Tirk Medeni Kanunu ile diger kanunlarda 6ngoérilen hikimler gercevesinde
hizmet ve galismalar yaritmek.

b) Sosyal yardim ve afet yénetim gérevleri:

1) Oz kaynaklari ve devlet tarafindan saglanan fonlar ile ulusal ve uluslararasi insani yardim
programlarini projelendirmek ve uygulamak,

2) Diger ulusal derneklere amacina uygun proje bazli, yapisal ve sosyal yardim desteginde
bulunmak, bunun icin ulusal ve uluslararasi kaynaklardan yararlanmak, yurt icinde ve yurt
disinda personel géreviendirmek,

3) Gorevleri kapsaminda, halkin ihtiyaci olan alanlarda Toplum Merkezleri araciligi ile psikososyal
destek hizmetleri ylratmek,

4) imkanlan olciisiinde engellilere, muhtac hastalara ve yoksullara yardim yapmak, asevi agmak,
yaslilar ve cocuklar icin bakim hizmeti vermek,

5) Yurtta meydana gelecek her tirli afet ve felaketlerde kapasitesi dahilinde midahalede
bulunmak, gecici barinma ve gecici beslenme saglamak, saglik hizmetlerinde destek olmak,
ulusal afetlerde Kizilay Kizilhag Dernekleri Federasyonu ve ulusal dernekler ile iliskileri yaritmek
ve anilan Federasyona ve Ulusal Derneklere gerektigi takdirde yardim gagrisinda bulunmak,
Kizilay Kizilhag Hareketi kanaliyla veya diger uluslararasi kuruluslardan gelecek her tirlt ayni ve
nakdi yardimlari uluslararasi ve ulusal mevzuat cercevesinde teslim almak, sevk ve idare etmek,
yerine ulastirmak,

6) Kizilay Kizilhag Dernekleri Federasyonu ve ulusal derneklerden gelecek yardim cagrilari ile
uluslararasi yardima agilan afet durumlarinda bu Ulkelere insani yardim malzemesi sevk etmek,
uluslararasi afet midahale ve yardim ekipleri gondermek, gidilen Glkenin Ulusal Dernegi veya
Federasyonla is birligi icinde afet midahalesinde bulunmak, Bakanlar Kurulu tarafindan gerekli
gorilen uluslararasi yardim yapilmasi onerilerini imkanlari 6lcistinde yerine getirmek, ayni
cercevede nakdi yardimlarda bulunmak,

7) Devletin fon sagladigi durumlarda ulusal ve uluslararasi afet midahalelerinde bulunmak, insani
yardim programlarini olusturmak ve buna iliskin projeleri devlet adina diger ulusal dernekler ve
kuruluslar ile is birligi yaparak uygulamak,

8) Dogal, sithhi, teknolojik ve insan kokenli afetlere ugrayanlara, imkanlar 6lgisiinde zamaninda,
hizli ve etkili acil insani yardim ulastirmak icin gerekli kurumsal hazirligi yapmak, bu amacla
bolgesel ve yerel afet midahale ve lojistik destek sistemini kurmak ve gelistirmek,

9) Kizilay personeli ve afet gondllilerini afet mtidahalesi icin egitmek, uluslararasi dizeyde afete
hazirlik ve afet ydnetimi egitimleri vermek, bu alanda uluslararasi konferanslar ve sempozyumlar
duzenleyerek afetler ile micadele bilincini gelistirmek,
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Tiirk Kizilay Toplum Temelli Go¢ Programlari Koordinatorliigii

10) Afetlerde ve afet disi durumlarda kullanacagi yardim malzemelerini, afet ve lojistik ekipmanini,
donanimini, techizatini, nakil vasitalarini, arag ve gereclerini amacina uygun olarak kullaniimak
ve en az on yil el degistirmemek kaydi sartiyla bedelsiz ithalata iliskin mevzuatla belirlenmis usul
ve esaslar cercevesinde bedelsiz ithal etmek,

11) Ulkenin afet riskleri dogrultusunda, uygun yerlerde bélgesel ve yerel afet miidahale ve lojistik
merkezlerini kurmak Uzere uygun kamu arazilerini tespit etmek ve Kizilaya kazandirilmasini
saglamak,

12) Halkin afetler konusunda bilgilendirilmesine, bilinglendirilmesine ve afetlerle bas edebilme
kapasitesinin gelistiriimesine destek saglamak.

c) Saglik hizmetleri gérevleri:

1) Gerekli gorilen yerlerde her turll saglik tesis ve isletmelerini kurmak, isletmek, islettirmek
veya ortakliklar kurarak isletmek, islettirmek, ambulans ve defin hizmetleri vermek,

2) Gerekli goruldugu takdirde, salgin hastaliklar ve halk sagligini ilgilendiren diger konulardaki
faaliyetlere katilarak destek olmak.

d) Kan hizmetleri gérevleri:

1) Halkin glvenli kan ihtiyacinin karsilanabilmesi icin “gonilli kan donér programi”ni gelistirmek
ve halkin kan verme aliskanligi edinmesini saglamak amaci ile toplumu bilinglendirme
calismalarinda bulunmak,

2) Ulusal kan politikasinin olusmasina destek saglamak ve Saglik Bakanligl nezdinde yapilan
calismalara katilmak,

3) Kan hizmetlerinin ve kan Urlnlerinin gelistiriimesi, Gretilmesi icin gereken birimleri kurmak,
gelistirmek ve yayginlastirmak,

4) Kan ve kan Urlnlerinin ihtiyac sahiplerine saglikli sekilde ulastirilmasi icin gerekli sistemi
kurmak, bu konuda kamu, 6zel saglik kuruluslari ve sosyal glivenlik kuruluslari ile s6zlesmeler
yapmak.
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Uygulama EI Kitabi

EK-2. ORNEK RAPOR VE FORMLAR
Ek-2.1. Hizli intiyac Tespit Formu

Tarih:

Goriismeci(ler):

Terciiman:

“Tiirk Kizilay olarak bélgede kurulacak bir Toplum Merkezi icin Suriyelilerin ihtiyaglarini tespit
etmeye yonelik bir ¢alisma yapiyoruz. Toplum Merkezi psikososyal destek, egitim, koruma gibi
faaliyetler yiiriitecektir. Bu ¢cercevede, siz ve aileniz ile ilgili bazi sorular sormamiz ve cevaplari-
nizi not almamiz gerekecek. Verdiginiz cevaplar size karsi herhangi bir olumsuzluk yaratmaya-
caktir. Bu sorularla ilgili herhangi bir rahatsizlik duyarsaniz cevap vermeyebilirsiniz...”
Goriigiilen kisi(ler) sayisi: ...... Kadin / ....... Erkek

Konut tipi [Yalnizca g6zlem] : Apartman/Gecekondu veya Ev/Dukkan/Diger

Evin doluluk ve egyalilik tipi [Yalnizca g6zlem] : Duisuik/Orta/Yiksek

Diisiik: Temel ihtiyaclar karsilanamiyor/cok zor karsilaniyor. Buzdolabi, camasir makinesi vb.
gibi temel esyalar yok ve/veya banyo, mutfak, tuvalet kullanilamaz/cok kéti durumda.

Orta: Temel ihtiyaclar karsilaniyor ve temel esyalar mevcut ancak cok eski/bakimsiz.

Yiiksek: Temel ihtiyacglar karsilaniyor, temel esyalar mevcut ve iyi durumda.

GENEL PROFIL
1. Sadeceilk adiniz nedir?
2. Evde kag kisisiniz, kagi gocuk, kagi yetiskin? Kagi aile?

Cinsiyet | Kisi Bebek Cocuk Geng Sa- Yetiskin | Hanedeki | Diger Acikla-
Sayisi | Sayisi Sayisi yisi Sayisi Aile Sayisi | ma (Varsa)

(0-4 yas) | (5-11yas) | (12-17 yas) | (18+)

Kadin

Erkek

3. Aile bireyleri kayith mi? Evet/Hayir/Kisilerin bir kismi(kag kisi)?
4. Suriye’den Tiirkiye’ye ilk ne zaman geldiniz?

5. Suriye’de nereden geldiniz?

6. ‘e nereden (Turkiye’de hangi sehirden) ve ne zaman geldiniz?

7. ... " neden geldiniz?

REFERANSLAR

o
2
=z
o
(7]
14
w
-
4
(T}




Tiirk Kizilay Toplum Temelli Go¢ Programlari Koordinatorliigii

8. Aile bireylerinizden bagka sehirde yasayanlar var mi?

9. Tirkiye'de giivenli hissediyor musunuz?

10. Turkiye’de yasamaktan en mutlu oldugunuz yénler nelerdir?
11. Turkiye'de en ¢ok hangi kuruma giiveniyorsunuz?

12. Tirkiye’de yasarken en cok sikinti gektiginiz/ sikdyet ettiginiz konular nelerdir?
(Suriye’de sahip oldugunuz ama burada sahip olamadiginiz hizmetler nelerdir?)

13. Kamu kurum ve kuruluslarina basvurdugunuzda en cok karsilastiginiz problemler neler-
dir?

GELIR VE GECiM KAYNAKLARI
14. Egitim diizeyiniz nedir?

15. Suriye’de ne is yapiyordunuz?
16. Tirkiye’de ne is yapiyorsunuz?

17. Ailenizdeki bireylerin ne gibi mesleki vasiflari var? (Miihendislik / 6gretmenlik / zanaat-
karhk / kuaférlik / dikis... )

18. Mesleki egitim almada herhangi bir zorluk yasiyor musunuz?
19. Ailenizde su an kag kisi bir iste galismaktadir?

20. Ne kadar kira 6diiyorsunuz?
( ) 250500
()501—-750
()751-1000
() 1000+

21. Ailenizin aylik ortalama geliri?
() 500-1000
() 1001 -1500
() 1501 -2000
() 2000+
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Uygulama EI Kitabi

KISA CEVAPLI SORULAR

Evet | Hayir | Agiklama

Hanede engelli birey var mi? Varsa engel durumu
nedir? (Agiklamada belirtiniz)

Kronik saglk sorunu olan birey var mi? (Varsa acikla-
mada hastaligi belirtiniz)

Duzenli ilag kullanmasi gereken birey var mi? (Varsa
aciklamada hastaligi ve ilaci belirtiniz)

Ailede kayip liye var mi?

Isinma, gida, temizlik sorunu var mi?

Herhangi bir STK’dan ya da kamu kurulusundan
destek aliniyor mu?

[Yukaridaki soru evet ise] Diizenli mi yoksa tek sefer-
lik mi?

(Aciklamada yardimi belirtiniz)

Turkiye’de yasarken haklarinizi biliyor musunuz?

(Miilakati uygulayan érnekler vererek soruyu
aciklamalhidir. Or: E§itime ulasim, saghda ulasim,
calisma izni vb.)

22. Hangi konular hakkinda daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyuyorsunuz?

23. Bilgilendirmenin hangi yollarla yapilmasini istersiniz? Hangi yolla bilgilendirme yapilirsa
daha kolay haberdar olursunuz? (Once karsi tarafin cevabi beklenecek, aciklama gerekti-
ginde siklar sayilacaktir)

a) Televizyon
b) Brosur

c) Afis vb.

d) Diger:

24. Yasadiginiz bélgede cevreyle iliskiniz nasil? Tiirkiyeli komsulariniz var mi?

25. Yasadiginiz bélgede en ¢ok destegi kimlerden gériiyorsunuz? ( Kisiler, kurumlar vs.)
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26. Tirkiye’de Suriyeli oldugunuz icin ev ararken, is ararken, is yerinde calisirken, mahallede
yasarken zorlantyor musunuz? (Agiklayiniz)

27. Size karsi ayrimcilik yapildigini hissediyor musunuz? (Agiklayiniz)

28. Saglik hizmetlerine erisimde sikinti cekiyor musunuz? Cekiyorsaniz neden? (Aciklayiniz)

29. Cocuklar okula gidiyor mu? (Gitmiyorsa aile neden géndermiyor? Or: Okul uzak, cocuk
Turkge bilmiyor, cocuk okula devam etmek istemiyor, ¢ocuk galisiyor vb.)

30. Evde calisan ¢cocuk var mi? Varsa meslegi nedir? Kag yasindalardir?

TOPLUM MERKEZi iLE iLGiLi SORULAR

31. Toplum Merkezinde ayni zamanda cocuklar icin faaliyetler olacak. Cocuklarinizin hangi
konularda desteklenmeye ihtiya¢ duydugunu diisiiniiyorsunuz? (Gnce karsi tarafin cev-
abi beklenecek, agiklama gerektiginde asagidaki sorular sorulacaktir)

Arkadas edinmek, hobi edinmek, dil 6grenmek icin bu merkeze gelmek isterler mi?
Siz gocuklarinizi gondermek ister misiniz?

32. Bir Toplum Merkezinde ¢ocuklar igin ne gibi kurslar olmali? Kurslarin ézellikleri ne olmali?
(Once karsi tarafin cevabi beklenecek, agiklama gerektiginde siklar sayilacaktir)

() Bilgisayar

() Tirkge-ingilizce
() Resim

() Muizik

() Spor

() Diger:

33. Bir Toplum Merkezinde yetiskinler icin ne gibi kurslar olmali? Kurslarin ézellikleri ne
olmali?
(Once karsi tarafin cevabi beklenecek, agiklama gerektiginde siklar sayilacaktr)

() Bigki-dikis

() El sanatlar

() Kuaforlik

() Ascilik

() Tirkge-ingilizce
() Diger:
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34.

35.

36.

37.

38.

Uygulama EI Kitabi

Mekanin ne gibi 6zellikleri olmali?

Toplum Merkezi ylrlyerek ulasabileceginiz bir yerde olmazsa vasita kullanarak gelir
misiniz?

Toplum Merkezinde kesinlikle olmasin dediginiz 6zellikler neler? Su olursa kesinlikle
gelmem / gelemem dediginiz 6zellikler/durumlar neler?

Kurslar disinda ne gibi faaliyetler yapilabilir?
(Once karsi tarafin cevabi beklenecek, aciklama gerektiginde siklar sayilacaktir)
() Bilgilendirme
() Hukuki danismanhk
() Seminerler
() Geziler
() Diger:

Son olarak sormak ya da sdylemek istediginiz bir sey var mi?

EKLER - SONUC
REFERANSLAR
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Ek-2.2. Yerinde G6zlem Formu

KATEGORI INCELEME MADDESI SONUC ACIKLAMA
lyi ]
Kurs alanlari ve temizligi Orta D
Kota [ ]
i [
Danisma temizligi ve dizeni Orta |:|
Kota [ ]
lyi ]
Toplum Merkezi ) s I
Termizligi Ofis disi temizligi ve diizeni Orta D
Kota [ ]
i [
Tuvaletlerin temizligi ve dizeni Orta |:|
Kota [ ]
i []
Personel mutfaginin temizligi ve
duzeni Sl D
Kota [ ]
lyi ]
Toplum Merkezinin ic ve dis
tabelasinin standarda uygunlugu Gz D
Koti [ ]
i []
Varsa ar:a(; giydirmesinin standarda Orta D
uygunlugu
Kurumsal Kimlige b D
Uygunluk lyi D
Personelin kiyafetinin kurumsal
kimlige uygunlugu (yelek, yaka karti | Orta D
vb.)
Keta [ ]
lyi ]
Personelin profesyonel is yasamina
uygunlugu (sag, sakal, makyaj, Orta |:|
kiyafet vb.)
Kota [ ]




Uygulama EI Kitabi

i [
Faydalanici bilgilerini iceren
evraklarin gizli bir yerde tutulmasi ve |Orta |:|
bilgi glivenligi kurallarina uyulmasi
99 9 Kota [ ]
lyi ]
Kullanilan formlarin gtincelligi Orta D
Formlar, Belgeler ve hid D
Bilgi Guvenligi lyi D
Kullanilan formlarin, yoklamalarin
dizenli tutulmasi oiE D
Koti [ |
i [
Belgelerin dizgtin arsivienmesi Orta D
Kota [ ]
i [
Personelin faydalaniciya ihtiyaci olan
konuda yardimci olmasi Qe D
Kota [ ]
lyi []
Tutum ve Davranis Personelin faydalaniciya olan tutumu | Orta |:|
Kota |:|
i []
Mola kurallarina uyulmasi Orta |:|
Kot [ ]
lyi ]
GOnUllt gérinirligu (yaka karti,
g6l yelegi vb) ota []
Koti []
i [
Goniilliler Gonulltlerin faaliyetlerinin Orta D
planlanmasi
Keta [ ]
yi L]
Gondllt sayisinin yeterliligi Orta D
Koti [ ]
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EVET/HAYIR SORULARI
KATEGORI INCELEME MADDESI SONUC ACIKLAMA
Fiziksel alan yeterince btyik ma? | Evet
(Enaz 15 m?) Hayir
Evet [
Odalar aydinlik mi?

Hayir
Oda dikkat dagitan, gereksiz Evet L
esyalardan arnnmis mi? Havir O
Bireysel Gorisme Y

Odalar Oda ¢ocuk danisanlar igin uygun Evet

mu? Etkinlik alani ve materyal var vet O

mi? (Kiglk masa, sandalye, boya Hayir
| kalemleri, oyuncaklar vb.) _
Goértisme odasinda Kilitli dolap var | EVet U
mi? Hayir [J
Evet [J

Formlar kilitli dolapta tutuluyor mu?

Hayir [
Bina engelli dostu mu? (Girise Evet [

rampa, tuvaletler vb.) Hayir

GEA ve CDA gocuklara uygun
yerlerde mi? (merdivenlere yakin Evet [
olmamasi, mekan buyuikligu, cocuk Hayir (|
tuvaletlerinin yakinhigi vb.)
Genel Fiziksel Durum | Bina icerisinde aktivite yapilan alan Evet [
yeterli mi? Hayir [
Atélye galismalarina yonelik Evet O
materyaller mevcut mu? Hayir [
) Evet [
Ik yardim kutusu mevcut mu?

Hayir [J
Danismada bilgilendirme brosarleri | EVet U

var mi? Hayir
Dilek ve sikayet kutusu giris katta ve Evet U
gdrilebilir sekilde mi? Hayir

Faydalanici Bilgilendirme | gjigjiendirme posterleri ve videolar

goriintir ve erisilebilir yerde mi? Evet U
(6rnegin hukuki danismanlik Hayir (1
bilgilendirme posteri/ brostird) B
Acllis kapanis saatleri Toplum Evet [

Merkezi kapisinda yaziyor mu? Hayir




Uygulama EI Kitabi

Ek-2.3. Aile Degerlendirmesi Formu

Aile Degerlendirme Formu

.......................... Toplum Merkezi

TANISMA VE VAKA ONAYI

Merhaba, Benim adim........ Ben Tiirk Kizilaydan geliyorum. Turk Kizilay bir insani yardim
organizasyonudur. ........ amaciyla size bazi sorular soracagim. Paylasacaginiz
bilgiler gizli kalacaktir. Goriismeye gonullt katiliminiz 6nemlidir. Goriismeyi tamamlamak
istediginiz her an goriismeyi sonlandirabiliriz. Gorisme ortalama ....... slirecektir. Bu gorismeyi
yapmayli onayliyor musunuz?

Evet Hayir

Bu goriismede deginilecek konularda yonlendirme ihtiyaci duyarsam ilgili bilgilerin sadece bu
amagla Kamu ve STK ile paylasiimasina izin veriyorum.

Evet Hayir

Adi Soyadi: imza

Aile Bilgileri

Ayni hanede birden g¢ok aile ikamet ediyorsa her bir aile igin gereken aile kodlari doldurulmali ve
s6z konusu form her aile igin ayri ayri uygulanmalidir.

Aile Kodu:

Proje Adi:
01) SEY Cocuk Koruma Bileseni Programi
02) Toplum Merkezi Projesi
03) Sosyal Uyum Yardimi Projesi
04) HIP

Toplum Merkezi Projesi ise, kisi ile ilk gorusulen yer: .......
01) Toplum Merkezi
02) Saha Ziyareti
03) Diger (Belirtiniz)

1. Ailenin tam adresi: 2. Goriigmecilerin adi/ Unvani:
il 3 AD
ilce g AD
Mahalle : AD
Semt : AD__
Koy : 01) Vaka YéneHcisi 02) Vaka Galisani
Cadde : 03)Terciman 04) ASPB Personeli (SHM)
Sokak g 05) SHU 06) Diger
Dig Kapi No
ic Kapi No g 3. Gériisme Tarihi (Giin/Ay/Yil):
Telefon Numarasi )/ ]J201
2. Telefon Numarasi:
Baslangig: Saat: Dakika:
Bils: Saat: Dakika:

REFERANSLAR
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GORUSULEN KiSi (Ayni zamanda TOPLUM MERKEZi AiLE KAYIT FORMU):

4. Gorugilen Kigi*: 5. On kayit belgesi:
Adi Soyadi : Var, No.su:
Cinsiyeti :
Gegici Koruma Kimlik Belgesi:

Medeni Durumu: Var, No.su:

01) Evli

02) Bekar UK Belgesi:

03) Bosanmis Var, No.su:

04) Esini Kaybetmis
ikamet izni Belgesi (insani ikamet ise belirtiniz):
*Birden fazla kisi ile gorisuldigu durumlarda Var / Yok

belirtiniz.
T.C Kimlik Numarasi:
Pasaport Numarasi:

Bunlardan higbiri yoksa nedeni;
1) Kayit sirasi yogun
2) Kayit yaptirmak istemiyorum
3) llde kayit alinmiyor
4) Turkiye'ye giris ¢ikis yapmis
5) Diger (Belirtiniz)

Ailedeki Roll:.......cccovereriniiicnens (Aile tyeleri 6. Turkiye’ye ne zaman geldiniz? (Lutfen yil
bélumindeki kodlari kullaniniz) belirtiniz)
Kayitli oldugu sehir:.. 01) 2011
Dogum tarihi:......cccecvevvenincnrinnnen. 02) 2012
EiItimite..eceeeieeeiieereereeseee e (Egitim 03) 2013
Bolimundeki Kodlari kullaniniz) 04) 2014
05) 2015
Meslegi: 06) 2016

01) Turkiye'de: ...cccceevvvevveenenne 07) 2017
08) 2018

09) Diger (Belirtiniz)........

Bilinen Diller:
01) Arapga Nereden geldiniz (Ulke - sehir):
02) Tarkee |
03) Kirtge
04) ingilizce Uyrugu:
05) Diger
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Yararlandigi | 01)Evet
Sosyal 02)Hayir
Yardim Var
mi?
Destek Turti | Destek Veren | Destek Halen aldig Destek veren kurum/ destek sekli Destek periyodu
Kurum/Destek | periyodu sosyal yardim 01) Belediye 01) Ayda 2-3
Sekli Destek turd; 02) Sosyal Yardim ve Dayanisma kez
Vakfi (SYDV) 02) Ayda bir
a) Gida 03) Sartl Nakit Transferi 03) 2-3ayda
yardimi (Cocuk/Egitim Yardimi) (SYDV bir
b) Isinma tarafindan saglanan diizenli 04) 6 ayda bir
c) Kiyafet egitim 6demeleri) 05) Yilda bir
d) Hijyen 04) Sosyo-Ekonomik Destek (SED) 06) Duzensiz
aranleri (SYDV tarafindan saglanan ayni 07) Tek
e) Nakit ya da diizensiz 6demeler) seferlik
f) Barinma 05) ESSN (Acil Sosyal Guvenlik Agi)
Diger 06) Aylik yagliik maasi
07) Aylik hasta ve engelli 6demesi
08) Akrabalardan
09) Komsulardan
10) Diger bireysel yardimlar
(Gonullu bireyler)
11) Muhtar
) O STK'lari (liitfen
adlarini belirtiniz)
13) Diger
1)
2)
3)
4)
Lutfen aylik toplam geliri TL cinsinden belirtiniz. 01) 0-249 TL
02) 250-499 TL
01) Duzenli gelir 03) 500-999 TL
02)Diizensiz gelir 04) 1000- 1499 TL
03)Gelir yok 05) 1500 TL ve uzeri
SEY (Sarth Egitim Yardimi) yardimi alanlara sorulacak: Kira Miktari
(Belirtiniz)
01) Ne zamandan beri aliyorsunuz?
02) Hangi gocuklar igin aldiniz? (Lutfen, isim belirtiniz)
03) Simdiye dek ka¢ 6deme aldiniz? |
04) SEY 6demelerinin size gocugunuza faydasi ve SEY 6demelerini harcadiginiz
alanlar nelerdir?
S g
|
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GOZLEMLER (Bu béliim hane fertlerine dogrudan sorulmayacak, gézlemler paylasilacaktir.)

Konut Milkiyet Evde kag adet Cocuklarin | Evde Tuvalet nerede | Banyo nerede Litfen
turdna sahipligi oda ayri bir mutfak | bulunmaktadir? | bulunmaktadir? | isitma
belirtiniz durumunu | bulunmaktadir? | odasi var var sistemini
belirtiniz mi? mi? 01) igeride 01) ieride belirtiniz.
01) Cadir 02) Disarida 02) Disarida
02) Baraka 01) Konut | 01) 1 oda Evet Evet 03) Yok 03) Yok
03) Sahibi 02) 2 oda Hayir Hayir 01) Soba
Konteyner 02) Konut | 03) 3 oda 02) Kalorifer
04) Apartman | sahibi 04) 4 oda Tuvalet ortak Banyo ortak mi | 03) Isitici
dairesi degil; 05) 5 ve daha mi kullaniliyor? | kullanilyor? 04) Diger
05) Mustakil | fakat kira fazla oda
gecekondu o6demiyor Evet Evet
06) Mustakil | 03) Kira Hayir Hayir
konut 04) Bir
07) Duikkan veya
08) Diger birden
(Belirtiniz) fazla
aileyle
ortak
kullaniliyor
Genel Olarak aile igi iletisim Ailedeki kisilerin goriismeciye karsi genel tavri
01) Olumlu ve sicak 01) Konugkan ve neseli
02) Kismen uyumsuzluk 02) Degisken
03) Esler arasinda iletisim bozuklugu ve uyumsuzluk 03) En az birinde stipheli yaklagimlar
04) Kopuk, saldirgan bir iletisim 04) En az biri savunmaya ge¢mis, kapali durumda

05) Aile is birligi yapmiyor

a)Genel olarak ailenin ve hanede bulunan yetigkinlerin
cocuklara karsi tutumlari:

b)Cocuklarin genel gorinumu ( kilik kiyafeti, beslenme ile
ilgili durumu, fiziksel gérinist, ¢ocugun ebeveynlerine ve
hane fertlerine yonelik tutumu, tavri)

Cocugun Hanede madde Lutfen belirtiniz: Gocuk bu sorunla ilgili olarak tibbi /
adi/soyadi | kullanan/madde | ( ) Alkol Bagimliligi | psikososyal destek aldi mi? Evet, ise,
bagimlihgi olan / Alkolizm lutfen belirtiniz.
¢ocuk var mi? ( ) Madde ve
a) Evet Uyarici Madde
b) Hayir () Kumar
( ) Diger
(Belirtiniz)
1
2
3
4
5
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Ek-2.4. Yonlendirme Formu

TOPLUM MERKEZi YONLENDIRME FORMU

Adres: ...... Telefon: ......

Yonlendirme tarihi:
Risk seviyesi: O [ Orta risk [ Yiiksek risk

Vaka/Sevk numarasi:

Yonlendirme yapan: Yonlendirmenin yapildig:

irtibat kisisi: Kurulusun adi:

Unvani: irtibat kisisi:

Telefon: Telefon:

E-posta: E-posta:

Adres: Adres:

Yonlendirmenin gergeklesme sekli:

[0 Telefon ile (sadece acil durumlarda) [ E-posta ile [0 Resmiyaziile

O Kisisel olarak elden teslim O Diger (belirtiniz): e

Yoénlendirmenin amaci (kisaca belirtiniz):

Danisana ait bilgiler:

Ad: Soyadi:

Kimlik no: Dogum tarihi:
Cinsiyet: Uyruk:

Telefon: Alternatif telefon:

ikamet edilen yer:
O Konut O Gegici konaklama merkezi O Enformel ¢adir yerlegkesi [J Misafirhane/Otel O is yeri

[ Diger ( )

ikamet edilen yere iliskin agik adres:
Cadde/sokak ve bina numarasi:

Mahalle: ilce: il:

(&4
2
=z
o
(7]
o
w
-1
4
w
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J

ALY
Engellilik durumu:
[0 Engel yok O Zihinsel engelli O Fiziksel engelli
O isitme engelli O Gorme engelli O Konusma engelli
O Fiziksel ve zihinsel engelli
Egitim durumu:
[0 Okuma yazma bilmiyor O Okur-yazar [0 Okul ¢aginda degil
O ilkokul O Ortaokul O Lise
O On lisans O Universite O Yiksek lisans
[0 Doktora O Acik 6gretim [0 Uzaktan egitim

Bildigi diller:

Vaka hikayesinin 6zeti ve yonlendirmenin igerigi: (kisinin koruma ihtiyaci, éncelikleri, yénlendirildigi diger
kurumlar, Kizilay’dan ya da baska bir kurumdan daha énce aldigi hizmet, herhangi bir 6zel durum; hareket
kisitliligi, iletisim engeli vb. varsa litfen belirtiniz.)

Yoénlendirilen kiginin / yénlendirilen kisi cocuk ise ya da yetiskin olup onay veremeyecek bir durumda (engellilik,

yaglilik vs.) ise bakim vereninin onayi:

Bilgilerimin (bakim verdigim kisinin bilgilerinin) dogrulugunu ve hizmete ulasabilmem amaciyla bu bilgilerin
Kizilay tarafindan baska kisi ve kurumlarla paylasiimasini, yonlendirilen kurum tarafindan gerektiginde iletisim
kurulmasini ve/veya ev ziyareti yapilmasini kabul ediyorum.

Evet O Hayir O

Adi-Soyadi:

imza:

Yonlendirme yapan kisinin imza ve kasesi:
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Ek-2.5. Psikolog ile ilk Gériisme Formu

J

RIS Y

Saglik Ve Psikososyal Destek Programi

i1k Goriisme Formu

Psikolog

Aile Kodu

ik Goriisme Tarihi

Ad-Soyad

Cinsiyeti Kadmn () Erkek( )

Dogum tarihi

Egitim Durumu Okuryazar degil () Okuryazar ( ) ilkokul ( ) Lise ( ) Universite ()
Doktora ( )

Bilinen Diller Arapca () Kiirtge ( ) Tiirkge () Ingilizce ( ) Diger ()

Medeni durum Evli( ) Bekéar( ) Bosanmus( ) Esini Kaybetmis ( )

Telefon Numarasi
(Gériisme sonunda
aliniz)

Acil Durumda
Ulasilacak Kisi

Nerede/Kiminle
Yastyor?

Meslek?

Tiirkiye'ye geldigi
tarih/yontem

Basvuru /yo6nlendirilme
nedeni (birden fazla sorun
belirtilirse onceliklendirme
yapimaly)




Uygulama EI Kitabi

Sikayetlerin Baslangici ve
Gelisimi (ne zaman baslady;
ne sikliklar oluyor; ne
siddette bir sorun; ne
zamanlar artiyor/azaltyor)

Devam eden
psikiyatrik/ psikolojik
destek/tedavi?

Gegmisteki
psikolojik/ psikiyatrik
destek/tedaviler?

Ailede
psikiyatrik/ psikolojik
tedavi dykiisti?

Varsa gecmis intihar
girisimi/ diistincesi/ plan1?

Kisinin su anda bir intihar
diistincesi/ plan1 var mi1?
(gerekli goriilen durumlarda
intihar degerlendirmesi
yapin)

Kendine zarar verme
davranig1 var mi1?

(gerekli goriilen durumlarda
kendine zaran sorgulayin)

Madde, alkol ya da
herhangi bir zararlt
aligkanlik var m1? Varsa
ne kadar zamandir, ne
siklikta?

Istah1 nasil? Yakin
zamanda herhangi bir
degisiklik olmus mu?
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Uykusu nasil? Yakmn
zamanda herhangi bir
degisiklik var m1?

Aile iligkileri nasil?

Cocuklar1 var mi,
cocuklarla iliskileri nasil?

Genel Saglik Durumu
(Kronik hastali$1 varmi?

Diizenli kullandig bir ilag

var mi?)

Kisinin terapiden
beklentileri/hedefleri

Terapi calismasina dair
tutumu ve motivasyonu

Kisinin Giiglii Yanlar: /
Kaynaklar1

Tespit ettiginiz herhangi
bir risk faktorii var mi?

REFERANSLAR
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Kisinin ilk gériismeye dair
hisleri ve diistinceleri

Yonlendirmeler? (Varsa ne
zaman, nereye ayrintil yazin)

Danisan icin diistindiigtintiz
miidahale plani nedir?

Uygulandiysa Olgek
degerlendirme sonucu

Eklemek istedikleriniz:

Sonlandirma Tarihi

EKLER - SONUC
REFERANSLAR
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

Ek-2.6. Turk Kizilay Gonulli TaahhGtnamesi

D

RIDL A
TURK KIZILAY GONULLU TAAHHUTNAMESI

Tirk Kizilayinin 7 Temel ilkesi olan ( insanlk, Ayrim Gézetmemek, Tarafsizlik, Bagimsizlik,
GOnllu Hizmet, Birlik ve Evrensellik ) dogrultusunda galismayi kabul etmek.

Turk Kizilayl nin misyonu ve vizyonu dogrultusunda destek verecegini kabul etmek.

Tirk Kizilay 1 standartlari ve uygulamalarina aykiri taleplerinin degerlendirilemeyecegini kabul
etmek, bu konuda anlayis géstermek. Personelden yetki ve sorumluluklar diginda hizmet
istememek.

Cocuk ve yetiskin tyelerle iliskilerinde din, dil, irk, mezhep, sosyal farkliliklar ve cinsiyet ayrimi
gozetmemek, tim cocuklarimiza esit mesafede olmak.

Turk Kizilay'inin yapacagi Toplanti, Gonullu egitimlerine ve Etkinliklerine katilim saglamak.
Gondlluluk gorevlerinin uygulanmasinda karsilagilan her tirli sorun ve sikintida, 6ncelikle
personelle baglanti kurmak, ¢6ziim bulmak igin ortak hareket etmek.

Gonllu sorumlulugunda stireklilik gdstermek ve zaman planlamasina uymak.

Kisisel sorunlari Kuruma tagimamak.

Kultarel farkliliklari gozeterek, ¢ocuklar igin rol model olmak.

Kurum binyesinde herhangi bir dini ve siyasi goris ve kurum adina etkinlikte bulunmamak.
Katilmayi ve destek vermeyi taahht ettigi etkinligin uygulanigsinda, kendisinden kaynaklanan
aksakligin yasanmasina sebep olmamak.

Paylasim toplantilarina, organizasyonlara ve goniilli seminerlerine katilmak, katilamayacagi
durumlarda bilgi vermek.

Kurumun standartlari ve personelin yonlendirmelerine uygun davranmak,

Kurumun, cocuk tyelerine ve gonullilerine iliskin kisisel bilgilerin ve gorsellerin gizliligine riayet
etmek; bu bilgi ve gorsellerin (fotograf, video, vb.) sosyal medya vb. mecralarda paylagimi igin
kisilerden ve/ya Turk Kizilay Merkezinden izin almak.

Cocuk/Genglere gondllilik standartlar dogrultusunda verilecek egitimlerden dnce etkinlik
alanina yarim saat 6nceden gelmek ve hazirlik yapmak

Hazirlanan ya da uygulanacak egitim moduliini belirlenen zaman diliminde bitirmek

Yapilan etkinliklerde gondlliler i¢in hazirlanan kiyafetleri etkinlik esnasinda giymek

Gonullu kayit islemleri igin istenen belgeleri zamaninda ve eksiksiz sekilde belgeleri teslim
etmek

Etkinliklerin en fazla 3(li¢) géniilli tarafindan verilebilecegi prensibini kabul etmek

Etkinlik 6ncesi 6n test, etkinlik sonrasi son test formunu uygulamak

Kurumun gonillilere yonelik hazirlamis oldugu ‘Gonulli Egitim Programi’ndan almis oldugu
egitimleri uygulamak ve strdiirmek

Herhangi bir sorun durumunda kurum galisanlarindan destek almak

Katihm gosterilecek etkinliklere en fazla 3 (Ug) hafta devamsizlik durumunda kurumdaki
goniilli galismalarina son verilecegini kabul etmek




Uygulama EI Kitabi

Yukarida yazil maddeleri okudugumu ve uygulayacagimi, Turk Kizilay Gonulli Adayi Bilgi Formu’nda verdigim bilgilerin
dogru, eksiksiz ve gergege uygun oldugunu,

Kendi istegimle gonulli olarak gorev aldigimi, herhangi bir lcret talep etmeyecegimi ve kusurumla sebep oldugum
herhangi bir kazada her tiirlii sorumlulugun sahsima ait oldugunu,

Kendime ve birlikte etkinlik yapacagim g¢ocuk ve gonullilere zarar verebilecek ve/veya kendim ve gevremdekiler
agisindan bilinmesi / 6nlem alinmasi / izlenmesi gereken herhangi bir saglik sorunum olmadigini, oldugu takdirde etkinlik|
noktasi sorumlularini bilgilendirecegimi,

Yukarida yazil faaliyetlerim sirasinda bilerek veya ihmalim nedeni ile gerek Tirk Kizilayinin maddi veya manevi varligina
gerekse Uglincu kisilere herhangi bir sekilde zarar gelmesi halinde, Kurumun olasi zararini tarafimdan talep etme hakkinin
sakli oldugunu, bu taahhiitnameye aykiri hareket etmis olmam halinde Kurumdan herhangi bir talepte bulunmayacagimi,
dogacak sorumluluk nedeniyle Kuruma riicu etmeyecegimi kabul ve beyan ederim.

Adi-Soyadi Teslim Alan

imza imza

EKLER - SONUG
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Ek-2.7. Kocaeli ihtiyac Raporu

TURK KIZILAY

- TOPLUMMERKEZLER
HTIYAG TESPIT RAPORU

KOGAEL
01

201
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1. GENEL

11. GIRIS

20M yilinda Suriye'de baslayan ic catismalarin,
blyik bir savasa donlsmesi ile birlikte,
Suriye'de yasayan insanlar, komsu (lkelere gog
etmek durumunda kalmistir. Bu stireg zarfinda
Ocak 2019 itibari ile UNHCR verilerine gore
yaklasik 56 milyon Suriyeli gdo¢ etmistir. 5,3
milyon Suriyeli kentlerde ve kent cevrelerinde,
360 bin civari Suriyeli de kamplarda hayatlarina
devam etmektedir. 07.02.2019 tarihli Gé¢ idaresi
Genel Midirlugu verilerine gére i¢ savas ve
catismanin basladigi tarihten itibaren yaklagik
36 milyon Suriyvelinin - Tirkiye'ye sigindigi
kayitlarda yer almaktadir.

Suriye insani Yardim Faaliyetleri kapsaminda
gecici barinma merkezleri disinda yasayan gecici
koruma altindaki Suriyeliler icin psikososyal
destek, gecim kaynadini gelistirme, koruma,
sosyal uyum, yonlendirme ve egitim hizmetleri
sunmak amaayla Ocak 2015te Tirk Kizilay
Toplum Merkezleri faaliyete gecmistir. Tiirk
Kizilay, Toplum Merkezleriile go¢ alan sehirlerde
faaliyet gdstermekte, bu sayede sehirlerdeki
Suriyelilere ve yerel halka destek saglamaya,
kapasiteyi gelistirmeye, topluluklar arasi uyumu
sadlamaya yonelik calismalar yiiriitmektedir. En
yakinlarini bombardimanlarda kaybedenler icin
psikolojik destek, travma sonrasi programlar,
ampute (fiziksel engell) kalanlara protez

!

TURK KIZILAY TOPLUM MERKEZLERI HTIYAG TESPIT RAPORU

sadlanmasi gibi yardimlar da eksiklii hissedilen
saglik hizmetleri arasinda. Tiirk Kizilay ayrica
Toplum  Merkezleri  aracliiyla  koruma
ve savunuculuk calismalart yapmakta, bu
calismalart yeni agilacak Toplum Merkezleri ile
yayginlastirmayi hedeflemektedir.

Hali hazirda Adana, Ankara, Bursa, Gaziantep,
Hatay, Istanbul (Bagalar, Sultanbeyli), izmir,
Kahramanmaras, Kayseri, Kilis, Konya, Mardin,
Mersin ve Sanlurfa illerinde faaliyetlerine
devam eden Toplum Merkezleri'ne ek olarak
Kocaeli'nde de Toplum Merkezi agilmasina karar
verilmistir. Psikososyal destek, sosyal uyum,
yonlendirme, mesleki editimler, koruma ve
savunuculuk —hizmetlerinin -~ Kocael’nde de
tarafindan fonlanan Kocaeli Toplum Merkezine
teorik altyapi olusturulmasi, bdlgenin genel
durumu hakkinda bilgi edinilmesi, bolgedeki
belirenmesi ve Toplum Merkezinin kurulabilecedi
en uygun bolgenin tespit edilmesi amaayla
14.012019-20.012019 tarihleri arasinda  kurum
gorlsmeleri ve saha calismasi gerceklestirilmistir.
Gercekletirilen kurum gorlismeleri ve saha
calismasinin sonuglari, Toplum Merkezi'ne dair
oneriler bu raporda paylasiimaktadir.
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GECICi BARINMA MERKEZLERI iCINDE VE DISINDA KALAN SURIYELILER
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Gegici Barinma Merkezleri icinde ve Disinda Kalan Suriyeliler 2

YILLARA GORE GECICi KORUMA KAPSAMINDAK] SURIYELILER

S HAL Y
(E1Ng

-
o
b
B
"

T Yk Earw

Yillara Gére Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeliler?

2 hitp:/fwww.goc.gov.trficerik3/gecici-koruma_363_378 4713
4 3 http:/lwww.goc.gov.trficerik3/gecici-koruma_363_378_4713
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GECICi KORUMA KAPSAMINDA BULUNAN SURIYELILERIN YAS VE GINSIYET DAGILIMI
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Yas ve Cinsiyet Dagiimi* i o '
1.2 YASAL ICERIK e

11 Nisan 2014 tarihi itibartyla tim hiikimleriyle birlikte yirlrlige giren 6458 sayili Yabancilar
ve Uluslararasi Koruma Kanunun 91 inci maddesi, gecici korumayi diizenlemektedir. Buna gore,
iilkesinden ayrimaya zorlanmis, ayrildigi Glkeye geri donemeyen acil ve gecici koruma bulmak
amaayla kitlesel olarak sinirlarimiza gelen veya sinirlarnmizi gegen yabancilara saglanabilecek gecici
korumayla ilgili tiim is ve islemlere iliskin usul ve esaslarin Bakanlar Kurulu tarafindan cikarilacak ayri
bir yonetmelikle diizenlenmesi hiikme baglanmistir.>

Ayrica dlkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildid ilkeye geri dénemeyen, acil ve gegici koruma
bulmak amaayla kitlesel olarak veya bu kitlesel akin doneminde bireysel olarak sinirlarimiza gelen
veya sinirlarimizi gecen ve uluslararasi koruma talebi bireysel olarak dederlendirmeye alinamayan
yabanailara sadlanan korumayi gecici koruma olarak ifade etmektedir.

Bu baglamda Tiirkiye, uluslararasi hukuk ve teamiil cercevesinde Suriye uyruklu yabancilara gecici
korumanin asadida belirtilen 3 temel unsurunu yerine getirerek “gecici koruma” saglamistir.
> Ack sinir politikasi ile Gilke topraklarina kosulsuz kabul
> Geri gondermeme ilkesinin istisnasiz uygulanmasi
> Gelen kisilerin temel ihtiyaclarinin karsilanmasi

4 http:lwww.goc.gov.trficerik3/gecici-koruma_363_378_4713

5 http:/lwww.goc.gov.tr/files/files/Gi%C3%A7ici%20Koruma%?20 6
Y9%C3%B6netmeli%C4%IFinin%20Getirdikleri.pdf
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TURK KIZILAY TOPLUM MERKEZLERI IHTIYAG TESPIT RAPORU

2. ARASTRMAMETODU VE ALANI

2. ARKA PLAN

Toplum Merkezleri kapsaminda gerceklestirilen
“Ihtiyac Tespit Saha Calismasi”, Suriyeden
gelip Turkiye'ye siginanlarin yasam kosullari ve
karsilastiklar diger problemleri tespit etmek
amaayla ve kurulacak Toplum Merkezine
yonelik referans niteligi tagimasi icin yapilmistir.
07022019 tarihi itibari ile Gog Idaresi Genel
Midirligt'nin  kayitlanna  gére  Suriyede
siiren ic savas ve catismali donem boyunca
yaklasik 36 milyon Suriyelinin - Tirkiye'ye
sigindidi bilinmektedir. Bu arastirma, bélgesel
anlamda mevcut durumu analiz etmek ve
topluluklanin giincel sorunlarini tespit etmek
amacl glitmektedir.

2.2. VERI AYRISTIRMA

Veriler cinsiyete, yasa, mensei iilkesine, egitim
seviyesine ve herhangi bir yardimin alicisi olup
olmadigina gore ayrilmistir. Rapordaki analiz,
farkl - demografik gruplarin  algilamasindaki
onemlifarkliliklar icermektedir. Bununla birlikte,
bu kategorilere gdre yanitlarin tam dokimini
gostermez.

2.3. VERI TOPLANMAS|
2.31KURUM GORUSMELERI

ihtiyac Tespit Calismas! kapsaminda ilk olarak
Tirk Kizilay Kocaeli Subesi ve Tiirk Kizilay Gebze
Subesi ile iletisime gecilerek resmi kurumlara
ziyaretler gerceklestirilmistir. Calisma siiresince
Kocaeli Valiligi, Kocaeli il Goc idaresi, Kocaeli Aile
Ve Sosyal Politikalar Il Miidirliigii, Kocaeli Il Mill
Egitim Midurligt, Kocaeli Belediyesi Saglik
ve Sosyal Hizmetler Daire Baskanligi, Gebze
Kaymakamligi, Gebze Aile ve Sosyal Politikalar
lce Miidirligii, Gebze Sosyal Yardimlasma
ve Dayanisma Vakfi, Gebze ilce Milli Egitim
Miidirligu, Darica Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakfi, Cayirova Sosyal Yardimlasma

b

ve Dayanisma Vakfi ile gorisilmistiir. Ayrica
hane ziyaretinin gerceklestirildigi mahallelerin
muhtarliklar ile de gorlstlmdstdr.

2.3.2 SAHA CALISMASI

Calisma, Gebze ilcesinde Mimar Sinan
Mahallesi, Yavuz Selim Mahallesi ve Hirriyet
Mahallesinde; Darica ilcesinde Osman Gazi
Mahallesi, Kazim Karabekir Mahallesi ve Nene
Hatun Mahallesi'nde; Cayirova ilcesinde Yeni
Mahalle, Ozgiirliik Mahallesi'nde; izmit ilgesinde
Mehmet Ali Pasa Mahallesi ve Kemalpasa
Mahallesinde  gerceklestirilmistir. ~ Calisma
kapsaminda 102 ev ziyareti gerceklestirilmistir.
Saha calismasi ile asagidaki konularda hedef
kitlenin gereksinimleri ve talepleri dgrenilmeye
calisiimistir.

GEBZE ez

(63
2
=z
o
(7]
14
w
-
4
(T}

REFERANSLAR




Tiirk Kizilay Toplum Temelli Go¢ Programlari Koordinatorliigii

1. Calismayapilan bélgelerin genel durumunun analiz edilmesiyle Toplum Merkezi'nin
kurulabilecedi en uygun yeri tespit etmek,

O

G'i‘ 2. Hedef kitlenin genel profilini glkarmak,

Q 3. Galisma esnasinda dile getirilen problemleri tespit etmek,
”N

4. Kurulmasi planlanan Toplum Merkezi'nden bahsederek hedef kitlenin buradan
P beklentilerini 6grenmek,

@ 5. Saha calismasi yapilan grup icerisinde Gzel ihtiyac sahiplerini ve dezavantajli
(N duruma sahip olanlar tespit ederek ihtiyaclarini degerlendirmek.

° Bu arastirma icin saha calismasi boyunca

[ 102 kisiyle birebir goriismeler yiriitilmis ve toplamda

> 539 kisive dolayli olarak ulasilmistir. (Ek- 1 Goriisme Sorulari).

2.4 ARASTIRMANIN DLl

Gorlismeler Arapca ve Tiirkee dillerinde yapilmistir.
Goriismeler bir gériisme formuna dayandinilarak, gézlem ve hane ziyaretlerinde derinlemesine
goriismeler seklinde yapilmistir.

3. DEMOG RAF|KVER| | FR 32 ULASILAN KISILERIN YA DAGILIMI

3. ULASILAN KISILERIN CINSIYET DAGILIMI e o ®a {i.
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33 GORUSULEN KISININ EGITIM DUZEYi

Universite Okur-yazar defj
9,.90% 10,89%

Lise
1287%

lkokul

Ortaokul
44,55%

2178%

= Okur-yazar degil  ® flkokul = Ortaokul = Lise = Universite

H —
-1 LT Y

3.5ILK GELINEN SEHIR

Yapilan saha calismasi boyunca ulagilan kisilerde
Kocaeline direkt gelenlerin orani  %54,16
iken, daha 6nce Tiirkiye'de baska sehirde olup
sonradan Kocaeline gelenlerin toplam orani
%4584 olarak tespit edilmistir. ik gelinen
sehirlerin dagilimi asadida bulunan grafikte yer
almaktadr.

Diger mmm 96,25
Kayseri 1 %104
Adana 1 %104
Ankara ® 92,08
Sakarya ® 92,08
Hatay ™ %312

Sanlurfa = %416
Kahramanmarag % 4,16
istanbul == 955,20
Kilis mmm 957,29
Gaziantep w9937
Kocaeli % 54,16

0 20 40 60

TURK KIZILAY TOPLUM MERKEZLERI IHTIYAG TESPIT RAPORU

3.6 HERHANGI BIR STK YA DA KAMU
KURULUSUNDAN DESTEK ALINIYOR MU?

Saha calismasinin yapildigi hedef kitlenin
9%71inin gida ve nakit destegi aldigi goriilmistiir.
Ayni zamanda uygulanan anket calismasiyla bu
destegin diizenli mi yoksa tek seferlik mi oldugu
da tespit edilmistir.

HAYIR

EVET

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

DUZENLI Mi TEK SEFERLIK Mi?

TEK SEFERLIK 3%

DUZENLI 9‘7%
1 I I I |

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Bolgede diizenli yardim alanlar Kizilaykart'tan
ve Kocaeli Belediyesi'nin saglamis oldugu “41
Kart” yardimindan faydalanmaktadir.

EKLER - SONUC
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4 ONE (JIKAN GOSTERGELER

9695,10'u Tiirkiye'de kendini giivende hissediyor.

Tiirkiye'de Giivenli Hissediyor musunuz?

Hayir
3.92%

Cevap yok
0,98%

mEvet = Hayir ~ Cevapyok

9065,69'u Tiirkiye'de yasarken haklarini bilmiyor.

Haklarinizi biliyor musunuz?

Evet
34,31%

Hayir
65,69%

= Evet = Hayir

%74,5Ti ev ararken, is ararken zorluk cekiyor.
Suriyeli oldugunuz icin ev ararken, is ararken zorluk cekiyor

musunuz?
ek
i
Hay
as Ii
il
S
LN DEREE TR R

959,30’ kendilerine karsi ayrimailik yapildigini
distiniiyor.
Size kars aynmailk yapildigini diiscindyor musunuz?

59,80%

38,24%

196%

Evet Hayir Cevap yok

9658,82'nin evleri orta diizeyde dolu ve esyall.

Viiksek -—
16,67% Diisik
2,50%

Orta
58,82%

= Diisiik = Orta ~ Vitksek
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5, TESPIT VE ONERILER

51TESPITLER

511KONUT TiPi:
Saha calismasinin uygulandigi Kocaeli ilinde
Suriyelilerin ;

%47 52'si

apartmanda

Q045,541

miistakil evde veya
gecekonduda

%6,93'U

apart odasi ve dikkanda
ikamet etmektedir.

Gecekonduda yasayan cogunluk Gebze
ilcesinde gdzlemlenmistir. Darica ve Cayiro-
va ilcelerinde Suriyeli nifus genel olarak
apartmanda yasamaktadir.

m Apartman Miistakil ev veya Gecekondu Diger

DIGER 2
g

MUSTAKIL EV VEYA §

GECEKONDU vy
<

F

TURK KIZILAY TOPLUM MERKEZLERI IHTIYAG TESPIT RAPORU

51.2. KOCAELI’NE GELIS SEBEPLERI:

Yapilan hane ziyaretleri sonucunda ailelerin Ko-
caeline %38,79 oraninda akraba faktoriinden
dolayi geldigi sonucu elde edilmistir. Bunu takip
eden bir diger faktér de %25,86 ile Kocaelinde
bulunan is imkanlar olmustur.

Saglic ek ol
a yiksek omas:
Savffg 25%% 345%

Dilsik ev kiralan
259%

Diger
345%

isimiarian
25,86%

5..3. GELIR VE GECIM KAYNAKLARL:

Bu bélgedeki Suriyeliler, insaatlarda isci olarak,
elektrik isinde, tekstilde, mermer (retiminde,
mobilya isciliginde, torna ve kaynak islerinde
calismaktadir. Ayrica giinlik islerde calisan bir
kesim de bulunmaktadir.

5.4 AILE GELIR DUZEYi:
Saha calismalar sirasinda ziyaret edilen hanel-
erin aylik ortalama gelir durumlari 500-1000 TL
arasl %»15; 1001-1500 TL arasi %34; 1501-2000
TL arasi %36; 2000 TL ve Uzeri olanlar da %15
olarak tespit edilmistir.

2000+ 500-1000
15% 15%

1001-1500
34%

1501-2000
36%

=500-1000 =1001-1500 = 1501-2000 - 2000+
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51.5.1SINMA, GIDA, TEMIZLIK DURUMU:

Yapilan hane ziyaretlerinde Suriyelilerin %67'si-
nin 1sinma, gida ya da temizlik sorunu olmadig
tespit edilmistir. Isinma problemi yasayan
hanelerin orani %29'dur ve ailelerin biiyik bir
cogunlugu isinma probleminin yakacak bulam-
amaktan kaynakladigini - séylemislerdir. Gida
sorunu yasayanlar %2 ve ayni sekilde temizlik
sorunu yasayanlarin orani da %?2'dir.

ISINMA, GIDA, TEMiZLiK DURUMU

\..:Glda%z
ry

OO Temizlik: %02 ;
l!. lsinma: %29 .

51.6 HANELERDEK] ENGELLI BIREY DURUMU,
KRONIK SAGLIK PROBLEMi OLANLAR VE DUZENLI
ILAC KULLANIML:

Yapilan ziyaretlerde engelli bireylerin orani
9%12,75'tir. Engelli bireyler genel olarak fiziksel
engelli grubundan olusmaktadir.  Bununla
birlikte hane ziyaretlerinde kronik saglk
sorunu olan bireylerin orani %24,51 olarak
tespit edilmistir. Kalp rahatsizliklan, astim,
seker, tansiyon ve bel fitigi gibi hastaliklarla
karsilagilmistir. Gértistilen ailelerdeki diizenli ilag
kullanim orani ise %33'diir.

EEE 51.7 SAGLIK HiZMETLERINE ERISIM:

Alilelerin 9%36,27'si saglik hizmetlerine erisimde

sorun cektigini dile getirmistir. Sorun cekenlerin
blyiik kismi Saglik Ocaklar'min  Suriyelileri
kabul etmedigini sGylemisler ve hastanelerin
de bulunduklar verlere uzak olduklarini
belirtmislerdir. Darica ilcesinde Gogmen Saglhd
Merk ezi bulunmasi, Daricada Suriyelilerin
saglik hizmetlerine ulasimini kolaylastirmistir,
Bina dedisikligi nedeniyle son zamanlarda
hizmet veremeyen Gdgmen Sagligi Merkezi'nin
yakin zamanda tekrar faaliyete gececedi
belirtilmistir. Gorlismelerde Kocaeli'nin diger
ilcelerine de Gogmen Sagligi Merkezi agilacagi
bilgisi edinilmistir. Gécmen Saghdi Merkezi'nin
diger ilcelerde hizmet verememesi personel
eksikliginden  kaynaklanmaktadir.  Ayrica,
gorlsilen aileler hastanelere gittiklerinde dil
bariyerinden Gtiiri randevu ve diger hizmetleri
almada zorluk cektiklerini belirtmislerdir.

@ 51.8 EGITIM HiZMETLERINE ERISIM:

Cocuklarin okula gitme orani saha calismasinin

yapildigi  bélgede oldukca yiiksektir. Hane
ziyaretlerinde okul cadinda olan 186 cocuktan
187inin okula gittigi, 5 tane cocudun da
okula  gitmedigi  dgrenilmistir.  Gorlsilen
kisilere cocuklarinin okula gitmeme sebepleri
soruldugunda, 2 cocudun calistigi, digerlerinde
ise kayrtlarin dolu olmasi ve vyaslan biiyiik
olduklar icin okula kabul edilmediler cevaplarini
vermislerdir. Calisma kapsaminda 116 cocugun da
okul caginda olmadidji tespit edilmistir.
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JE@N 519 DICER STKLAR VE
. YORUTULEN FAALIYETLER:

Siginmacilar  ve  Gocmenlerle  Dayanisma
Dernegi'nin (SGDD-ASAM) Kocaeli'nde bulunan
ofisini Bakanlida devrettigi ve UNHCR'In ise
istanbul  iizerinden Kocaeli bolgesine destek
verdigi ogrenilmistir. Daha oncesinde ASAM
bolgede faaliyet gosterirken, ASAM tarafindan
maddi yardimlarin yapildig, cesitli kurslarin
ve danismanlik hizmetlerinin verildidi  bilgisi
aktarimisti.  ASAM'In - faaliyet ~ gdsterdigi
dénemde dzellikle dil kursu, is editimi ve kadinlara
yonelik kurslarin olmasindan 6tiirti katihimin fazla
oldudu belirtilmistir. Ayrica Cayirova bolgesinde
merkezi Kilis'te olan El-Risele Dernedi faaliyet
gostermektedir. Sahislardan gelen gida, giysi ve
esya yardimlarini bolgedeki Suriyelilere dagitimini
gerceklestirmektedir. Su an itibari ile bolgede aktif
bir STK bulunmamasindan dolay1, gecim kaynagini
gelistirme, sosyal uyum, psikososyal destek,
koruma, bilgilendirme, yonlendirme ve editim
faaliyetleri yeteri kadar saglanamamaktadr.

\'H‘)v 510 CEVRE ILE ILISKILER:

Yapilan hane ziyaretlerinde cevreyle iliskileriniz
nasil sorusuna ailelerin %29,70 cok iyi cevabini
verirken, %5545'i ise iyi oldudunu belirtmislerdir.
Yetiskin  Suriyelilerin - genel manada  Tiirkce
bilmedigi g6zlemlenmis, buna istinaden dil kursu
talepleri olmustur. Suriyeli niifusun artmaya
basladigi ilk zamanlarda yerel halk ile gerilimler
yasanan bodlgede, son zamanlarda insanlarin
birbirlerine alistigi belirtilmistir.

TURK KIZILAY TOPLUM MERKEZLERI HTIYAG TESPIT RAPORU

P \ 51 COCUKLARIN YASADIKLARI
\ *

BASLICA PROBLEMLER:

Okul caginda ve okula giden cocuklar okullarda
akran zorbaligi ile karsilasmaktadir. Ayrica
cocuklarin okul disinda sosyallesebilecegi bir
ortam olmamasi iclerine kapanik ve sessiz
olmalarina neden olmaktadir.

e
V 5142 COCUK ISCILIG:

Yapilan hane ziyaretlerinde cocuklarin cogunun
okula devam ettigi ogrenilmistir. Yapilan
ziyaretlerde sadece bir hanede 2 cocuk isciyle
karsilagilmistir. - Anne ve babanin  ayrilmis
olmasindan ve annenin  calismamasindan
Otirl gecimi saglamak amaayla calistiklan
belirtilmistir.

? 5113 KADIN SAGLIGI:

Tirk Kizilay Gebze Subesi ile gériisildigiinde
Suriveli kadinlarin  hijyen kiti talebinde
bulunduklari  belirtilmistir. Darica Gogmen
Saghgr Merkezi'ndeki yetkililerle gorisildi-
glinde haftada yaklasik 200 kisinin gebelik ile
alakalr geldigi bilgisine ulasilmistir.

o?

5114 KADINLARIN KARSILASTIGI ANA
SORUNLAR:

Bolgede kadinlarin sosyallesebilecedi bir
ortam olmamasi, kadinlarin siirekli evde vakit
gecirmelerine  sebep olmaktadir.  Ayrica
esinden ayrilmis olan kadinlarin cevreleri
tarafindan farkli risklerle ve zorluklarla
karsilastigi gozlemlenmistir.

EKLER - SONUC
REFERANSLAR
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E 5115 KAYIT DURUMU:

Goriisiilen kisilerin %951 kayithdir. 1l Gog
idaresinde Kocaeline yerlesen ailelerin biiyiik
bir kismi ilk geldiklerinde kimlik giincellerne
icin basvuru yaptigi belirtildi. Il Goc idaresi'nden
alinan bilgilere gore Kocaeli ilinde 11.01.2019
tarihi itibariyle yaklagik 54.099 gecici koruma
altindaki Suriyelinin kayith oldugu 6grenilmistir.
Ayrica ilce bazl giincel gecici koruma altindaki
Suriyeli sayisi ve ikamet sahibi yabanci sayisi da,
Gebze ilcesinde 14.500, Darica ilcesinde 10.600,
izmit ilcesinde 5.048 ve Cayirova ilcesinde 4.225
olarak belirtilmistir. Kimligi olmayan geng birkag
erkek grup diginda kayith olmayan bireylerle
karsilagilmamistir. - Kimlikleri  olmayan gruba
kayitl - olmamalarinin - sebebi  soruldugunda
kimlik almanin zor oldugunu ve bundan dolayi
da ugrasmak istemediklerini belirtmislerdir.

{ 5 } 5116 SURIYELILERIN KARSILASTIKLARI

ANA SORUNLAR:

Goriisme yapilan Suriyelilerin biiyiik cogunlugu
en biyik sikintilarinin dil sorunu oldugunu
belirtmistir. Bunun vyani sira karsilasilan en
blyiik sikintilar su sekilde siralanmistir: genel
maddi sikintilar, calistiklarn halde maaslarini
alamamak, ev bulamamak, is bulamamak,
isinma icin - yakacak  bulamamak, saglik
ocaklarinin Suriyelilere bakmamasindan dolayi
saglik hizmeti alamamak, hastanelerin uzak
olmasindan dolayr hastanelere gidememek
ve yasadiklan dil bariyerinden 6turli hastane
randevusu alamamak. Ayrica goriisiilen kisilerin
9065,69'u Tiirkiye'de haklarini bilmemektedir.

5117 TOPLUM MERKEZI'NDEN
ropiom BEKLENTILER:

MERKEZIi

Toplum Merkezi'nin konum olarak yakin bir
bélgede olmasi, fiziksel olarak genis olmasi ve
Toplum Merkezi'nde bircok kurs agilabilmesi
icin yeterli alan olmasi aileler tarafindan
talep edilmistir. Toplum Merkezi'ne hangi
durumlarda  gelemeyecekleri  soruldugunda
%45,56's1 herhangi bir durum belirtmezken,
ailelerin ylizde 2556'si Toplum Merkezi'nde
dini  hassasiyetler gozetiimezse  (egitimin
karma olmasi, 6gretmenin  karsi  cins
olmasi vb. durumlarda) Toplum Merkezi'ne
gelemeyeceklerini belirttiler.

Geriye kalan kesim de ayrimalik yapilmasi,

Toplum Merkezinin uzak olmasi, ulasimin
olmamasi, cocuklar icin alan olmamasi gibi
durumlarda  gelemeyeceklerini  belirttiler.
Aileler cocuklarinin gelisimi ve gelecedi icin,
onlan Toplum Merkezi'ne gdnderebileceklerini
belirtmislerdir.  Ailelerin ~ %56,99'u il
6drenmeleri icin, %20,43'U arkadas edinmeleri
icin, %7,53'U hobi edinmeleri icin, %3,23'i
egitim icin, %11,83'l ise tim seceneklerden
dolayr  cocuklarini  Toplum  Merkezine
gonderebileceklerini  belirtmislerdir. ~ Ayrica
cocuklar icin talep ettikleri kurslarin dagilimi
asadida yer almaktadir.

GOCUKLAR iGIN NE GIBI KURSLAR OLMALI

Mizik Kurs
6,90% %

Tiirkee-Ingilizce Kursu
40.23%

Bilgisayar Kursu
20,69%

Bilgisayar Kursu Spor
Mizik Kursu Okul derslerine takviye kurslan
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Kurslar disinda ne tiir faaliyetler yapilabilir
sorusuna verilen cevaplar da asagidaki sekilde
dadilim gostermektedir.

KURSLAR DISINDA NE TUR FAALIYETLER YAPILABILIR?

Cevap yok
T2%

istindarm saglanmasi \l
3,07%
Geziler
225%
Hukuld dansmenik

Seminer
18,40%
8%

Kuran Kursu
245%

Bilglendime
22,09%

Saik hizmetler
184%

= Bilgilendirme Geziler Hukuki danismanlik = Seminer

Istihdam sagjanmas: = Sagik hizmetleri = Kuran Kursu = Cevapyok

5.2 ONERILER

Suriyeli ailelerin,  yerel  halkla
uyumunun daha da artirlabilmesi icin
uyum etkinliklerinin yapilmasi entegrasyon
stirecinin gliclendirilmesine ve uzun vadede
toplumsal  zenginligin artmasina  katki
sadlayacaktir.

. Toplum  Merkezinde ~ mesleki
egitimlere adirlik verilmesi ve istihdam
icin firsatlar sunulmasi, sanayi bolgesi
olan Kocaeli’nde bircok sektore, ozellikle
fabrikalara ara eleman ihtiyac agisindan
bliylik dnem arz etmektedir. Ara eleman
ihtiyacnin - sektor bazinda  belirlenmesi,
Toplum Merkezinde aclacak mesleki
kurslar sekillendirecektir.

Calisma izinlerinin gerceklestirilmesive
istihdama yonlendirmenin saglanabilmesi,
ucuz is giiciinin ve sigortasiz calisan
Suriyelilerin  Gcretlerini  isverenlerden
alamamasi probleminin 6niine gececektir.

. istihdam konusunda etkili olabilmek
adina bélgede bulunan kurum ve meslek
odalariyla yakin calisimalidir.

14
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Ziyaret edilen hanelerde yetiskinlerin
biiyik  bir  cogunlugunun  Tiirkce
bilmedigi g6zlemlenmistir. Herhangi bir
kurumla iletisim kurmak istediklerinde
cocuklarindan yardim aldiklari belirtilmistir.
Toplum Merkezinde acilacak ilk kursun
Tidrkce kursu olmasi ve bilgilendirmenin iyi
yapilmasi halinde epey katilimar olacagi on
goriilmektedir.

Toplum Merkezi'nde kadinlar icin
faaliyetlerin cesitlilik gostermesi, kadinlarin
sosyallesmesi  agisindan  biyik  fayda
saglayacaktir.

Kadinlara, kadin ve Greme saglidi

konularinda  bilgilenmeleri icin  cesitli
etkinlikler,  bilgilendirme  seminerleri
yapilmalidir.  Hijyen kitleri dadrtilarak

kadinlara destek olunabilir.

Bolgede psikososyal destek ve koruma
faaliyetlerinin  yapilamadigindan  dolayi
Toplum Merkezi'nin bu konular etkin bir
sekilde faaliyet gostermesi gerekmektedir.
Bu baglamda Toplum Merkezi'nin varligi
kapsayia rol oynayacaktir.

Okula giden cocuklarin derslerine,
ebeveynlerin  dil  bariyerinden  dolay
yardima olamamasi hane ziyaretlerinde
belirtilmistir. Cocuklarin okul derslerinde
basarl  sadlayabilmeleri icin ~ Toplum
Merkezi'nde cocuklarin okuldaki derslerine
paralel takviye kurs olmasi ve Cocuk

Dostu  Alanlara  katilimin  sadlanmasi
gerekmektedir.
Okullarda  cocuklarin  yasamis

oldugu akran zorbaligi konusunda uyum,
bilgilendirme seminerleri ve calismalari
yapilmalidir.

Suriyeli  ailelerin  biyik  bir
codunlugu Tirkiye'de yasarken haklarini
bilmemektedir. Bilgilendirme seminerleri
yapllarak  haklar  konusunda  editim
verilmelidir.
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6.SONUC

Kocaeli ilinde aglacak Toplum Merkezi icin
yapllan saha calismasi ve kurum goriismeleri
dogrultusunda bélgedeki durum bu raporda
analiz edilmis ve Gneriler sunulmustur. Kocaeli
ilinde Suriyeli nifusun  codunlugu Gebze,
Darica ve Cayirova bolgelerinde yer almaktadir.
Gerceklestirilen kurum ziyaretlerinde ve hane
ziyaretlerinde edinilen bilgilerin dogrultusunda
Toplum Merkezinin bu bolgede bulunmasi
daha cok kisiye ulasimasi agisindan onem arz
etmektedir. Toplum Merkezi'nin Gebze ile Darica
ilcelerini birbirine baglayan Istasyon Caddesi
iizerinde bulunmasi toplu tagima ile ulagim
agisindan da kolaylik saglayacaktir.

7.EK1 GORUSME SORULAR

1. Sadecl. Sadece ilk adiniz nedir?

2. Evde kac kisisiniz, kagl cocuk? Kag aile?

3. Aile bireyleri kayth mr? Evet/Hayir/Kisilerin bir
kismi(kac kisi)?

4. Suriye'den Tiirkiye'ye ilk ne zaman geldiniz?

5. Suriye'de nereden geldiniz?

6. Kocaeli'me nereden (Tirkiye'de hangi sehirden)
ve ne zaman geldiniz?

7. Kocaeli'ne neden geldiniz?

8. Aile bireylerinizden baska sehirde yasayanlar
var mr?

9. Tiirkiye'de givenli hissediyor musunuz?
10.Tirkiyede yasamaktan en mutlu oldugunuz
yonler nelerdir?

1. Turkiyede en  cok
glveniyorsunuz?

hangi  kuruma

12. Tirkiyede yasarken en sikinti cektiginiz/
sikayet ettiginiz konular nelerdir? (Suriye'de
sahip oldugunuz ama burada sahip olamadiginiz
hizmetler)

13. Kamu kurumve kuruluslarinabasvurdugunuzda
en cok karsilastiginiz problemler nelerdir?

14. Egitim diizeyiniz nedir?

15. Suriye'de ne is yapiyordunuz?

16. Tiirkiye'de ne is yapryorsunuz?

17. Ailenizdeki bireylerin ne gibi mesleki vasiflari
var? (Mihendislik | dgretmenlik |/ zanaatkarlik /
kuaforliik / dikis...)

18. Mesleki egitim almada herhangi bir zorluk
yaslyor musunuz?

19. Ailenizde su an kag kisi bir iste calismaktadir?
20. Ne kadar kira odiyorsunuz?

21. Ailenizin aylik ortalama geliri?

22.Hanede engelli birey var mr? Varsa engel
durumu nedir? (Aciklamada belirtiniz)

23. Kronik saglik sorunu olan birey var mi? (Var ise
hastaligi agklamada belirtiniz)

24. Diizenli ilag kullanmasi gereken birey var mi?
(Var ise hastaligi agiklamada belirtiniz)

25. Ailede kayip Gye var mi?

26. Isinma, gida, temizlik sorunu var mr?

27. Herhangi bir STK'dan ya da kamu kurulusundan
destek aliniyor mu?

28. [Yukardaki soru evet ise] Diizenli mi yoksa tek
seferlik mi? (Acklamada yardimi belirtiniz)

29. Tirkiyede vyasarken haklarinizi  biliyor
musunuz?

(Miilakati uygulayan ornekler vererek soruyu
agklamalidir. Orn: Egitime ulagim, sagliga ulagim,
calisma izni vb.)
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30. Hangi konular hakkinda daha fazla bilgiye
ihtiyac duyuyorsunuz?

31. Bilgilendirmenin hangi vyollarla yapilmasini
istersiniz? Hangi yolla bilgilendirme yapilirsa daha
kolay haberdar olursunuz?

(Once kars! tarafin cevabi beklenecek, acklama
gerektiginde siklar sayilacaktir)

a) Televizyon b) Brostir ¢) Afig vb.

d) Telefon e) Diger

32. Yasadiginiz bolgede cevreyle iliskiniz nasil?
Tiirkiyeli komsulariniz var mi?

33. Yasadiginiz bélgede en cok destedi kimlerden
gorlyorsunuz? ( Kisiler, kurumlar vs.)

34. Tirkiye'de Suriyeli oldudunuz icin ev ararken, is
ararken, is yerinde caligirken, mahallede yasarken
zorlaniyor musunuz? (Acklayiniz)

35. Size karsi aynmalik yapildigini - hissediyor
musunuz? (Agklayiniz)

36. Sadlik hizmetlerine erisimde sikinti cekiyor
musunuz? Cekiyorsaniz neden? (Agiklayiniz)

37. Cocuklar okula gidiyor mu? (Gitmiyorsa aile
neden géndermiyor? Orn: Okul uzak, cocuk Ttirkge
bilmiyor, cocuk okula devam etmek istemiyor,
cocuk caligiyor vb.)

38. Evde calisan cocuk var mr? Varsa mesledi
nedir? Kac yasindalardir?

39. Toplum merkezinde ayni zamanda cocuklar
icin  faaliyetler olacak. Cocuklarinizin  hangi
konularda  desteklenmeye ihtiyac  duydugunu
distiniiyorsunuz?

(Once kars! tarafin cevabi beklenecek, acklama
gerektiginde asadidaki sorular sorulacaktir)
Arkadas edinmek, hobi edinmek, dil 6grenmek icin
bu merkeze gelmek isterler mi? Siz cocuklarinizi
géndermek ister misiniz?

b

TURK KIZILAY TOPLUM MERKEZLERI HTIYAG TESPIT RAPORU

40. Bir Toplum Merkezi'nde ¢ocuklar icin ne gibi
kurslar olmali? Kurslarin ozellikleri ne olmali?
(Once kars! tarafin cevabi beklenecek, acklama
gerektiginde siklar sayilacaktir)

() Bilgisayar () Tirkce-Ingilizce () Resim() Miizik
() Spor () Dider:

41. Bir Toplum Merkezi'nde yetiskinler icin ne gibi
kurslar olmali? Kurslarin ozellikleri ne olmali?
(Once kars! tarafin cevabi beklenecek, acklama
gerektiginde siklar sayilacaktir)

() Bicki-dikis () El sanatlari () Kuaftrlik () Asgilik
() Tiirkee-Ingilizce () Diger:

42, Mekanin ne gibi 6zellikleri olmali?

43, Toplum Merkezi yiirlyerek ulasabilecediniz bir
yerde olmazsa vasita kullanarak gelir misiniz?

44, Toplum  Merkezinde kesinlikle olmasin
dediginiz Gzellikler neler? Su olursa kesinlikle
gelmem | gelemem dediginiz 6zellikler/durumlar
neler?

45, Kurslar disinda ne gibi faaliyetler yapilabilir?
(Once karsi tarafin cevabi beklenecek, acklama
gerektiginde siklar sayilacaktir)

() Bilgilendirme () Hukuki danismanlik

() Seminerler () Geziler () Dider:

46. Son olarak sormak ya da soylemek istediginiz
bir sey var mi?
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Ek-2.8. Aile Birlesimi Aydinlatiimis Bilgilendirme

11 yasin alt

Bugtin buraya aile birlesimi talebini almaya geldim. Ailenle ayr yasamak zorunda oldugunu
ve ailenin geri kalaninin baska bir Ulkede oldugunu duydum. Senin ailen ile birlesmen icin
elimden geleni yapacagim. Bunun, ne kadar strecegini bilmiyorum.

Sana sorular soracagim. Burada bana her seyi anlatabilirsin. Dedidin her seyi dikkatlice
dinleyecegim. Sana sorular soracagim dedim ya; bu sorular senin adin, annenin adi,
babanin adi, ka¢ yasinda oldugun gibi sorular ve seninle yeniden konusabilmek icin
seni arayabilecegimiz telefon numarasi veya seni gérmeye gelebilecegimiz bir adres
gibi bilgiler. Bir de kiminle birlikte yasamak istedigin, (gegerli olani séyleyiniz) annenin/
babanin/kardesinin senin icin soracagim gibi telefon numarasi ve adresini isteyecegim.
Sonra sana soru sormaya devam edecegim. Mesela ailen ile nasil ayrildiginizi, onunla/
onlarla ayrildiktan sonra sana bakan biri olup olmadigini, simdi nerede ve kiminle kaldigini,
yaninda hig belge (6rnek belge gdsteriniz) yani Ustinde adinin yazdidi, damgali ve imzali bir
kagit ya da defter olup olmadigini, soracagim. Sonra bana vermis oldugun numarandan
aileni arayip onlara da soracagim. Belki onlari su an bulunduklari yerdeki arkadaslarimla
gortsmelerini isteyecegdim. Nasil ki Turkiye’de ben burada Kizilay yelegi tasiyorum, baska
bir Ulkede de o Ulkenin Kizilay veya Kizilhag yeledi tasiyan biri var. Ben o diger Kizilhag/
Kizilay yelegi taslyan kisiye senin ve ailenin sdylediklerini anlatabilirim.

Bana guvenebilirsin, senin i¢in korktugum bir durum disinda sdylediklerini bu Ulkedeki
kimseye anlatmayacagim. Senin anlattigin her seyi dikkatlice dinleyecedim. Sana yardim
etmek istedigim baska konular varsa, anlattiklarin arasinda seni Uzen, korkutan varsa ya
da senin mutlu bir insan olmana engel olan bir sey varsa is arkadaslarm ya da genellikle
birlikte calistigim baska insanlar ile konusmam gerekebilir. Eger ben dnemli oldugunu
dUstnUyorsam senin igin baskalari ile konusmama izin verir misin?

Gorismemizin sonunda yeniden soracagim; izin verdigin seylerden vazgecgersen yine
soyleyehbilirsin.

Bu doldurdugumuz formun bir kopyasini sana verecegiz, degistirmek istedigin bir bilgi
olursa bize sdyleyebilirsin. Eger aile birlestirme istegine ne oldugunu merak edersen, bizi
aramasi icin bir yetiskin ile konusabilirsin.

Bu bilgiler dogrultusunda, aile birlesimi talebi olusturmayi kabul ediyor musun?
11 yasin usti

Bugtin seninle goérismemin sebebi, bana ailenle birlesmek istedigini séylemen. Ben bu
istegini gerceklestirmek igin elimden geleni yapmak istiyorum. Ama bu zorlu bir ¢alisma
gerektiriyor. Bu ylzden ¢ok uzun surebilir, bunu bilmen benim i¢in 6nemli. Ama ben uzun
zaman gegse de vazgegmeyecegdim bunu da bilmen benim igin énemli. Sana simdi senin
hakkinda (adin, yasin, nerede yasadigin gibi) sorular soracagim, sonra da ailen hakkinda
ayni sorulari soracagim, sonra da nasil ayrildiginizi soracagim.

Sana soracadim tUm sorular, ailen ile birlestirmeyi desteklemek igin soracagim sorular.
Senin anlattiklarina goére, senin istegini gercgeklestirebiimek icin énceden hazirlanmis




Uygulama EI Kitabi

sorular ile bilgilere ulasacagiz. Bana anlattiklarini Gég Iidaresi, Aile Bakanlgi, Disisleri
Bakanlhidi gibi Turkiye'deki kurumlarla paylasacagim. Eger sen aileni buraya almak
istemiyor ama ailenin yanina gitmek istiyorsan baska Ulkelerdeki Kizilaylar veya Kizilhaglar
ile gorusecegim. (Formda gosteriniz.) Bu kisimlarda isim, soyisim, yas, dogdugu vyer,
telefon numarasi-adres bilgilerin var. Benim senin icin konusacagim vyerler, bu bilgileri
baska kurumlarla paylasabilirler. Kurumlar, daha demin saydigim gibi farkl bakanliklar
olabilir. Bir de senin bana anlatacagin hikaye var diger kisimlarda. Sen bu bilgileri
paylasmamizi kabul ediyor musun? Benim bu bahsettigim diger Ulkedeki Kizilay veya
Kizilhaglar ile bu bana anlatacaklarini paylasmami kabul eder misin®?

Bana anlattiklarinin ne kadarini onlara anlatacagima birlikte karar verebiliriz. Senin sadece
bana anlattigin bir sey olursa bunu kimselere anlatmayacadim. Ama senin igin korktugum,
sana yardm etmek istedigim, senin ileride mutlu ve saglikli bir yetiskin olmana engel olan
bir sey duyarsam senin iyiligin icin bunu, is arkadaslarimla ya da birlikte calistigim baska
kurumlara, mesela Aile Bakanligina anlatmam gerekebilir. Bunu kabul ediyor musun?

Gdrismemizin sonunda yeniden soracagim; izin verdigin seylerden vazgecersen yine
soyleyebilirsin.

Bu doldurdugumuz formun bir kopyasini sana verecegdiz, degistirmek istedigin bir bilgi
olursa bize soyleyebilirsin. Eger aile birlesimi istegine ne oldugunu merak edersen bizi
arayabilirsin.

Bu bilgiler dogrultusunda, aile birlesimi talebi olusturmayi kabul ediyor musun?
Yetiskin

Aile birlesimi talebinizi almak igin burada bulunuyorum. Aile birlesimi talebini onay veren
makamlara en uygun bicimde iletmek adina sizden baz bilgileri edinmem gerekiyor.
Soracagim sorular isim, dogum vyeri gibi 6zlUk bilgileri ve iletisim bilgilerini iceriyor. Ayni
zamanda, sizden vaka hikayesi yani nasil ayr distliguntz gibi bilgileri edinmek adina
sorular yéneltecegim.

Birlikte dolduracagimiz aile birlestirme formu, daha sonra Disisleri Bakanlidi, Valilik, G6¢
idaresi Genel MUdUrligi gibi kurumlara iletilecek bilgilerle dolduracagiz. Aile birlesiminin
gerceklesip gerceklesmeyecegine onlar karar verecek.

Turk Kizilay tarafsizdir, higbir faydalanicinin kimligi veya ge¢misi sebebi ile ayrim gdzetmez
ve anlatilan seylerin gizliligini korur. Dolayislyla bana ailenizle nasil ayr dustigunuz,
kendileri icin neden endiselendiginiz gibi konularda istediginiz her seyi sdyleyebilirsiniz.
Aile birlesimi formunu dogrudan paylasmiyoruz; anlattiklarinizi kismi olarak iletecegiz.
Dolduracagimiz formu bir basvuru olarak kabul ediyoruz; bu basvurunun bir niishasi sizde
kalacak; istediginiz zaman basvurunuz ile ilgili bilgilendirme talep edebilir, beyan ettiginiz
bilgilerin degistirimesini ya da silinmesini hatta basvurunuzun tamamiyla kapatimasini
talep edebilirsiniz.

Formun sonunda ek olarak, daha ayrnintii bir nza bdélimt var. Burada paylastiginiz
bilgilerin hangi kisimlarinin, nasil ve kimlerle paylasimasini kabul ya da reddettiginiz
Uzerine konusacagiz.
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Bu bilgiler dogrultusunda, aile birlesimi talebi olusturmayi kabul ediyor musunuz?

Saglamig oldugum bilgilerimin kamu kurumiari ile paylasiimasini Kabul ediyorum (Evet/
Hayir)

Akrabalanm adina saglamis oldugum bilgilerin kamu kurumlar ile paylasimasini kabul
ediyorum. (Evet/ Hayir)

Saglamig oldugum bilgilerimin diger Ulusal Dernek ve ilgili uluslararasi kuruluslar (UNHCR
gibi) ile paylasiimasini Kabul ediyorum. (Evet/Hayir)

Akrabalanim adina saglamis oldugum bilgilerimin diger Ulusal Dernek ve ilgili uluslararasi
kuruluglar (UNHCR gibi) ile paylasiimasini Kabul ediyorum. (Evet/Hayir)
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