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Degerli Kizilay Dostlari,

Dogup biyudikleri topraklardan goc etmek zorunda birakilan ve Glkemize siginan insanlarin
sayisi 3,5 milyonu coktan asti. Bu insanlarin 150 bine yakini tilkemizdeki kamplarda, geri
kalani ise memleketimizin her bir késesinde, ilkemizin gecici korumasi statlist kapsaminda
yasamlarina devam ediyorlar. Bu blyk insan kitlesi, agirhkh olarak Suriyelilerden olusuyor.
Bu denli biyk sayilar sadece birer rakam ya da istatistik bilgisi olarak gérmemek lazim; her
bir rakam, icerisinde ayri bir yasam éykiis( barindiriyor. Tiim bu rakamlar ve yasam oykdleri
birlesince de diinyanin en fazla sayida gé¢cmen barindiran Glkesi Tirkiye'nin blyik iyilik
oykusu ortaya cikiyor.

Suriye'deki insanlik disi durum sebebi ile evlerini, yasadiklari sehirleri terk etmek durumunda
kalmis ve zorlu kosullarda yasam mdicadelesi veren mazlumlara yonelik hizmetlerimizi en
temelde iki baslk altinda toplamak mimktn. Bunlardan ilki; akut donem faaliyetleri olarak
da adlandirabilecegimiz, yasamin devami icin gerekli temel insani ihtiyaclarina yonelik
hizmetlerimiz. ikinci baslik ise; tlke sinirlarimiz icerisinde gecici koruma statiisiine sahip bu
insanlarin sosyal ihtiyaclarina ve toplumla uyumlarina yonelik gerceklestirdigimiz hizmetler.
Sosyal ihtiyaclarin karsilanmasi noktasinda en temel faaliyet basliklarimizdan biri de gegim
kaynag gelistirme ve istihdam calismalarimiz. Kizilayin ilkeleri geregi, hizmet sagladigimiz
ihtiyac sahiplerine yardimci olurken, onlarin onurlarinin korunmasi da temel hedeflerimizden
biri. Bu sebeple ihtiyac sahiplerinin yardima bagimli hale gelmesi yerine, calisan, treten ve
kendisi ile birlikte yasadigi topluma da faydali sahislar haline gelmelerine yardimci olmaya
calisiyoruz. Bu noktada, Tirkiye'de Gecici Koruma Altindaki Surivelilere Yénelik isgiicii
Piyasasi Arastirmasi, bizlerin bu cabalarina isik tutmasi adina cok degerli veriler iceriyor.

Bu 6nemli rehber calismanin ortaya cikmasini saglayan, Tirk Kizilay'in goénul dostlarina,
paydaslarina ve destekcilerine, saha arastirmalarini ve analiz calismalarini Tirk Kizilay
adina gerceklestiren Kariyer Danismanligi ve insan Kaynaklarini Gelistirme Dernegi
(KARDER) uzmanlarina, Toplum Temelli Gé¢ Programlari Koordinatorligiimiz ve baglsi
Toplum Merkezlerimizin calisanlarina ve cabalari ile hizmet sagladigimiz ihtiyac sahiplerinin
yuzlerini gllimseten Kizilay Ailesinin cok degerli fertlerine stikranlarimi sunarim. Bu énemli
arastirmanin, nice iyilik 6ykisune vesile olmasini dilerim.

Dr. ibrahim Altan
Tirk Kizilay Genel Mudira
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GiRIS

Bu arastirma raporu Kariyer Danismanligi ve insan Kaynaklarini Gelistirme Dernegi KAR-
DER uzmanlan tarafindan Turk Kizilay icin hazirlanmistir. Asagida da betimlendigi gibi,
Tlrk Kizilay Tarkiye'nin farkl illerinde bulunan 15 Toplum Merkezinde Ozellikle Tirkiye'de
gecici koruma altinda yasayan Suriyeliler, diger yabancilar ve beraber yasadiklari yerel halka
yonelik programlar yiritmektedir. Arastirmanin temel amaci, bu programlar arasinda yer alan
Toplum Merkezleri Gecim Kaynagini Gelistirme Programi faaliyetlerinin istihdam edilebilirlik
acisindan daha etkin yuritilmesine yonelik gelistiriimesi amaci ile Ankara'da yasayan gegici
koruma altindaki Suriyelilerin profilinin ortaya cikariimasi ve istihdam bazli isveren ve sektor
analizlerinin yapiimasidir.

Arastirma raporu yedi bélimden olusmaktadir. Birinci bélimde Tirk Kizilay Toplum Merkezleri
ve sunmus oldugu hizmetler kisaca aktarilmistir. Raporun ikinci bélimtinde, Suriye krizi, krizle
birlikte ortaya cikan goc dalgasi, Suriyeli gocmenlerin Turkiye ve bélge (lkelerindeki durumu,
Suriyeli gécmenlere yonelik yirutilen projelere ve yapilan arastirmalara yer verilmistir.
Uctincli béliimde, Tirkiye ve Ankara isglicii piyasasina iliskin veriler sunulmustur. Dérdiincii
bolimde arastirmanin yontemi, veri toplama slrecleri, veri toplama araglari ve arastirmanin
sinirhhiklarina yer verilmistir. Bunu takip eden besinci bolimde, arastirmanin bulgulari yer
almistir. Arastirma bulgulan, 4 alt bashk halinde sunulmustur; Goriisme yapilan Suriyeli
gocmenlerin demografik profili; ekonomik profili; Suriyeli gé¢menlerin calisma kosullari ve
sorunlari; isverenlerin Suriyeli gécmenlerin iliskin degerlendirmeleri. Altinci bélimde Suriyeli
gdcmenlerin uyumuna ve istihdamina yonelik ilgili paydaslarin vermis oldugu hizmetler ile
olasi isbirlikleri yer almaktadir. Raporun son bélimu olan yedinci bélimde ise, arastirmada
elde edilen verilere, gbzlemlere ve yapilan diger arastirma sonuclarina dayanilarak genel bir
degerlendirme yapilmis ve oneriler sunulmustur.

Rapor boyunca kullanilan; Suriyeli, Gécmen ve Suriyeli Gécmen ifadeleri Tirkiye'de yasayan ve 6458 Sayili
Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanuna gére (YUKK) “gecici koruma” kapsaminda hukuki statiiye sahip olan
Suriyeli gécmenleri ifade etmektedir.

YONETICi OzETi

Suriye’'de yasanan i¢ savas stirecinde yerinden edilmis 5.592.386 Suriyeli gdogmenden
3.533.882 ini Tlrkiye've gbc etmistir. Tlrkiye devleti olarak savastan kacip Ulkeye
siginan gocmenlere hem goc krizine midahale alaninda hem de kriz sonrasi
ivilestirmeyi saglamak amaci ile destek hizmetleri saglamaktadir. 6458 sayili kanunun
91. maddesindeki “Gecici Koruma” baslikl maddesine istinaden 13/10/2014 tarihinde
vayinlanan Gecici Koruma Yonetmeligi kapsaminda Tirkiye'de Suriyeli gécmenlere
Gecici Koruma Kimligi saglanarak verilen temel hak ve hizmetler garanti altina alinmistir.

Harita 1. Ortadogu ve Kuzey Afrika Ulkelerinde Suriyeli G6cmen Sayisi

. SURIYELI  VERI TARIHI
ULKELER SAYISI (2018)

TURKIYE 3.533.882 26 TEMMUZ

, Q
! me. () Y LUBNAN 31 TEMMUZ
pr URDUN O 668.123 29 TEMMUZ
IRAK 30 HAZIRAN
MISIR O 120.787 30 HAZIRAN
KUZEY AFRIKA o 33.545 15 MART

TOPLAM 5.592.386

Kaynak: UNHCR (2018)

Turk Kizilay, Ulusal Dernek vasfiyla Suriye krizine yonelik olarak gerek sinir ici gerekse
de sinir disinda insani yardim midahaleleri gerceklestirmekte ve yeniden toparlanma
konusunda hizmetler sunmaktadir. Bu kapsamda Suriye krizinden etkilenmis olan ve
Tlrkiye'de kamp disinda gecici koruma altinda yasayan Suriyelilerin, diger yabancilarin
ve Turkiye'de bir arada yasadiklarn topluluklarin psikolojik, sosyal ve ekonomik iyilik
hallerinin saglanmasi, yeniden toparlanma ve yerel toplum ile uyum icerisinde birlikte
yasama kiltirindn gelistirilmesi amaciile 14 ilde 15 farkli Tark Kizilay Toplum Merkezleri
acilmistir. Bu amaclara yonelik olarak Toplum merkezleri aracihigi ile Koruma, Psikosoyal
Destek, Gecim Kaynagini Gelistirme ve Sosyal Uyum programlar yrGatilmektedir.

Tiirk Kizilay ortaya cikan
ihtiyaca bagh olarak

14 ilde
15 Toplum Merkezi

ile cesitli hizmetler sunmaktadir.
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Bu calisma Toplum Merkezlerinde faydalanicilarin ekonomik iyilik hallerinin saglanmasi,
istihdam edilebilirliginin arttirlmasi ve isglcine katihminin desteklenmesi amaci ile
ylritilen Gecim kaynagini Gelistirme Programi kapsaminda verilen hizmetlerin piyasa
talepleri dogrultusunda gelistiriimesine yonelik olarak yapilmistir. Ankara 0Ozelinde
Suriyeli gécmenlerin isgicine katiim konusunda yasadiklari problemlerin tespit
edilmesi, is glict talep tarafindan beklentilerin 6grenilmesi, 6zellikle ihtiyac duyulan
mesleklerin/islerin belirlenmesine dolayisi ile Suriyeli gécmenlerin isglicl piyasasina
dahil edilmesine yonelik olarak gerceklestirilmistir.

Arastirma, Suriyeli gécmenlerin Ankara’da en yogun olarak yasadigi Altindag ve Kegidren
ilcelerinde gerceklestirilmistir. Arastirmada hem nitel hem de nicel veri tGretme araclari
kullaniimistir. isgiicli piyasasinin arz tarafini degerlendirmek amaciile farkl yas grubunda
hem calisan hem de calismayan kadin ve erkek toplam 91 birey ile bire bir yliz ylze
gorismeler yapiimistir. Yapilan goériismelerde, tim hane Gyelerinden toplam 600 kisiye
iliskin bilgiler toplanmis ve degerlendirilmistir. isgiicii piyasasinin talep kismini olusturan
isverenlerle yonelik olarak ise Suriyelilerin istihdam edildigi bolgelerdeki isverenlerle
yapilan goriismelere ek olarak, isveren temsilcileri ve esnaf odalar yoneticileri ile de
gorismeler gerceklestirilmistir.

Bu gorismelerle elde edilen verilerin icinde bulunulan mevcut durumu da kapsayacak
sekilde degerlendiriimesini saglamak amaci ile arastirma kapsaminda Suriyeli
gocmenlere yonelik temel veriler ve istatistiki kayitlar da ayrica degerlendirilmistir.
Ayni zamanda raporda ikincil veri analizi ile Suriyeli géb¢cmenlerin gecim kaynaklarina
erisimi konusunda bugine kadar Turkiye'de yapiimis ulusal ve uluslararasi arastirmalar,
bu konularda saglanan fonlarla ulusal ve uluslararasi kuruluslar tarafindan ydarttilen
calismalara da yer verilmistir.

Tlrkiye ve Ankara 6zelinde isglicl piyasasinin genel gériinimine bakildiginda, son
yillarda issizlik rakamlarinda bir gerilemenin oldugu géze carpmaktadir. ISKUR tarafindan
dizenli yiratdlen 2017 is glich arastirmasi dogrultusunda; Ankara'da is yerlerinin
sektorel dagilimi ve sektorlerde istihdam edilenlerin sayisina bakildiginda, ilk dort sirayi
imalat, insaat, idari ve destek hizmetleriile toptan ve perakende ticaret sektérinin aldigi
gorilmektedir. Meslekler acisindan incelendiginde ise nitelik gerektirmeyen meslekler,
hizmet ve satis elemanlari, sanatkarlar ve ilgili islerde c¢alisanlar ile profesyonel
mesleklerde calisanlar ilk dért sirayi almaktadir. Ankara'da temininde gucliik cekilen ve
en fazla acik is ilani bulunan sektorlerin siralamasinda ise imalat, toptan ve perakende
ticaret ile idari ve destek hizmetleri ilk dort sirayi almaktadir.

Elektrik teknisyeni, temizlik gorevlisi, gaz alti kaynakcisi, satis danismani gibi meslekler
Ankara’da temininde en fazla glglik ¢ekilen meslekler olarak belirtiimektedir. Bu durum,

Yonetici Ozeti

Suriyeli gécmenlerin isglicl piyasasina dahil edilmesinde dnemli bir veri sunmaktadir.
Arastirmanin gerceklestirildigi Ankara ilinde resmi rakamlara goére 81,312 Suriyeli
yasamaktadir. Ankara’da Suriyeliler daha cok Altindag ve Kecitren ilcelerinde yer alan
gecekondu ve kentsel donidsime ugrayan mahallelerde yasamaktadir. Arastirmadan
isglicti arz tarafindaki analizini gerceklestirmek amaci ile farkli yas ve egitim
seviyelerinden calisan/calismayan 91 kadin ve erkek bireyle yapi derinlemesine
gorisme ile toplam 600 kisilik hane halkinin verisi Gzerinden c¢alisma yapilmistir.
Gortsme yapilan bireylerin Turkiye'de ortalama yasama stirelerinin 36.38 ay oldugu ve
bu slrrenin de ortalama 32.40 ayinda da Ankara'da yasadigl ve %75.8'inin Suriye'nin
Halep bolgesinden goc ettigi saptanmistir.

Grafik 10. Katiimcilarin Yas Dagilimi (N=91)
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Yiizde

Grafik 11. Erkek ve Kadinlarin Egitim Dizeyi (N=91)
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Yas ve egitim bulgularina bakildiginda arastirmadaki Suriyeli katilimcilarin egitim
dlzeyinin benzer yas grubundaki Tirkiye ortalamasina yakin oldugunu goériimektedir.
Hane buylklGgl acisindan incelendiginde; ortalama 6.6 kisiden olusan Suriyelilerin
cocuk sayisinin 1 ile 11 arasinda degistigi, %56'sinin 3 veya daha az cocuga, %44'tinln
ise dort ve daha fazla cocuga sahip oldugu tespit edilmistir. Suriyeli gécmen is
glclndn is glict piyasasina katilimi agisindan bir baska 6nemli bulgu ise; arastirma
kapsamindaki Arastirma kapsamindaki Suriyelilerin %32.4°Unldn Tlrkce anladigl ancak
konusamadig1,%33.8'inin Tirkce anladigi ve konustugu, %33.8'inin ise Tirkce dil
bilgisinin olmadig tespit edilmistir.

Arastirma kapsamindaki Suriyelilerin;

%33.8inin %33.8inin ise
Tiirkce anladigi ve Tiirkce dil bilgisinin
konustugu,

%3 2 .4iiniin

Tiirkce anladigi
ancak konusamadigi,

olmadigi beyan
edilmistir.

Yonetici Ozeti

Arastirmaya katilan hanelerin aylik ortalama gelirinin 2.385 TL oldugu ve temel barinma
gideri olarak aylik ortalama kira giderinin 428 TL oldugu tespit edilmistir.

Bireylerin gecim kaynaklarl ve isgiicii piyasasina erisim verileri acisindan
degerlendirdigimizde asagidaki veriler elde edilmistir;

e Arastirma kapsamindaki Suriyelilerin %13,2'sinin yasadigl hanede her hangi bir
calisanin olmadigi, buna karsin hanelerin yaklasik %43'linde 1 kisinin; %21'inde 2
kisinin;%14,3'(inde 3 kisinin; %6,6'sinda 4 kisinin ve %2,2'sinde ise 7 kisinin calistigi
beyan edilmistir.

e (Calisanlarin %35.2'sinin isyerlerini gezerek, %35.2'sinin arkadas ve akrabaaraciligl
ile digerlerinin ise sosyal medya ve birden fazla kanal kullanarak is buldugu ifade
edilmistir.

e Arastirmaya katilan Suriyeli gécmenlerin %41.8'inin Ucreti isci statlistinde calistigl,
%7.7'sinin kendi isini yaptigl, %5.4'Unln ev-eksenli calistigl, %45.1'inin ise
calismadig! tespit edilmistir.

e Erkekler daha cok Ankara Sitelerde mobilya sektértinde ve giinlik islerde istihdam
edilmektedir.

e Kadinlar terzilik, kuaforlik, temizlik isleri, tezgahtarlik gibi islerde calismaktadirlar.

Suriyeli bireylerin girisimcilik ve kendi isini kurarak gecim kaynagina erisimleri
acisindan degerlendirildiginde asagidaki verilere ulasiimistir;

e Kendi isini kuran Suriyeli gécmenler ise, Ankara'nin Altindag Semtinde, 6zellikle
Selcuk ve Sehit Rafet Sever Caddelerinde cesitli alanlarda diikkan acmislardir.

¢ Neredeyse Tirk esnafin bulunmadigi bu caddelerde Suriyeli gocmenlerin her alanda
cesitli isletmeleri bulunmaktadir.

e Suriyeli gocmen esnaf aylk ya da haftalik gelirlerini beyan etmede cekinceli
davranmislardir.

e [sletmelerde daha cok (cretsiz aile iscisi istihdam edilmektedir. Ucret karsiligi isci
calistiran isletmelerin tamaminda Suriyeli gd¢menler ¢calismaktadir.

e Suriyeli bir isletmede calisan Suriyeli gocmen iscilerin elde ettigi gelir, Tlrk
isletmelerde calisan Suriyelilerin elde ettigi gelirden daha azdir.

Arastirma verileri isglicline erisim konusunda karsilasilan engeller ve zorluklar agisindan
degerlendirdiginde gerek kadin gerekse erkek calisanlar, Tirkiye'de calisma siresinin
uzunlugundan ve calisma kosullarinin zorlugundan sikayet etmektedirler. Zira Suriye'de
calisma slresinin kisa ve daha esnek oldugu belirtilmektedir. Bunun disinda arastirma
bulgulan kadin ve erkeklerin istihdama katihmi konusundaki zorluklarin ayri ayri ele
alinmasi gerektigini gdstermektedir.
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Kadinlarin isgiliciine katihminin éniindeki baslica engeller sunlardir;

e Geleneksel degerler ve kadinlarin geldikleri bdlgelerdeki toplumsal
konumlandirilmalari (Suriyeli erkekler eslerinin ve kizlarinin ¢alismasina olumlu
bakmamaktadir. Ancak burada da “kadina 6zgu isler” diye tanimlanan islerde
kadinlarin calismasina sicak bakilmaktadirlar. Bu meslekler de hemsirelik,
ogretmenlik, kuaforliik gibi mesleklerdir)

e Duslk egitim dizey (Kadinlarin egitim dlzeyi arttikca, isglicli piyasasina katilim
egiliminin de arttigI saptanmistir)

e Mesleki becerinin olmamasi,

e Turkce dil yetersizligi,

e Evde cocuk ya da yash bakim yOkimlGlGga.

Erkekler acisindan isgiiciine katihm oniindeki engeller degerlendirildiginde
asagidaki konular 6n plana cikmaktadir;

e Yas faktoru,

e Ucretlerin diisiik olmasi,

e (Calisma izinlerinin bulunmamasi,
e Hastalik ve engellilik ile

e Tlrkce dil yetersizligi

Egitim dlzeyi ylksek olan ve profesyonel meslek sahibi erkekler, diploma denkliklerinin
olmamasi ve kendi vasiflarina uygun alanlarda is bulamamalarn nedeni ile isgiiciine
katilamadiklarini belirtmislerdir. Suriye’de avukatlik, miihendislik ya da doktorluk yapan
Suriyeli erkekler, Turkiye'de bu meslekleri icra edemediklerini, diz isci olarak da calismak
istemediklerini belirtmislerdir.

Arastirmanin isglcl talep tarafinda degerlendirmelerin yapilmasi amaci ile Suriyeli
istihdam eden ve istihdam etmek istemeyen isverenler ile isveren kurulus temsilcileri ve
esnaf odalari yoneticileriile de goriismeler yapilmistir. Bu gériismelerde Suriyeliistihdam
eden isverenler, fazla vasif gerektirmeyen alanlarda Tirk calisan bulamadiklarini, bu
nedenle Suriyeli istihdam ettiklerini belirtmislerdir.

Ornegin, Suriyelilerin en fazla istihdam edildigi Ankara Mobilyacilar sitesi ile Ankara
Hurdacilar sitesinde yer alan isverenler, sunulan lcret ya da isi begenmeme nedeni ile
Tlrk calisan bulamadiklarini, bu nedenle Suriyelilerin 6nemli bir boslugu doldurduklarini
belirtmislerdir.

Gorlsdlen isverenler Suriyeli ¢alisanlarin is disiplini ve firmaya baghligl konusunda
sorun yasadiklarini vurgulamislardir. Ankara'da bulunan kurumsal isletmeler, cesitli

Yonetici Ozeti B———

nedenlerle, is disiplini, isyerinde calisma barisinin bozulacagi gibi nedenlerle Suriyeli
istihdam etmek istemediklerini dile getirmislerdir.

isveren kuruluslari, esnaf odalari ile sektdr/meslek temsilcileri ile yapilan gériismelerde,
Suriyelilerin istihdamina yénelik doért farkli 6riintl ortaya cikmistir: (1) kesinlikle Suriyeli
calistirmak istemeyenler; (2) yerel elaman bulamadigi kosulda Suriyeli calistirabilecegini
belirtenler; (3) Ciraklik kapsaminda istihdam etmek isteyenler; (4) isini iyi yapiyorsa ve
performansi iyiyse ayirim yapmadan istihdam etmek isteyenler.

Ankara Sanayi Odasi araciligl ile Gyelere gonderilen ankete yanit veren isletmelerin ¢ok
azi Suriyeli istihdam etmek istemediklerini, 6nemli bir kismi ise vasif gerektirmeyen
ya da kisa slrede vasif kazandirilabilecek alanlarda Suriyeli istihdam edebileceklerini
belirtmislerdir. Bu kapsamda, bir hafta icerisinde cesitli alanlarda 300'den fazla elaman
talebi alinmistir. Bu talep, Suriyelilerin gecim kaynagini gelistirme kapsaminda Kizilay
Ankara Toplum Merkezi icin énemli bir gindem maddesi olarak durmaktadir.

Yukarida da belirtildigi gibi, Suriyelilere yonelik pek cok kamu kurulusu, uluslararasi
kurulus ve sivil toplum kurulusu cesitli hizmetler sunmaktadirlar. Ancak bu kuruluslar
arasinda arzu edilen dizeyde is birligi ve es glidim bulunmamaktadir. Bu kapsamda
paydas kuruluslar ile bir toplanti dizenlenmistir. Bu gériismelerde ortaya ¢ikan 6nemli bir
nokta, her kurum ve kurulusun kendi yasa ve tliztiglinden kaynaklanan giicli yanlarinin
bulundugu, sahada isbirliginin kacinilmaz oldugu gercegidir. Oncelikli olarak Suriyeli
gocmenlere yonelik bir veri setinin olusturulmasi, her kurum ve kurulusun vermis oldugu
hizmetlerin bu veri setinde yer almasi, sunulan hizmetlerin es glidiminde kacinilmaz
bir olgu olarak durmaktadir. Suriyeli gocmenlere Tirkce dil becerisinin kazandiriimasi
gerek sosyal uyumda gerekse isglcl piyasasina katilimda énemli bir noktadir. Suriyeli
gocmenlerin ayni ve nakdi yardimlardan gecim kaynagini gelistirme faaliyetlerine
gectiklerini ve artan oranda isglicl piyasasina dahil olduklarini gérmekteyiz.

Elde edilen bltlin veriler bitinsel olarak analiz edildiginde arastirma kapsaminda
Suriyeli gocmenlerin gecim kaynagina erisimleri konusunda calisma kapsaminda
gelistirilen onerileri su sekilde bashklandirabiliriz;

Gecim Kaynaklarinin Gelistirilmesine Yonelik Sektére Oneriler

e Devletin konu ile ilgili stratejisinin belirleyerek sorumlu kuruluslarn ve rol
sorumluluklarini net atamasi ve faaliyet planlarinin koordine bir sekilde yapilmasi,

e Tum Kamu, Kurum ve STK Paydaslarinin etkin koordinasyonun saglanmasi,

e Tum paydaslarin yararlanabilecegi ve sikca glincellenen bir veri tabaninin
olusturulmasi,
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e Gecim Kaynagini Gelistirmeye yonelik calismalarin “Sosyal Yardim” yaklasimindan
“Kalkinma” yaklasimina evrilmesi,

e Sosyal etki arastirmalarinin yapilarak etkinin dlctlerek gelisimin izlenmesi. Boylelikle
program planlamalarinin etkinlestirilmesinin saglanmasi

Suriyeli Gécmenlerin Toplumsal Uyumunun Saglanmasina Yonelik Oneriler
e Turkce dil egitiminde mevcut kurslarin yeterliginin ve niteliginin artiriimasi
e Okulu terk etmis Suriyeli genclerin ciraklik egitimine yonlendirilmesi,

e T.C. Vatandaslik bilgisi egitiminin verilmesi
e  Olumlu iletisim kampanyalari ile ayrimcilik ve dislanmayla micadele edilmesi

“ Oncelikli olarak, Suriyeli gocmenlere yénelik bir veri setinin
olusturulmasi, her kurum ve kurulusun vermis oldugu hizmetlerin

bu veri setinde yer almasi, sunulan hizmetlerin esgiidiimiinde

kacinilmaz bir olgu olarak durmaktadir. ”

Suriyelilerin istihdama Katihminin Saglanmasi Konusundaki Oneriler

e Suriyeligécmenlericinkayitdisiistihdamidnlemek amaciile tesviklerin diizenlenmesi
ve fonlarin bu konuda etkin planlanmasi

e Suriyeli goé¢men isglicinin oncelikli ihtiyaclarindan is disiplini ve calisma
aliskanhginin gelistirilmesine yonelik bilgilendirme ve farkindalik programlarinin
saglanmasi

e Suriyeli gdécmenlerin mesleki egitimlere yonlendirilmesinde mesleki profillerin
oncelikli olarak degerlendirilmesi

 [stihdama dahil olmak isteyen Suriyeli gdcmenlere temel ve sosyal yetkinlik gelisim
imkanlarinin saglanmasi

» isglicii piyasasi bilgileri (is arama, ise erisim, is hayati yasal haklar,..vb) konusunda
da egitim ve bilgilendirme araclarinin olusturulmasi

¢ Profesyonel mesleklerdeki Suriyeli gocmenler icin diploma denkligi sorununa
yonelik olarak mesleki yeterliliklerin belgelendirilmesi ve sertifikasyon yapiimasinin
saglanmasi

e Suriyeli isglcu icin distk Gcret sorununun giderilmesi icin egitim, kayit altina alma,
dil yeterligi konusunda girisimlerin etkinliginin gelistirilmesi

e [stihdama dahil olmak isteyen Suriyeli gdcmenlere temel is saghgi ve giivenligi
egitimlerin verilmesi

Yonetici Ozeti

e Suriyeli gdcmenlere yonelik girisimciligin desteklenmesi, Suriyeli girisimcilerin yasal
mevzuata uyum saglayabilmesi icin desteklenmesi

e Gecimlik faaliyetler bakimindan Suriyeel sanatlari, yoresel trtnlerin tretimi, yiksek
mesleki beceri barindiranustalik gerektiren isler icin mesleki egitim ve girisimcilik
desteklerinin saglanmasi, bu Grlnlerin tlketicive ulastiracak platformlarin
olusturulmasi

e Ozelikle Suriyeli kadinlar icin istihdam firsatiolarak hane ici (retim ve Griiniin
pazarlanmasi tesvik edilmesi

Suriyeli Gicmenlerin Istihdaminda isverenlere Yonelik Oneriler

 [sverenlerin Suriyeli istihdami konusundaki bilgi eksikliginin giderilmesi

 isverenlerin Suriyeli gécmenlere yénelik olumsuz alginin degistiriimesine yénelik
onlemlerin alinmasi

» isverenler Suriyeli isci ile olumsuz bir durum vyasadiklarinda haksiz muamele ile
karsilasmayacaklari konusunda glvenin tesis edilmesi

e Suriveli iscileri istihdami konusunda isverenlerin Yerel isci ile Suriyeli iscinin
emeklerinin Gcret diizeyinde esitlenmesi isci-isveren iliskilerinin gelistirilmesi

« isverenler Suriyeli istihdam etme konusunda riske girmek icin tesvikler ve/veya
onerilerin gelistirilmesi

0o—
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BOLUM 1 _
TURK KIZILAY TOPLUM MERKEZLERI

1.1. TOPLUM MERKEZLERI GENEL BIiLGi

Suriye'deki catisma yedinci yilina girmistir ve
ezici ve kalic bir insani kriz yaratarak insan-
lari ic ve dis gbce zorlamistir. Su anda komsu
Ulkelerde 5.6 milyondan fazla Suriyeli yasa-
maktadir ve kriz bolgeye yayilarak daha gi-
venli yerlere daha fazla insanin go¢ etmesine
neden olmustur. Suriye'deki yerinden edilmis
kisilerin Tlrkiye'ye akini, gecici koruma al-
tina alinan 3.5 milyondan fazla Suriyeliye
ulasmistir (UNHCR, Temmuz 2018). Trki-
ye Hulkimeti tarafindan kurulan 20 kampta
yaklasik 220.000 Suriyeli yasarken, blytik
cogunlugu ev sahibi topluluklarla birlikte
kamp disinda yasamaktadir. (AFAD, Tem-
muz 2018). Bu sayi, kayitsiz Suriyeli halkin
ve diger milletlerden (Afganlilar, Irakhlar vb.)
yerinden edilmis kisilerin sayisi dikkate alin-
diginda daha da artmaktadir. Boylece, Tir-
kiye dinyanin en biyltk milteci ve gd¢men
barindiran (ilkesi haline gelmistir. Ttrk Kizilay

Suriye insani Yardim Faaliyetleri kapsaminda
gecici barinma merkezleri disinda yasayan
gecici koruma altindaki Suriyeliler ve birlikte
yasadiklari diger savunmasiz gruplar icin psi-
kososyal destek saglamak, yonlendirme, ko-
ruma ve egitim hizmetleri sunmak amaciyla
Ocak 2015'te Turk Kizilay Toplum Merkezleri
hizmet vermeye baslamistir. Mevcutta Sanli-
urfa, istanbul (Sultanbeyli ve Bagcilar), Kon-
ya, Ankara, Kilis, Bursa, izmir, Adana, Mersin,
Hatay, Gaziantep, Kayseri, Kahramanmaras
ve Mardin'de toplum merkezleri bulunmak-
tadir. Tlrk Kizilay Toplum Temelli Gég¢ Prog-
ramlar Koordinatorligl yonetimindeki 15
toplum merkezi tim savunmasiz gécmen
topluluklar icin ve birlikte yasadiklan yerel
halk icin hizmet vermektedir.
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1.2. TOPLUM MERKEZLERININ AMACI

Toplum Temelli Go¢ Programlari kapsaminda
yurltdlen Toplum Merkezlerinin temel ama-
c1; Suriye krizinden etkilenmis olan ve Turki-
ye'de gecici barinma merkezleri disinda geci-
ci koruma altinda yasayan Suriyeli'lerin, diger
uluslararasi ve gecici koruma altinda bulunan
gocmenlerin ve yerel halkin, psikolojik, sos-
yal ve ekonomik iyilik hallerinin saglanmasi,
yeniden toparlanma ve yerel toplum ile uyum
icerisinde birlikte yasama kdltirinin gelisti-
rilmesini saglayarak kriz sonrasi iyilestirme
yardim faaliyetlerini yaritmektir.

Toplum Merkezleri catisi altinda; Tlrkiye'ye
uyum egitimi (yvasal haklari ve insani hizmet-
lerle ilgili bilgilendirme), Tirkce dil egitimi,
mesleki egitimler, bireysel ve grup psikosos-
yal destek aktiviteleri, grup terapileri, birey-
sel terapiler, cocuklar icin drama, mizik ve
atolye calismalari, cocuk ve geng dostu alan
faaliyetleri, saglik bilgilendirme ve yonlen-
dirme calismalar, kadinlar icin bilgilendirme
toplantilari, el sanatlari, giyim Uretim, sanat
ve tasarim egitimleri, ise yonlendirme, saha
calismalar (ihtiyac tespiti vb.), vaka takibi,
savunuculuk calismalari, koruma gibi faali-
yetler yuritiimektedir.

1.3. TOPLUM MERKEZLERI PROGRAMLARI
UYGULANAN PROGRAMLAR

Verilen hizmetler ve uygulanan faaliyetler 4
ana program cercevesinde yapilmaktadir;

1.3.1. Koruma Programi

Koruma programi, Suriyeliler basta almak
Uzere savas ve insani kriz nedenleri ile yerle-

rinden edilmis ve Turkiye've siginmis kisile-
rin, gruplarin ya da toplumlarin karsi karsiya
kaldiklari risk ve tehditler ile siddet, somuru
ve istismar gibi durumlardan dogan olumsuz
sonuclar dnlemek, azaltmak ya da ortadan
kaldirmayi amaclamaktadir.

Bu amac dogrultusunda yirGtllen faaliyet-
ler; Kizilhac Kizilay Hareketi ilkeleri, Ulusla-
rarasi insancil Hukuk, insan Haklari ve Ulusal
Mevzuat cercevesinde ele alinmakta, kisile-
rin ihtiyaclarina cevap verebilmek ve farkin-
dahgr arttirmak amaciyla asagidaki alanlarda
kapsayici calismalar yapilmaktadir.

¢ Temel Hak ve Hizmetlere Erisim
Program kapsaminda, yerlerinden edilerek
Tlrkiye'ye siginan kisilerin ve diger savun-
masiz gruplarin sahip oldugu temel hak ve
sorumluklara ve bu haklar cercevesinde
erisebilecekleri egitim, saglik, kayit, evlen-
me/bosanma, hukuki yardim gibi hizmetle-
re dair bilgilendirmeler yapilmakta ve bu
hizmetlere erisimde problem yasayanlar ki-
siler icin bireysel dliizeyde destekler sunul-
maktadir. Verilen bireysel destekler kimi
zaman kurumlara yonlendirme, kurumlarla
birebir gértismeler saglama olabilecegi gibi
kimi zaman da kisiye eslik etme ve tercl-
me destegi saglama gibi aksiyonlari kapsa-
maktadir.

¢ Cocuk Koruma ve Egitime Erisim

Program kapsaminda ydritilen Cocuk
Koruma calismalari; cocuk isciligi basta
olmak Gzere ihmal, istismar, cocuk yasta
evlilik gibi koruma riskleri ile karsi karsiya
olan ya da refakatsiz veya ailesinden ayri
dismis cocuklara odaklanmaktadir. S6z
konusu risk altindaki cocuklarin tespiti ve
degerlendirmesinin ardindan Aile, Calisma

ve Sosyal Hizmetler Bakanligl basta
olmak Gzere ilgili kurum ve kuruluslarla
birlikte calisilarak cocuklarin karsilastigl
risklerin azaltilmasi, 6nlenmesi ve ortadan
kaldirilmasi Gzerine calisiimaktadir.

Cocuk Koruma calismalarinin énemli bir
kismini egitime devam etmeyen ya da
devam etmeme riski bulunan cocuklara
yonelik faaliyetler olusturmaktadir.
Egitime erisemeyen, dlzenli devam
edemeyen ya da dizenli devam ettigi
halde yakin dénemde egitime erismesinin
oninde tehditler olan cocuklar ve aileleri
ile gorlstlerek s6z konusu problemlerin
nedenleri arastiriimakta ve bu nedenleri
ortadan kaldirmak icin cabalanmaktadir.

e insan Ticaretinin Onlenmesi ve
insan Ticareti Magdurlarina Yonelik
Miidahale

insan sémirisinin en kétd bicimlerinden
biri olan insan Ticareti kapsaminda, temel
olarak yapilan tespit ve ilgili birimlere yon-
lendirme disinda Goc idaresi Genel Mudiir-
IGgu tarafindan yirdtldlen insan ticareti
magdurlarina yonelik siginma evlerine de
destek verilmektedir. Bu destek kapsamin-
da sig@inma evinde kalan kadin ve cocukla-
rin ihtiyaclar dahilinde sosyal hizmet ve
psiko-sosyal anlamda destekler sunulmak-
tadr.

e Siddetin Onlenmesi ve Siddet ile
Miicadele

Bu kapsamda siddetin tim tlrlerini -fiziksel,

psikolojik ve duygusal- dnlemek; siddetin

herhangi bir tirtiine maruz kalmis kisileri tes-

pit ederek ilgili kurum ve kuruluslar ile birlik-

te midahaleler gerceklestirilmesi, siddete

1. Bolim / Tiirk Kizilay Toplum Merkezleri

ugrayan kisinin ihtiyac duydugu haklara ve
destege ulasmas! saglanarak kapasitesinin
gliclendirilmesinin saglanmasi amaclanmak-
tadur,

S6z konusu calismalar kapsaminda ozellikle
kadina yonelik siddet ile miicadele edilmek-
tedir.

e Hukuki Bilgilendirme ve Yasal
Danismanhik

Adli konularda gerekli bilgilendirmeler ve
yasal yollara dair yonlendirmeler saglana-
rak hak ihlallerinin 6nlenmesinin saglanmasi
ve kisilerin adli mekanizmalara erismesinin
onlndeki her tirli engelin kaldinimasi he-
deflenmektedir. Bu kapsamda, bireysel da-
nismanlklar ya da hukuki bilgilendirmeler,
sozlesmeli avukatlar ile birlikte yapilmakta-
dir.

e Koruma ihtiyaclarina Yonelik Ayni
Yardim
Koruma kapsaminda saglanan ayni yardim,
bireylere ya da ailelerine destek olmayi; ko-
ruma riskini azaltmak ve nihayete erdirmeyi;
temel hak ve hizmetlere erisim saglamayi;
glinlik yasamdaki bagimhhklan azaltmayi;
onurlu bir hayat strddrilmesini destekleme-
yi ve gliclendirme saglamayi amaclamaktadir.
Ayni yardimlar, koruma kapsaminda miidaha-
le edilen kisilerin ve topluluklarin miidahale
surecleri icerisinde destekleyici olarak kulla-
nilmaktadir.
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Toplum Temelli Go¢ Programlar Koruma
Programi kapsaminda yurGtilen calismalar
asagidaki dért ana faaliyet (izerinden yi-
ritmektedir.

e Bireysel Destek - Vaka Yonetimi ve
Yonlendirme

¢ Bilgilendirme ve Farkindalik Calismalari

e Savunuculuk

e Kapasite Gelistirme

1.3.2. Psikososyal Destek ve Saghk
Programi

Programin amaci; zorlu durumlar yasamis bi-
reylerin sosyal, psikolojik ve fiziksel iyi olma
hallerini destekleyerek benzer zorlu durum-
larla bas etme becerilerini artirmaktir. Psiko-
sosyal Destek ve Saglik Programi kapsamin-
da asagidaki aktiviteler yurittlmektedir;

e Psikolojik Destek

Depresyon, travma, anksiyete, panik atak vb.
rahatsizliklar konusunda bireysel danisman-
lik/ terapi hizmetleri ve grup calismalari, ileri
dizey psikolojik rahatsizliklar icin yénlendir-
me ve takip hizmetleri gerceklestirilmektedir.

e Psikoegitimler
Cocuk, yetiskin ve 6gretmenlere yonelik psi-
kolojik saglamligi artirici, sosyal becerileri
gelistirici, koruyucu -6nleyici egitimler ger-
ceklestirilmektedir.

e Saghkh Yasamin Desteklenmesi

Halk saghigi riskleri, saglikli yasam becerileri,
ilk yardim, anne-bebek saglig, bulasici has-
taliklardan korunma, kronik hastaliklar ve
bakim, hijyen uygulamalari gibi konularda se-
minerler, ilk yardim, hijyen ve yeni dogan set-

lerinin dagrtimi, saghk taramalari (boy, kilo,
seker, tansiyon 6élctimleri, kanser taramalari)
gerceklestiriimektedir.

¢  Toplum Temelli Goniilliilliikk Program-
lan

e Toplum Temelli Saghk ve ilk Yardim
Programi: Topluluklarin saghk konusun-
daki ihtiyaclarini dnceliklendirme, temel
saglik ve ilk yardim konusunda bilgilerini
artirma ve halk saghgi risk faktorleri ko-
nusunda farkindalik olusturma amaciyla
baslatilan programda egitim alan gondl-
[iler aldiklari egitimi kendi topluluklari
arasinda yayginlastirmak Gzere ihtiyac
tespiti, saha calismalari ve seminerler
duzenlemektedir.

e Aile Egitim Program: Evlilik hayati, aile
ici iletisim, cocuk gelisimi ve saghkh ya-
sam becerileri konusunda saglanan egi-
tici egitimine katilan gondlliler aldiklar
egitimi kendi topluluklan arasinda yay-
ginlastirmak Uzere ihtiyac tespiti, saha
calismalari ve seminerler dizenlemek-
tedir.

¢ Saghk Egitim Merkezleri

Suriyeliler ve yerel halk icin kapsayici saglk
egitim ve seminerleri verilmekte, dil bariye-
rinden dolayi Arapca materyal temini saglan-
maktadir.

e Calisana Destek Calismalari

Toplum Temelli Go¢ Programlar Koordinator-
[Ggl ve baglisi Toplum Merkezlerinde gérev
alan calisanlarin yaptiklari isin dogasi geregi
maruz kaldiklari stresin azaltilmasi ve is veri-
minin artirlmasi amaciyla personele yoénelik
bireysel ve grup psikolojik destek calismalari
gerceklestiriimektedir.

1.3.3. Gecim Kaynagini Gelistirme
Programi

Ulkemizde gecici koruma ve uluslararasi ko-
ruma altinda yasayan ihtiyac sahipleri ile ye-
rel halkin ekonomik olarak kendi kendilerine
yetebilirliklerini saglamak amaci ile mesleki
kapasitelerinin arttinlarak istihdam edilebi-
lirliklerinin arttinlmasi, ise yonlendirme ve
girisimciligin desteklenmesini amaclar. Ge-
cim Kaynagini Program kapsaminda (i¢c ana
alt program uygulanmaktadir;

 istihdama Yénlendirme

isglici arz analizi kapsaminda faydalanici-
larin profillendirme, bireysel yetkinlik tes-
piti, Tlrkce seviye tespiti ve kisilik envan-
teri calismalari yapilmaktadir. isgiicii talep
analizi kapsaminda ise istihdamda zorluk
yasanan pozisyonlar ve bos pozisyonlarin
tespiti, isveren taleplerinin toplanmasi,
yetkinlik ihtiyaclari ve paydas ve isveren-
lerle calistaylar dizenlenmektedir.

Bu analizler sonucunda yararlanicilar pi-
yasa ihtiyaclarinin karsilanmasina yénelik
olarak acilan mesleki egitimlere, Tilrkce
dil kurslarina ve kisisel yetkinlik gelisimi
egitimlerine katilmakta olup, uygun yarar-
lanicilar isverenlere ve bos pozisyonlara
yonlendirilmektedir. Bu noktada istihda-
ma yonlendirilen faydalanicilar icin yasal
ve kdlltlrel calisma sartlari hakkinda bilgi-
lendirme ve isverenler icin calisma izinleri
basvuru surecinde danismanlik hizmetleri
verilmekte ve calisma izni harc bedeli lc-
retleri 6denmektedir.

1. Bolim / Tiirk Kizilay Toplum Merkezleri

e  Girisimcilik Programi

Toplum Merkezlerinin yerel dizeyde gi-
risimcilik Gzerine gerceklestirdigi ihtiyac
analizleri dogrultusunda Gniversiteler, sivil
toplum kuruluslari ve teknoparklar ile isbir-
ligi gerceklestirilerek temel ve ileri diizey
girisimcilik egitimleri verilmektedir. Egitim-
ler sonrasinda yararlanicilarin is planlarinin
ve fizibilite planlarinin olusturuldugu giri-
simcilik kamplarn dizenlenmekte, slrdi-
ralebilir is planlarina sahip yararlanicilar
belirlenerek bu yararlanicilara ayni destek
verilmektedir. Ayni zamanda sirket kuru-
lum slrecinde hukuki destek, pazarlama
destegi, finans ve isletme yonetimi des-
tegi gibi konularda mentorlik ve kulugka
destekleri verilmektedir.

Ek olarak, Toplum Merkezi mesleki egitim-
lerine katilmis ve sertifika sahibi yararla-
nicilarin hane ici Gretim gerceklestirebil-
meleri ve gecim kaynaklari yaratabilmeleri
amaciyla malzeme, ekipman ve sarf mal-
zemelerini iceren Hane ici Uretim, Kiiciik
Tarimsal ve Hayvancilik Uretimi destekleri
saglanmaktadir.

¢ Tanm ve Hayvancilik Programi

Tarnm ve Orman Bakanlig'na bagh yerel
kurumlar, Ziraat Odalari, birlikler ve Univer-
siteler ile yapilan isbirlikleri dogrultusunda
yerel ihtiyaclari karsilamak Gzere yararla-
nicilara teorik ve uygulamali tarim ve hay-
vancilik egitimleri verilmektedir. Egitimleri
basariyla tamamlayan yararlanicilar istih-
dama yonlendirmekte veya Uretim gercek-
lestirmek isteyen yararlanicilara Hane ici
Uretim, Kiiciik Tarimsal ve Hayvancilik Ure-
timi destekleri verilmektedir.
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1.3.4. Sosyal Uyum Programi

Turkiye'ye ic savas, catisma, terdr vb. neden-
lerle go¢ etmek durumunda kalan insanlara
yonelik Toplum Merkezlerinde, bir arada ya-
sama kultdrindn gelistirilmesine yonelik ca-
lismalar, gondlltlik calismalari, farkindahk
calismalari, toplum merkezlerinde gercekles-
tirilen faaliyetlere toplulugun dahil edilmesi,
kamu ve sivil toplumun desteklenmesi ve
farkh iletisim kanallariyla yerel ve gécmen
toplulugun bilgilendirilmesi calismalar yiri-
tlImektedir. Bu faaliyetlerin hayata geciril-
mesine yonelik olarak ‘Sosyal Uyum Progra-
mi’ dort alt programdan olusmaktadir.

e Bir Arada Yasama Kiiltiriiniin Gelisti-
rilmesi

Bir arada yasama kdlttrinin gelistirilmesi,
yerel halk ve gdcmenlerin birlikte ve sorun-
suz bir sekilde yasamalari, birbirlerini tanima-
lari, farkindalklarinin artinlmasini hedeflen-
mektedir. Bu hedefleri gerceklestirmek icin
temel prensipler ve amaclar dogrultusunda
cesitli cahismalar yirttilmektedir.

e Gonallalik

Gondlldldk esasina dayanan calisma sekli
ulusal derneklerden biri olan Tirk Kizilay'in
temel ilkelerdendir. Sosyal Uyum Programi
kapsaminda farkli alanlarda gonullilk is bir-
likleri ve kapasite gelistirme calismalari ger-
ceklestirilmektedir.

e Kamu ve Sivil Toplumun Giiclendiril-
mesi

Tirkiye'de gdcmenlerin yogun yasadigi bol-

gelerde yasal izinli olan ve bu minvalde faa-

liyet gosteren devletin go¢c konusundaki po-

litikalarina katki sunma amaciyla programlar

yurlten yerelde bazi sivil toplum kuruluslari

mevcuttur. Bu kuruluslar ile isbirligi gelistiri-
lerek kapasitelerini artirmak suretiyle daha
genis kitlelere hizmet sunulmasi amaciyla
sivil toplum glclendirme faaliyetleri gercek-
lestiriimektedir.

¢ Topluluk Katihmi ve Hesap Verebilir-
lik (CEA)

Toplum merkezleri blnyesinde yiritilen
programlar ve faaliyetlerde iletisimi, toplu-
luk katihmini ve hesap verebilirligi arttirmak
calismalanimizin 6zina teskil etmektedir. Za-
maninda ve dogru bilginin toplum ile payla-
silmasinin yani sira toplulukla olan iki yonlu
iletisimin saglanmasi, insanlarin ihtiyacla-
rinin, sikayetlerinin ve onerilerinin dizenli
olarak dinlenmesi Toplum merkezlerinde yu-
rittlen program ve faaliyetlerin daha etkin
bir sekilde yirutilmesi ve sirdlrebilirliginin
arttirilmasi acisindan énemlidir.

1.3.5. Aile Baglarinin Yeniden Tesis
Edilmesi

Bu 4 ana programin disinda ulusal dernek
olarak ana faaliyet alanlarindan biri olan Aile
Baglarinin Yeniden Tesis Edilmesine yo6-
nelik calismalar yaritilmektedir.

Aile Baglarinin Yeniden Tesisi, Uluslararasi
insancil Hukuk, insan Haklari Beyannamesi
gibi uluslararasi yasal cerceveler ve Tlrkiye
Cumhuriyeti kanunlarinin sagladigi haklar ile
kisilerin aile birlesimi, kayip arastirma, aile
mesaji iletimi gibi haklardan yararlanmasi
icin araci olunmaktadir.

Kisilerin ayn dism(s birinci dereceden ve/
veya Ozel ihtiyac sahibi akrabalari ile yeni-
den birlesmeleri, ya da akibetini 6grenmeleri
ve/veya dizenli iletisim kurmalarini saglama

amaciyla gerceklestirilen ¢ ana ¢alismadan
olusmaktadir.

* Aile Birlesimi

Goc yolunda parcalanmis, kendi imkanlariyla
ve olagan yollarla birlesemeyen aile fertle-
rinin bir araya getirilmesi icin saglanan bir
insani yardim hizmetidir. Tlrkiye'de bulunan
aile ferdinin gecici koruma veya uluslararasi
koruma altinda olmasi ve birlesilecek llkenin
aile birlesimini onaylamis olmasi beklenmek-
tedir. Aile birlesimi slrecinin her asamasinda,
ilgili Ulusal Dernek veya Uluslararasi Kizilhag
Komitesi (ICRC) Ofisi ile isbirligi gerceklestiri-
lerek destek olunmaktadir.

e Kayip Arastirma

Goc yolunda kaybedilen ve akibeti bilinme-
yen aile ferdinin bulunmasi icin uluslararasi
capta saglanan bir insanf aracilik ve iz stirme
hizmetidir. Goc yolunda ayn diismis yabanci
kimselerden Talep Eden Sahis, yurtdisinda
ise; Turkiye icerisinde oldugu disundlen ka-
yIp aile bireyinin aramasi gerceklestirilmek-
tedir. Yabanci uyruklu kisi Turkiye'de ise;
kayip aile bireyini arama talebi ilgili Ulusal
Dernekler ve ICRC Ofisine iletilerek yurtdisin-
daki aramalar saglanmaktadir.

 Aile Mesaji iletimi

Olagan iletisim kanallar ile haberlesme ve
birbirlerinin akibetlerini 6grenme imkani bu-
lunmayan aile fertlerinin birbirilerinden ha-
ber alma haklarinin saglanmasi adina sunulan
bir insani aracilik hizmetidir. Bu kapsamda,
gerekli halde aile baglarini ispat ederek ilgili
yetkililerin (sikhkla hapishane veya yetimha-
ne yoneticileri) izin verdigi olctide gozlemle-
nerek aile bireylerin ailevi meseleler ile ilgili
olarak haberlesmesi desteklenir. Haberlesme

1. Bolim / Tiirk Kizilay Toplum Merkezleri

cesitleri icerisinde; salamat (selamlarin iletil-
mesi), iyilik durumu, aile mesaiji, telefon veya
video-konferans vardir.

Tark Kizilay'in Toplum Merkezleri ve sube-
lerden iletilen vakalarin yani sira ilgili Kamu
Kurumlari, uluslararasi orgitler ve sivil top-
lum kuruluslarindan da yonlendirilen talepler
vaka bazinda degerlendirilmektedir.
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BOLUM 2

SURIYELI GOCMENLERIN DURUMU, YURUTULEN PROJELER VE

YAPILAN ARASTIRMALAR

Bu bélimde, Suriye krizine, 2011 sonrasi
Suriyelilerin goc¢ olgusuna, uluslararasi kuru-
luslarin Suriyelilere yaklasimina ve yirttilen
projelere yer verilecektir. Bu verilere yer ver-
meden yapilan arastirmayi ve sonuclarini ko-
numlandirmak zor olabilir. Bu bélimde ayrica
Tuarkiye'de Suriyeli gdcmenlere yonelik yapi-
lan arastirmalara da yer verilecektir. Yapilan
arastirmalarin ana temalar ve elde edilen
sonuclar, isgucl piyasasi, kadin ve cocuklar,
Suriyelilerin uyumu ve kirsalda Suriyeliler alt
basliklarinda sunulmustur.

2.1. SURIYE KRizi VE ORTADOGU
ILE KUZEY AFRIKA BOLGESINDE
GOCMENLERIN DURUMU

insanlik tarihi cogu politik gerekceler tasiyan
ekonomik ihtiyaclarin tetikledigi olaylar ne-
deniyle genis kitlesel go¢ hareketlerine tanik
olmustur. 21. Ydzyilda da bir yandan refahin
oldugu dusinilen bélgelere diinyanin yoksul
Ulkelerinden ekonomik nedenlerle diizensiz
gbc hareketleri devam ederken, Orta Dogu
bdlgesinde yasanan siyasi ekonomik istik-
rarsizlik Irak’a dis midahale ile sonuclanmis,
2011 yilinda baslayan Suriye i¢ savasi da bu
Ulkelerden Turkiye'ye kitlesel ve diizensiz bir
gbdcln kapilarini agmistir. Gé¢men akininin
Ozellikle 2013 yilindan bu yana hizla ulasti-
g1 rakam bugln Tirkiye'yi en fazla gécmen
barindiran llke konumuna yerlestirmektedir.
Suriye krizi 2. Dlnya Savasindan sonra ya-
sanan en blyik gécmen akinina neden
olmustur. 2012 yilinda 22.399.254 olan
Suriye Arap Cumhuriyeti nifusu (nufusu.
com, 2012), i¢c savas 6. yilina girerken %21

oraninda azalmis (Stratejik ortak, 2018) ve
2018 yilinda 18.284.407 olarak kaydedil-
mistir (Worldometers, 2018). Suriyeli gog-
menlerin Irak, Liibnan, Urdin ve Tiirkiye've
dogru gerceklestirdikleri gd¢c Suriye icinde
ve disinda yaklasik 7 milyonluk bir niifusun
yer degistirmesiyle sonuclanmistir. UNHCR
verilerine gore; Suriye'deki savas sebebi ile
komsu ve yakin llkelere toplam 5.592.386
Suriye vatandasinin, Avrupa Birligi lkelerine
1.000.000 ve Kuzey Amerika'ya ise 100.000
kisinin goc ettigi bilinmektedir. Ne var ki ic
savasin hala devam ediyor olmasi nedeniy-
le diizensiz gbc, dogum oranlari ile savasta
yitirilen nGfusun saglikli bicimde kayit altina
alinamiyor olusu ve bu rakamlarin giincellen-
mesinin farkli kaynaklarca servis edilmesi
nifus hareketlerine iliskin dogru bilgiye eri-
simi glclestirmektedir.
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Harita 1. Ortadogu ve Kuzey Afrika Ulkelerinde Suriyeli G6cmen Sayisi

SURIYELI  VERI TARIHI

ULKELER SAYISI (2018)
TURKIYE o 3.533.882 26 TEMMUZ
LUBNAN o 976.002 31 TEMMUZ
URDUN o 668.123 29 TEMMUZ
IRAK o 251157 30 HAZIRAN
MISIR o 129.787 30 HAZIRAN
KUZEY AFRIiKA o 33.545 15 MART
TOPLAM 5.592.386

Kaynak: UNHCR (2018)

Goc edilen dlkelerin kendi ekonomik, top-
lumsal ve kdlttrel 6zelliklerine gore gerek
gdcmenlerin gerekse yerel halkin yasadiklari
uyum ve gecim sikintilar farklihk géstermek-
tedir. Bu nedenle gécmenlere ev sahipligi ya-
pan ulkelerin ekonomik ve toplumsal destek
ihtiyaci da farkli 6zellikte olmaktadir.

En fazla gocmen kabul eden (lke Tirkiye
olsa da diger (lkelerdeki Suriyeli gocmen ni-
fusun dlke nifuslarina orani, sorunlarin ve
¢O0ziim onerilerinin de farkl olmasina yol ag-
maktadir. Ayrica zaman icinde kdlttrel ve psi-
ko-sosyal nedenlerle dogurganligin yiksek
olmasi go¢ sonrasinda gidilen Glkenin nufu-
sunu artirirken, kaynaklarin paylasiminda da
cesitli zorluklara sebep olmaktadir. Suriye ic
savasinin baslamasiyla birlikte Tirkiye sini-
rina yakin yasayan Suriyeli sivil halk belirli
araliklarla dizensiz ve dizenli goc¢ bicimin-
de Turkiye'nin Giney ve Glneydogu illerine
giris yapmistir. Baslangicta yavas olan giri-
sin zaman icinde artisiyla basta AB (lkeleri
olmak Uzere uluslararasi kuruluslar ve yerel
hikimetler bu genis capl gb¢ hareketini bir
yOnetisim modeline donusttrmuslerdir.

2.2. SURIYELIi GOCMENLERE
ULUSLARARAS|I KURULUSLARIN
YAKLASIMLARI

Suriye i¢c savasinin baslamasiyla bélgede za-
ten siyasi sikintilar nedeniyle var olan ic goc
hareketi hizlanarak sivil halkin kitleler halin-
de komsu Ulkelerin sinirina yigiimasiyla so-
nuclanmistir. Sivil halkin ézellikle cocuklarin
korunmasi, insani yardim ve destek amaciy-
la harekete gecen uluslararasi kuruluslar ve
komsu tlkeler 7 milyon kisiyi bulan bir goc
hareketinin yonetilmesinde rol ve sorumluluk
Gstlenmek zorunda kalmislardir.

Dinya Goc Raporu (IOM, 2018), goc olgu-
sunun giderek sinirh bolgesel hareketlerden
tim dlnyada birbirine yakindan baglantili
bir nlfus hareketi haline geldigine dikkat
cekmektedir. Raporda 2010 yilindan sonra
Suriye ic savasiyla birlikte harekete gecen
gbcmen nGfusun en blylk goc hareketi
olarak kaydedildigini, buna paralel olarak da
Tlrkiye'nin o tarihten sonra en fazla gocmen
nufusuna ev sahipligi yapan Ulke sifatini
kazandigini kaydetmektedir (2018: 33-35).

2. Bolim / Suriyeli Go¢cmenlerin Durumu, Yiiriitillen Projeler ve Yapilan Arastirmalar B——-

Bu durum dogal olarak ortaya ¢ikan sorunun
¢6ziimunde uluslararasi isbirligini de zorunlu
hale getirmistir. Asagida Suriyeli gécmenle-
rin ve ev sahibi Glkelerin sorunlarinin azaltil-
masina yonelik uluslararasi isbirliginin 6rnek-
leri yer almaktadir;

Avrupa Birligi'nin Suriyeli gécmenlere yo-
nelik yirGttGgld yardim faaliyetleri de bol-
gedeki gbcilin yonetiminde bir diger kaynak
olarak énemli bir yer tutmaktadir. Avrupa
Komisyonu 2014 yilinda AB Bdlgesel Glven
Fonu anlasmasini imzalamistir.  Bu anlas-
mayla yeni bir stratejik finansal araci Suriye
krizine yardim amaciyla harekete gecirmistir.
Kullanilan ilk fon 40 milyon Euro olarak AB ve
italya biitcesinden gelmekteydi. Almanya da
Guven fonuna 5 milyon Euro katkida bulun-
mustur. O yilin sonu gelmeden 6nce bltgenin
tamaminin bélgeye gelmesi beklenmekteydi.

Fon gdécmenler ile Suriye'nin gécmen kabul
eden komsu ev sahibi topluluklara destek
amaciyla kullanilacakti. MADAD Fonu da de-
nilen bu destegin ilk toplantisi 2015'te yapil-
mistir. Yararlanici sayisi 400.000 gé¢cmen ve
ev sahibi Glkelerdeki yerel halktir (EC, 2015).
Yasanan go¢ akimina yonelik olmak Uzere
uluslararasi yik paylasimi anlayisi cerceve-
sinde 15 Ekim 2015 tarihinde Briksel'de
"Siginmaci Krizi" giindemli AB Liderler Zirvesi
ile baslayan sirec¢ 3 milyar Avro seviyesinde
fon aktarimina iliskin 18 Mart mutabakati ile
Onemli bir asamaya gelmis ve ardindan ko-
misyon kararlari ile AB Siginmaci Mali imkan
Fonu (Facility for Refugees in Turkey - FRIT)
uygulamaya gegmistir.

Toplami 3 Milyar Avro olan FRIT fonlarinin 2
Milyar Avroluk kismi AB Uyesi Ulkelerce ve
1 Milyar Avrosu Avrupa Komisyonunca sag-

Tiirkiye-AB Ortak Eylem Plani (Joint Action Plan)

* VVize serbestisi saglanmasi,

« Ulkemizde bulunan Suriyelilere mali yardimda bulunulmasi,
¢ AB'ye liyelik yolunda yeni fasillarin aciimasi

 Geri Kabul Anlasmasinin 2016 Haziran ayinda yiiriiliige girmesi kaydiyla vize

29KASIM
2015 ZIRVESi

serbestisinin uygulamaya koyulmasi

* AB tarafindan 3 milyar € mali destekte bulunulmasi

18 mart * Birinci 3 milyar €'nun kullaniimasini miiteakip ilave 2 milyar €' nun 2018 yili sonuna

2016 zir vesi

28 TEMMUZ 2016

KOMISYON KARARI “6zel 6nlem” karari

20 TEMMUZ 2017
KOMISYON KARARI

kadar Mali imkan kapsamina alinabilmesi

* AB'nin 2016 ve 2017 yillari Genel Biitcesinden finanse edilecek destege iliskin bir

* Operasyonel uygulama son tarihi Haziran 2021’e uzatiimasi
« Odenek aktarmalari
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lanmaktadir. FRIT kapsaminda projeler AB'de
iki birimin sorumluluk alanina girmektedir:
Directorate-General for Neighbourhood and
Enlargement Negotiations- Komsuluk ve
Genisleme GortsmeleriGenel  MudurlGgi
(DG NEAR) ve Directorate-General for Euro-
pean Civil Protection and Humanitarian Aid
Operations- Avrupa Sivil Koruma ve insani
Yardim Operasyonlar Genel Midirligad (DG
ECHO) FRIT kapsamindaki fonlarin 1,6 Milyar
Avro’su DG NEAR ve 1,4 Milyar Avroluk kis-
mi DG ECHO tarafindan kullandirnimaktadir.
DG NEAR FRIT kapsaminda g t(r fon aracini
(fund instrument) kullanmaktadir. Bunlardan
ilki IPA olarak adlandirilan katihm 6ncesi yar-
dim aracidir. IPA fonlarinin kullaniminda FRIiT
projelerine 6zel bazi esneklikler getirilmis
ve bu fonlarin kullamimi kolaylastiriimistir,
IPA fonlarinin sozlesme makami AB Tirki-
ye Delegasyonudur (EUD Turkey). Bu fonlar
dogrudan Tilrk bakanliklarina ya da uluslara-
rasi finans kurumlar (IFl) araciligi ile dolayl
olarak kullandirilmaktadir. European Union
Trust Fund (EUTF) FRIT projelerinin fonlan-
masinda kullanilan diger 6nemli aractir. EUTF
daha cok Suriyeli sig@inmacilarin ekonomik
ve sosyal ihtiyaclari ile egitimlerine yogun-
lasmaktadir. EUTF projeleri uluslararasi ku-
ruluslar (10), IFl'lar ve STK'lar tarafindan yu-
ruttlmektedir. IcSP is toplumsal catismalarin
onlenmesi, barisin saglanmasi ve kriz hazirl-
g1 konularini icermektedir. Bu kapsamda tek
bir proje yuratidlmis ve tamamlanmistir. DG
ECHO fonlan ise insani yardimlara yonelik
olarak saglanmaktadir. Bu fonlar Humanita-
rian Implementation Plans - insani yardimlar
uygulama planlar (HIPs) cercevesinde sag-
lanmaktadir. DG ECHO fonlari Avrupa Komis-
yonu tarafindan yonetilmektedir. Bu fonlar
uluslararasi kuruluslar (10) ve sivil toplum

kuruluslan (STK) araciligr ile kullandiriimak-
tadir. Gerek DG NEAR gerek DG ECHO pro-
jelerinde yiritict kuruluslarla anlasmalar
yapiimaktadir. Bu anlasmalar fonun tipine
gore sdzlesme (contract), delegasyon anlas-
masl (delegation agreement) ya da idare an-
lasmas! (administration agreement) seklinde
olabilmektedir. Avrupa Birlig¢inde FRIT fonla-
rina iliskin genel koordinasyon is ve islemleri
Briiksel'de DG NEAR icinde kurulmus FRiT
Ofisi tarafindan yaratilmektedir. FRIT Ofisi
her ne kadar DG NEAR icinde kurulmus olsa
da Fonun insani yardim boliminden sorumlu
Genel Muddrliga olan DG ECHO'dan personel
de bu yapi altinda calismaktadir.

Yapilan ilk kapsamli izleme ve degerlendirme
calismasi sonucunda 31 Mayis 2018 tarihi
itibariyla FRIT fonlarinin % 37,5'ine karsilk
gelen 1,126 milyar Avro'luk kismi kullanildi-
g1 gorllmektedir. Aktarilan tutara (serbest
birakilan) gore gerceklesme orani ise %58,2
seviyesinde cikmistir.

Mali imkan fonu kapsaminda tahsis edilen
fonun sektorlere gére dagihminda en yik-
sek pay %42,7 ile Sosyal Koruma Sektorine
ayrilmistir.Sosyal korumayi1 % 29,2 ile egitim
sektorl, % 15,2 ile saglk sektori izlemekte-
dir.

2. Bolim / Suriyeli Go¢cmenlerin Durumu, Yiiriitillen Projeler ve Yapilan Arastirmalar B——-

Tablo 1. AB Siginmaci Mali imkan Fonunda Sektérel Dagilim

Sozlesmeye Baglanan

Tutar (£)

Sosyal Koruma

Sosyal Koruma 1.280.509.517 42,7
Egitim 874.990.644 29,2
Cari (Dogrudan) (MEB) 300.000.000 10,0
Yatinm (Dolayl) (WB, KfW) 445,000.000 14,8
Diger 129.990.644 43
Saglik 455,178.483 15,2
Cari (Dogrudan) (Saghk Bak.) 300.000.000 10,0
Yatinm (Dolayl) (CEB, AFD) 90.000.000 3,0
Diger 65.178.483 2,2
Sosyo-Ekonomi 229.009.356 76
GOc Yonetimi 105.000.000 3,5
Genel idare 55.312.000 1,8
FRIT Toplami 3.000.000.000 100,0

Grafik 1. Frit Fonunun Uygulayici Kurumlara Gére Dagilimi
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FRIT fonunun uygulayici kurumlara gére dagiliminda en biyiik payin %47,6 ile BM kurulus-
larinda oldugu gorilmektedir. BM kuruluslarini uluslararasi finans kuruluslari izlemektedir.
Dogrudan kamu kurumlarina ayrilan tutar ise % 22 seviyesindedir.
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Genel olarak Birlesmis Milletler Milteciler
Yiksek Komiserligi (UNHCR, 2018b), 3RP
(Regional Refugee, Resilience Plan) olarak
tanimladig bir program cercevesinde Suriye
icinde ve disinda go¢ etmek zorunda kalan
nifusun ilag, gida, barinma, giyim ve I1sinma
gibi ihtiyaclarinin giderilmesi icin finansal
yardim saglamaktadir. Bunun yaninda ajans,
ev sahibi Ulke devletlerinin ulusal planlar,
uygun maliyetle yenilik¢ci programlar gelisti-
rebilmesi icin 270'in (zerinde paydasla da is-
birligine gitmektedir.Birlesmis Milletler insa-
ni Yardim Koordinasyon Ofisi'nin (UNOCHA)
Finansal Takip Sistemi internet sitesi Uzerin-
den yayinlanan 3RP Boélgesel Fon Kaynaklari
verilerine gére 2016 yil icin 286 milyon ABD
Dolari, 2017 yih icin 786 milyon ABD Dola-
ri ve 2018 yili icerisinde 1 MilyarABD Dolari
tutan olmak Uzere, 3RP catisi altindaki ku-
ruluslarin kullanmis oldugu fonlarin toplami
yaklasik 2 Milyar ABD Dolaridr.

Grafik 2. Yillara Gére 3RP Tiirkiye'ye
Ayrilan Fon Miktan
3RP Tiirkiyve Fonu ($)
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ILO (2015) Suriyeli gécmenlerin yerlestigi
Ulkelerde gog stirecinin yonetiminde paylasil-
mas! gereken gorevleri, rol ve sorumluluklari,
ev sahibi devletler, ilgili paydaslar ve ILO icin
ayr ayr tanimlamistir. Bu gorevlendirmede
devletler, yerel halk ile gd¢cmenlerin yasam
stratejilerini gelistirmek, isglcl piyasasi re-

formlar tasarlamak ve hayata gecirmek, is-
tihdam icin sosyal taraflar arasinda sosyal
divalogu saglamakla yikumladar. Paydas-
lar ise istihdamin kalitesini sosyal diyalog
yoluyla korumak, bu diyaloga Suriyelilerin
katilmini saglayacak mekanizmalari islet-
mek ve girisimciligin gelisimi icin yerel halk
ile Suriyelilerin beceri-is eslesmesini sagla-
makla yudkdmltdar. 1LO daha sonraki calis-
malarda bu izlek (izerinde projelerini daha
detayh hale getirmistir. Nitekim ILO (2018),
Suriyeli gécmenlerin barindigi bu bolgedeki
llkelerde belirledikleri hedefleri cocuk isci-
liginin engellenmesi, insan onuruna yakisir
is, is yaratilmasi ve ihracat icin 6zel sektor
isletmelerin desteklenmesi, is-beceri esles-
mesinin saglanmasi, egitimve sertifikalandi-
rilimasi ile calisma izinlerinin kolaylastiriimasi
olarak siralamaktadir.ILO'nun Tim Glkeler icin
uluslararasi yardim anlayisi koruma, uyum ve
gecim kaynaginin saglanmasi olarak 6zetle-
nebilir. Oncelikli olarak cocuklar, kadinlar ve
yaslilar hassas savunmasiz gruplar olarak
belirlenmistir. ILO 2018-2019 yilinda da bu
amaclarla 4.4 milyar Dolar tutarindaki yardi-
min boélgedeki 9 milyon civarinda gé¢cmen ve
yerel nifus icin kullanilacagini belirtmistir.

UNOCHA Raporu (2017), basta ingiltere ol-
mak Uzere Fransa, Almanya, isvec, isvicre,
Hollanda, Danimarka, Belcika, irlanda gibi Av-
rupa Ulkeleri ile Giney Kore tarafindan sag-
lanan Turkiye insani Yardim Fonunun, Suriye
Turkiye sinir gecis bolgesindeki gobcmenlere
yonelik hayata gecirilen projeleri ve etkinlik-
leri icermektedir. Suriye'nin kuzeydogusun-
da pilot calisma olarak baslatilan uygulama-
da 97 projenin ydritulmesi icin 45.8 milyon
ABD Dolar'lik fon saglanmistir. 65 paydas, 44
ulusal STK, 13 uluslararasi STK, 6 Birlesmis
Milletler ajansi, 2 Kizilhac ve Kizilay kurulu-
su da bu fonun isletilmesinde gorev almis-
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tir. Projede 4.205.511 kisiye insani yardim
hedeflenmisken, 2.496.966 kisiye erisim
saglanmistir. Risk altinda hassas durumdaki
insanlar icin hayat kurtarma amacli insani
yardim, korumaya yonelik risklerin azaltiima-
sI, uluslararasi hukuk ve insan haklari konu-
sunda yardim saglanmasi, temel hizmetlere
erisim saglanmasi icin iyilesme ve gecimlik
faaliyetlerin artirilmasi programin amaclarini
olusturmustur.

WFP (2018), Suriye'de, Turkiye siniri boyun-
ca ver alan yerlesim bdlgelerinde, Ulkenin
degisik yorelerinde ve gdécmen kabul eden
Ulkelerde3.35 milyon insana 42.5 ton gida
yardiminda bulunmustur. Bélgedeki gdgmen-
lerin oldugu Ulkelerde tarim bakanliklari, FAO
ve yerel STK'larla isbirligi yapilarak, gida gi-
venligi konusunda destek saglanmistir. Bu
amacla 709.400 Dolar nakit transfer saglan-
mis ve 148.5 milyon dolar fon da 2018-2019
icin ongordlmuastdr,

2.3. SURIYELI GOCMENLERE DIGER
ULKELERIN YAKLASIMLARI

Harita 1'de yer alan ve Suriyeli gdcmen ba-
rindiran llke érneklerinden Irak, Libnan ve
Urdiin'Gin ortak dzellikleri Suriyeli gscmenler-
le ayni dili konusmalari ve goreli olarak ortak
kaltlrel degerlere sahip olmalandir. Bu iki
ayirt edici 6zellik, ev sahibi tlke halki ile géc-
menler arasinda sosyal uyumun saglanmasi
bakimindan avantaj olabilir. Trkiye disindaki
Ulkelerde Suriyeli ggcmenler genellikle kamp-
larda barindinlmaktadir. Bu (lkeler arasinda
sadece Tirkiye “gecici koruma altinda!” ifa-
desiyle ve yayinladigi bir yonetmelikle (lke

icinde Suriyeliler icin bir stati belirlemis ve
Glke icindeki kentlerde yerlesmelerine olanak
saglamistir. Bu ozellikler disinda, Ulkelerin
uluslararasi yardim, mevcut krizle basa cikma
stratejileri ve girilen isbirlikleri bakimindan
durumlari su sekilde ézetlenebilir;

Irak

2003 yilindan bu yana savas ortamindan
cikis micadelesi icinde olan Irak, Suriye ic
savasl ile birlikte gb¢c dalgasina maruz kal-
mis ve iki Glke sinirlarinin yer aldigi bélgenin
glivenli olmamasi nedeniyle de sikintilar ya-
sanmistir. Gécmen nifus Ulkedeki 35 farkli
kampta barindinimaktadir. Nisan 2018 itiba-
riyla, 65.000 kisi olarak hedeflenmis olmakla
birlikte 58.908 Suriyeli gdcmene gida yardi-
mi yapilmistir. Bu yardim hak sahibi Suriyeli
ailelere kisi basina ayda 27 Dolar 6deme bici-
minde gerceklesmekte ve Birlesmis Milletler
Dinya Gida Programi (WFP) tarafindan ydira-
tlimektedir (UNHCR, 2018b).

Liibnan

2016 yilina kadar 1.5 milyon Suriyeli goc-
menin girisiyle, 4.300.000 olanLibnan ni-
fusunun %39'u gocmenlerden olusur hale
gelmistir. Bu durum Lubnan halkinin yoksul-
lasmasina ve issizlik oraninin 2 katina (%20)
citkmasina neden olmustur. Bu sikintilarin gi-
derilmesinde 1LO (2017) 2017-2020 yillari
arasinda yurdtilecek bir plani uygulamaya
gecirmistir. Bu plana gore savunmasiz nifu-
sun korunmasi, bu gruplar icin derhal yardim
saglanmasi, ulusal sistemlerin calistiriimasi
yoluyla hizmetlerin saglanmasina destek
ve Libnan'in ekonomik, sosyal ve cevresel
istikrarini saglamak biciminde 4 hedef be-

'Gegici koruma, “llkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildigi (lkeye geri ddnemeyen, acil ve gegici koruma bulmak amaciyla kitlesel
olarak sinirlarimiza gelen veya bu kitlesel akin déneminde bireysel olarak sinirlarimiza gelen veya sinirlarimizi gecen ve uluslararasi
koruma talebi bireysel olarak degerlendiriimeye alinamayan yabancilara saglanan korumay!” ifade etmektedir (GiGM, 2016).



lirlenmistir. Bu ¢ercevede, gbgmen niifusun
etkilerinin belirlenmesi, istihdam ve gecim
kaynaklarina erisim konusunda yerel halka
destek saglanmasi, kabul edilemez islerin ve
cocuk isciliginin ortadan kaldiriimasi icin m-
cadele edilmesi planlanmistir. 50.000 yarar-
lanici icin kuzey Libnan’'da yerel paydaslarla
birlikte sebzecilik yoluyla yerel ekonominin
gelistirilmesi projelendirilmistir. ILO-UNICEF
isbirligi ile piyasa ihtiyaclarina gore bece-
ri gelistirme, mesleki ve teknik 6grenim ve
egitim verilmis, yerel halk ve Suriyeliler icin
8500 calisma glintne ulasiimistir. Kamu alt
yapisi ve kamu mallarinin bakimi yapilarak,
yenilerinin tedariki saglanmistir. 200'den
fazla devlet memuru ve taseron personele
egitim verilmistir (ILO, 2018:3).

Urdiin

2016 yihna kadar 630.000 Suriyeli gé¢cmen
Urdiin'e giris yapmustir. Urdiin niifusunun
%10'u anlamina gelen gé¢men nifusun %20
'si kamplarda yasamaktadir. Bu oranda bir
nifus zaten kirilgan ekonomisi olan Glkenin
alt yapisinda ve kaynaklarin paylasiminda so-
runlara yol acmistir. isgiicii piyasasinda Ucret
dizeylerinin dismesi, kati calisma kosullari-
nin ortaya cikmasi, yerel halk icin istihdam
daralmasi gibi sorunlar yaninda, cocuk iscili-
gi ve enformel calisma yayginlasmistir (ILO,
2018).2016'da AB ile Urdiin devleti arasinda
imzalanan ekonomik, siyasi ve ticari isbirligi
anlasmasi, BM ajanslarinin Suriyeli gdcmen
sorununa coziimde yeni yol ve yontemler
gelistirilmesini kolaylastirmistir. UNHCR ve
ILO tarafindan yapilan programlar Ulkenin
0zglin kosullarinda mevcut ihtiyaca yonelik,
hem Suriyeli gécmenler hem de yerel halkin
yarari dusundlerek organize edilmistir (Bet-
terWork, 2017). ILO ve paydaslari, sorunla-
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rin c6ziminde kamu-6zel sektér diyalogunu
kolaylastirmak, deder zincirleri gelistirmek
ve istihdam firsatlari icin érgut kapasitesini
gliclendirmek biciminde (ic amaca yonelik
eylem planini hayata gecirmistir. 2016-2018
yillari arasinda tarnim ve insaat sektorlerinde
46.000 calisma izni alinmis, 600 Urdiinli ve
Suriyeli kadin imalat sanayinde ise yerlesti-
rilmis, bunlarin %130 emek yogun islerde
calisirken, %4'0 calisma izni almistir. Tanim
ve insaat sektorinde 46 000 calisma izni ali-
nirken, 1500 Urdiinli ve Suriveli ise yerlesti-
rilmistir. 165.000 calisma glnu yaratilirken,
Urdiinlii ve Suriyelilerin gelirlerinde %115-
%297 arasinda artis saglanmistir. Ayrica
8.178 Urdinlii ve Suriveli insaat sektorinin
11 kolunda testlere katilarak sertifika almis-
tir. 677 firmanin egitim aldigl, 1LO ve Urdiin
Hiikimeti arasindaki anlasma geregi insaat
iskolu Sendikalari ile insana vakisir is konu-
sunda mutabakata varilmistir (2018:4-5).

Yukarida belirtildigi gibi EU, WFP, FAO, UNO-
CHA ve benzeri kuruluslarin uluslararasi
partnerleri ile ev sahibi Ulkelerdeki yerel
partnerler ve hikimet kuruluslar arasinda
gelistirilen isbirlikleri de gerek gécmen niifu-
sun gerekse yerel halkin gecim, saglik, gida,
istihdam ve uyum sorunlarinin ¢6zima icin
fon destegi saglamislardir.

Tiirkiye

Tarkiye  Suriyeli gécmen  ndfusunun
%63,2'sine ev sahipligi yapan Ulke olarak bir-
cok yonden diger Suriyeli gocmenlerin oldu-
gu Ulkelerden ayrilmakta ve ekonomik olarak
hizla biytyen bir tlke olarak 80 milyon niifu-
suyla bolgesinde 6ne cikmaktadir. Diger goc
alan komsu ve yakin tlkelerden farkl olarak
Tlrkiye'de profesyonel ve teknik mesleklerin
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yer aldigi sanayi ve hizmetler sektori gelis-
mistir ve kalifiye isgliciine talep yiksektir.
Konusulan dil bakimindan da Arap Ulkelerin-
den farkh oldugu icin 3.5 milyonu asan Suri-
yeliile yerel halk iletisim kurma sorunu yasa-
maktadir. Bu sorun hem istihdama katilimda,
hem de sosyal uyum saglanmasinda bir en-
geldir. Diger Suriyeli barindiran (lkelerde
sorun olarak nitelendirilmeyen ama Tlrkiye
icin buyuk sorun teskil eden dil yetersizligi,
cocuklarin okullasmasi ve egitimlerini strdl-
rebilmeleri icin biyUk bir engel olarak ortaya
cikmaktadir.

WB (2015) Suriye Krizi konusunda hazirladigi
raporunda, bu denli bly(k bir gogmen niifusu
barindirmak konusunda Turkiye'de devletin
Suriyeli gécmenlere kamp disi yasam olanagi
saglamasini ve barinma ve gecim kaynaklari
finansmanini devletin Gstlenmesini, dinya
orneginde bir ilk uygulama olarak nitelen-
dirmektedir. Raporda bu uygulamanin uzun
donem sikint yaratabilecegi ifade edilmekte,
sosyal uyum ve gerilimlerin yonetimi konu-
sunda hassasiyet gosterilmesi gerektigine
isaret edilmektedir. Ozellikle Tirkiye've ge-
cis yapan ilk gocmen kafilesinin beraberinde
sermaye ve diger birikimlerini getirerek, Gazi-
antep ve Hatay gibi illerde kendi girisimlerini
kurduklar ve bu sekilde Tirkiye ekonomisine
katki sagladiklari vurgulanmaktadir. Ancak
daha sonra gelen gécmenlerin yoksul ve va-
sifsiz olmalarinin, isglici piyasasina ve gidi-
len (ilkeye sosyal bakimdan uyumda sorunlar
yaratabilecegi hatirlatiimaktadir.

Bu sorunlar hem uluslararasi hem de ulusal
kuruluslarin ve STK'larin meslek edinme, is
yaratma, mesleki beceri egitimleri konula-
rinda fon destegi saglamalarina, arastirma

yapmalarina ve proje ylrttmelerine neden
olmus; bu yoéntemle gbécmen krizi cesitli
yonleri ile ele alinmis ve sorunlarin ¢cdzimu-
ne yonelik destek saglanmaya calisiimistir.
2015 yihinda bu amacla 139 uluslararasi
STK'ya akreditasyon verilmistir ve bunlarin
¢ogu BM'nin paydas! konumundadir (Erdog-
du, 2018). Bu kuruluslar Suriyeli gécmen-
lerin korunmasi, cocuk isciliginin engellen-
mesi, saglik, ilag, gecim kaynagi saglama ve
psiko-sosyal yardim konularinda yardim fa-
alivetlerinde bulunmaktadir. AB Uye Ulkeleri
tarafindan Turkiye'de Suriyeli gd¢menler icin
saglanan ve FRIT olarak adlandirilan fonlarin
kullanimini 2016-2017 déneminde 3 milyar
ve 2018-2019 doneminde de 3 milyar olmak
Gzere iki asamada toplam 6 milyar Euro ola-
rak programlamistir (EC, 2018). Bu program
cercevesinde Acil Sosyal Glvenlik Agi (ESSN)
uygulamasi kapsaminda 1.3 milyon yarar-
lanicinin temel ihtiyaclarinin  karsilanmasi
amaclanmistir. Okula devam eden 266.000
cocugun ve ailelerinin kosullu nakit transfer
(CCTE) aracihgiyla egitimlerine devami sag-
lanmistir. 18.000 hamile kadin dogum 6ncesi
ve sonrasl bakim hizmetlerinden yararlan-
mistir. Egitim sekt6riinde, 500.000 Suriyeli
gbcmen cocugun egitim olanagina kavus-
masl! saglanmistir. 5.500 Tuark dili 68retmeni
23 ilde 312.000 cocuga dil egitimi vermek
lzere istihdam edilmistir. Alt yapi hizmeti
olarak 125 betonarme ve 50 prefabrik okul
insasina baslanmistir. Yaklasik 45 6grenci
telafi egitiminden yararlandinimistir. 32.00
den fazla cocugun okullara tasinmasi sistemi
kurumustur.
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Saglik sektorinde de 760.000'in Uzerinde
temel saglik hizmeti sunulmustur.217.000
den fazla cocuk asilanirken, 12 gécmen sag-
lik merkezi 813 personelle hizmete girmistir
(EC, 2018).

Avrupa Birligi ve UNICEF arasinda imzalanan
“Acil Durumlarda Egitim" icin 34 milyon Euro
tutarindaki anlasmada 2017 yilinda yurirli-
ge girmisti. Bu yardim Suriyeli cocuklarin ér-
glin egitime kayit yaptirarak, egitimde kalici
olmalarini hedeflemektedir. Egitim icin Sartli
Nakit Transferi projesi, Avrupa Komisyonu ta-
rafindan 2016 yilinin EylUl ayinda baslatilan
Sosyal Uyum Yardimi (Kizilaykart-ESSN) te-
mel alarak gelistirilmistir. Bu proje araciligiyla
yaklasik 230 bin cocugun diizenli olarak oku-
la gidebilmesini tesvik etmeye yonelik olarak
nakit transferi saglanmasi planlanmistir.

Suriyeli cocuklarin okula devami konusu goéc-
men nifusu icindeki oranlariyla baglantili
olarak ayri bir 6nem tasimaktadir. 19.7.2018
itibariyla Tirkiye'deki 3.541.572 (Tablo
1'deki rakam GiGM tarafindan giincellenmis-
tir) olan Suriyeli gé¢cmenlerin%49'unu temel
egitimde ver almasi gereken 0-18 yas gru-
bundaki cocuklar olusturmaktadir. 0-14 yas
grubunun orani ise %38,7'dir (GIGM, 2018).
Bu oranlar cocuklara yapilacak egitim yatiri-
minin yakin gelecekte Tirkiye beseri serma-
yesi bakimindan énemini ortaya koymakta-
dir. Ancak okula kayith ve devam eden cocuk
sayisi konusunda sikintilar bulunmaktadir.

ILO (2018: 8-9) Turkiye icin planladigl yardim
programini 3 ana ayak (zerine kurulmustur.

ilk ayakta isgiicti piyasasi kurumlari ve me-
kanizmalarini (Sosyal paydaslar ve devlet
kuruluslari, 6zellikle CSGB gibi) gliclendirmek
amaclanmaktadir. Tlrkce ve Arapca olmak

lizere buitinlesmis istihdam ve rehberlik
hizmetleri saglamak icin Ticaret ve Sanayi
Odalari isbirligi ile “Tek Durak Noktalar” ku-
rulmasi ve ulusal STK SGDD ile isbirligi icinde
sadece kadinlara yonelik merkezler olustu-
rulmasi hedeflenmektedir. Yerel ve Suriye-
li kadinlar icin gecim kaynaklari yaratmak,
mesleki ve teknik egitim kurslar diizenleye-
rek gelisimlerini saglamak hedefi de birinci
ayakta yer almaktadir. Bu cercevede her (¢
paydasta yer alan 300 kisilik personele egi-
tim verilmistir. ikinci ayakta, verel isguc ile
Suriyeli gécmenlerin beceri ve yetkinliklerini
isglicl piyasas ihtiyaclarina yanit verecek
bicimde gelistirmek amaclanmistir. Uclinci
ayakta ise resmi is yaratma ve girisimcilik
firsatlarini desteklemek, istihdama katilim
icin dnemlidir. Bu amacla, KOBI danismanligi,
kooperatiflere danismanlik ve isverenlerle is-
birligi calismalari planlanmistir.

Bu planlamaya uygun bicimde, 89 Suriyeli
KOBI ticaret ve is hukuku konusunda egi-
tilmistir. ilk Tirk-Suriyeli kadin kooperatifi
kurulmustur. 2017°de 450 kisi istihdam edil-
mis, 2018-2019 donemi icin de 7000 kisi-
nin istihdam edilmesi hedeflenmistir. 5.971
Suriyeli ve Tirk mesleki egitimden yararlan-
mis olup, 2018-2019 ddéneminde 29.100
kisiye bu egitimin verilmesi planlanmaktadir.
10.835 Suriyeli ve Tirk vatandasi dogrudan
ve dolayli bicimde sosyal uyum amacina uy-
gun bicimde desteklenmistir. 2018-2021 do6-
neminde bu sayinin 72.000 olmasi hedeflen-
mektedir. Bu hedeflere erisimde uluslararasi
fonlar ve yardimlar énemli katki saglamakta-
dir. Ornegin AB, yerel isgiicii ve Suriyeliler icin
is yaratma ve girisimcilik firsatlari saglanma-
siamaciyla 13.744.076 Euro fon aktarmistir.
ILO insana yakisir is firsatlarinin gelistirilmesi
icin 1.015.000 ABD Dolari gonullt cekirdek
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fonlar saglarken, Japonya buyikelciligi, Ga-
ziantep Tek Nokta Kadin Merkezi'ne gecim
kaynagi destegi olarak 300.000 ABD Dolari
yardim aktarmistir. ABD ise isglicl piyasasin-
da Turk ve Suriyeli isgliciniin harmonizasyo-
nu icin 10.000.000 ABD Dolari mali kaynak
saglamistir.

FAO (2017), ilk asamasi 2017-2018 yillari
icinde yaritllecek Suriyeli Gocmenlerin ta-
rm sektoérinde glclendirilmesi, glcliklerle
basa cikabilecek dayanikhliga kavusturulmasi
ve gida giivenliginin saglanmasi amaciyla bir
plan hayata gecirmistir. Suriyeli gdcmenlerin
demografik bilgileri ve becerileri belirlenerek,
kurumsal bir cerceve icinde, paydaslar arasin-
da isbirligi yoluyla “izleme, degerlendirme ve
6grenme”yle sonuclanacak bir egitim progra-
mi hazirlanmistir. Bu program riskin azaltil-
mas! ve mevcut kapasitenin gelistiriimesine
yonelik planin hayata gecirilmesi icin 45.200
hane halkina (226.000 kisi) erisilmesi ve bu
kisilerin tarimsal faaliyetlere yonelik egitil-
mesi gerekmektedir. Bu planin ilk asamasi
icin ayrilan fon 19.9 milyon ABD Dolaridr.
Plan (¢ ayak Uzerinden yirGtulmektedir:
Gida glvenligi bashigini tasiyan ilk ayakta,
klclk Olcekli tarimsal tretim, saghkl Griin ve
iyi beslenme olanaklarinin saglanmasi plan-
lanmaktadir. ikinci ayakta, Suriyelilerin yerel
isglicli piyasasina girebilmeleri icin mesleki
beceri egitimi yoluyla yetkinlik kazanmalari
ve bu yolla kirsal gecim kaynaklarina erisim-
lerinin saglanmasi hedeflenmektedir. Uciin-
cl ayakta ise Birlesmis Milletler kuruluslari ve
paydaslari Suriye krizine midahaleye yonelik
Bolgesel Multeci ve Dayanikhlik Plani 3RP ile
miltecilerin koruma ihtiyaclarina, en hassas
durumda olan kisilerin insani ihtiyaclarina ve
Suriye krizinin komsu Ulkeleri olan Trkiye,
Libnan, Urdiin, Irak ve Misir'daki uzun vade-
li sosyo-ekonomik etkilerine cevap vermeyi

amaclamaktadir. 3RP Turkiye, stratejik he-
definde gecim kaynaklarini ve is olanaklarini
gelistirmek amaciyla 3RP ortaklari istihdam
edilebilirligi ve yararlanicilarin gelirlerini art-
tirmay! hedeflemektedir. 3RP programi or-
taklari tarafindan saglanan veri analizlerine
gore 2017 yilinda 27099 yararlanici igin is
imkanlar yaratiimistir. Bu yararlanicilardan
1487 kisi istihdam edilmis, 2180 kisi kendi
isletmesini kurmus, 2600 kisi gelir artirc
faaliyetlerden yararlanmis ve 4380 tarim ve
gida sektorlerinde is imkani bulmustur. Ek
olarak, 14180 kisinin 6gretmen olarak, 1200
kisinin ise doktor ve hemsire olarak ve 1072
kisinin devlet kurumlarinda is imkanlarina
erisimi saglanmistir.

2.4. TURKIYE'DE GECiCi KORUMA
ALTINDAKI SURIYELILERIN DURUMU

Sinin gecerek Turkiye'ye giren Suriyeliler
once 2012 yilinda yayimlanan bir genelge ile
daha sonra da 2014 yilinda cikarnlan Gecici
Koruma Yoénetmeligi ile “Gecici koruma altin-
daki Suriyeli niifus” olarak 0zel bir statiiyle
tanimlanmis ve kimliklendirilmislerdir. 2018
yilinda 3.500.000 kisiyi asan Suriyeli niifu-
sun uluslararasi aile birlestirilmesi konusun-
da saglanacak diizenlemeden sonra Tlrkiye
nifusunun %5'ini asacagikolaylikla hesapla-
nabilir. Kisa siirede ylksek bir nifusa ulasan
Suriyeli gocmenlerin Tirkiye'de barindiriima-
sI, basta kitlesel bir géce maruz kalma riski
ile yliz ylze gelen AB lilkeleri ile diger Ulkeler
icin de onemli bir ekonomik ve toplumsal so-
run olarak belirmistir. Bu cercevede uluslara-
rasi kuruluslarin da katkisiyla mevcut soruna
aranan c6zim, Tlrkiye sinirlan icinde barin-
dinlmalarn kosuluyla Suriyeli gé¢cmenlere ve
ev sahibi ilkeye ekonomik ve insani yardim
destegi vermek olmustur.
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Grafik 3. Yillara Gére Tirkiye'de Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeli Nifus
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@ Suriyeli Gécmen Sayisi

Kaynak: www.goc.gov.tr (01.08.2018)

Gocmenlerin Glkeye girisiyle gdc yonetimi ve
koordinasyonu Afet ve Acil Durum Yonetimi
Baskanligi (AFAD) tarafindan saglanmistir.
2011'den bu yana gecici barinma merkez-
lerinde konaklama ve cevre illerde yerlesme
yoluyla Suriyeli gécmen niifusa Turkiye ev
sahipligi yapmaktadir. 2016 yilinda diizensiz
gbcle 69.755 Suriyeli lilkeye gecis yapmistir.
Suriyeliler dizensiz gocle gelen yabancilar
arasinda ilk sirayi1 almaktadir. Yasadisi yollar-
la giris 6nlemlere ragmen devam edebilmek-
tedir.

Temmuz 2018 tarihi itibariyla gecici ba-
rinma merkezlerinde kalan Suriyeli sayisi
210.177'ye dlsmdistir. Suriyeli gécmen-
ler arasindan birebir formdlu ile toplam-
da 14.913 kisi Tlrkiye'den cikis yapmistir.

2014-2018 vyillari arasinda toplam 14.314
kisi 3. Ulkelere yerlestirilmistir. Bu Ulkelerin
basinda toplam 6.238 gdé¢cmen alan Kanada,
3.902 gocmen ile ABD, 1.926 kisi ile Norvec
gelmektedir (GIGM, 2018).

Grafik 4, Suriyeli Gécmen nifusun %36,8'inin
14 yasin altinda oldugunu goéstermektedir.
Bu durum Suriyeli niifus icin gelecege yone-
lik yapilacak projeksiyonlarda genc¢ nifusun
oncelikli olarak dikkate alinmasi gerektigini
gostermektedir. Okullasma ve beceri kazan-
maya yonelik yatinmlarin en cok bu yas gru-
bu icin kullaniimasi gerekmektedir. Gé¢men-
lerin kalici olmasi durumunda bu cocuklar
Ulkenin gelecekteki beseri sermayesinin bir
parcasi olacaklardir.
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Grafik 4. Tiirkiye'deki Suriyelilerin Yas ve Cinsiyet Gruplarina gére Dagihimi
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Kaynak: GIGM (2018), (19.08.2018 itibariyla) tablodan derlenmistir.

Suriyeli gécmen nifus Tirkiye'nin sinira komsu illerinde yerlesmis buradan da diger illere
dogru gecis yapmislardir. Harita 2 uyum, gecim kaynagi yaratiimasi, istihdam ve genc niifu-
sun okullasmasi bakimindan cok sayida arastirma tarafindan saptanmis mevcut sorunlarin
acilen ¢ozilmesinin ne denli dnemli oldugunu ortaya koymaktadir.
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Ankara ilinde Suriyeli niifus goreli olarak
disuk gorinse de Ankara'da Suriyeliler bazi
ilcelerde ve mahallelerde yogunlasmis bicim-
de yasamaktadir. Ankara'nin baskent olusu
kamu kurum ve kuruluslarinin merkezi énemi
haiz olmasi ve endustri sektérantn goreli si-
nirli olmasi Suriyeli nifusun istihdama kati-
iminda ve gecim kaynaginin yaratiimasinda
kisitlar getirmektedir. Ankara'nin avantaji ise
izmir ve istanbul gibi endiistrinin 6ne ciktigi
illere nazaran daha ucuz olusudur.

Tlrkiye'de gecici koruma statlistindeki Suriye

minin énlnl aglyorsa da isglicli piyasasinda
var olan issizlik nedeniyle yerel isglcii istih-
daminin korunmasini da dikkate almaktadir.
Mesleki yeterlik belgesi, calisma izni harglar,
diploma denkligi olmamasi ve yabancilarin
banka hesabi acamiyor olmalan gibi sorunlar
gecici koruma altindaki nifusun istihdama
katihmini engelleyici rol oynamaktadir. Bun-
lar disinda dil yeterliginin olmayisi, calisma
klltirine yabancilik, bilgi ve beceri diizeyle-
rinin dlsuk olmasi gibi nedenler de istihdama
katilimin 6nind tikamaktadir.

bulunduklari illere Gére Dadilimi

psamindaki Suriyelilerin En yo
(*) Gegici koruma kampi bulunan iller.

2.9
5%
¥ X
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S
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Kaynak:www.goc.gov.tr/icerik6/gecici

rimsal faaliyetler ve hayvanalikla ilgili isler-
de calisma izni muafiyeti konulmus, ancak
uygulama il bazinda ve kota uygulamasina
acik birakilmistir. Yonetmelige gore asgari Uc-
retin altinda 6deme yapilmasi yasaktir ve ge-
cici koruma altindaki yabancilarin isyerindeki
sayisl, mevcut calisan sayisinin insani yardim
disindaki sektorler icin %10'unu asamaz hik-
mi konulmustur. isyerinde 10'dan az isci

sadece %8,6'sI kadin (1145 kisi)dir (CSGB,
2016:125-127). Suriyeli nifusun en yiksek
oldugu Kilis'te calisma izni verilen yaban-
I sayisi sadece 128 dir; Sanhurfa'da 339,
Mardin'de 47, Adana'da 852, Gaziantep'te
3110 (2016:134-135). 2017'de ikamet iz-
nine sahip olanlarin sayisi 65.348 olarak
kaydedilmistir (GIGM, 2018). CSGB resmi is-
tatistiklerinde henliz yer almasa da Hirriyet

o
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N
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D ~npe . . . . . . . .
2 § vatandaslari halihazirda 4817 sayili Yabancl- Calisma izni?, ikamet izni® gibi diizenleme-
X o larin Calisma izinleri hakkindaki Kanun'dan ler Suriyeli isgiiciine yonelik taleple ilgilidir.
g .Sl : yararlanamamaktadir. 15.1.2016 tarihinde Isverenin talep etmesi durumunda calisma
o m . o . . o
S £3 % N vayimlanan Gecici Koruma Saglanan Yaban- izni almak kolaylasmaktadir. Ancak gécmen
D~ E‘-g Ea <+ T . . " o . . . ..
§ g X o cllarin Calisma Izinlerine Dair Yonetmelik ile nifusun hacmi nedeniyle herkes icin kayith
5 . 2 m birlikte bazi mesleklerin (doktorluk, avukat- istihdama gecis mimkin gorinmemekte-
a m . T e, . - . . ..
;E §§ ntql lik, dis hekimligi,.vb) Turkiye'de yapilmasi dir. 2016yl itibariyla Suriyeli 13.288 kisi-
X g yasaklanirken, diger islerde resmi calisma siresiz ve 2 kisi slreli olmak (izere toplam
N 5 izinleri ile ilgili dizenlemeler yapimistir. Ta- 13.290 kisicalisma izni almistir. Bunlarin
w o
Q
)
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Harita 2. Gecici Koruma Ka

g istihdam ediliyorsa yabanci isci sayisi 1 ile DailyNews (2018), 2017 yilinda CSGB tara-
S I . . .
= sinirh tutulmustur. Yonetmelik her ne kadar findan 100.000 yabancinin calisma izni bas-
[
3 = gecici koruma altindaki yabancilarin istihda- vurusundan 87.000 tanesine izin verildigini-
B i B
g § § g 2Calisma izni “bakanlik¢a resmf bir belge seklinde diizenlenen ve gegerlilik siresi icinde yabanciya Tirkiye'de ¢alisma ve ikamet
s B hakki veren izin"dir (CSGB, 2016:116). )
rz“u 5 3Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu c¢alisma izninin ayni zamanda ikamet izni olarak gegerli oldugunu kabul etmistir. Ikamet
izni galisma izni anlamina gelmemektedir (Asar, 2016: 76).
o 33898938853 Siireli Calisma Izni: Is veya hizmet s6zlesmesinin slresini asmamak kosuluyla yabancilara belirli bir isyerinde veya bunlarin ayni
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S Q89 sartlarini tasimasi yabanciya mutlak hak saglamaz CSGB, 2016:116).
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aciklamistir, Bakanliktan edinilen bilgiye gore
2018 Mayis ayi itibari ile calisma izni verilen
Suriyeli sayisi 50 bin civarindadir.

Turkiye is Kurumu da yukarida séziini etti-
gimiz yasal diizenlemeler ve yonetmelik cer-
cevesinde Gecici Koruma kapsamindaki Su-
riyelilere hizmet vermeye baslamistir. 2018
Mayis sonu itibari ile ISKUR'un Suriyelilere
yonelik vermis oldugu hizmet Tablo 6'da ve-
rilmistir.

Tablo 2. [SKUR'un Suriyelilere Yénelik
Verdigi Hizmetler

Sunulan Hizmetler Sayi

ISKURa kayith Suriyeli Sayisi 15.769
i e

sbasi Egitim Programlarindan 1746
Yararlananlar

ise Yerlestirilenler 1.339
Bireysel Danismanlik Hizmeti 8345
Alanlar

Mesleki Egitim Kursu Alanlar 1.298
Girisimcilik Egitimi Alanlar 5

Kaynak: ISKUR 2018

Turkiye'de cok sayida Suriyeli gé¢cmenin bu-
lundugu g6z oOnine alindiginda yukardaki
rakamlar dustk gdézikebilir. Burada vurgulan-
mas! gereken U¢ temel nokta bulunmakta-
dir. Birincisi, ilk yillarda Suriyelilerin koruma
altina alinmasi ve “gecici” olarak algilanmasi
nedeni ile ISKUR'un Suriyelileri hizmet kap-
samina almamasi. ikincisi, isverenlerin Suri-
yeli istihdam etme gibi egilimlerin son yillar-
da ortaya cikmasi. Uciincisi ise ise arayan
ve calismak isteyen Suriyelilerin ISKUR'un
varhginin ve hizmetlerinin farkinda olmama-
si. Son yillarda gerek isverenlerin Suriyeli ca-
listirma konusunda farkindalgi ve Tirk Kizi-
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lay da dahil Suriyelilere yonelik hizmet veren
uluslararasi ve ulusal kurum ve kurulusun bu
yonde cabalar, isverenin calisma izin masraf-
larinin cesitli fonlarla karsilamasi, yine cesitli
fonlarla isverenin sigorta masraflari ve Gcret-
ler konusunda desteklenmesi Suriyelilerin is-
tihdamina yonelik hizmetlerde ciddi bir artisa
neden olmustur. Bu kapsamda iSKUR, 2018
yili itibari ile Suriyelilere yonelik hizmetle-
rinde bir artisa gitmis, isverenin taleplerine
cevap vermeye calismistir. Ornegin, sadece
Bursa ilinde 2018 yilinda 419 Suriyeli isbasi
egitim programindan yararlandirilarak istih-
dam edilmistir. 2017 yilinda ISKUR tarafin-
dan ise yerlestirilen Suriyeli sayisi 806 kisi
iken, 2018 yilinin ilk aylarinda bu sayi 516
olmustur.

Okullasma ve egitim durumu istatistikleri-
ne bakildiginda (GiGM, 2016), 3367 Suriyeli
6grencinin ikamet izni aldigi gértlmektedir.
2016-17 ogretim yihinda 14.765 ogrenci
yiiksekogrenimde yer almaktadir ve 166.482
ogrenci de orta O6grenimde okula kayith-
dir.331 Suriyeli 6gretmenin de egitim siste-
minde calistigl aciklanmistir.

Bu kapsamda bir nlifusun, ikamet ve ¢alisma
izni gibi yasal haklara kavusmasi, yardim ve
gecim olanaklari saglanmasi, saglik ve egitim
gibi zorunlu hizmetlerin sunulmasi mali kay-
nak kullanimi, iyi organize olmus kurumsal
kapasite ile hizmet saglayacak uzman ekip
gerektirmektedir. Boyle bir hizmetin organi-
zasyonunda kisa sirede sonuc alabilmek icin
uluslararasi destek kadar yerel halkin Suriye-
lileri kabuli ve sivil toplumun isbirligine agik
olmasi gerekmektedir.
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Gogmenlerin Ulkeye girisleri karsisinda bas-
langicta yerel halkin komsusuna yardim ve
destek sunma duygusu ile dayanismaci bir
tutum sergilemelerine yol agsa da zaman
icinde birlikte yasamanin zorunluluga do-
nusebilecegi fikri uyum sorununun sadece
Suriyeli gd¢cmenler icin degil, yerel nifus icin
de var oldugunu ortaya koymustur. 2011
yilindan bu yana birlikte yasamanin getirdigi
cesitli uyumsuzluklarin ve sorunlarin gideril-
mesinde, basta devletin yasal diizenlemeleri
ve cesitli politika uygulamalar olmak Gzere,
uluslararasi camia tarafindan saglanan mad-
di ve manevi destekler, sivil toplum kurulus-
larinin isbirlikci yaklasimlari ve iyi organize
olmus AFAD ve Tirk Kizilay gibi Tarkiye'nin
onemli yardim kuruluslari 6ne cikmaktadir.
Cozim arayislarinda mevcut duruma iliskin
saptamalar yapilabilmesi bliyiik 6nem arz et-
tigi icin, basinin yogun ilgisi yaninda akademi
dinyasindan gelen cok sayida arastirmanin
ortaya koydugu analiz sonuglari aydinlatic
ve bilgi saglayic olmustur. Bunun yaninda
uluslararasi ve ulusal cok sayida kurulus is-
birligi yaparak hem cesitli arastirma raporlari
hazirlamislar hem de cesitli fonlar araciligiyla
egitim, saglik ve psikolojik destek hizmetleri
sunmuslardir.

Mevcut duruma iliskin yapilan calismalar
bazi basliklar altinda toplanabilir. Oncelikle
vurgulanmasi gereken nokta, her calismanin
oncelikle uyum sorununa odaklanmis olma-
sI ve dnceligi bu sorunun ¢éziimine vermis
olmasidir. Diger konular sirasiyla cocuklarin
egitimi ve kuclk cocuklarin her tlrll suiis-
timalden (cocuk isciligi, okuldan uzaklasma,
erken evlilikler vb) korunmasi ile isglici pi-
yasasinda Suriyelilerin durumu ve istihdam
arayis! ilegelmektedir.

2.5. TURKIYE'DE SURIYELI
GOCMENLERE YONELIK ULUSAL
KURUM VE KURULUSLAR, STK'LAR
VE AKADEMi TARAFINDAN YAPILAN
ARASTIRMALAR

Tirkiye'de Suriyeli gdcmenler konusunda
yapilan calismalari iceren genis bir literatlr
bulunmaktadir. Bu durum konuyla ilgili far-
kindalik diizeyini gostermesi ve cok sayida
arastirma raporunun zengin bir veri kaynagi
olusturmasi gibi bir avantaj saglamaktadir.
Ulkede vapilan arastirmalarin bir bélimu
bolgedeki goc hareketliliginin yarattigi llke
bazli sorunlara, 6zellikle yerel halk ile goc-
menlerin sosyal uyumuna, calisma barisini
bozmayacak, adalet algisini zedelemeyecek
bicimde istihdama katilim konusuna, is ya-
ratma, mesleki ve teknik egitim konularina
odaklanmaktadir. Bir kisim calisma uluslara-
rasi kuruluslarin destegi ile yapilan raporla-
malar halindedir. Bir diger literatlr kaynagi
kamu kurumlari ve kuruluslar tarafindan ya-
pilan calismalardir.

Suriyeli gocmenler (zerine yapilmis tim
arastirma ve vayinlar tarihleri ne olursa ol-
sun ilgili literatlr olarak kavramsal model
icin onelidir ve degisimin yonini géstermek
bakimindan da ayrica islevleri bulunmaktadir.
Asagida isglict piyasasl, tarim sektord, kadin
ve cocuklar ile sosyal uyum konularinda ya-
pilan arastirmalar taranmis, secilenler ézet
halinde sunulmustur.
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2.5.1. Tiirkiye isgiicii Pivasasinda
Suriyeli Gocmenler Konusunda
Yapilan Arastirmalar

Suriyelilere yénelik yapilan arastirmalar icin-
de gdclin ekonomik etkileri ve isglct piyasa-
sina yansimalari 6nemli bir yer tutmaktadir.

AFAD''In 2017 tarihli “Tdrkiye'deki Suriyeli-
lerin Demografik Goérindmd, Yasam Kosul-
lari ve Gelecek Beklentilerine Yénelik Saha
Arastirmasi” Raporu’'nda Suriyelilerin isglci
piyasasindaki durumu ve calisma kosullarina
yonelik degerlendirmeleri de yer almaktadir.
NGfusu 10.000+ olan 9 ilden secilmis 2435
hanelik bir 6rneklem ile gerceklestirilen aras-
tirmanin bulgulan su sekilde 6zetlenebilir:
Suriyeli gocmenlerin Tlrkiye'de elde ettikleri
ortalama gelir, Suriye'de elde ettiklerinden
daha yuksektir. Son 1 ay icinde calistigini
soyleyenlerin orani %23,2'dir. En fazla istih-
dam sirasiyla Bursa'da %37, Konya'da %34
ve Kayseri'de %32 oranlariyla gerceklesmis-
tir. Suriyelilerin yiyecek temini amach borc
edinme (%30) davranisinda bulunduklari ve
bunu yakinlarindan ya da arkadaslarindan
aldiklari belirlenmistir. Suriyeliler icinde is-
glcli piyasasi bilgilerine erisemeyenlerin
orant %74,9'dur ve hangi kosullarda hangi
sektorlerde calisabilecekleri konusunda bil-
gileri yetersizdir. Calisma kosullarini olumlu
(%40,70) ve olumsuz (%36,50) degerlendi-
renlerin oranlari birbirine yakindir. Suriyeli-
lerin %63,9°'u STK yardimi, %70,9'u da devlet
yardimi almamaktadir.

Genel olarak isveren gériisleri
egitim ve beceri seviyelerinin diisiik
olmasi ve dil engeli nedeniyle,
Suriyelilerin istedikleri diizeyde
islere erismelerinin zor oldugu
yoniindedir.

Kaygisiz (2017), “Suriyeli Mltecilerin Tiir-
kiye Isqgticli Piyasasina Etkileri’ baslikli ca-
lismasinda, Suriyelilerin isglcl piyasasinda
kayith ve kayit disi calistinlmalar, bunun
issizlik Uzerindeki etkisi, sektorler bazinda
Suriyeli isgicd, piyasadaki calisma kosullari,
isglici piyasasinda Suriyeli kadinlar ve co-
cuklarin durumu ile Suriyeli girisimcilerin kar-
silastigl sorunlari incelemektedir. Suriyeliler
icin distk Gcret, dizensiz isler, uzun ve yo-
rucu calisma saatleri calisma kosullarini be-
lirlemektedir. Calismada isveren goruslerine
de vyer verilmistir. Suriyeliler tarafindan ku-
rulan sirket sayisi 2011'de 72 iken 2016'da
24,5 kat artarak 1764 olmustur. Ancak Su-
riveli gocmenler genel olarak gecim sikintis
cekmektedir ve bunlarin icinden dislk gelir
ve calisma izni gibi engeller nedeniyle giri-
simci cikmasi zordur saptamasi yapimistir.
isverenler Suriyeli isgliciiniin beceri diizeyini
gosteren veri tabani bulunmamasi nedeniyle
aslinda Suriyelilere iliskin dogru bilgi edin-
menin zor oldugunu vurgulamaktadir. Genel
olarak isveren gorusleri egitim ve beceri se-
viyelerinin distk olmasi ve dil engeli nede-
niyle, Suriyelilerin istedikleri diizeyde islere
erismelerinin zor oldugu yénindedir.

En fazla istihdam sirasiyla

Bursa‘da %37, Konya'da %34 ve Kayseri'de %32
oranlariyla gerceklesmistir.
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Erdogdu (2018) tarafindan yuratulen * Tiirki-
ye'de Gecici Koruma Altindaki Suriyeliler icin
Insana Yakisir Islerin Desteklenmesi, isci ve
Isveren Orglitleri Ne Yapmali? isci ve Isve-
ren Orglitlerinin Kapasitelerinin Artinlmasi-
na Yénelik Ihtiyac Analizi' baslikli arastirma
raporunda, isglicl piyasasinda Suriyeli goc-
menlerin durumu ve istihdama erisimi, in-
sana vakisir is saglanmasi temelinde sorgu-
lanmis, bu konuda is¢i ve isveren érgutlerinin
gorisleri alinmistir. Arastirmanin 6rneklemi
isveren olarak TiSK ve TESK ile onlara bagl
kuruluslardan ve (¢ biiy(k isci konfederasyo-
nu TURK-IS, HAK-IS, DiSK ile onlara bagli ku-
ruluslardan secilmistir. TESK'in giderek Turki-
ye'nin degisik illerinde Suriyeli esnaflan lye
olarak kaydetmeye baslamasi, deneyim ve
gozlemlerinin arastirmaya yansimasina yol
acmistir. TiSK Suriyelilerin tilkeye kabulini
insani gorev olarak nitelerken, TESK konuya
yerel esnaf ile Suriyeli esnaf arasinda kayit
disilikla baglantili olarak haksiz rekabet nok-
tasindan yaklasmaktadir. isci sendikalar da
Suriyeli gécmenlerin kabul edilmesine insani
gorev olarak yaklassa da isglicl piyasasinda
ortaya c¢ikan ve cikacak sorunlar konusunda
endiseli olduklarini belirtmislerdir. isci sendi-
kalari yerel isci ile Suriyeli iscinin esit calisma
kosullarini saglayacak kayitli istihdam fikrin-
de birlesmislerdir. TiSK, TESK ve sendikalarin
Suriyeli konusunda diger STK'larla ve muilteci
dernekleriyle isbirliginin sinirl oldugu belir-
lenmistir. Arastirmada aslinda isveren 6rgit-
lerinin Suriyeliler konusunu dncelikli bir konu
olarak goérmediklerini ortaya koymustur.
TURK-IS ve DiSK ise konuya orta derecede
oncelik vermektedir.

SGDD’'nin WB destegi ile yarattugla “Suriye-
lilerin Ge¢cim Kaynaklarinin Belirlenmesi Pro-

jesi" (2017), Ankara, izmir ve Hatay illerinde
yuritilmistir. isglicii pivasasinda kayit disi
istihdam ve distk Ucret, vasifsiz isler gibi
engellerin varligi belirlenmis, tarimda calis-
tinlan Suriyelilerle goristlmastur.  Sosyal
klltirel ve ekonomik engellerin varligi, ev
sahibi topluluklara yonelik 6nemli etkiler be-
lirlenmeye calisilmistir.

ILO (2016)'nun “Outlook of Employers and
Workers in Sanlurfa to the Employment of
Syrians” baslkli arastirma raporunda, hiz-
metler, madencilik, imalat, tarim ve eneriji
sektoérlerinde yer alan 444 isverenle yapilan
arastirmanin sonuclari yer almaktadir. Bu
sektorler icinde en fazla Suriyeli calistiran
insaat sektérd (%21) olup, bu sektére imalat,
tarim ve hizmet sektorleri eklendiginde, en
fazla kalifiye isglici yoklugu ceken sektorler
(%65) olarak ortaya cikmaktadir. isverenler,
Suriyeli isci calistirma konusunda cekimser
olmalarina neden olarak, giivenlik sorunu
yaratmalarini, dil yetersizligini, disik bece-
rili olmalarin, isi birakip gitme davranisi gibi
cesitli cekinceler ileri sirmuslerdir. Suriyeli
istihdami konusunda isverenler, ancak dev-
let destegini artirirsa (%64) ve ancak ihtiyac
duyarsa (%60) Suriyeli calistiracaklarini ifade
etmislerdir. Hicbir kosulda Suriyeli calistir-
mayacagini syleyen isveren orani %32'dir.
Arastirma isverenlerin olumsuz tutumlarini
ve nedenleri Uzerine odaklanmistir.

Ankara, istanbul ve Adana Sanayi Odalarinin
SGK, CSGB, IKGPRO ile ortak yiiriittiikleri AB
destekli “Kayit Disi istidamin Azaltiimasi Pro-
jesi", “Calisana Fayda, Isverene Fayda” bas-
hgiyla bir rapor (2017) yayinlanmistir. Aras-
tirma Adana, Ankara ve istanbul'da érneklem

olarak secilen Gida, tekstil ve hazir giyim, mo-
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bilya, plastik, makine ve metal olmak Gzere
6 sektdrden 3 érneklem grubu ile yapilmistir.
ilk grupta 3 odanin mensubu olan iiyeler yer
almaktadir (1000 kisi). ikinci grupta 495 isci,
tictincli grupta ise Tirk-Is ve Hak-Is'ten 365
kisi yer almistir. Arastirmada (¢ orneklem
grubu da kayit disi istihdamin nedeni olarak
dis gocl goérmuslerdir. Kayit disi istihdamin
azalmasinda gociin engellenmesinin etkili
olacagi savunulmustur. Kayit disi istihdamin
en fazla oldugu sektorlerin tekstil ve hazir
giyim, insaat, hizmet ve gida sektorleri oldu-
gu konusunda goris belirtilmistir.

FAO (2018)'nun tanm sektoriinde Suriyeli
gdcmenler ve yerel halka yonelik strdrdigi
yardim ve egitim calismalari ile arastirmala-
rin sonuclarini ortaya koyan raporlari hentiz
vayinlanmamis olsa da bu projede tarimsal
tretimde calisan Suriyeliler icin farkh illerde
tarimsal egitim programlari diizenlendigi 6g-
renilmistir. Bu egitimlerde %50-75'i Suriyeli,
%25-50'si yerli ciftci olmak Uzere egitimler
verilmis, tarim iscileri de bu kapsamda egi-
time alinmistir. Bu egitimlerde amacg tarim-
da calisan Suriyeli ve yerli nifusun mesleki
kapasitesini artirmaktir. Bugiine kadar Gazi-
antep, Adana, Mersin, Sanliurfa, Isparta’da
900 kisiye egitimler verildigi 6grenilmistir.
Bu egitimlerin yanisira FAO tarimsal isglc(
piyasas! ve tarimda calisan Suriyeli ve yerli
nifusa iliskin planlanan arastirmanin yapil-
masini saglamistir.

Erdogan ve Unver (2015) tarafindan hazir-
lanan TiSK Raporu Hacettepe Géc Arastirma-
lari (HUGO) isbirligi ile yapilan *Ttirk s Diin-
yasinin Tlrkiye'deki Suriyeliler Konusundaki
Gorts, Beklenti ve Onerileri" bashkl arastir-
maya dayanmaktadir. Arastirma 18 kentte is

cevrelerindeki 134 kanaat dnderiyle, sanayi,
ticaret ve esnaf odalarli ve organize sanayi
boélgeleri temsilcileri, turizmciler, STK temsil-
cileri, devletin il teskilati yetkililerinin katildi-
g1 bir érneklemle nitel yontemle yapilmistir.
Arastirmanin bulgular, katihmcilarin goc su-
recinin iyi yonetilmedigine inandiklarini gos-
termektedir. Suriyeliler icin bir tampon bdélge
olusturulmasi gerektigi goriisii de paylasil-
mistir. Kayit disiigin 6nlenmesi icin devletin
acil dizenleme yapmasi, prim ve vergi indiri-
mi gibi tesvikler sunulmasi beklenmektedir.
isverenler istihdam konusunun devletin gé-
revi oldugunu, isverene birakilmamasi gora-
stindedir. Esit piyasa ve rekabet kosullarinda
istihdamin saglanmasi noktasina vurgu yapil-
mistir. “Suriyelilerin istihdami calisma barisini
tehlikeye atar” sdylemi yaygindir. Turizmci-
ler, Suriyelilerin turistik bolgelere girmeme-
leri gerektigini, girerlerse “estetik, huzur ve
glven"i riske atacaklarini dile getirmislerdir.
Kisaca Suriyeliler icin yaratilacak istihdam
alanini devlet yaratmahdir. Uyum konusunda
gorlsler kitlenin bly(ik ve kontrolstiz olmasi-
nin, Ustelik de kirsal alandan gelmis olmala-
rinin sosyal uyumu glclestirdigi yontndedir.
Her ne kadar “komsuluk ve din kardesligi”
soylemi olsa da, bu durumun mevcut tedir-
ginligi ortadan kaldirmadig ifade edilmistir.
Arastirmanin Gzerinden gecen (c yilda yerel
halkin tutumlarinin degismis olabilecegini
g6z onunde bulundurmak gerekebilir.

ORSAM (2015) tarafindan hazirlanan "Su-
riyeli Mdltecilerin Tirkiye'ye Ekonomik Etki-
leri: Sentetik bir Modelleme” baslikli raporda
yer alan arastirma sonuclari, Suriyelilerin
Tlrkiye ekonomisine bazi acilardan olumsuz
etkileri olsa da ekonomik bakimdan goreli
olarak katkida bulunduklarini gostermekte-
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dir. Orneklem olarak secilen 9 ilde (Hatay,
Gaziantep, Sanliurfa, Kilis, Kahramanmaras,
Adana, Mardin, Osmaniye ve Mersin) yapilan
arastirma “Suriyeliler gelmemis olsaydi bu 9
ilde durum ne olurdu?” Sorusuna iller bazinda
yanit aramistir. illerin sosyo-ekonomik gelis-
mislik diizeyi ve ekonominin sektdrel yapisi-
na gore degisiklikler olsa da 6rnegin bitiin
illerde (Mersin hari¢) neredeyse i¢ goce ihti-
vac kalmamistir. Benzer bicimde enflasyonun
daha az olacagl hesaplanmistir. Suriyeliler
olmasaydi ithalat ve ihracatin daha az, kirala-
rin daha dislk, 6gretmen basina dgrenci sa-
yisinin daha az olmasi gibi durumlarin (bazi
illerde farklihk gosterse de) ortaya ¢ikacagl
saptanmistir. Bunlar disinda Suriyelilerle bir-
likte isglcl piyasasinda enformellesme, (c-
retlerin dlsUsd, saghk hizmetlerinin sayisi ve
kalitesinin azalmasi, kira artislari gibi konular
ortaya cikmistir. Bu illere yapilan yatirimlarin
artmasiyla yeni islerin yaratilmasi, asgari tc-
rete yakin gelir diizeyi saglayabilmistir. An-
cak Gaziantep'te istihdam artarken, Suriyeli-
lerin en yogun olarak yasadig Kilis'te disis
olmasi, bolgesel 6zelliklerin 6nemine dikkat
cekmektedir. Son istatistikler deKilis'te Su-
riveli nGfusun giderek azalmakta oldugunu
teyit etmektedir.

2.5.2. Suriyeli Kadin ve Cocuklar
Konusunda Yapilan Arastirmalar

Suriyeli gdcmen niifus icinde kadin ve cocuk-
lar saglik ve korunmalari agisindan en hassas
grubu olusturmaktadir. Suriyelilere yoénelik
tim plan ve programlarda saglik ve beslen-
me konusu basta gelmek (zere, kadin istih-
dami ile cocuklarin her tirli suiistimalden ve
cocuk isciliginden korunmasina yonelik poli-
tika Onerileri ve uygulamalar yer almaktadir.
Bu bolimde kadin ve cocuklari konu edinen

bazi arastirma ve calismalardan 6rnekler ve-
rilmektedir.

SGDD (2018) tarafindan UNWomen isbirligi
ile Tirkiye'de Suriyelilerin yogun oldugu 7
ilde yapilan arastirmada 1291 Suriyeli kadin
ve kiz cocugu ile yapilandiriimis ve derinleme-
sine gorismeler Gzerinden analiz gercekles-
tirilmistir. Suriyeli kadinlarin %70'i hic Tlrkce
bilmemektedir ve ancak % 15'i gelir getiren
islerde calismaktadir. Dul kadinlarin % 50'si,
bosanmis kadinlarin %36'si, bekar olanlarin
da %32'si 160 Dolarin altinda gelire sahiptir.
Bazi ailelerin sosyal uyum yardim programi
ile gtnllk ihtiyaclarini karsilayabildikleri be-
lirlenmistir. Konut kalitesi bakimimdan ka-
dinlarin %36's1 cok kotl evlerde, %62'si ya-
sanabilir 6zellikteki evlerde ve %2,2'si de iyi
kalitedeki konutlarda yasadiklarini séylemis-
lerdir. Konya ve izmir'de ayni konutta birden
fazla ailenin bulunmasi, asiri kalabalik hane-
lerde sikinti yaratmaktadir. Kadinlarin %28'i
evden sadece 1 gin cikabildiklerini, %29,8'i
haftada 1 guin disan cikma firsati buldukla-
rini ifade etmislerdir. Bu durum cevreyle sos-
yal iliski kurmakta guclik cekmelerine yol
acmaktadir. Kadinlarin % 87'si evlerinde %
73’0 de mahallelerinde kendilerini giivende
hissetmektedir. Bu kadinlarin sadece vyarisi
cevreyle iliski kurabildiklerini belirtmektedir.
Kadinlarin en memnun olduklar konus saglk
hizmetlerinden yararlanmada ortaya ¢cikmis-
tir (% 86). 12-14 yas grubu kiz cocuklarinin
% 60" okula giderken bu oran 15-17 yas gru-
bunda 23 olmaktadir. Erken yas evlilikleri ve
evde oturma zorunlulugu bu azalisin nedeni-
dir. Kadinlarin sadece % 7'si meslek egitimi
almistir. Kurslara iliskin bilgisizlik, kurslari ye-
tersiz bulma ve cocuk bakimi (%26) gibi ne-
denler kadinlarin egitimde uzak durmalarini
aciklamaktadir.
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Suriyeli kadinlarin
%70'i hic Tiirkce
bilmemektedir ve ancak % 15°i
gelir getiren islerde calismaktadir.

Rothwerder (2018) tarafindan vyapilan
arastirma, Tlrkiye'deki Suriyeli kadinlar, kiz
cocuklar ve engelli bireylerin savas ve goc-
ten nasil etkilendikleri sorusuna yanit ara-
maktadir. Yazar veri kaynaklarinin glincel ve
erisilebilir olmamasini elestirerek baslamak-
ta, toplumsal cinsiyet ve engellilik konusun-
daki korliglin oldugu bir ortamda arastirma
yapmanin gucluklerini isaret etmektedir.
Arastirmacinin izledigi strateji bugline kadar
yapllmis arastirma ve projeleri tarayarak bir
konuyla ilgili bir derleme ortaya cikarmaktir.
Anahtar bulgularini 3 baslik altinda toplayan
arastirmaci ilk bashkta Suriyeli kadinlarin du-
rumunu, saghk, barinma, hane reisinin kadin
oldugu aileler, gecim kaynaklari ve istihdam,
sosyal koruma ve fuhus, siddet, cok eslilik ve
nikahsiz yasama, toplumsal cinsiyet rolleri,
izolasyon ve destek aglar acisindan incele-
mektedir. ikinci baslkta kiz cocuklarinin du-
rumunu egitim, okul disi kalma, cocuk emegi,
cocuk yasta evlilik ve cocuklarin korunmasi
bashgl altinda degerlendirmektedir. Uciin-
cl baslikta ise engelli Suriyelilerin durumu
egitim, barinma ve ulasim, insani yardim, en-
gellilik tipi ve toplumsal cinsiyet bakiminda
ele alinmaktadir. Arastirmaci tim basliklar
altinda STKlarin destegi ve fonlara ragmen
olumsuz kosullarin varligini isaret etmekte,
hijyen yoklugu, yoksulluk, issizlik, dislanma
ve ayrimcilik seklindeki davranislara ve ko-
sullara vurgu yapmaktadir. Arastirmada 6zel-

likle yoksulluk nedeniyle fuhsa yonelme ve
kiz cocuklarinin insan ticaretine maruz kalma
riskine dikkat cekilmektedir.

MEB-AB Tirkiye Delegasyonu arasinda im-
zalanan bir hibe anlasmasi uyarinca “Suriyeli
Cocuklarin Turk Egitim Sistemine Entegras-
yonunun Desteklenmesi Projesi (PICTES)',
2016 yilinda baslatiimistir. Suriyeli cocukla-
rin egitime erisiminin artinlmasi, egitim kali-
tesinin ylkseltilmesi ile egitim kurumlarinin
ve personelinin iyilestiriimesini hedefleyen
proje 2018'de tamamlanacaktir.

Harunogullar1 (2016) tarafindan yapilan
“Suriyeli SiGinmaci Cocuk isciler: Kilis Ornegi”
baslikli arastirmada, birden fazla sayida aile-
nin barindig hanelerde yasayan 62 Suriyeli
cocukla gorlstlmistar. Kagit ve plastik top-
layicilig yapan, cok uzun saatlerde, cocuklar
icin uygun olmayan mekan ve kosullarda, cok
diistik Gcretle cahismak zorunda kalan cocuk-
lar, yoksulluk ve ailelerinin talebi ile calisma-
ya yonelmektedir. Eve para getirerek yararli
olduklarini distinmelerine ragmen,¢ocuklarin
fiziki ve psikolojik bakimdan saghkl olmadik-
lar belirlenmistir. Refakatsiz ve yalniz basina
sokaklarda uzun saatler geciren ve her tarli
suiistimale acik Suriyeli cocuk iscilerin, yerli
cocuk iscilerden daha magdur olduklari an-
lasilmaktadir. Egitimlerine devam etmeleri
mimkin olmadig gibi saglik acisindan risk
altinda olan cocuklarin, cocuk olmalarina rag-
men akran iliskileri ve oyun faaliyetlerine hic
zaman ayirmadiklari saptanmistir.

INGEV (2015) tarafindan hazirlanan “istan-
bul isglicii Piyasasi Degerlendirme Raporu”,
istanbul'un niifusu en fazla olan ilcelerinde
yapilan ve isgucl piyasasinda yer alan 15+
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yas grubu gencler ve isverenlerle goriismele-
ri iceren bir alan arastirmanin sonuclarini de-
gerlendirmektedir. Perakende, tekstil, insaat,
konaklama ve ikram, saglik sektorleri temel
alinarak ve odak grup goérismelerinden ya-
rarlanilarak Suriyeli genclerin demografik,
egitim ve istihdam durumu belirlenmistir.
Suriyeli genclerin istihdaminin 6nidnde en
bliyik engelin Tirkce dil yetersizligi oldugu
ortaya cikmistir. Calisma izni, isyeri ortaminin
bariscil olmamasi, yerel halk icinde genc is-
sizliginin ylksek olusu gibi etmenler de istih-
damin 6ntinde engeldir. Suriyeli gencler icin
Arapca, devlet tesvikleri, isyerlerinde isglict
devrinin yiksek olmasi nedeniyle ortaya ci-
kan isler firsatlar olarak nitelendirilmektedir.
Arastirma Suriyelilerin istihdama katilimi icin
ISKUR ile isbirligini, calisma izni icin fon sag-
lanmasini, mesleki ve teknik egitim verilme-
sini, dil egitimini, calisan Suriyeli gencler icin
egitim zamanlamasi ve slresinin ayarlanma-
sini, egitim sunan firmalarla isbirligi yapiima-
sini 6ngdérmektedir.

AFAD (2014) tarafindan hazirlanan “Tdr-
kiye'deki Suriyeli Kadinlar" bashkli rapor, i¢
savas ve sonrasinda yasanan goc slrecinde

risk altinda hassas grup olarak Suriyeli kadin-
larin durumunu ortaya koyan ilk arastirmalar-
dan biridir. Gocmen kadinlara iliskin sunulan
demografik bilgiler Ulkeye giris yapan kadin-
larin profilini cizmekte, ekonomik durum ve
geldikleri tlkeye ekonomik katki yapabilme
potansiyellerini gdstermektedir. Arastirma
gdc oncesi, gog slreci ve sonrasi Uzerinden
deneyimler ve algilara yonelik kurgulanmis-
tir. Barinma merkezleri ve disarida yerle-
senlerin yasama tutunma arayislari, temel
ihtiyaclarini karsilama cabalari, is arama ve
psiko-sosyal durumlari, ev sahibi (lke tara-
findan sunulan hizmetleri algilayisi detayli
bicimde raporlanmistir.

Yukaridaki calismalar 6zetleyecek olursak,
Suriyeli gécmenler son yillarda 6nemli bir
arastirma konusu olmustur. Hala Suriyeli-
lerin durumunu sosyal, kdltlrel, psikolojik
boyutlariyla derinlemesine analiz edecek
arastirmalara ihtiyac vardir. Suriyeli niifusun
varligi, yerel halkla etkilesimi hala yeterince
kesfedilmemis bicimde durmaktadir. Ayrica
Suriyelilerin yasam tarzlari, uyumu ve istih-
damina iliskin detayli ve kapsayici arastirma-
lara ihtiyac duyulmaktadir.



BOLUM 3

ISGUCU PIYASASI TEMEL
GOSTERGELER
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BOLUM 3

iISGUCU PiYASASI TEMEL GOSTERGELER

Tarkiye'nin farkli illerinde yasayan yaklasik
Suriyelinin isglici piyasasina dahil edilme-
sine yonelik calisma Tlrkiye'nin genel eko-
nomik durumu ve isgucl piyasasi gosterge-
lerinden bagimsiz olarak yuriitiilemez. Bu
nedenle bu bolimde 6nce Tlrkiye'de isglcl
piyasasinin genel gorinimine, daha sonra
da arastirmanin gerceklestigi Ankara iline

iliskin isglict piyasasi bilgilerine yer verile-
cektir. Kuskusuz isglcl piyasasinin pek cok
gostergesi bulunmaktadir. Bu goOstergele-
rin tamamina yonelik bilgiler vermek yerine,
arastirmanin genel amacina uygun temel
gostergelere yer vermek daha uygun olacak-
tir.

Tablo 3. Mevsim Etkilerinden Arindirilmamis Temel isglicii Géstergeleri,
Nisan 2017, Nisan 2018

15 ve daha yukari yastakiler (Bin)
Nifus 59,709 60,519 29,551 29,955 30,158 30,564
isgiicti 31,444 32,095 21,371 21,692 10,073 10,402
istihdam 28,157 29,009 19,418 19,887 8,739 9,122
Tarim 5,320 5,305 2914 2,953 2,406 2,352
Tarim disi 22,836 23,704 16,503 16,934 6,333 6,769
issiz 3,287 3,086 1,954 1,805 1334 1,281
isgliciine dahil olmayanlar 28,265 28,424 8,180 8,262 20,085 20,162
(%)
isgliciine katilma orani 52,7 53,0 72,3 72,4 33,4 34,0
istihdam orani 47,2 47,9 65,7 66,4 29,0 29,8
issizlik orani 10,5 9,6 9,1 8,3 13,2 12,3
Tarim disi issizlik orani 12,4 11,4 10,3 9,5 17,3 15,8
15-16 yas grubu
isgiiciine katilma orani 57.8 58,3 78,0 78,2 37.4 38,2
istihdam orani 51,6 52,6 70,7 71,6 32,3 334
issizlik orani 10,7 9,8 9,3 8,4 13,5 12,6
Tanim disi issizlik orani 12,4 11,4 10,4 9,5 17,4 15,9
Geng niifus (15-24 yas)
issizlik orani 19,8 16,9 17,2 141 24,6 22,0
Jjanc ceitimde ne istihdamda | 77 5 21,3 12,5 124 31,9 206

Tablodaki rakamlar yuvarlamadan dolayi toplami vermeyebilir.
(1) Cahismayan ve egitimde (6rglin ve yaygin) olmayan genclerin, toplam geng niifus icindeki oranidir.

Kaynak: TUIK Nisan 2018 isgtic Istatistikleri
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3.1. TURKIYE'DE iISGUCU PiYASASININ
GENEL GORUNUMU

Tirkiye istatistik Kurumu, TUIK verilerine gére 80 milyon toplam niifusa sahip olan Tiirki-
ye'de Tablo 3'den anlasilacagi gibi 15 ve daha yukari yastakilerin sayisi 60,519,000 olarak
gozlikmektedir. Tlrkiye'de son yillarda yiritalen istihdam seferberligi ile isglicline katiima
oranindaki hafif artisa ragmen issizlik oraninda yaklasik bir puanhk distis gerceklestirilmis-
tir. Ortalama issizligin yaklasik iki katina tekabtil eden genc issizlik oraninda da %Z2'lik bir
disus gozikmektedir. Gecmis yillara kiyasla kadinlarin isglicine katilma orani ve istihda-
minda olumlu gelismelere ragmen, kadinlar ve erkekler arasinda issizlik ve isgiictine katiima
oraninda 6nemli farkhliklar devam etmektedir. Burada 6nemle vurgulanmasi gereken nokta
15-24 yas araliginda yer alan her bes gencten bir tanesinin istihdam ya da egitimde yer
almamasidir. Bu durum, Suriyeli geng niifusun artisi ile birlikte (izerinde 6nemle durulmasi
gereken bir husustur.

istihdamda yer alan niifusun istihdam tiir(ine bakildiginda, (icretsiz aile isciliginde diisiistin
oldugunu ve bunun da daha cok kadinlar arasinda yer aldigini gérmekteyiz. Tablo 4'de dikkat
ceken bir diger husus ise, tarim ve insaat sektoriinde istihdam edilenlerde azalis, hizmet ve
sanayi sektoriinde istihdamda artisin gerceklesmesidir.

Tablo 4.isteki Durum Ve Ekonomik Faaliyete Gére Istihdam Edilenler,
Nisan 2017, Nisan 2018 (15 Yas Ve Ustti)

. . . . Toplam Erkek Kadin
Isteki Durum Ve Ekonomik Faaliyet
2017 2018 2017 2018 2017 2018
isteki Durum 28,157 | 29,009 | 19,418 | 19,887 | 8,739 | 9,122
Ucretli Veya Yevmiyeli 18910 | 19,598 | 13,407 | 13,661 5,504 | 5937
isveren 1,314 1,318 | 1,206 1,212 108 106
Kendi Hesabina 4,805 5,058 | 3,959 4,134 846 924
Ucretsiz Aile Iscisi 3,128 3,034 847 879 2,281 | 2155
Ekonomik Faaliyetler 28,157 | 29,009 | 19,418 | 19,887 | 8,739 | 9,122
Tarim 5,320 5305| 2914 2,953 2406 | 2352
Sanayi 5372 5650| 4,096 4,261 1,276| 1,389
insaat 2,187 2155| 2,109 2,058 78 97
Hizmetler 15,277 | 15,899 | 10,299 | 10,615 4978 | 5,284

Kaynak TUIK, isgtici Istatistikleri, Nisan 2018

Tablo 5'den anlasilacagi gibi egitim dizeyi
ile isglictine katihm arasinda olumlu bir iliski
bulunmaktadir. Egitim dlzeyi arttikca isgl-
ciine katihm orani da artmaktadir. isgiiciine
katihmda en duslk oran okur-yazar olma-
yanlar arasinda gerceklesirken, en yuksek
oran yiksekoégretim dizeyinde egitim alan-
lar arasinda gerceklesmektedir. Isgiiciine
katihm acisindan meslek lisesi mezunlari ile
akademik lise mezunlar arasinda 10 puanlik
bir fark bulunmaktadir. Meslek sahibi olan
gencler daha fazla isglctne katilmaktadir.
Bu tespit Suriyeli genclerin meslek liselerine
devami ve meslek edinmeleri acisindan ayri
bir 6neme sahiptir.

3. Béliim / isgiicii Piyasasi Temel Gostergeler B———

isglicii piyasasinin genel gériinimiinii anla-
mak farkl kaynaklara ve farkl gostergeleri
incelemeyi gerektirir. Zira her gosterge pi-
yasanin farkli yonlerine isik tutmaktadir. Bu
kapsamda sanayi odalan tarafindan hazirla-
nan kapasite raporlari ayri bir 5neme sahiptir.
Sanayi odalari tarafindan hazirlanan kapasite
raporlari Uye isletmelerin karnesi niteliginde-
dir. Bu raporlarda isletmenin Gretim konusu,
Uretim kapasitesi, makine parki, sermayesi ve
calisan sayisi gibi bilgiler yer almaktadir ve
isletmeler bu raporlari pek cok alanda kullan-
maktadirlar. Kapasite raporlari yatirim tesvik
belgesi almada, sanayi sicil belgesi teminin-
de, ithalat ve ihracat islemlerinde, resmi ve
Ozel ihalelerde, yurtici ve yurtdisi kredi temi-

Tablo 5. Egitim Durumuna Gére [sqglicti Durumu,
Nisan 2017, Nisan 2018 (15 +)

isgiiciine Katilma Orani

Toplam Erkek Kadin

Egitim durumu

2017 2018 2017 2018 2017 2018
Okur-yazar olmayanlar 18,6 18,8 33,5 31,0 15,5 16,3
Lise alti egitimliler 48,5 49,0 68,7 69,0 27,5 28,2
Lise 55,5 551 72,2 72,0 35,5 35,2
Mesleki veya teknik lise 66.8 66.2 81.6 81.2 43,0 423
Yiksekogretim 80,2 79,4 86.9 86,6 72,2 709
Toplam 52,7 53,0 72,3 72,4 33,4 34,0

Kaynak: TUIK, isgiicti [statistikleri, Nisan 2018
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ninde, imalatci belge aliminda, vergi incelemelerinde ve benzer islemlerde kullaniimaktadir.
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi-TOBB onayina sunulan kapasite raporlarindan elde edilen
veriler her yil TOBB tarafindan Kapasite Raporlari istatistikleri adi altinda yayinlanmaktadir.

Ocak 2017 tarihli TOBB Kapasite Raporu genel ekonomik duruma ve calisan sayilarina iliskin
farkh bir goriinim sergilemektedir. 100-249 ile 250 ve daha fazla calisani olan isletme-
ler disinda kalan isletmelerde gerek calisan sayisinda gerekse de kapasite rapor sayisinda
bir 6nceki yila gbre azalma géziikmektedir. 2016 TOBB Kapasite raporu incelendiginde bir
onceki yila gore istihdamda bir artis gerceklemistir. Sanayi kapasite raporu alan tesislerde
2015 yilinda toplam calisan 2.947.254 iken, bu sayi 2016 yilinda 2.994.120, 2017 yilinda
ise 2.905.511 olarak gerceklesmistir. Asagidaki kapasite rapor tablosu incelendiginde, 100
ve daha az sayida elemani bulunan isletmelerin kapasite raporuna daha az sayida ihtiyac
duydugunu gbéstermektedir. Kapasite raporunun gosterdigi diger bir nokta ise mikro ve k-
cUk isletmelerde 2016 yilina kiyasla istihdamda daralmanin gerceklesmesidir.

Tablo 6. Kapasite Raporu Genel Gériintm

Kapasite Raporu Sayisi

Toplam Calisan

3. Béliim / Isgiicii Piyasasi Temel Gostergeler B————

3.2. ANKARA'DA iSGUCU PIYASASININ GENEL GORUNUMU

Tarkiye'de isglicti piyasasi temel géstergelerinden sonra arastirmanin gerceklestirildigi An-
kara ilindeki temel isglicl piyasasi gostergelerine bakmak yerinde olacaktir. 31 Aralik 2016
rakamlarina gére Ankara 5,346,518 toplam niifusu ile Tiirkiye'nin istanbul'dan sonra 2. Bii-
yik kentidir. Her ne kadar Biiylksehir yasal diizenlemesi ile birlikte kir-kent ayirimi hukuken
ortadan kalkmis olsa da ntfusun ezici cogunlugu klasik anlamdaki blylksehir sinirlari iceri-
sinde yasamaktadir. Harita 3'den anlasilacagi gibi bu ilcelerdeki toplam nifus 4,124, 585
gozlikmektedir. Goc ile gelen Suriyelilerin cogunlugu ise Altindag ve Kecioren ilcelerinde

2017 Dt:)neeér?;;ﬁ: Di:)neeéT;;fr:

Arahgi Calisan Yiizdesi 2017 Yiizdesi
1-9 27.370 24.741 -5,61 144.713 132.607 -8,37
10-49 33.306 28316 -14,98 770.270 671.327 -12,85
50-99 5.695 5.689 -011 401.056 399.868 -0,30
100-249 4182 4.220 091 641.933 650.478 133
250+ 1.816 1.859 2,37 1.036.148 1.051.231 1,46
Toplam 72.369 64.825 -10,42 2.994.120 | 2.905.511 -2,96

Kaynak: TOBB Sanayi Kapasite Raporu Istatistikleri 2017

yasamaktadir.

Harita 3. Ankara Merkez lice Niifuslari

\.
> 8

o Cankaya 919,119

Keci6ren 903,565

O

Yenimahalle 644,543
Mamak 625,083
o Etimesgut 542,752
Altindag 365, 842
Golbasi 123,681

+4,124,585

Kaynak: Ankara il stihdam ve Mesleki Egitim Kurulu 2017 Raporundan Uretilmistir.

Ankara, baskent olmasi nedeni ile daha cok
“birokrasi kenti” olarak anilmasina ragmen,
onemli sayida sanayi isletmesi bulunmak-
tadir. Ankara’'da toplam 12 Organize Sanayi
Bolgesi (OSB) ver almaktadir. Sanayi ve Tek-
noloji Bakanligrnin verilerine gore, OSTIM
0SB'de 5000 firma bulunmaktadir. Daha
buyuk isletmelerin ve Gretim tesislerinin bu-
lundugu, pek cok kritere gore Tlrkiye'nin en
buyltk bes OSB'si arasinda yer alan Sincan
0SB'de ise yaklasik 300 firma bulunmakta ve
35,000 kisiye istihdam yaratiimaktadir. 0SB
statlsiinde olmayan ancak ¢ok sayida kulguk

ve orta blylklikteki isletmelerin yer aldigi
Ankara Mobilyacilar Sitesi 6nemli sayida ki-
siye dogrudan ya da dolayh olarak istihdam
saglamaktadir. Ankara'da bulunan Suriyelile-
rin 6nemli bir kismi da Altindag ilce sinirlari
icerisinde yer alan Mobilyacilar Sitesinde ca-
lismaktadir.

Yukarida s6zlini ettigimiz TOBB'un kapasite
raporu Ankara iline iliskin Griinlere gére ka-
pasite rapor sayisini da vermektedir. Tablo
12'de belirtildigi gibi, demirden ve celikten
vapilmis “diger yapilar” kapasite rapor sayi-



sindailk sirada yer almaktadir. Tablo 7'de 3 ve
5. sirada yer alan ahsap mobilyalar ve yatak
odasi mobilyalan birlikte gdz 6ntne alindi-
ginda mobilyacilik sektériinde kapasite rapor
sayisi 205 rakami ile ilk sirada yer almaktadir.
Bu veri, aslinda Ankara’nin Turkiye'de énemli
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tesi Suriyelilerin istihdami agisindan 6nemli
bir mekan gérinimundedir. Her ne kadar Si-
telerde calisan Suriyelilere iliskin resmi bir ra-
kam olmasa da, calisan sayisi Sitelerde bulu-
nan esnaf odalari tarafindan ortalama 7,500
kisi olarak tahmin edilmektedir.

bir mobilya tretim merkezi oldugunu goster-
mektedir. Dolayisi ile Ankara Mobilyacilar Si-

Tablo 7. Ankara’da Uriinlere Gére Kapasite Rapor Sayisi

Kapasite
Sira Kodu Aciklama Rapor Sayisi
1 25.11.23.60.00 | Diger yapilar, demirden veya celikten 169
2 62.01.29.00.01 | Diger yazihmlar, orijinaller 129

Diger ahsap mobilyalar (yatak odasi, yemek odasi,
oturma odasi, mutfak, biro, tibbi, cerrahi, discilik/

3 31.09.13.00.00 L X S . 112
veterinerlik mobilyalari ile hi-fi, videolar ve televizyonlar
icin 6zel tasarlanmis kasalar ve dolaplar harig)

4 25.62.10.03.00 Tornalanmis metal parcalar, makine ve mekanik cihazlar 96

icin

Ahsap yatak odasi mobilyalari (duvarlara gmme dolaplar
5 31.09.12.30.00 | icin baglanti parcalari, yatak destekleri, lambalar ve 93
aydinlatma parcalari, ayakh aynalar, koltuklar haric)

Kaynak: TOBB 2017 Yili Sanayi Kapasite Raporu istatistikleri. Ocak 2017 TOBB'un Kapasite Raporu’nda Ankara icin
dikkat ceken bir diger nokta ise, 2017 yilinda bir 6nceki déneme gére hem kapasite rapor sayisinda hem de farkli
kategoride calisan sayisinda bir gerilemenin oldugudur. Bir 6nceki déneme gére toplam calisan sayisinda %5.74
gerileme, en fazla istihdamda azalma ise %17.70 ile “calisan usta” kategorisinde gerceklesmistir.

Tablo 8. Ankara Kapasite Raporu ve Calisan Sayisi

Kapasite Raporu/Calisan Sayisi Sayi Bir 6nceki yila gore
degisim %
Kapasite Raporu 4123 -13.7
Calisan Mihendis 17,352 -4.38
Calisan Teknisyen 16,129 -2.21
Calisan Usta 13,427 -17.70
Calisan Isci 82,099 -4.43
idari 22,111 -0.32
Toplam (diger Calisanlar da dahil) 151,947 -5.74

Kaynak: TOBB 2017 Yili Sanayi Kapasite Raporu istatistikleri. Ocak 2017

isyeri Sayisi

3. Béliim / isgiicii Pivasasi Temel Gostergeler

Turkiye is Kurumu'nun her ilin gerceklestirdigi gerek isglicli Piyasasi Arastirma Raporu ge-
rekse de il istihdam ve Mesleki Egitim Raporlari il diizeyinde isgiicli piyasasi acisindan énem-
li veriler sunmaktadir. ISKUR 2017 Ankara isgiicli Piyasasi Arastirma Raporuna- IPA, gére 20
ve daha fazla kisi calistiran ve arastirma kapsamina alinan 9442 isyeri icerisinde ilk iki sirayi
insaat ve imalat sektdrl almistir. Bunu toptan ve perakende sektor izlemistir.

Grafik 5. Ankara'da isyerlerinin Sektérel Dagilimi
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Konaklama ve Yiyecek
Hizmeti Faaliyetleri
Ulastirma ve Depolama
insan Sagligi ve Sosyal
Hizmet Faaliyetleri
Bilgi ve iletisim

Sektorler

Yukarida s6zi edilen ISKUR Ankara IPA raporunda arastirma kapsaminda yer alan firmalar-
da calisanlarin cinsiyete ve sektorlere gore dagiliminda ilk sirayi1 imalat sektor almaktadir.
isyeri sayisi acisindan ilk sirayi alan insaat sektéri istihdam acisindan bakildiginda 3. sirada
yer almaktadir. Isyeri sayisi acisindan sektor siralamasinda 4. sirada yer alan “idari ve Destek
Hizmet Faaliyetleri” istihdam acisindan 2. siraya ¢cikmistir. Arastirmada dikkat ¢ceken bir diger
nokta ise toplam calisan sayisi icerisinde kadin calisanlarin sayisi erkek calisanlara gore ol-
dukca geride kalmasidir.

Toplam: 9442 isyeri
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Tablo 9. Sektdrlere Gére Ankara'da Kadin ve Erkek Calisan Sayisi Ankara'da arastirma kapsamindaki ¢calisanlarin meslek gruplarina goére dagihimina bakildigin-
da, calisan sayisi acisindan ilk sirayi “Nitelik Gerektirmeyen Meslekler” almaktadir. Bu veri
Sektorler Kadin I'Qd Toplam Suriyelilerin istihdama katilimi acisindan 6nem arz etmektedir. Arastirmanin ilerleyen bo-
imalat 14.645 85.465 | 100.110 Iimlerindeki bulgulardan da anlasilacagi gibi istihdamda olan Suriyelilerin énemli bir kismi
%14.6 %85.4 “nitelik gerektirmeyen mesleklerde” ya da az nitelik gerektiren islerde calismaktadir.
idari Ve Destek Hizmet Faaliyetleri 20.857 45311 66.168
%31.5 %68.5 Surivelilerin énemli bir k
insaat 934 23162 | 61096 uriyelilerin 6nemli bir kismi
%12.9 %87.1 “nitelik gerektirmeyen mesleklerde”
Toptan Ve Perakende Ticaret; Motorlu Kara Tasitlarinin Ve Mo- 13.950 38.879 52.829 P : :
tosikletlerin Onarimi Yoot 4 Y736 Vva da az nitelik gerektiren islerde calismaktadir.
<omaKiama Ve Viyecek Hizmeti Faaliyetier e 269 Te334| 22503 V
%27.7 %723 Arastirma kapsamindaki toplam calisanlarin %24'G kadinlardan olusmasina ragmen, “nite-
. . " 0, npy . H "
Mesleki, Bilimsel Ve Teknik Faaliyetler 6039 13856 | 19895 lik gerektlrmeye.n mesleklerde” ¢alisan kanI_ann oran_l %29, "Blro Hizmetlerinde gallsnan
%30.3 %69.7 kadinlarin orani ise %46 olarak gerceklesmistir. Bu veri, Ankara'da kadinlarin daha ¢ok biro
Egitim 10.686 6712 | 17398 hizmetlerinde istihdam edildigini gostermektedir.
wo14 %385 Grafik 6. Ankara Calisanlarin Meslekl Cinsiyete Gére Dagil
insan Saghg Ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 8.903 5.906 14.809 rafik 6. Ankara Calisanlarin Mesleklere ve Cinsiyete Gore Dagilimi
%60.1 %39.9 66.038 & 309.999
Ulastirma Ve Depolama 1.710 11.453 13163 82952  69.522 w
%13 %87 Toplam 410.990
: 61139 40876 oo °
Bilgi Ve iletisim 3.523 8344 | 11.867 : : l*\ 100.991
%29.7 %70.3
Elektrik, Gaz, Buhar Ve iklimlendirme Uretimi Ve Dagitimi 928 10.227 | 11.155 36542 oo
%8.4 %91.6 ' e
Diger Hizmet Faaliyetleri 2.995 5.778 8.774 " wn
%34.1 %65.9 - ' m oo
- " |~ T
Madencilik Ve Tas Ocakgiligi 468 3.084 3.553
Nitelik Hizmet ve Sanatkarlar ve  Profesyonel Tesis ve Makine  Teknisyen, Biro Yéneticiler Nitelikli Tarim,
%13.2 %86.8 Gerektirmeyen Satis ilgili islerde Meslek Operatorlerive  Tekniker ve  Hizmetlerinde Ormancilik ve
3 3 - Meslekler Elemanlari Calisanlar Mensuplari Montajcilar Yardimc Calisan Su Uriinleri
Gayrimenkul Faaliyetleri 738 1.693 2431 Pr%fleslyoknel Elemanlar Calisanlari
%30.4 %69.4 Mensuplar
Kdltdr, Sanat Eglence, Dinlence Ve Spor 688 1616 2303 istihdam yaratmada ve istihdam edilebilirligi arttirabilecek aktif istihdam tedbirlerini uygu-
: %29.9 %701 lamada 6nemli géstergelerden bir tanesi acik is ilanlaridir. Zira acik is ilanlari isverenin talep
ISeUriTemlnlJ Kanalizasyon, Atik Yonetimi Ve lyilestirme Faaliyet- 147 14551 1602 ettigi minhal kadrolardir. Tablo 6incelendiginde Ankara'da toplam 5370 acik is ilaninin ol-
%3.2 %30.8 dugunu ve en fazla acik is ilanin da imalat sektoriinde yer aldigini gérmekteyiz. Acik is ilani
Finans Ve Sigorta Faaliyetleri 511 724 1.235 acisindan bu sektor(i toptan ve perakende ticaret ile insaat sektor(i izlemektedir. Arastirma-
%41.4 %586 nin ileriki béliimlerde de bahsedilecegi gibi, isverenlerle ve sektdr temsilcileri ile yaptigimiz
Genel Toplam 101,991 309,999 | 410,990 gorusmelerde bu sektérlerde acik is sayisinin her zaman oldugu vurgulanmistir. Suriyelilerin
E %24.7 %75.3 istihdama dahil edilmesinde bu veriler kuskusuz g6z 6niine alinmalidur.
Kaynak: ISKUR IPA 2017
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Acik is sayilari meslek gruplarina gore incelendiginde en fazla acik is sayisinin “Sanatkarlar
ve llgili islerde calisanlar” kategorisinde yer almaktadir. Nitekim, Ankara Mobilyacilar Site-
sinde yer alan esnaf ve sanatkar odalari temsilcileri elemana ihtiyaclari oldugunu belirtmis-
lerdir. Raporun ilerleyen boliminde bu konuda daha detayli bilgi verilecektir. Asagida yer
alan Tablo 11'de belirtildigi gibi “nitelik gerektirmeyen” meslek grubunda da 6nemli sayida
acik is ilani bulunmaktadir.

Tablo 10. Ankara Sektérlere Gére Acik s Sayisi

Sektorler Acik is Sayisi

imalat 1.875
Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu Tasitlarinve Motosikletlerin Onarimi 948
insaat 662
idari Ve Destek Hizmet Faaliyetleri 629
Konaklama Ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 267
Mesleki, Bilimsel Ve Teknik Faaliyetler 259
Bilgi Ve iletisim 213
Elektrik, Gaz, Buhar Ve iklimlendirme Uretimi Ve Dagitimi 153
insan Saglg Ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 121
Ulastirma Ve Depolama 88
Egitim 57
Diger Hizmet Faaliyetleri 50
Gayrimenkul Faaliyetleri 28
Kulttr, Sanat Eglence, Dinlence Ve Spor 13
Madencilik Ve Tas Ocakgihgi 4
Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yénetimi Ve lyilestirme Faaliyetleri 2
Finans Ve Sigorta Faaliyetleri 2
Toplam 5370

Tablo 11. Meslek Gruplarina Gére Acik Is Sayisi

Meslek Gruplari Acik is Sayisi

Teknisyen, Teknikerve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari 833
Sanatkarlar Ve llgili islerde Calisanlar 1.226
Hizmet Ve Satis Elemanlari 1.006
Tesis Ve Makine Operatorleri Ve Montajcilar 576
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 896
Blro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 315
Profesyonel Meslek Mensuplari 472
Nitelikli Tarim, Ormancilik Ve Su Uriinleri Calisanlari 6
Yoneticiler 40
Toplam 5,370

Kaynak: [SKUR IPA 2017

3. Béliim / isgiicii Piyasasi Temel Gostergeler B————

Acik is sayisi ilanina ve istihdam ofislerinden talep edilmesine ragmen bazi sektorlerde ve
mesleklerde eleman temininde gticliik cekildigi ve aranan elemanin bulunamadigi ya da bul-
mada zorlanildigi géziikmektedir. Bu durumu Tiirkive is Kurumu temininde giicliik meslekler
olarak tanimlamaktadir. Tablo 12 incelendiginde temininde glcliik cekilen sektorlerin basin-
da imalat, insaat ve toptan ve perakende ticaret gelmektedir. Bu durum sasirtici degildir, zira
Ankara'da, yukarida da belirtildigi gibi, en fazla istihdam saglayan sektérler de bu sektorler-
dir. Bu sektorlerde, cesitli nedenlerle, isglic devinimi yiksek seyretmektedir.

Tablo 12. Sektérlere Gére Temininde Glclik Cekilen Kisi Sayisi

Sektor Kisi Sayisi

imalat 2.064
insaat 1.296
Toptan Ve Perakende Ticaret; Motorlu Kara Tasitlarinin Ve Motosikletlerin Onarimi 939
Konaklama Ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 437
idari Ve Destek Hizmet Faaliyetleri 423
Mesleki, Bilimsel Ve Teknik Faaliyetler 384
Bilgi Ve iletisim 172
Ulastirma Ve Depolama 159
Egitim 153
insan Saglhg Ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 148
Diger Hizmet Faaliyetleri 52
Kltdr, Sanat Eglence, Dinlence Ve Spor 21
Madencilik Ve Tas Ocakgiligi 18
Elektrik, Gaz, Buhar Ve iklimlendirme Uretimi Ve Dagitimi 14
Gayrimenkul Faaliyetleri 11
Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi Ve Iyilestirme Faaliyetleri 3
Finans Ve Sigorta Faaliyetleri -
Toplam 6,295
Kaynak ISKUR IPA 2017
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Temininde glicliik cekilen elemanlar meslek gruplarina goére incelendiginde, bu mesleklerin
basinda elektrik teknisyeni gelmektedir. Grafik 7'de yer alan temininde gticliik cekilen mes-
lekler dikkatlice incelendiginde, bu meslekleri iki kategoride ele almak mimkin. Bir grup
meslek, 6rnegin gaz alti kaynakcisi, oksijen kaynakcisi gibi, belirli bir nitelik gerektirmektedir.
isveren, bu meslek gruplarinda aramis oldugu nitelikleri elemanlarda bulamamaktadr. ikinci
grup meslekler ise fazla bir beceri gerektirmemekte ya da goreceli olarak kisa slirede beceri
kazandirilabilecek meslekler olarak gézlikmektedir. Bu mesleklerde de is arayan elemanlar
goreli olarak yiiksek (icret talep ettiginden istihdam saglanamamaktadir. Ornegin, insaat
sektoriinde beden isciligi agir bir is olmakla birlikte Gcretler dlsik seyretmektedir.

Fazla bir beceri gerektirmeyen ya da goreceli olarak kisa siirede
beceri kazandirilabilecek mesleklerde is arayan elemanlar géreli
olarak yiiksek iicret talep ettiginden istihdam saglanamamaktadir.

Grafik 7. Temininde Gliclik Cekilen Eleman Sayisi ve Meslekler

Elektrik Teknisyeni

Temizlik Gorevlisi

471
203
Gaz Alti Kaynakngl\ Beden iscisi (insaat)
188
180 164 14 Kaynakgi (Oksijen ve Elektrik)
168 \ Cagri Merkezi Misteri Temsilcisi
Beden iscisi (Genel)
Satis Danismani Garson (Servis Elemant)
Glvenlik Gorevlisi
@ Sayi

® @ @ Meslekler

3. Béliim / isgiicii Piyasasi Temel Gostergeler B———

Suriyelilerin istihdama dahil edilme cabalarinda yukarida sunulan bilgiler 6nem arz etmek-
tedir. Tlrkiye, AB Ulkelerine kiyasla, isgucline katihmin dasuk, issizligin yiksek oldugu bir
Ulkedir. Kadinlanin isgtictine katihm orani da AB ortalamasinin oldukca altindadir. Ancak bazi
sektorlerde ve bazi mesleklerde eleman aciginin oldugu, isletmelerin, 6zellikle kiiciik islet-
melerin ulusal ve uluslararasi rekabet ortaminda piyasada kalmak icin iscilik maliyetlerinde
kisintiya gittikleri somut bir olgu olarak karsimizda durmaktadir. Dolayisi ile Suriyelilerin is-
glicu piyasasina katilimini saglayacak tedbirler bu olgudan hareketle tasarlanabilir.



BOLUM 4

YONTEM
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BOLUM 4
YONTEM

Bu arastirma Turk Kizilay Ankara Toplum
Merkezi'nin yer aldigi Ankara ilinde gercek-
lestirilmistir. Arastirma resmi olarak 23 Mart
2018 tarihinde baslamistir. Arastirma farkl
fazlardan olusmustur: hazirlik ¢alismalari;
arastirma alani ile asina olma; goriisme form-
larinin hazirlanmasi; gértisme yapilacak kisi
ve kuruluslarin belirlenmesi; gorusmelerin
gerceklestirilmesi; verilerin derlenmesi; veri
analizi ve raporlama.

Arastirma Ekibi ilk 3 hafta icerisinde Suriye-
li gocmenlere yonelik yapilan arastirmalari
taramis, Ankara Toplum Merkezi ¢alisanlarii-
le gorismeler yapmis, Suriyeli gécmenlere
yogun olarak yasadigi mahallelere ve calis-
tiklari caddelere ziyarette bulunmus, kanaat
onderleri ile gorismeler gerceklestirmis ve
3. hafta sonunda Tiirk Kizilay'a On-inceleme
Raporu sunmustur. Bu slregte taslak veri
toplama araclari da hazirlanmis ve raporla
birlikte Tark Kizilay'a sunulmustur.

Tlark Kizilay'in Toplum Merkezlerinde &zel-
likle Suriyeli gécmenlere yonelik olarak yu-
ritmls oldugu Gecim Kaynagini Gelistirme
Programinin etkisinin arttirilmasi ve Suriyeli
gocmenlerin isglicl piyasasina dahil olmasini
gerektiren arastirma cok farkli veri toplama
araclarini ve yontemlerini kullanmayi gerek-
tirmistir. Zira hedef kitle olan Suriyeliler ile
Suriyelileri istihdam eden ya da potansiyel
olarak istihdam edebilecek isverenlere yo-
nelik somut ve glivenilir veri kaynagi bu-
lunmamaktadir. Her ne kadar ilgili bélimde
Ankara'da yasayan Suriyeli gécmenlere yo-
nelik resmi rakamlar sunulsa da, bu rakamlar
degismekte, hangi mahallede ve semtte ne

kadar Suriyeli yasadigina iliskin glvenilir veri
bulunmamaktadir. Bu verili durumdan hare-
ketle arastirma ekibi, farkli kesimlerden farkli
veri toplama teknigi kullanarak arastirmayi
gerceklestirmistir. Veri toplama kaynaklari
arasinda Suriyeli Kanaat Onderleri; Muhtarlar;
Tirk ve Suriyeli isverenler; Tirk isveren sek-
t6r ve meslek temsilcileri; Suriyeli ¢calisan ve
calismayan farkh yas grubunda erkek ve ka-
dinlar. Bu gorismelere ek olarak Suriyel goc-
menlere hizmet sunan diger kamu kuruluslari
ve sivil toplum kuruluslarn temsilcileriyle bir
odak grup gorismesi gerceklestirilmistir.
Ayrica, Ankara Toplum Merkezi calisanlariyla
ayri bir odak grup toplantisi yapilmistir. Her
kesim ile yapilan gériismelerde Gzerinde du-
rulan konular asagida kisaca betimlenmistir.

Ankara Toplum Merkezi'nde, Suriyeli kana-
at onderlerinden olusan bir Danisma Kurulu
bulunmaktadir. Danisma Kurulunda yer alan
kanaat onderleri, daha cok ylksekdgrenim
gormus (avukat, mimar gibi) ve Suriyeliler
Uzerinde belli bir etkisi olan kadin ve erkek-
lerden olusmaktadir. Danisma Kurulunda
yer alan Suriyeli kanaat énderlerine ek ola-
rak Ankara Tolum Merkezi'nde baska kana-
at onderleri ile de bir gérisme yapimistir.
Kanaat 6nderleri ile yapilan goérismelerde
temel olarak su konular Gzerinde durulmus
ve bilgi toplanmistir: Suriyelilerin genel ola-
rak sosyo-ekonomik durumlari; calisanlarin
hangi sektérde ve nerede calistiklar; calis-
ma hayatinda karsilastiklar gicliikler; temel
gelir kaynaklari; calismayanlarin ¢alismama
nedenleri; kadin ve erkekler acisindan fark-
hliklar, uyum ve gecim kaynagina yonelik
ihtiyaclar. Grup ortaminda bire bir yiz yize
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yapilan bu goérismeler not edilmistir. Kanaat
onderleri, Suriyeli calisan ve calismayanlarla
ve kendi hesabina calisanlarla goériisme ya-
pilmasinda kolaylastirici rol oynamistir.

Suriyelilerin agirhkh olarak yasadigi mahal-
lelerin muhtarlan bir diger veri kaynagini
olusturmustur. Suriyeli gécmenler Ankara il
merkezinde daha cok Altindag ve Kecidren il-
celerinde yasamaktadirlar. Arastirmanin ger-
ceklestirildigi ve Ankara Toplum Merkezi'nin
yer aldig1 Altindag ilcesinde Suriyeliler daha
cok Baspinar, Onder, Ulubey, Battalgazi, Baraj
ve Solfasol mahallelerinde yasamaktadirlar.
Muhtarlarla yapilan gértismelerde mahalle-
nin genel nifusu; Suriyeli yasayan sayisi;
mahallede yasayanlarin sosyo-ekonomik pro-
filleri; Suriyelilerin aldiklar ayni ya da nakdi
yardimlar; yerel halk ile Suriyeliler arasindaki
iliskiler; calisan Suriyelilerin nerelerde calis-
tiklari; calismayanlarin neden calismadiklar
gibi konularda bilgi toplanmistir.

Isglicli piyasasinin talep kismini olusturan is-
verenlerle de bire bir gorismeler gerceklesti-
rilmistir. Suriyeli ve Turk isverenlerle ayri ayri
gortstlmastir. isverenlerle vapilan géris-
melerde daha cok su konular Gzerinde durul-
mustur; iskolu; toplam calisan sayisi; Suriyeli
calisan sayisi; Suriyeli calistirma ya da calis-
tirmama nedeni; calisma siresi ve kosullari,
O0denen Ucretler; Suriyeli ve Tirk isciler ara-
sindaki iliskiler. isverenlerle yapilan goriisme
kapsaminda meslek diizeyinde ¢rgitli olan
esnaf odasi temsilcileri ile de goristlmistdr.
isverenlerle bire bir yapilan gériismelere
ek olarak arastirma ekibi sektdr ve meslek
odalar temsilcileri ile de bire bir yiz ylze
gorismeler yapmistir. Bu gorismelerin ba-
sinda Suriyelilerin istihdam edildigi ve daha

fazla istihdam imkani olan Ankara Mobilyaci-
lar Sitesi Esnaf temsilcileri olmustur. Bunlar
arasinda Ankara Mobilyacilar ve Lakeciler
Odasi, Ankara Dosemeciler Odasi, Ankara Ma-
rangozlar Odasi, Turkiye Agac Isleri Esnaf ve
Sanatkarlarl Federasyonu, Ankara Esnaf ve
Sanatkar Odalan Birligi ile Turkiye Esnaf ve
Sanatkarlar Konfederasyonu temsilcileri yer
almaktadir. Bu gértismelerde sektérin genel
durumu Uzerinde durulmus, odalara kayitli
Gyelerin Suriyeli calistirma veya calistirma
konusunda bilgi alinmis, tcret konular gori-
stlmis ve Suriyelilerin istihdamina yonelik
Tark Kizilay ile olasi isbirlikleri konusulmus-
tur.

Esnaf temsilcilerine ek olarak Sanayi kuru-
luslari temsilcileri ile de goriismeler yapilmis-
tir. Bu kapsamda Ankara Sanayi Odasi (ASO)
ziyaret edilmis, Gyelerinin Suriyeli istihdam
etme konusunda tutumlan konusunda go-
rismeler yapilmis ve bu konuda hazirlanan
bir anketin Uye isverenlere génderilmesi ko-
nusunda mutabik kalinmistir. ASO arastirma
ekibinin hazirlamis oldugu isveren anketini
tim Uyelere géndererek doldurulmasi talep
edilmistir. Ayrica anket ASO web sayfasinda
vayinlanmistir. Ankette 6zetle, isverenlerin
Suriyeli calistinip calistirmadiklari, istihdam
etmek istemiyorsa nedeni, istihdam etmek
isteyenlerden de istihdam alanlari ve istih-
dam etmek istedikleri kisi sayisi 6grenilmeye
calisilimistir. ileriki bélimlerde de sunulacagi
gibi bu ankete 6nemli geri doniisler olmustur.
Isveren ziyaretleri arasinda Organize Sanayi
Bolgeleri yoneticileri de yer almistir. Bu go-
rismelerde de isverenlerin Suriyeli calistirip
calistirmama durumuna iliskin bilgi alinmistir.
Gortsmelerin temel ayagini, isglicli piyasa-
sinin arz kismini, Suriyeli calisan ve calis-

mayan erkek ve kadinlar olusturmustur. Bu
gorismelerde farkl yas grubunda yer alan
kadin ve erkek calisan ile kadin ve erkek ca-
lismayanlar yer almistir. Bire bir ve grup orta-
minda yapilan gorismelerde hem niceliksel
hem niteliksel veriler toplanmaya calisiimis-
tir. Arastirmada analiz birimi olarak "hane”
alindigindan, goértismelerde tiim hane halki-
na iliskin bilgi toplanmistir. Gortsilen kisinin
yasl, cinsiyeti, egitim duzeyi, meslegi, cocuk
sayisl, hanede yasayan toplam kisi sayisi,
hanede calisan sayisi, calisanlarin yaptiklar
isler, is bulma yontemleri, haftalik kazancla-
r, hanenin gelir kaynaklari ve gelir dizeyi,
hanenin gider kalemleri gibi konularda bilgi
toplamanin yani sira ¢alismayanlarin neden
calismadiklari, isglict piyasasina dahil olmak
icin ihtiyaclar tespit edilmeye calisiimistir.

Bu gorismelere ek olarak, Suriyeli gécmen-
lere hizmet veren kurum ve kurulus temsilci-
leri ile bir grup gorlismesi gerceklestirilmistir.
Grup gorusmesinde arastirmacilar kolaylasti-
rici rol oynamis ve katihmcilara iki temel soru
yoneltmistir; Kurum ve kuruluslarin Suriyeli-
lere vermis oldugu hizmetler ile bu hizmet-
lerin verilmesinde yapilabilecek isbirlikleri.
Her katihmciya sirasiyla s6z verilerek sorula-
ra yanit vermeleri saglanmistir. Dile getirilen
gorisler bilgisayar ortaminda not edilmistir.
Tam bu gorliismelere ek olarak arastirma eki-
bi Suriyelilere yénelik glincel bilgileri ilgili
kuruluslardan temin etmeye calismistir. Bu
kapsamda Tiirkive is Kurumu yéneticileri ile
yapilan gériismeler sonucunda, ISKUR'un Su-
rivelilere yonelik vermis oldugu hizmetlere,
is basi egitimi, meslek kurslari, is ve meslek
danismanhgl hizmetleri gibi, iliskin bilgiler
alinmistir.

4, Bo6lim / Yonetim

Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmanin
da sinirliliklar bulunmaktadir. Birincisi, bu
arastirma Suriyeli genel nifusu temsil etme-
ye dayali bir arastirma degildir. Bu arastirma-
da amac, Suriyeli calisan ve calismayanlara
yonelik, kadin ve erkek acisindan, isglici pi-
yasasl genel orintdlerini ortaya cikarmaktir.
Bu baglamda amaca yonelik bir érneklem
ile gériismeler gerceklestirilmistir. Ornegin,
takip eden bolimdeki verilere bakildiginda,
gorismelere dayali olarak, Suriyeli kadinlarin
onemli bir kisminin isglct piyasasinda yer
aldigi ve calistigi gibi bir sonug ¢ikabilir. Oysa
gercek Oyle degildir, Suriyeli erkekler esleri-
nin calismasina sicak bakmamaktadir. Burada
onemli olan nokta, calisan kadinlari calismaya
iten nedenleri, yaptiklari isleri ortaya cikar-
maktir. Temsile dayal bir 6rneklemde, esini
kaybeden ya da terk edilen kadinlarin calis-
mak zorunda kalmalari ve bu nedenle isglcu
piyasasina dahil olmak istemeleri gibi gercek
belki de tespit edilemeyecekti. Benzer sekil-
de arastirmacilar, belirli yas gruplarinda cali-
sanlar ve calismayanlarla ayr ayr goriisme
yapmaya calismislardir. Burada amag, isglicti
piyasas! acisindan benzer 6zelliklere (egitim
duzeyi, vasif, yas gibi) sahip olan insanlardan
calisanlarla calismayanlar arasindaki farki
tespit edebilmektir. Dolayisiyla takip eden
bélimdeki veriler bu perspektifle degerlen-
dirilmelidir.
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Arastirma sonuclarinin degerlendirilmesinde
gbz onune alinmasi gereken diger bir sinirlilik
da Suriyelilerle yapilan goértismelerin terci-
man aracihgl ile yapilmak zorunda kalinmasi-
dir. Ozellikle niteliksel gériismelerde, goriisi-
len kisinin kullandigi dil, sorunu dile getirme
bicimi, kullanilan kelimeler arastirmaci acisin-
dan son derece 6nemlidir ve énemli veriler
sunar. Arastirmada terciman kullanildigin-
dan ne yazik ki bu tir noktalar tam olarak
gbdzlemlenememistir. Arastirmacilar bu tdr
noktalar gorlsilen kisilerin mimiklerinden,
hareketlerinden ve beden dilinden anlamaya
cahismislardir,

Bu noktada vurgulanmasi gereken diger bir
nokta ise, Suriyeli calisanlarin ve ¢calismayan-
larin tamamiyla dogal ortamda, yani calistik-
lari yerlerde ya da hane icerisinde gercekles-
tiriimemis olmasidir. Gérsmeler cogunlukla
Tlrk Kizilay Ankara Toplum Merkezi'nde ger-
ceklestirilmistir. Calisan kisilerin calistiklari
yerde gorusmelerin yapilmasi kuskusuz ca-
lisma kosullarina ve calisma iliskilerine iliskin
onemli veriler sunar. Ancak calisanlar gorUs-
meler icin calisma suresi icerisinde uygun
olmadiklarindan, hafta sonunda Toplum Mer-
kezi'ne davet edilmis ve gorismeler Toplum
Merkezi'nde gerceklestirilmistir.

4, Bolim / Yonetim B——-



BOLUM 5

BULGULAR



— W Suriyeli Gocmenlere Yonelik isgiicii Piyasasi Arastirmasi / 2018

BOLUM 5
BULGULAR

5.1. GORUSULEN KIiSILERIN
DEMOGRAFIK PROFiLi

Bu bélimde goérisme yapilan Suriyeli kati-
hmalarnin demografik 6zelliklerine yer veri-
lecektir. Bu kapsamda, sirasiyla Suriyelile-
rin Ankara’nin hangi ilce ve mahallelerinde
oturduklari, cinsiyet, medeni durum ve yas
dagihmlari, egitim dlzeyleri, Turkiye'de ve
Ankara’da bulunma sureleri, cocuk sayilari,
ayni hanede kac kisiyle yasadiklari, kimlerle
yasadiklari, Gegici Koruma Kimligi ve calisma
izinlerinin olup olmadigi ve Suriye'nin hangi
sehrinden geldiklerine iliskin bulgular sunu-
lacaktir.

Oturulan iice ve Mahalleler

Tablo 4 incelendiginde, arastirma verilerinin
toplandig Suriyelilerin cok buyik bir boli-
manln (%82,4) Altindag ilcesinde yasadigl,
bunu Keciéren (%11,0) ve Mamak'ta (n=6,6)
yasayanlarin izledigi gorlilmektedir. Altin-
dag'da yasayan Suriyelilerin 13 Mahallede,
Mamak'ta ve Kecioren'de ise Ucer mahalle-
de yasadiklari anlasiimaktadir. Altindag'da
yasayan Suriyelilerin 6nemli bir bolimundn
(%47,3) Ulubey ve Onder mahallerinde yasa-
diklari dikkati cekmektedir.

Harita 4. Suriyeli Katiimcilarin Oturdudu fice ve Mahalleler (N=91)

ilce Mahalle Adi %

1 Altindag Ulubey 24,2
2 Altindag Onder 231
3 Altindag Dogantepe 7.7
4 Altindag Baspinar 44
5 Altindag Battalgazi 44
6 Altindag Solfasol 4,4
7 Altindag Alemdag 4,4
8 Altindag Yildiztepe 3,3
9 Altindag Ali Ersoy 2,2
10 Altindag Karapurgek 2,2
11 Altindag Baraj 11
12 Altindag Besikkaya 11
13 Kecidren Yesiloz 55
14 Kecidren Haskody 4,4
15 Kecidren Belirtilmemis 11
16 Mamak Hiseyingazi 4,4
17 Mamak Bostancik 11
18 Mamak Ekin 11
Toplam 100,0

‘ %82.5
o %11

% 6.6

% 100
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Cinsiyet Dagilimi

Grafik 8'de goriildigl Gizere gériisme yapilan toplam 91 Suriyelinin %62,6's1 erkek; %37,4'(

ise kadindr.
Grafik 8. Katiimcilarin Cinsiyet Dagihmi (N=91)
% 62,6 % 37.4
Toplam % 100,0
Medeni Durum oplam

Katihmcilarin medeni durumunailiskin yiizdelik dagihimlar Grafik 9'da sunulmustur. Bulgulara
gore toplam 91 katilimcinin %73,6's1 evli, %20,9'u bekar, %5,5'i ise bosanmis veya duldur.

Grafik 9. Katihmcilarin Medeni Durumu (N=91)

Medeni Durum

Evli
Bekar
M Bosanmis
M Dul

%20,9

%73,6

5. Bolim / Bulgular B——

Yas Dagilimi

Katihmcilarin yas dagihmina iliskin betimsel istatistikler Grafik 10 ve Tablo 13'de sunulmus-
tur. Grafik 10 incelendiginde 20 yas ve alti ile 60 yas ve (st grubun toplaminin yaklasik
olarak %10 oldugu, grubun yaklasik tgcte birinin 30 yasin altinda, tcte ikisinin ise 40 yasin

altinda oldugu gorilmektedir.

Grafik 10. Katihmcilarin Yas Dagilimi (N=91)
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Tablo 13'daki bulgular incelendiginde gériisme yapilan en gencg Suriyelinin 16 yasinda, en
yash Suriyelinin ise 63 yasinda oldugu, ortalama yasin 35,9 oldugu goérilmektedir. Yas da-
gilimi cinsiyet degiskenine gore ayri ayri analiz edildiginde erkeklerin yas dagiiminin 16-63
arasinda degistigi, yas ortalamasinin 37,46 oldugu; buna karsin kadinlarin yas dagiliminin
18-58 arasinda degistigi, yas ortalamasinin 33,38 oldugu belirlenmistir. Buna gére goriisme
yapilan Suriyeli kadinlarin Suriyeli erkeklerden ortalama olarak dort yas daha genc oldugu

anlasiimaktadir.
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Tablo 13. Katilimcilarin Cinsiyete Gére Yas Ortalamasi (N=91)

En Kiiciik Yas €En Biiyiik Yas Aritmetik Ortalama
Erkek (n=57) 16 63 37,46
Kadin (n=34) 18 58 33,38
Toplam 16 63 35,93
Egitim Diizeyi

Suriyeli katihmcilarin egitim diizeyi Grafik 11'de, sunulmustur. Grafik 11 incelendiginde ka-
tilimcilarnin %20,9'unun ilkokul mezunu veya daha disuk bir egitim dlizeyine sahip oldugu,
%23,1'inin ortaokul mezunu, ortaokul 6grencisi veya ortaokulu terk edenlerden olustugu,
bir diger ifade ile %44'inin ortaokul mezunu veya daha duslk bir egitime sahip oldugu
gorilmektedir. Bulgular ayrica, %28,6'sinin lise terk, lise 6grencisi veya lise mezunu oldugu,
%27.,5'inin ise Universite terk, Gniversite 0grencisi veya Universite mezunu oldugu goriil-
mektedir. Bu bulgular Suriyeli katilimcilarin egitim dlzeyinin benzer yas grubundaki Tirkiye
ortalamasina yakin oldugunu géstermektedir.

5.BolUm / Bulgular B——

Suriyeli katihmcilarin egitim diizeyinin erkek ve kadinlara gére dagilimi incelendiginde, bul-
gular kadinlarin egitim diizeyinin erkeklerden daha diisiik oldugunu géstermektedir. Ornegin
ilkokul mezunu veya alti egitim seviyesine sahip olanlarin orani erkeklerde %15,8 iken, bu
oranin kadinlarda 29,4 oldugu goriimektedir. Tersi bicimde Universite 6grencisi veya me-
zunu olan katihmcilarin orani erkekler arasinda %26,4 iken, kadinlar arasinda %14,7'dir. Bu
bulgular, diislk egitim dlizeyinde kadinlarin, yiksek egitim dlizeyinde ise erkeklerin oraninin
daha yuksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Grafik 11. Erkek ve Kadinlarin Egitim Diizeyi (N=91)
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Tiirkiye'de ve Ankara’da ikamet Etme Siiresi

Suriyeli katihmaillarin ne kadar siredir Tlrkiye'de ikamet ettiklerine iliskin bulgular Grafik
12'de, ne kadar stredir Ankara'da ikamet ettiklerine iliskin bulgular Tablo 14'de sunulmustur.

Bulgulara gore bir yil veya daha az suredir Tlrkiye'de yasayanlarin oraniyaklasik %10 iken,
bes yildan fazla siredir Turkiye'de ikamet edenlerin orani %3,3'dlr Bulgular ayrica grubun
yaklasik olarak %45'inin en az g yildir, %55'inin ise ¢ yildan daha az bir stredir Tlrkiye'de
yasadiklarini géstermektedir.

Grafik 12. Tiirkiye'de ikamet Edilen Stire (N=91)
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Suriyeli katihmcilarin ne kadar suredir Ankara'da yasadiklarina iliskin veriler Tablo 14'de su-
nulmustur. Bulgulara gore bir yil veya daha az stredir Ankara’'da yasayanlarin orani %14,3
iken, dort yildan fazla siredir Ankara'da yasayanlarin orani %5,5'tir. Bulgular ayrica, grubun
%37,4'tnln iki yildan daha az bir siredir, %62,7'sinin ise iki yildan daha uzun zamandir An-
kara'da yasadiklarini gostermektedir.

Suriyeli Katimcilarin Tirkiye'de ve Ankara'da Yasadigi Siirenin Aritmetik Ortalamasi ve stan-
dart sapmas! Tablo 27'de sunulmustur. Katilimcilarin Tirkiye'de yasadigi ortalama stirenin

5. Bolim / Bulgular B——

36,4 ay; Ankara'da yasadigi ortalama sirenin ise 32,4 ay oldugu gérulmektedir. Bu bulgu-
lar arastirmaya katilan Suriyelilerin Tlrkiye'de bulunduklari toplam sirenin yaklasik %90'ini
Ankara'da gecirdiklerini gostermektedir. Bu durum Suriyelilerin cok biy(k bir béliminin ya
dogrudan Ankara'ya geldiklerini ya da Turkiye'ye giris yaptiktan kisa bir stire sonra Ankara'ya
geldikleri anlamina gelmektedir.

Tablo 14. Tiirkiye ve Ankara’da Yasanan Sirenin Aritmetik Ortalamasi (N=91)

Kac aydir Tirkiye'de yasandigl 36,38

Kag aydir Ankara'da yasandigi 32,40

Katilimcilarin Cocuk Sayisi

Suriyeli katilimcilarin cocuk sayilar Grafik 14'de sunulmustur. Buna gore gortisme yapilan
91 kisiden 21'inin cocugu yokken, 70'inin cocugu vardir. Cocugu olanlarin cocuk sayilarinin
1 ile 11 arasinda degistigi, ortalama cocuk sayisinin 3,87 oldugu anlasiimaktadir. Bulgular
cocugu olan Suriyelilerin %56'sinin ic veya daha az cocugu, %44'inln ise dort veya daha
fazla cocugu oldugunu gostermektedir.

Suriye ve Tirkiye'de dogan cocuklarin sayisi Grafik 13'de sunulmustur. Bu bulgular cocugu
olan 70 Suriyelinin toplam 271 cocugu oldugunu, bu cocuklarin yaklasik %91'inin Suriye'de,
%9'unun ise Turkiye'de dogduklarini ortaya koymaktadir.

Grafik 13. Suriye ve Trkiye'de Dogan Cocuk Sayisi (N=91)
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Grafik 14. Katiimcilarin Cocuk Sayisi (N=91)
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Hanede Yasayan Birey Sayisi ve Kimlerle Yasandigi

Gortsme yapilan Suriyelilerin (n=91) ayni hanede birlikte yasadiklar bireylerin sayisina ilis-
kin betimsel istatistikler Grafik 15'de sunulmustur. Bulgular incelendiginde toplam 91 hane-
de 600 kisinin yasadigl; bes veya daha az bireyin birlikte yasadigi hane sayisinin 42; 6-10
bireyin birlikte yasadigi hane sayisinin 36; 11-18 bireyin birlikte yasadigi hane sayisinin ise
13 oldugu anlasiimaktadir.

5. Bolim / Bulgular B——

Grafik 15. Hanede Yasayan Birey Sayisi (N=91)
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Tablo 15 ve Grafik 15'deki bulgular incelendiginde, ayni hanede yasayan birey sayisinin 2 ile
18 arasinda degistigi, hane basina ortalama 6,6 kisinin disttgl gorilmektedir.

Tablo 15. Hanede Yasayan Birey Sayisinin Aritmetik Ortalamas! (N=91)

Minimum Maksimum

Hanede yasayan birey sayisi 2 18 6,6 3,5

Hanede Kimlerle Yasandigi

Gordsme yapilan 92 kisiden 32 kisinin (%34,8) kendisi, esi ve cocuklariyla birlikte yasadi-
g1, esi olmayan 7 (%7,6) kisinin cocuklariyla yasadigl, 7 kisinin anne-baba ve kardesleriyle
birlikte yasadig (%7,6) gorilmektedir. Bu bilgilere gére toplam 46 ailenin (%50) cekirdek
aile oldugu, geri kalan 46 ailenin ise (%50) daha kalabalik aileler olduklari gézlenmektedir.
Bunlar arasinda 9 kisinin (%9,8) kendi es ve ¢ocuklarina ek olarak anne ve babasinin da ayni
hanede yasadigi, bazi hanelerde iki hatta dort ailenin bir arada yasadigl ifade edilmistir.
Kalabalik hanelerde yasayan Suriyelilerin es ve cocuklara ek olarak kayinvalide, kayinpeder,
gelin, damat, torun, yegen, amca, amca cocuklari, hala, yenge, eniste, kayin vb. akrabalarin
bir kismiyla ayni hanede yasadiklari belirtilmistir.
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Gecici Koruma Kimligi ve Calisma izni

“Gecici Kuruma Kimligi” ve “Calisma izin Belgesi” olan ve olmayanlarin yiizdesi Tablo 16'de-
sunulmustur. Toplam 90 Suriyeliden 88'inin Gegici Koruma Kimligi oldugu, buna karsin sade-
ce birinin calisma izni oldugu goriimektedir. Calisma izni olan tek kisi Genel Cerrah oldugunu
ve Mamak ilcesindeki bir saglk ocaginda doktor olarak calistigini belirtmistir.

Tablo 16. Gecici Kuruma Kimligi Ve Calisma izni Olan Ve
Olmayan Katihmcilarin Sayisi (N=90)

Gegcici Koruma Kimligi Olanlar 97.8
Gecici Koruma Kimligi Olmayanlar 11
Calisma izni Olanlar 1,1
Toplam 100,0

Suriye’nin Hangi ilinden Gelindigi

Harita 5'teki veriler incelendiginde gorliisme yapilan Suriyelilerin Tirkiye'ye gelmeden 6nce
Suriye’nin 9 ayr sehrinde yasadiklari, ancak grubun cok biiylk bir bélimunin %75,8 oraniy-
la Halep kentinden geldikleri, bunu sirasiyla Sam (%5,5), Humus (%4,4), idlib (%4,4) ve Rak-
ka'nin (%4.4) izledigi gortlmektedir. Gelenlerin %69'u Turkiye'yve gelmeden énce Suriye'nin
kent merkezlerinde, %31'i ise kirsal yerlesim birimlerinde yasamaktadir.

Harita 5. Katilimcilarin Suriye’nin Hangi ilinden Geldikleri (N=91)

Sehir % 5 %
1 Halep 758 )
2 sam 55 o AZEZ ELBAB
3 Humus 4,4 ' : HALEP
4 idib 44 uuxi‘ -
5  Rakka 4,4 w
6 Elbab 2,2 TARTUS
7 Azez 1,1 = PALMIRA
8  Haseki 11 >
9 Lazkiye 11 SAM
Toplam 100,0 DARA TOPLAM
SUVEYDA %100

Kent : %692
Kirsal : % 30,8

5.Bolum / Bulgular B——-

Tiirkce Dil Diizeyleri

Katiimailarin Tirkce dil diizeylerine dair bulgular Grafik 16'da sunulmustur. Bulgular Tirkce
dil diizeyi konusunda gorts belirten 74 katiimcidan yaklasik tcte biri Trkceyi hem anladig
hem de konusabildigini belirtirken, licte biri anladigini ama konusamadigini, cte biri ise bil-
medigini belirtmistir.

Grafik 16. Tirkce Dil Dizeyi (%) (N=91)
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5.2. GORUSULEN KiSILERIN SOSYO-EKONOMIK PROFiLi

Suriyeli katihmcilarin sosyo-ekonomik profilinin incelendigi bu béliimde, haneye giren toplam
ayhk gelir, is arama yontemleri, Turk Kizilay, Belediye ve diger kurumlardan aldiklari destek-
ler, ailelerin kira ve diger tliketim harcamalari, Ankara'dan baska bir kente tasinmak isteyip
istemedikleri, Ankara’da bulunmanin avantajlarini nasil degerlendirdikleri ve sartlar misait
oldugunda Suriye'ye donmek isteyip istemediklerine iliskin bulgular sunulacaktir.

Haneye Giren Toplam Aylik Gelir

Haneye giren minimum ve maksimum gelir ile hane basina diisen aylik gelirin aritmetik or-
talamas! Tablo 17'de, aylik gelire iliskin yiizde dagilimi ise Grafik 17'de sunulmustur. Tablo
17 incelendiginde, haneye giren aylik gelirin O ile 6.400 TL arasinda degistigi, hane basina

diisen aylik gelirin aritmetik ortalamasinin 2.385 TL oldugu gortlmektedir.

Tablo 17. Haneye Giren Toplam Aylik Gelirin Aritmetik Ortalamasi (N=75)

Haneye giren aylik gelir 0 6.400 2385

Grafik 17 incelendiginde, ailelerin %6,7'sinin aylik gelirlerinin 1.000 TL veya daha az oldu-
gu, %25,3'tnln 1.500 TL veya daha az oldugu, %56'sinin 2.000 TL veya daha az oldugu,
%76'sinin 3.000 TL veya daha az oldugu, %89,3'liinlin ise 4.000 TL veya az oldugu gorul-
mektedir.

Grafik 17. Haneye Giren Aylik Gelir Dizeyi (N=91)
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5. Bolim / Bulgular B——

Suriyeli Gécmenlerin is Arama Yéntemleri

Gordsme yapilan Suriyeli gocmenlerin is arama sureclerinde kullandiklari yontemler Tablo
18'de sunulmustur. Buna gore Ankara'daki Suriyeli gd¢cmenlerin is arama sireclerinde en
fazla isyerlerini gezerek veya arkadas - akraba araciligiyla is aramaktadirlar. Bu iki kanali kul-
landiklarini beyan eden katilimcilarin orani toplam %70,4'dur. Bu yéntemlerin disinda grubun
yaklasik %10'u Suriyelilerin sosyal medya araciligiyla is aradiklarini, %8,5'i girisimcilik yo-
luyla kendi isini kurduklarini, %11,2'si ise birden cok kanalikullandiklarini beyan etmislerdir.

Tablo 18. Suriyeli Gécmenlerin is Arama Yéntemleri (N=71)

is Bulma Kanallar %
isyerlerini gezerek 35,2
Arkadas-akraba araciliglyla 35,2
Sosyal medya 9,9
Girisimcilik 8,5
Birden cok kanal kullananlar 11,2
Toplam 100,0

Suriyeli Gocmenlerin Aldigi Destekler

Gordsulen gocmenlerin cesitli kurum ve kuruluslardan gida, kémdar vb. destekler aldiklarin,
Tlrk Kizilay'in kurslarindan yararlandiklarini belirtmislerdir. Tirk Kizilay'dan destek alanlarin
orani Grafik 18'de, belediyelerden destek alanlarin orani Grafik 19'de, diger kuruluslardan
yardim alanlarin orani Grafik 20'de, Turk Kizilay'in diizenledigi kurslardan yararlananlarin
orani Tablo 19'de sunulmustur.

Grafik 18'de gortldigu tizere gorlsilen 91 Suriyeliden %47,2'si Kizilay Kart yardimi aldigini,
%6,6's1 gida yardimi aldigini, %5,5'i hem Kizilay Kart hem de gida yardimialdigini belirtmis-
tir. Genel olarak degerlendirildiginde Suriyelilerin yaklasik %60’ inin Tirk Kizilay'dan yardim
aldigi soylenebilir.
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Grafik 18. Tirk Kizilay'dan Alinan Destek (N=91)
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Belediyelerden alinan destekler incelendiginde (Grafik 19), gériisme yapilan grubun
%62,2'sinin hem kémdir hem de gida yardimi aldigi, %23,3'lntn sadece gida yardimi aldi-
gigorilmektedir. Bu veriler birlikte degerlendirildiginde Suriyelilerin %85,5'inin belediyeler-
den destek aldigi ortaya cikmaktadir.

Grafik 19. Belediyelerden Alinan Destek (N=91)
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5. Bolim / Bulgular B——

Gorasme yapilan Suriyelilerin Kizilay ve belediyelerin disindaki dernek, vakif vb. kuruluslar-
dan aldiklar yardimlar Grafik 20°de sunulmustur. Suriyelilerin %83 gibi cok blyuk bir bolimu
Tark Kizilay ve belediyeler disindaki baska bir kurulustan yardim almadiklarini, yardim aldigi-
ni beyan eden yaklasik %16,6'lik dilimin ise agirlikli olarak Deniz Feneri, ASAM ve UNICEF'ten
yardim aldiklarini ifade etmislerdir.

Grafik 20. Diger Kuruluslardan Alinan Destek (N=91)
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Tablo 19. Ailelerde Ttrk Kizilay'in Kurslarindan Yararlananlarin Orani (N=90)

%
Yararlaniyor 58,9
Yararlanmiyor 411
Toplam 100,0

Suriyeli gdcmen ailelerinde Turk Kizilay'in diizenledigi kurslardan yararlananlarin olup olma-
digi soruldugunda, gérisme yapilan katihmcilarin yaklasik %60°in, Tirk Kizilay'in dizenledigi
kurslardan yararlanan aile tyelerinin oldugunu, katilimcilarin %40 ise ailelerinde bu kurslar-
dan yararlananlarin olmadigini belirtmislerdir.
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Suriyeli Gocmenlerin Kira ve Tiiketim Harcamalari

Suriyeli gécmenlerin kira ve diger tiiketim harcamalarinin minimum ve maksimum siniri ile
aritmetik ortalamasi Tablo 20'de, kira ve diger tliketim harcamalarinin yiizde dagihmi Grafik
21'de, kira bedellerinin aritmetik ortalamasi Tablo 21'de, kira bedellerinin yiizde dagihmi ise
Tablo 46 ve Grafik 15'de sunulmustur.

Tablo 20'deki verilere gére Suriyeli gécmenlerin kira ve diger tiketim masraflari aylik 85 TL
ile 4200 TL arasinda degismekte olup, ortalama harcama miktari 671 TU'dir. Aylik kira ve
diger harcamalarini 2200 TL ve 4200 TL olarak beyan eden iki Suriyelinin masraflarinin or-
talamanin cok Gzerinde olmasinin nedeni bu iki kisinin ticaretle ugrasmasi, dolayisiyla isyeri
kiralarinin yiksek olmasi nedeniyledir.

Tablo 20. Ailelerin Kira ve Diger Tiiketim Harcamalari (N=82)

Minimum Maksimum Ort.
Kira ve diger tiiketim harcamalari 85 4200 671 471

Suriyelilerin kira ve diger tiiketim harcamalarina (elektrik, su vb.) iliskin yizde dagilimi Grafik
21'de sunulmustur. Bulgular grubun yaklasik %5°inin aylik kira ve diger harcamalarinin 300
Tl'den daha az, %55'inin 600 TL'den az, %92.7'sinin 900 Tl'den az oldugunu gostermek-
tedir.

Grafik 21. Ailelerin Kira ve Diger Tiiketim Harcamalari (N=82)
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5. Bolim / Bulgular B——

Suriyelilerin 6dedigi ev kiralarina iliskin betimsel istatistikler Tablo 21'de sunulmustur. Be-
yan edilen bulgulara gore 6denen kira miktarinin 150 TL ile 750 TL arasinda degistigi, orta-
lama kiranin 428 TL oldugu goérilmektedir.

Tablo21. Suriyeli Gé¢cmenlerin Kira Bedelinin Aritmetik Ortalamasi (N=91)

Minimum Maksimum

Kira Gcreti (TL) 68 150 750 428 1414

Suriyelilerin 6dedigi kira Gcretlerine iliskin ayrintili yizde dagihmi Grafik 22'de sunulmus-
tur. Tablodaki bulgulara gore, grubun yaklasik %22'sinin kira Gcreti 300 TL veya daha az,
%57,4'Unln kira Ucreti 400 TL veya daha az, %89,7'sinin kira Gcreti 600 TL veya daha az,
%98,5'inin kira Gcreti ise 700 TL veya daha azdir.

Tablo 22. Suriyeli Gécmenlerin Odedigi Kira Ucretleri (N=68)

Kira licreti % Yigilmah %
150 29 29
200 15 4,4
225 15 5,9
250 59 118
275 15 13,2
280 15 14,7
300 7.4 22,1
350 14,7 36,8 @ 0-300
375 4,4 41,2 301-500
400 16,2 57,4 @ 500-
450 103 67.6
500 8.8 76,5
550 15 779
600 11,8 89,7
650 4,4 94,1
700 4,4 98,5
750 15 100,0

Toplam 100,0
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Ankara’dan Baska Bir Kente Gitmek isteyip istemedikleri Tablo 24. Ankara’da Bulunmanin Avantajlari (N=91)
Tablo 23'deki bulgulara gore gortisme yapilan 90 Suriyelinin ¢ok blytk bir bolimi (%88) Ankara‘da Bulunmanin Avantajlari Sayi %
Ankara'dan baska bir kente gitmek istemedigini, %12'si ise gitmek istedigini belirtmistir. . ' _
Bu bulgular Ankara'da yasayan Suriyelilerin oldukca blyk bir béliminin yasadigi kentten L Kiralar ucuz, gecim kolay, kiralik ev bulmak kolay 38 248
ayrilmayi diisiinmedigi anlamina gelmektedir. 2. Meslek edinme, is bulma ve para kazanma imkani fazla 24 15,7
. ) ) . , o o 3. Egitim, 6grenme ve ¢ocuklarin okula gitme imkani iyi 18 118
Tablo 23. Suriyeli G6cmenlerin Ankara’dan Baska Bir Kente Gitmek Isteyip Istemedikleri
- 4, Baskent olmasi, biiyiik bir kent olmasi 15 9,8
(N=90)
5. Kadinlar bakimindan evden disari cikmak kolay, demokrat 8 5.2
% 6. Duzenli, huzurly, rahat, temiz ve yasam kosullari iyi 7 4,6
Ankara'dan ayrilmayi disiinmeyenler 87.8 7. Givenli bir yer olmasi 7 4,6
Ankara'dan tasinmayi distinenler 12,2 8. Yardim alinabilmesi, yardim kuruluslarinin burada olmasi 7 4,6
Toplam 100,0 9. | Sosyal hayatin canliligy, farkli bir kiltdirii tanima imkani 6 39
10. Aile ve akrabalarin burada olmasi 5 3,2
Ankara’da Bulunmanin Avantajlari 11. | Saglik hizmetinin iyi olmas| 4 2,6
Ankara'da bulunmanin avantajlarina iliskin frekans dagilimi Tablo 24'de sunulmustur. Bu 12. | Sinirillerine gore Suriyeli sayisinin az olmasi 3 2,0
soru katilimcilara acik uclu soru olarak sorulmus ve birden fazla gerek¢e séylemelerine imkan 13. | Sadece burayi bilip, baska yer bilmemek 3 2.0
saglanmistir. Buna gére Ankara'nin avantajlari arasinda kiralarin ucuz olmasi, kiralik ev bul- —
o . . A A - 14. Halkin hosgorll, yardimsever ve ¢ok saygili olmasi 3 2,0
manin kolayhgi, meslek edinme ve is bulma imkaninin fazlahg, egitim imkanlarinin iyi olmasi,
baskent olmasi, kadinlarin disari cikmasina firsat veren demokrat bir kent olmasi, diizenli, 15. | 3.bir dil 68renme olanagi sunmasi 2 13
huzurlu, rahat, temiz bir kent olmasi, yasam kosullarinin iyi olmasi, gvenli bir yer olmasi ve 16. | Teknolojinin gelismis, biirokrasinin hizli olmas > 13
yardim alabilecekleri kuruluslarin burada olmasi gibi hususlar siralanmistir.
17. Her konuda iyi olmasi 1 0.6
Toplam 153 100,0
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Suriye’ye Dénmek isteyenler ve Ailede Kimlerin Dénmek istedigi

Gorasme yapilan Suriyelilere kosullar uygun olursa Suriye've donmek isteyip istemedikleri
sorusu yoneltilmis, verilen cevaplar Tablo 25'de sunulmustur. Bulgular grubun %57,8'inin
donmek istedigini, %41'inin ise donmek istemedigini gdstermektedir.

Tablo 25. Suriye'ye Dénmek Isteyip istemeyenler (N=90)

%

Donmek isteyenler 57.8
Donmek istemeyenler 41,1
Kararsizlar 11
Toplam 100,0

Katilimcilara kosullar diizelirse ailelerinden kimlerin Suriye'ye donmek isteyecekleri sorusu
yoneltildiginde, katiimcilarin blylk bir bolim{ genellikle yashlarin dénmek isteyecegini,
gencler ve cocuklarin ise burada kalmak isteyeceklerine iliskin gorusler dile getirmislerdir.

Asagida bu gorislere 6rnek olacak ifadelere yer verilmistir:

e "Annem-babam déner, biz kalirniz"
e “Biz dbneriz, cocuklar kalir”
e "Ben giderim cocuklar kalir"

Katihmcilarin biiyiik bir boliimii genellikle
yashilarin dénmek isteyecegini,
gencler ve cocuklarin ise burada kalmak isteyeceklerine

iliskin gériisler dile getirmislerdir.

102

5.3. CALISMA KOSULLARI VE SORUNLARI

Bu béllimde arastirma kapsaminda gortstlen
Suriyelilerin istihdamdaki durumuna, calisma
kosullarina ve karsilastiklari sorunlara yer ve-
rilecektir. Arastirmanin yontem bdéliminde
de belirtildigi gibi arastirmada veri toplama
strecinde haneye iliskin bilgiler alinmaya ca-
hsimistir. Yani gérisme yapilan kisinin calisip
calismadigina bakilmaksizin ayni hane iceri-
sinde calisan kisi ya da kisilerin demografik
verilerinin alinmasinin yani sira, Suriye'de
yaptigi is, Tlrkiye'de yaptiklar is, meslekleri,
aldiklan Gcret, karsilasilan sorunlar gibi konu-
larda bilgi toplanmistir. istihdam durumu ve
calisma kosullari kadin ve erkege gore farkl-
lik arz ettiginden, elde edilen veriler kadinlar
ve erkekler icin ayri ayri sunulmustur.

5. B6lim / Bulgular

Hanede Calisan Birey Sayisi

Gortsme vyapilan Suriyelilerin yasadigl ha-
nede calisan sayisina iliskin betimsel istatis-
tikler Grafik 22'de sunulmustur. Gorasilen
Suriyelilerin %13,2'sinin  yasadigl hanede
calisan olmadigl, buna karsin hanelerin yak-
lasik %43'lnde 1 kisinin; %21'inde 2 kisinin;
%14,3'tiinde 3 kisinin; %6,6'sinda 4 kisinin ve
%2,2'sinde ise 7 kisinin calistig gorlmek-
tedir. Hanede calisanin olmadigl durumlar
ya fiziksel engel, ya yaslilik ya da Ankara'ya
yeni gelmelerinden kaynaklanmaktadir. Bu
durum aslinda, Ankara'da yasayan Suriyelile-
rin artan oranda isglctne katildiklarini gos-
termektedir.

Ayrica grafikte goruldigu gibi gériisme yapi-
lan 91 hanede toplam 154 kisi calismaktadir,
hane blyUkligu géz 6niine alindiginda, cali-
san 154 kisinin toplam 600 kisinin gecimine
katki yaptig1 anlasiimaktadir.

Grafik 22. Hanede Calisan Birey Sayisi (N=91)
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Calisanlarin Yaptigi isler

Gordsme yapilan Suriyelilerin (n=91) beyan-
larina gore hanelerinde yasayan 154 kisinin
calistigi gortilmektedir (Tablo 26). Bu 154
kisiden 22 kisinin yiksekdgrenim gormis
egitimli kisilerden oldugu goérilmektedir.Bu
kisilerden 9 kisinin 6gretmenlik yaptigi, 68-
retmenlik yapanlarin buyidk bir bélimuanun
Gecici EGitim Merkezlerinde calistigl, ayrica
3 kisinin ayni merkezlerde yoneticilik yaptigl,
bazilarinin evde ingilizce ders verdigi goriil-
mektedir. Bu gruptan 5 kisinin kuran kursu
ogretmeni ve imam olarak calistigl, 1 kisinin
aile hekimi, 1 kisinin hukukcu, 1 kisinin kres
yOneticisi, 1 kisinin dis hekiminin yaninda
hemsire olarak calistigl, elektrik mihendisi
olan 1 kisinin ise Sitelerdeki bir firmada ma-
kine tamirciligi yaptigi dile getirilmistir.Kendi
isini yapan 5 kisiden birinin kuyumcu, birinin
evinden araba parcasi sattigi, bir kisinin evin-
den yemek satisi yaptigl, bir kisinin ise esnaf
oldugu goriimektedir.

Suriyeli calisanlarin cok biiyiik bir bo-
liimiiniin ise (%77,9) mavi yaka islerde
calistiklar1 gézlenmektedir. Bu kisilerden
42 kisinin mobilya sekt6riinde marangoz, ku-
mas doéseme, ahsap kaplama vb. islerde ca-
listiklari, 10 kisinin tekstil, 9 kisinin demirci,
6 kisinin kuafor, 5 kisinin temizlik islerinde,
4 kisinin terzi, 4 kisinin lokanta, tathci, simit
firini vb. isyerlerinde calistigl, 3 kisinin bilgi-
sayar operatord, ikiser kisinin camci, tornaci,
kati atik toplayici, sofér, asci, boyaci, tez-
gahtar, insaat iscisi ve beyaz esya tamircisi
oldugu gorilmektedir. Diger kisilerin ise gl-
venlik elemany, isci, kaynakcl, kasap, berber
ve lastikci olarak calistiklar beyan edilmistir.
Bu gruptan 14 kisinin dlzensiz islerde, glin-

Iik olarak calistigl ya da yaptigl isi beyan
etmeyen kisilerden olustugu goértlmektedir.
Dogrudan bire bir goérismelerde 6rneklem
kapsaminda yer alanlardan kendi isini kuran-
larin sayisi 4 olarak goziikse de, Altindag il-
cesi Onder, Ulubey, Battalgazi mahallerinde
o6nemli sayida Suriyeli kendi isini kurmustur.
Arastirma ekibi, bu mahallerde yer alan Suri-
yeli esnaf ile yiiz yiize gérismeler yapmistir.
Bu mahallelerde Suriyelilerin bir iki dikkan
acmasi ile baslayan kendi isini kurma girisimi
zamanla hizla cogalmistir. Ozellikle Altindag
ilcesi sinirlari icerisinde yer alan ve Ankara
Mobilyacilar Sitesine yakin Sehit Rafet Sever
ve Selcuk Caddelerinde faaliyet gosteren is-
letmelerin tamami (bir iki istisna hari¢) Suri-
yeliler tarafindan isletilmektedir. Suriyeliler
daha cok Suriyeli esnaftan alisveris yapmak-
tadir. Acilan isletmeler Suriyelilerin ginliik
ihtiyaclarini karsilayabilecek her alanda fa-
alivet gostermektedir: kuyumcu, lokanta,
berber, bakkal, kasap, manav, firnn, tathc,
konfeksiyon, oto-tamir, cep telefonu maga-
zasl, parfumeri, kuafor, mutfak gerecleri sa-
tan ve diger magazalar yer almaktadir. Bu
isletmelerin tamaminda Arapca levhalar bu-
lunmaktadir. Yerel halkin sikayeti ve istemi
lizerine levhalar daha sonra hem Tirkce hem
Arapca yazilmak zorunda kalinmistir. Suriyeli
isletmelerin aylk kirasi 1,000 TUden basla-
yip 3-4 bin Turk Lirasina kadar cikmaktadir.
Suriyeli isletme sahipleri, diger Suriyelilerden
farkli olarak dogalgazli apartman dairelerin-
de yasamaktadirlar.

5. Bolim / Bulgular B——

Tablo 26. Hanede Yasayanlarin Yaptiklari [sler (N=91)

Hanede Yasayanlarin Yaptigi isler Sayi Hanede Yasayanlarin Yaptig isler Sayli

Mobilya (kumas kaplama, désemeci, 42 Elekltrilk.TiJhendisi (Siteler'de makine 1
ahsap kaplama, marangoz vb.) tamirciligi yapiyor)

Tekstil 10 Dental Hemsire 1
Demirci 9 Kres yoneticisi 1
Ogretmen 9 | Aile hekimi 1
Kuafor 6 Hukuk danismani 1
Kuran kursu egitmeni, imam 5 Evden araba parcasi satma 1
I:;}n;:#i(gg; (insaat, temizlikci, krom 5 Evden yemek satisi yapma 1
Garson (simit firini, tatlici, lokanta) 4 Kuyumcu 1
Terzi 4 Glvenlik elemani 1
Tezgahtar 3 isci 1
Yonetici (Gecici Egitim Merkezi) 3 Kaynakci 1
Bilgisayar Operator( 3 Kasap 1
Esnaf 2 Pogaca satisi 1
Camci 2 Dikis 1
Tornaci 2 Berber 1
Kati atik toplayici 2 Birlesmis Milletler Projesinde 1
Sofor 2 Pazarc 1
Ascl 2 Reklamci 1
Boyaci 2 Lastikci 1
o |y e e o | g
Beyaz esya tamircisi 2 Toplam 154

Sz konusu caddelerde isletmesi bulunan ya da daha dnce isletmesini devreden Tiirk esnaf-
larla yaptigimiz gértismelerde, Suriyeli esnafin vergi vermemesi ve kayitli olmamasi nedeni
ile rekabet edemediklerini, caddenin kompozisyonun degistigini belirtmislerdir. Bu caddeler-
de bos/kiralik yer bulmak gliclesmekte, bulundugunda da ciddi oranda “hava paras!” isten-
mektedir. Bu dikkanlarin kiralanmasinda daha 6nce bu boélgeye yerlesen bazi Suriyelilerin
aracilik yaptigi tespit edilmistir.

Bu isletmeler Suriyelilerin geleneklerine ve tlketim kaliplarina gore lretim ve satis yap-
maktadirlar. Ornegin, Suriyelilere hitap edecek tarzda Halep usulii ekmek iireten bir ekmek
Uretim tesisi kurulmus ve bu tesis Suriyelilerin bulundugu yerlere her giin ekmek dagitimi
yapmaktadir. Ayrica bakkaliye tarzi satis yapan isletmelerdeki trlin paketlerinde Arapca eti-
ketler bulunmaktadir. Bu isletme sahipleri ile yapilan gérismelerde, Gaziantep, Sanliurfa, E
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Hatay gibi Suriyelilerin yogun olarak yasadigi
illerde benzer Grinleri satan isletme sahipleri
ile temas icerisinde olduklarini ve bu Grinleri
birlikte paketlediklerini belirtmislerdir.

Suriyeli isletmelerde calisanlarin tamami Su-
rivelilerden olusmaktadir. Bu isletmelerde ¢a-
lisanlar ya Ucretsiz aile iscisi ya da yevmiyeli
calisan konumundadir. Calisanlarla yaptigi-
miz gorismelerde Suriyeli isverenlerin Tirk
isverenlerden daha distk Gcret verdiklerini
ve uzun sure calistiklarini belirtilmistir.

Suriyeli Esnafin Esnaf oda kaydi bulunma-
maktadir. Yaptigimiz gorismelerde Suriyeli
esnaf ilgili mevzuati ve esnaf Oda kaydi sis-
temini bilmediklerini belirtmislerdir. Ankara
Esnaf ve Sanatkar Odalari Birligi yetkilileri ile
yaptigimiz gériismelerde, gecici koruma kim-
lik numarasi ile Suriyeli esnafi Gye yapabil-
diklerini ancak dye olma konusunda Suriyeli
esnafin istekli davranmadiklarini (aidat 6de-
me, Odalarin belirledigi standartlara uyma
zorunlulugu gibi nedenlerle) belirtmislerdir.
Ankara ESOB Uyesi odalara kayith sadece 2
Suriyeli isletme bulunmaktadir, bunlardan bir
tanesi lokanta, bir digeri ise kuru temizleme
ve camasirhane hizmetlerinde faaliyet gos-
termektedir.

Suriyeli esnaf ile yaptigimiz bire bir gériisme-
lerde isletmelerini genisletmek istediklerini,
Ankara’'nin farkli semtlerinde isletme acmak
istediklerini belirtmislerdir. Altindag ilcesin-
de 3 subesi bulunan bir tatlici sahibi, imkan
saglanirsa, Cankaya ilcesinde de sube acmak
istedigini, ancak o bolgede ticaret sicil ve oda
kayit belgesi istendigi icin acamadigini belirt-

mistir. Bir baska “falafel” isletme sahibi, Su-
rive tatlarini Ankarallara sunmak istedigini,
ruhsat ve yasal mevzuat nedeni ile acamadi-
gini belirtmistir. Suriyeli isletme sahiplerinin
ticari ve binek arac sahibi olduklari, glinlik
islerini kendi araclari ile yaptiklar, Emniyet
Midarliginin gecici koruma altindaki Suri-
yelilerin araclarina "6zel” plaka, 06 SA ... gibi,
verdigi tespit edilmistir. Yani, ilgili milki ida-
re tarafindan Suriyelilerin sahip oldugu arag-
lar plakalarindan bilinmektedir.

Suriyeli esnaf ilgili mevzuati ve esnaf
Oda kaydi sistemini bilmediklerini
belirtmislerdir.

Ankara Esnaf ve Sanatkar Odalari Birligi
yetkilileri ile yaptigimiz gériismelerde,
gecici koruma kimlik numarasi ile
Suriyeli esnafi liye yapabildiklerini
ancak lye olma konusunda Suriyeli
esnafin istekli davranmadikiarini (aidat
o6deme, Odalarin belirledigi standartlara
uyma zorunlulugu gibi nedenlerle)
belirtmislerdir.

Yaptigimiz arastirmada Suriyeli esnafin nis-
peten daha énce (5-6 yil 6nce) Turkiye'ye gi-
ris yaptigi ve yanlarinda sermaye getirdikleri,
amaclarinin Tirk vatandashgi alarak isletme-
lerini genisletmek istediklerini belirtmisler-
dir. Suriyeli esnafin, bir iki istisna haric, ezici
cogunlugu, Suriye'deki durum diizelse dahi
geri dénmek istemediklerini, Tlrkiye'deki is-
lerine devam edeceklerini, yatinmlarini buna
gore yapacaklarini belirtmislerdir.

Katilimcilarin Suriye’de icra Ettigi Meslekler

5. B6lim / Bulgular

GorGsme yapilan 91 katihmcidan 10°u Suriye'deyken ev hanimi, 8'i 6grenci (6 erkek, 2 kadin),
4'(i (2 erkek, 2 kadin) mesleksiz ve issiz olup hi¢ calismadiklarini belirtmislerdir. Suriye'dey-
ken meslek ve calisma deneyimi olmayan bu bireylerin sayisi cikarildiginda geriye meslegi
olan 69 birey (49 erkek ve 20 kadin) kalmaktadir. Erkek katiimcilarin Suriye'de icra ettikleri
meslekler Tablo 27'de sunulmustur.

Tablo 27. Erkeklerin Suriye'de icra Ettikleri Meslekler (N=49)

Suriye‘de icra Edilen Meslekler

%

Esnaf 16,3
Ogretmen 8,2
Avukat 6,1
Mihendis 6,1
Mobilyaci 6,1
Sofor (taksi, tir) 6.1
Memur 4,1
Polis 4,1
Tornaci 4,1
Demirci ustasi 41
Oto tamircisi 41
Ciftci, Ziraatcl 4,1
Terzi 2,0
isci (Fabrika isgisi) 2.0
Ayakkabi tamircisi 2,0
Boyaci 2,0
Camci 2,0
Doktor 2,0
Fayans ustasi 2,0
imam 2.0
Mahkeme baskatibi 2,0
Mdibasir 2,0
Noter 2,0
Reklamci 2,0
Tavuk Yetistiriciligi 2,0
Toplam 99,5
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Tablo 27'deki veriler incelendiginde, erkekler
arasinda en buyik grubu 8 kisi ile esnaflarin
olusturdugu gorilmektedir. Esnaf oldugunu
belirtenler; givim magazasi sahibi, manifatu-
raci, hurdaci, lokantac, tatlci gibi meslekleri
icra ettiklerini belirtmislerdir. Beyaz yakali
meslekleri icra eden bireyler arasinda; 4 08-
retmen, 3 avukat, 3 mihendis (elektrik ma-
hendisi, petrol mihendisi, ziraat mihendisi),
3 memur, 1 tip doktoru, 1 mahkeme bas-
katibi, 1 mibasir ve 1 noter yer almaktadir.
Erkekler arasinda ayrica 2 polis, 1 imam, 1
reklamci, 2 ciftci ve 1 tavuk yetistiricisi var-
dir. Mavi yakal meslekleri icra eden erkekler
arasinda ise 3 mobilyaci, 3 sofor (taksi, tir
soford), 2 tornaci, 2 demirci ustasl, 2 oto ta-
mircisi, 1 boyaci, 1 camci, 1 fayans ustasi, 1
ayakkabi tamircisi, 1 terzi ve 1 fabrika iscisi
yer almaktadir.

Gorasme yapilan kadinlarin - mesleklerine
iliskin yizde dagilimi Tablo 28'de sunulmus-
tur. Arastirma kapsamina giren hanelerdeki
kadinlarin énemli bir bolimundn Suriye'de
calismadiklari ve “ev kadini” olduklari be-
yan edilmistir. Suriye'de yasarken calisma
deneyimi olan toplam 20 kadindan 7'sinin
kadin kuaforl oldugunu, bunu sirasiyla 5 6g-

retmen, 3 terzi, 2 fabrika isgisi, 1 avukat, 1
mimar-mihendis ve 1 memurun izledigi g6-
rulmektedir.

Tablo 28. Kadinlarin Suriye’de lcra Ettikleri
Meslekler (N=20)

Suriye’de icra Edilen %
0

Meslekler

Kuafor 35,0
Ogretmen 25,0
Terzi 15,0
Fabrika iscisi 10,0
Avukat 5,0
Mimar-muhendis 5,0
Memur 5,0
Toplam 100,0

Arastirma sirasinda kuaforlik mesleginin Su-
riyeli kadinlar icin popller bir meslek oldugu
anlasilmis, kuaférlik ve cilt bakimi kurslarina
gosterilen ragbetin arkasinda “hayal edilen”
bu meslegi edinme arzusu yattigi saptan-
mistir. Gorsmeci kadinlar hangi isi yapiyor
olsalar da ashinda kuafér olmak istediklerini
belirtmislerdir.

Katiimcilarin Tiirkiye’deki istihdam
Durumu-icra Ettikleri Meslekler

Gortisme yapilan Suriyelilerin  Tarkiye'deki
istihdam durumu Grafik 23'de sunulmustur.
Tabloda gorildigi Gizere, arastirma kapsami-
na giren Suriyelilerin %55'inin calistigl, buna
karsin %45'inin calismadigi gortlmektedir.
Toplam 49 calisan arasinda en buytik grubu
(%77,6) bir isyerinde Gcretli calisanlarin olus-
turdugu, bunu %14,3 ile kendi isini yapanla-
rin ve %8,2 ile evde calisanlarin (terzilik vb.)
olusturdugu gorilmektedir.

Grafik 23. Suriyeli Gécmenlerin Tlirkiye'de
[stihdam Durumu

(Erkek-Kadin Birlikte- N=91)

istihdam Durumu

® (icreti calisiyor
Kendi isini yapiyor
Evde calisiyor
Calismiyor

5. Bolim / Bulgular B——

Erkeklerin istihdam Durumu

Suriyeli erkeklerin Turkiye'deki istihdam du-
rumu Grafik 24’'de sunulmustur. Arastirma
kapsamina alinan oOrneklemdeki erkeklerin
%45,6'sinin  calistigini, calisan erkeklerin
%84,6'sinin bir isyerinde Ucretli ¢ahstigini,
%15,4'4nln ise kendi isini yaptigini ortaya
koymaktadir. Suriyeli erkeklerin 49'u Suri-
ye'de calisirken bunlardan ancak 26'si Tir-
kive'de calismaktadir. Bir diger anlatimla
Suriye'deyken calisan erkeklerden Tirkiye'de
istihdam sansi bulanlarin oraninin sadece
%53,1 oldugu anlasiimaktadir.

Grafik 24. Suriyeli Erkeklerin Tirkiye'de
[stihdam Durumu (N=57)

% 54,4

istihdam Durumu
@ Ucretli calisiyor
@ Kendi isini yapiyor
Calismiyor
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Kadinlarin istihdam Durumu

Suriyeli kadinlarin Tirkiye'deki istihdam du-
rumu Grafik 25'da sunulmustur. Arastirmada
daha cok calisma hayatina giren kadinlarla
gorisme vapildigindan bulgularda kadinla-
rin énemli bir kisminin is hayatinda oldugu
izlenimi cikabilir. Arastirma kapsamina alinan
kadinlarin %70,6'sinin Turkiye'de calistigin
gostermektedir. Calisan kadinlarin %66,6'si
bir isyerinde Ucretli calismakta, %20,8'i evde
calismakta, %12,5'i ise kendi isini yapmakta-
dir. Bu dagihm Turkiye isglicl piyasasinda
Suriyeli kadinlarin istihdama katiliminin yak-
sek oldugunu disindirmemelidir.Bu oranin
yuksekligi bir 6nceki tabloda da vurgulandigi
gibi amacsal olusturulmus ve calisan kadinla-
ra erisimi hedefleyen bir 6rneklem grubuyla
cahsilimis olmaktan kaynaklanmaktadir. Her
iki tablo karsilastinldiginda calisan kadin
sayisindaki artis, yine de Suriyeli kadinlarin
Tirkiye'de aktif calisma hayatina girmis ol-
duklarinin bir gdstergesidir. Orneklemde vyer
alan kadinlarin Turkiye'de istihdama katilim
konusunda oldukca hevesli ve israrli olduk-
lar goérulmektedir. Anaokulu girisimcisi kadin
"kadinin calismasinin parasal getirilerini ko-
calar fark ettikce eslerine davranislarinin da
degistigini” ileri sirmlstdr. Kendisinin ayda
1000 TL kazaniyor olmasinin kocasini cok
degistirdigini ve esine saygl duyan bir erkek
haline getirdigini, hatta karar alirken fikrini
sordugunu ifade etmistir.

Grafik 25. Suriyeli Kadinlarin Tirkiye'de
[stihdam Durumu (N=34)

® Ucretli calisiyor
@ Evde calisiyor

%8.,8 Kendi isini yapiyor

Cahsmiyor

Suriyeli Gocmenlerin Tiirkiye'de Calistik-
lari Siireler

Turkiye'de calistigini beyan eden 45 kisinin
kac aydir calistigina iliskin istatistikler Grafik
26'da sunulmustur. Bulgulara gore grubun
%13,3'U bir aydir, %24,4°G (¢ aydir, %53,3'U
bir yildir, %71,1'i ise iki yildir caismaktadir.

Grafik 26. Suriyeli Gécmenlerin Calisma
Sirelerine Gére Dagilimi (N=45)
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5. Bolim / Bulgular B——

Erkeklerin Yaptigi isler

Calisan Suriyeli erkeklerin agirlikh olarak Sitelerde mobilya sektériinde calistiklari anlasil-
maktadir.Arastirma kapsaminda calisanlarla birebir yapilan goriismelere gore, 26 Suriyeli er-
kekten 5'i mobilyacida calistigini, 5'i ne is olursa yaptigini, 2'ser kisi demirci, tornaci, kati atik
toplayici, insaat temizligi gibi islerde calistiklarini belirtmislerdir. Ayrica, 3 kisi Gecici Egitim
Merkezinde 6gretmenlik, 2 kisi kuran kursu egitmenligi, 2 kisi yoneticilik (Gecici Egitim Mer-
kezi ve Kres yoneticisi), 1 kisi ise Suriyelilere hukuk danismanlig yaptigini beyan etmistir.

Tablo 29. Erkeklerin Yaptidi Isler (N=91)

Tiirkiye'de Erkeklerin Yaptig isler

Mobilyaci 5 19,2
Ne is olursa 5 19,2
Ogretmen 3 11,6
Demirci 2 7,7
Tornaci 2 7.7
Kati atik toplama 2 7.7
insaat temizligi 2 7.7
Kuran kursu egitmeni 2 7.7
idareci 2 7.7
Hukuk danismani 1 3,8
Toplam 26 100,0
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Erkekler Acisindan Calisma Kosullari

Calisma hayatinda Suriyeli erkeklerin karsi-
lastiklari en 6nemli sorunlar arasinda surekli
is bulunamamasi, calisilan yerde mevsime ve
talebe bagli olarak eleman ihtiyaci olmamasi
nedeni ile isten ayriima, calisma izinlerinin
olmamasi, Turkce yetersizligi gibi konular yer
almaktadir.

Grup tartismalarinda calisma kosullari ile
ilgili vurgulanan noktalar asagidadzet-
lenmistir:

e Giinliik calisma siiresi: Suriyeli erkek-
ler Tirkiye'deki glinlik ve haftalik calis-
ma surelerini fazla bulmaktadirlar.

e Hafta sonu calisma (Pazar giinleri):-
Bazi durumlarda hafta sonu da calismak
zorunda kalmalari.

e Ucretin diizenli 6denme durumu:Uc-
retlerin zamaninda édenmemesi ve ge-
cikmelerin olmasi.

e Fazla calisma karsiligi prim-mesai iic-
reti: Fazla mesai yapildiginda fazla me-
sai Ucretinin hukuksal cercevede dden-
memesi.

e Calisma izni var mi: Calisma izinlerinin
olmamas! ve isverenin calisma izin bel-
gesi almak icin caba sarfetmemesi.

e s bicimi: Genelde emek-yogun ve nitelik
gerektirmeyen islerde calisiyor olmalari.

Suriyeli calismadan kaynaklanan gelirlerinde
cok ciddi bir farkhhk yoktur. Bu gelirlere ek
olarak Kizilay, Belediye ve STK'larindan aldik-
larl ayni ya da nakti yardimlarla gecimlerini
saglamaktadirlar.

Ozellikle Siteler'de mobilya sektériinde
Suriyeliler arastirma isgiicii piyasasinda
neredeyse isgiicii arzini yonlendirir hale
gelmistir. Ozellikle nitelik gerektirmeyen ya
da vyari-vasifli, emek-yogun islerde belirleyici
olan Suriyeli iscileridir.

Iscilik ticretlerinde bir 6nemli sorun; yerli is-
cilere gore distk Gcret verilmesi (islere gore
degismekle birlikte yerli iscilerle Suriyeli isci-
ler arasinda %20-%70'lere varan Ucret farklh-
hklari vardir). Tespit edilen dnemli bir nokta,
isverenlerin Suriyelilere meslek edindirme
maksadiyla “ciraklik” statistnde calistirma-
landir.

Suriyelilerin en ¢ok tercih ettikleri isler icin-
de bulunduklari ortama ve is firsatlarina gére
degismekle beraber genelde varolanlarn de-
gerlendirme Gzerine kurulu bir tercih zorunlu
olarak da ortaya cikmaktadir.

Tercih edilen isler sunlardir;

e Mobilyacilik,

o Tekstil isciligi,

e Ogretmenlik,

e Ticaret-esnaflik,

e OSTIM civarinda insaat ve demir isciligi
vd.

Yukarida belirtilenlere ek olarak 6zellikle ni-
versite mezunu olanlar kendi mesleklerini
icra etmek istemektedirler ki, bu isler arasin-
da Petrol Miihendisliginden-Avukatliga, Og-
retmenlikten-Psikologluga, Miftilikten-0g-
retim Uyeligine kadar pek cok meslek cesidi
vardir. Ancak diploma denkligi olmadigindan
ve dil sorunu da oldugundan kendi meslekle-
rini icra edememektedirler.

5.Bolum / Bulgular B——-

Kadinlarin Yaptigi isler

Calisan Suriyeli kadinlarin mevcut yaptigi isler Tablo 30°da sunulmustur. Buna goére kadinlar
basta terzilik ve kuaforllk olmak (izere, genellikle temizlik, tezgahtarlik, ambalajlama, mo-
bilya magazalarinda cay ve temizlik isleri, kumas kaplama, minder kesimi ve ahsap kaplama
islerini yapmaktadirlar. Ek olarak birer kadin Gecici Egitim Merkezinde dgretmenlik, kres yo-
neticiligi ve evinden yemek satisi yapmaktadir.

Tablo 30. Kadinlarin Yapti§i isler (N=91)

Tiirkiye'de Kadinlarin Yaptig Isler

Terzi 4 16,7
Kuafor 4 16,7
Temizlik 3 124
Ambalaj 2 8,3
Ogretmen 2 8,3
Tezgahtar 2 8,3
Cay ve temizlik isi 2 8,3
Evden yemek satisi 1 4,2
Evden mobilya kumas kaplama yapiyor 1 4,2
Ahsap kaplama operator( 1 4,2
Minder kesim iscisi 1 4,2
Kres yoneticiligi 1 4,2
Toplam 24 100,0
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Kadinlar Acisindan Calisma Kosullari

Gecici koruma altindaki Suriyeli niifus icinde
kadinlarin istihdama katiliminin genel olarak
erkeklere oranla daha diislk diizeyde kaldigi
bilinmektedir. Orneklemde ver alan kadinlar
Ozellikle calisan kadinlar arasindan secilmis
ve hangi nedenlerle istihdama yonelmis ol-
duklari belirlenmeye calisiimistir. Orneklem-

deki kadinlari istihdama katihma ydénlendi-
ren etmenler su sekilde siralanabilir:

e (Gelire duyulan gereksinim

o s becerilerinin olmasi

e Daha dnce calisma deneyimlerinin bu-
lunmasi,

e Meslek sahibi olmalari,

e Mesleki beceri kazandirma kurslarinin
etkisiyle gelir elde edebilecekleri bek-
lentisi,

e Yemek, dikis vb. becerilerin hanede (re-
tim yoluyla gelir getirdiginin anlasiimasi
(icli kofte ve yaprak sarma satisi, ddseme
bicki ve dikisi gibi)

e  Girisimci olmalarini saglayan mali des-
tek/ortak bulmus olmalari

e (Cevreden is teklifi almalari (evde (retim,
kuaforlik veya insaat temizligi).

Suriyeli kadinlar is_arama kanallarindan en

cok es arkadas tavsiyesini kullanmaktadir.
Sosyal medya Gzerinden is bulmak da énem-
li bir is arama kanal olarak ortaya cikmistir.
Meslek sahibi kadinlarsa, dogrudan UNICEF
kanaliyla ise yonlendirilmislerdir. Hane reisi
durumunda olan ve haneye kendinden baska
gelir getirecek kimsesi olmayan kadinlarin da
is bulabilmis olmalarn “6zel durumlari nede-
niyle” destek gormus olduklarini géstermek-
tedir.

Orneklemdeki kadinlarin ¢calisma kosullarina
yonelik degerlendirmeleri kisaca su sekilde

siralanabilir.

e Kuaforlik, terzilik gibi isleri yapanlar
yaptiklar islerin kadina en uygun isler
oldugunu dustinmektedir. Kuaforlik ha-
yal edilen meslek olarak 6ne cikmaktadir.

e Evde kuaférlik yapanlar yeterli ekipma-
na henliz sahip olamadiklarini, kazancin
cok distiik oldugunu, ayda yilda bir gele-
cek masteri icin bittn gin evde kapali
kalmak disinda sikayetlerinin olmadigini
ifade etmislerdir.

e Kadinlar Turkiye'deki calisma saatlerini
genellikle uzun ve isin temposunu da yo-
rucu bulmaktadir.

e Dustk Ucret almak, hatta calistigl halde
hi¢ Gcret alamamak ya da Ucreti gecik-
meli ve taksitle almak gibi uygulamalarla
karsilastiklarini belirten kadinlar bu ne-
denle isten ayrilmaktadir.

e (Calisma izni konusunu giindeme getiren
ve diploma denkligi talep eden kadinlar
kayit disiliktan kurtulmak icin bu diizen-
lemelerin ivedilikle yapilmasini istemis-
lerdir.

e Kendi hesabina calisan kadinlarin islerini
gelistirme hayalleri vardir. Anaokulu isle-
ten kadin ile kuaférlik dikkani bulunan
kadinlar bulunduklar semt disinda sube
acmak arzusunda olduklarini, ancak uy-
gun eleman bulmanin glc oldugunu ifa-
de etmislerdir.

e Girisimci kadinlar yerli isglctinden ya-
rarlanma hayalleri olmadigini, Tirklerin
bu Ucretlerle calismaya razi olmalarinin
mimkin olmadigini belirtmislerdir. Ayri-
ca misterinin Suriyeli olmasi Arapca bi-
len eleman gerektirmektedir.

e Girisimci olan kadinlar, ruhsat, isyeri ki-
ralama, malzeme tedarik etme ve isini
genisletme konusunda mali ve yasal sI-
kintilari oldugunu beyan etmislerdir.

e Hafta sonunda (cumartesi giinleri) calis-
ma olmasi, kadinlarin calisma surelerini
cok uzun bulmalarina neden olmaktadir.

e Ulasim sorunu da calisma kosullarini glic-
lestirici bir etmen olarak ortaya cikmistir.

Suriyeli Gécmenlerin Isgiicii Piyasasina
Katilamama Nedenleri Ve Engeller

Suriyeli erkek ve kadinlarin isglcl piyasasina
katilamama nedenleri asagida ayr basliklar
halinde sunulacaktir.

Erkeklerin Calismama Nedenleri
Goécmenler genelde asil mesleklerini, islerini

yvapmadiklarini  belirtmislerdir. Bundaki te-
mel neden ise beklenildigi gibi, TC Vatandasi

5. Bolim / Bulgular B——

olamama, calisma izninin olmamasi, verli isci-
lerle-Suriyeli isciler arasindaki tGcret farklilik-
lari, mezun oldugu Universitenin-mesleginin
denkliginin olmamasidir.

Calismayan Suriyeli gécmenler calismama
nedenleri konusunda kadin ve erkek
katilimcilarnin gérusleri sirasiyla Tablo 31'de
ayri ayrn sunulmustur. Bulgulara gore calis-
mayanlarin calismama nedenleri arasinda Su-
riveli gocmenler calisma izinlerinin olmamasi
(%20,2), Suriyelilere dusik tcret édenmesi
(%20,2), yash olma (%15,7), cocuklan klgik
veya okul caginda olan annelerin énceligi co-
cuklarina vermeleri (%10,1) gibi gerekceler
on siralarda yer almaktadir. Bunlara ek ola-
rak engelli veya hasta olmak, 6grenci olmak,
kadinin calismasinin onaylanmamasi, Tirkce
dil sorunu ve diploma denkligi problemi dile
getirilmistir.

Tablo 31. Suriyelilerin Calismama Nedenleri Konusunda Erkeklerin Goérdisleri (N=91)

Calismama Gerekceleri Sayi %
isverenlerin Calisma izni Basvurusu Gerceklestirmemesi olmamasi 18 20,2
Suriyelilere distk Gicret 6denmesi 18 20,2
Yasli olma nedeni 14 15,7
Cocuklarin kiicik veya okul caginda olmasi 9 10,1
Hastalik /engellilik /savas yaralisi olma 8 9,0
Ogrenci olma 7 7.9
is bulmanin zorlugu 5 5.6
Kadinin calismasinin onaylanmamasi 3 3,3
Tlrkce bilmeme 2 2,3
Diploma denkliginin olmamasi 2 2.3
Diger nedenler (hamilelik, yeni gelmis olmak, kursa gitmek) 3 3,4
TOPLAM 89 100,0
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Suriyelilerin icinde bulundugu kosullar ve is
bulabilme sorunlari nedeniyle bulduklari her
isi kabullenmeleri gibi bir durum ortaya cik-
maktadir. Suriyeli gocmenlerin is bulma
bicimleri, kaynaklari sunlardir:

e Tesadufen,

e Arkadaslar

e Komsu tavsiyesi (Turk komsular ve/veya
Suriyeli komsular),

e Mulakatla ise girme,

e WhatsApp gruplari,

e Resmi olmayan arabulucular,

e Bireysel arayislar.

Burada bir noktayl hemen belirtmek gerekir;
whatsApp gruplarn aracihgiyla is bulanlar-
dan bazilari is bulma karsiiginda komisyon
verdiklerini belirtmislerdir. Komisyon miktari
anlasmaya gore degismekle birlikte bir aylik
Ucretin %10-25'i arasinda degismektedir. Bu
Ucretin pesin alindigi belirtilmistir.

Kadinlar Calismama Nedenleri

Kadinlarnin istihdama katihminin  éndndeki
engellerin niteligi, geleneksel degerlerin
toplumlardaki egemenlik derecesine gore
degismektedir. Bu acidan bakildiginda, geci-
ci koruma altindaki Suriyeli kadin isglcundn
Turkiye isglict piyasasindaki konumu blytik
Olclide geldikleri toplumun degerler sistemi
ile bicimlenmekte ve sinirlanmaktadir. Or-
neklemde yer alan Suriyeli calisma cagindaki
kadin isglicliniin sahip oldugu egitim ve vasif
dizeyi demografik bilgiler boliminde detayli
bicimde sunulmustur.

Orneklemde vyer alan Suriyeli kadin
isglciinin calisamama nedenleri, birden

fazla neden gosterenlerin yanitlari hesaba
alinarak tabloya vyansitilmistir. Tablodaki
nedenler isglici piyasasinin arz ve talep
yonlu isleyisini birlikte yansitir mahiyettedir.

Tablo 32. Suriyeli G6¢cmenlerin Calismama
Nedenleri Konusunda Kadinlarin Gérsleri

(N=40)

Calismama Gerekceleri %
Kadinin calismasinin onaylan- 20,0
mamasi

Yashhk 20,0
Ogrenci olmak 17,5
Cocuklarin kiiclk ve okul 10,0
¢aginda olmasi

Mesleginin olmamasi 10,0
is bulmanin zorlugu 5.0
Dil sorunu 5.0
Calisma izninin olmamasi 50
Engelli olmak 2,5
Suriye'den yeni gelmis olmak 2,5
Diploma denkliginin olmamasi 2,5
TOPLAM 100,0

Arastirmada calisan ve calismayan kadinlarla
derinlemesine goriismeler yapilarak nitelik-
sel veri toplanmistir. Suriyeli kadinlarin cali-
samama nedenleri Turkiye isglcl piyasasin-
da kadin istihdaminin 6niindeki arz ydénlii
engeller olarak asagida siralanmis ve érnek-
lendirilmistir.

e Tabloda gorildigl gibi kadinin kamu-
sal alana cikisinin baba, koca ya da
agabeylerin rizasina bagh olmasi ka-
din istihdaminda en 6nemli engel olarak
ortaya cikmaktadir (%20). Gorlismelerde
bazi kadinlarin calisma konusunda ne
disundikleri sorusuna oncelikli olarak

“calisma izni yok” (%5) veya “meslegim
yok" (%10) seklinde yanit vermislerse
de, bu sorunlar cozllirse calisir misiniz
diye hatirlatildiginda, “esim, abim, babam
zaten izin vermeZz" diyerek esas sorunu
isaret etmislerdir. Diger kadinlar durumu
"Kizilay'in dlzenledigikurslara katilmak
icin bile izin almak icin cok miicadele et-
tik" sozleriyle aciklarken, erkekler “bizde
kadin calismaz” ya da "yasak!” ifadeleri-
ni kullanmislardir. Cozllmesi zamana ve
egitime bagh olarak degisebilecek bu
engel, hali hazirda kadinin istihdama ka-
tilim bicimini evde calisma yoninde etki-
lemektedir.

Kadinlanin kamusal alana cikmaya
aliskin olmamalari da bir engel olarak
ortaya cikmaktadir. icli kéfte yapan
Suriyeli kadina bir restorandan gelip
ginde 300 icli kofte Gretmesi teklif
edildiginde, hane reisi olmasina ragmen
(izin almasi gereken es ya da abi olma-
masina ragmen) kadinin cekimser kalarak
teklifi reddettigi belirlenmistir. Kadinlar
calisma kalturd ve is disiplini bakimin-
dan is dinyasina yabancidir. Daha 6nce
calisma deneyiminin olmamasi, 6zgliven
yetersizligi ve baskasina giivenememe
kadinlarin cekimser davranmalarina yol
acmaktadir.

Kadinin erken yasta dogurganlik cagi-
na girisi, geleneksel degerlerin daha
glcli  oldugu toplumlarda  kiiciik
vasta evliliklerin diGzenlenmesini
kolaylastirmaktadir. Bu durum ayni
zamanda evlilik nedeniyle egitimden
ve beceri elde etme olanaklarindan
dislanmayi da beraberinde getirmekte-

5.Bolum / Bulgular B——-

dir. Gorisllen kadinlardan alinan veri-
ler de bu bilgiyi dogrulamaktadir Ancak
Liseyi bitirmek ya da Universite egitimi
almak evlilik yasini dtelemektedir. Or-
neklemdeki kadinlarin %23,4°4 ilkokul
mezunudur. Ortaokul mezunu olanlarin
orani 17,7; lise mezunu olanlarin orani
17,6 ve Universite mezunlarinin orani
14,7'dir. Egitim diizeyi yikseldikce istih-
dama katilim kolaylasmaktadir.

Tabloda yer alan énemli bir engel ailede
dogurganhlik diizeyinin yiiksek olmasi
nedeniyle, cocuk sayisinin fazlahgi
ve ileri yas gebeliklerinin varligidr.
Bu durum calisma c¢agindaki kadinin is-
tihdama katilmasini engellemektedir.
Dogurganlik cagindaki Suriyeli kadinlarin
buyik béliminin kiglk cocuklu olup
istihdama katilabilecek durumda olma-
digr sonucuna varilmistir. Literatirdeki
bulgular da bu yondedir. Kizilay toplum
merkezlerindeki meslek kurslarina kati-
lan kadinlarin cocuklariyla gelerek, onlari
“cocuk dostu” alana teslim ettikten sonra
kursa katilabildikleri gozlenmistir. ilgili
bélimde sundugumuz gibi, ailelerin yari-
va vakini (%44) 4 ve 4'den fazla cocuklu-
dur. 11 cocuklu ailelerin bulunmasi da bu
durumu gostermesi bakimindan &rnek
teskil edicidir. Ortalama aile buyuklGgi
6,6'dir. Diger yandan kadinlarla yapilan
gorismelerde genis aile modelinin yash
bakimi ihtiyacini da karsiladigi gérulmis-
tar.

Orneklemde ver alan kadinlarin bazilari
(%20) cahisma gerekcelerini  yasl
olmalarina baglamislardir. Vasifsiz olmak,
daha 6nce hic calismamis ya da ¢cok uzun
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slire calismaya ara vermis olmak, yas
faktori de eklendiginde kadinlar icin
istihdam katihmini  glclestirmektedir.
isglicli piyasasi genc ve ucuz isglicii talep
etmektedir ve yas faktéri bu acidan
istihdam éniinde engel olusturmaktadir.

Kendi hesabina calisan ya da girisimci
potansiyeli olan kadinlar icin en énemli
engel mali kaynak yoksunlugu olarak
ortaya cikmistir. Bilgi eksikligi, tedarik
sorunu, ortak bulamama diger sorunlar
olarak belirtilmistir.

Okul cagi icinde olmasi gereken kadin
nifusta okullasmanin diisiik oldugu,
gerek Kizilay Toplum Merkezi calisanla-
riyla yapilan goriismelerle, gerekse go-
rusilen kadinlarin ifadeleri ve arastirma
ekibinin gozlemleri araciigiyla belirlen-
mistir. Ailelerin ilkokul sonrasinda karma
egitim programi nedeniyle kiz cocuklarin
okula devaminda sakinca gordikleri 6g-
renilmistir. Kiz cocuklarinin sadece kiz
imam-hatip okullarina devam edebilme-
leri mamkin olabilmektedir. Gorisilen
3 kadin bu yoénde aciklama yapmistir.
imam-hatip liselerinin tercih edilmesini,
Arapca ve Kuran derslerinin 6grencinin
basari diizeyini artiran bir etmen olma-
siyla aciklayan iki kadin vardir.

Gecici egitim merkezlerinde ortaokula
devam eden bir kiz 6grenciyle yapilan
gorismede Ogrencinin nisanh oldugy,
sinif arkadaslar arasinda evlilerin de
bulundugu 6grenilmistir. Bu tiir uygu-
lama o6rnekleri Tiirkiye’de MEB orta
o6gretim kurumlarinda yer almamak-
tadir. Tirk okullarina gecis asamasinda

bu aliskanhgin kiz cocuklarini egitim
ve vasif gelistirme olanaklarindan
dislayacagi dusanilebilir.

Yerel 6gretim kurumlarinda Suriyeli kiz
ve erkek cocuklarin karsilastigl, Tiirk o8-
rencilerden ve veya 6gretmenlerden
kaynaklanan “etnik bir gruba karsi
onyargih ayrimci davranislar” da bir
engel olarak degerlendirilmelidir. Bu
durum egitimli ve vasifli isglici yetis-
mesine yonelik beseri kaynaga yatinm
vapllmasini  engellemekte, cocuklarin
egitimden cekilmesine yol acmaktadir.
Suriyeli isgliciinin egitim ve beceri di-
zeyinin yUkseltilebilmesi yakin bir ge-
lecekte istihdama katilimlari acisindan
onemlidir. Okula gitmek istemeyen kiz
cocuklarini erken yas evliligi beklemek-
te, erkek cocuklar ise kiiclik yasta isgticl
piyasasinda arizi konumda kalmaktadir.
Okullarda bu tir sorunla karsilasan ka-
dinlar, cocuklarinin okulu terk ettiklerini
ya da etmek istediklerini dile getirmisler-
dir. Konu vasifli isglicti yetistirmek baki-
mindan 6nemli oldugu kadar, iki toplum
arasinda “uyumun” saglanmasi bakimin-
dan da dikkate alinmasi gereken bir so-
rundur.

Kadinlanin egitimden dislaniyor olmalari
onlarin profesyonel mesleklere erisimini
engellerken, egitim firsatlarina erisen
kadinlar da bu kez bir diger engelle karsi-

lasmaktadir. Bu da onlan ikincil isgiicii
piyasasina vyigacak, niteliksiz islerde
beceri  edinmelerini  kolaylastiracak
yaklasimlardir. Arastirmamizdakadinlarin
kuaforluk, terzilik, o6gretmenlik gibi
mesleklerde yogunlastigl gortilmektedir.

Bu meslekler hem kadinin evde yaptigi
islere benzemekte, hem de erkeklerle
bir arada calismasi olasihginin disik
oldugu is alanlarini kapsamaktadir. Aile
icindeki erkekler ancak bu kosullarda
eslerinin veya kizlarinin calismalarina
izin vermektedir.

Arastirmamizda gelir arayisinda olan Su-
riveli kadinlarin “evde ¢alisma “yoluy-
la iiretim yapmaya ve hizmet sunmaya
calistiklari saptanmistir. Bu isler evde
kuaforlik, terzilik, icli kofte ve sarma
imalati ve parca basi Gretimle sinirhdir.
Burada dikkat cekici nokta kadinlarin
sadece Suriyeli nifusla iliskide kalmaya
0zen gostermeleridir. Esler veya ailedeki
erkekler, eger misteri ya da isveren Tiirk
ise ancak Suriyeli bir kisinin aracilik yap-
mas! durumunda kadinlarin calismasina
izin vermektedir. Ornegin mobilya dése-
me isinde fason is yapan kadin, Suriyeli
komsusunun oglu araciligiyla is baglan-
tis1 kurmustur. Burada dcret konusunun
aracilik yapanin insafina kaldigi anlasil-
maktadir.

Ailede egitim diizeyinin yiiksek ol-
masi, kentsel bélgede yasamis olma,
kocanin egitimli olmasi kadinlar icin
vukarida siralanan bircok engeli or-
tadan kaldirabilmektedir. Mihendis,
6gretmen, doktor, psikolog olan Suriyeli
kadinlarin varligi bu duruma Ornektir.
Ancak bu profesyonellerin  Turkiye
isglici piyasasinda vyer almalarinin
onindeki engel diploma denkliginin
saglanmamis olmasidir. Yapilan gorls-
melerde bircok profesyonelin islerini ka-
yit disi strduriyor olduklar 6grenilmistir.

5.Bolum / Bulgular B——-

Bu grupta bazi kadinlarla irtibat kurmak-
ta zorlanildigi icin gorismeler gercekles-
mese de bu profesyonellere (doktor, dis
hekimi vb.) iliskin gorisilen kadinlardan
duyum alinmistir.

Kadinlar galisma saatlerini uzun ve isi

yorucu bulmaktadir. Calisma fikrine ya-
banci olan ve ilk kez Tirkiye'de calismak
durumunda kalan kadinlar yorgunluktan
sikayetcidir. Ev-is yikundn bir arada yu-
ritilmesine aliskin olmamak da sikayet
nedeni olmaktadir. Bu etmenin ozellikle
belirli yasin (40'li yaslar) stinde calis-
ma niyetini ortadan kaldiracak boyutta
oldugu izlenimi edinilmistir.

Suriyeli kadin isglciine 6zgl bir engel de
Tirkiye isglcl piyasasina katilabilme-
lerini saglayacak dil yeterliginin olma-
masidir. Kadinlar erkekler kadar kamusal
alana cikamadiklan ve is diinyasina ka-
tilamadiklan icin yeterli Tirkce dil be-
cerisi edinememislerdir. Bu eksiklik sa-
dece istihdama katilim 6niinde bir engel
olusturmayip, glnlik yasamda Tirkiyeli
ve Suriyeli halkin iletisime gecerek bir-
birini tamimalarina da engel olmaktadir.
Gorlsulen hemen hemen tum kadinlar
dil yetersizligini iletisim engeli olarak
tanimlamislardir.

larda, ailenin geciminin saglanmasi ve
ortaya cikan sorunlarin ¢6zimua kadina
dismektedir. Bu 6zellige sahip kadinla-
rin yasamlarini strdirmede daha israrli
ve mucadeleci olduklar belirlenmistir.
ihtivaclar kosullari zorlamakta ve kadin
bir sekilde gelir elde edebilecek bir ugras
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edinebilmektedir. Bu kadinlarin ayni za-
manda cocuklarinin okul durumlarini ta-
kip ettikleri ve yasanan sorunlara ¢dziim
aradiklar saptanmistir. Ancak bu statiide
olan bazi kadinlar (3 kisi), icinde bulun-
duklan zor kosullarin kendilerini cok yip-
rattigini, firsat bulabilseler calismaktan
vazgecebileceklerini ifade etmislerdir.

e Kadinin istihdama katiliminin 6éntndeki
bir engelin de sosyal yardimlar oldugu
dasundlebilir. Hali hazirda yardimlarin
olmadigi bir duzenlemede Suriyeli
ailelerinin gecimlerin saglayabilmeleri
zor gorinmektedir.Yardimlar ve sarth
nakit desteklerinin dlzenli getiriler
olarak aza kanaat etmeyi tesvik ettigi
bilinmektedir. Bu durum Suriyelilerin
miicadele ederek yeni bir yasam kurma
cabasina girmelerini engelleyici rol
oynamaktadir. Goristlen kadinlar Kizilay
tarafindan 0Odenen nakit yardimlarin
artinimasini ve daha yayginlastiriimasini
hatta “sartli” olmamasini istemislerdir.
Ayrica vardimlarin kesilmesi konusunda
bir endise tasidiklari anlasiimis, hatta
bu endisenin aileye giren gelir sorusuna
dogru vanit vermeyi engelledigi
durumlarla karsilasiimistir.

Suriyeli kadin isglctnin istihdama katilimi-

nin 6niindeki talep yénlii engeller su sekil-

de siralanabilir:

e Turk isverenler Suriyeli kadin isgtcini
ikincil isgiicii piyasasinda talep et-
mektedir. Kadin isglicinin beceri du-
zeyinin duslk olmasi ve is deneyiminin
bulunmamasi bir engel olarak ortaya
cikmaktadir. Onerilen isler vasif gerektir-

meyen temizlik, cay dagitimi, bulasikgilik,
garsonluk, terzilik, kuaférliik olarak kadi-
nin ev ici islerine benzer islerdir. Sadece
ahsap kaplama makinesini kullanarak,
tamami erkeklerden olusan bir isyerinde
calisan Suriyeli bir kadin isci yaptigi isi
teknik bir is olarak tanimlamistir.

Turk isverenler icin Suriyeli isglctniin dil
veterliligi olmamasi énemli bir engel
olarak nitelenmistir. Dil sorununun daha
cok kadin isgliciinde ortaya cikmasi, ka-
din isciye duyulan talebi azaltmaktadir.
Sitelerde gorlsulen iki isveren, musteri-
ye cay ve kahve verecek hizmetlinin be-
lirli nitelikte olmasini, “gller yGzIQ, temiz
ve iyi derecede Turkce konusmasi” olarak
betimlemislerdir.

Suriyeli erkek tanidiklar aracihgiyla ka-
dinlara eude is vererek calistirmak iste-
yen isverenlerin énerdigi calisma bicimi,
kadinin emegini suiistimal potansiyeli ta-
simaktadir. Haftalarca calistigi halde (c-
retini alamayan kadinlara rastlanmistir.
Bu sekilde cok is degistirmis iki Suriyeli
kadin isci, “lcretlerimizi alamadigimizda
hakkimizi almak icin yapabilecegimiz bir
sey yok, bir an énce cekip gidiyoruz biz
de"” demislerdir.

Calstigr islerde hem Tirk hem de
Suriyeli Isvereninin tacizine ugradigini
ifade eden bir kadin isci olmustur. Diger
calisan kadinlardan bu yénde bir veri
elde edilmemistir. Suriyeli kadin calisan
bu davranisi “hicbir alacagini istemeden
hemen gitmeyi tercih ettigi bir durum’
olarak nitelemistir. Boyle bir durumda
neden isten ayrildigini bir sonraki isve-

rene anlatamadigini ifade eden kadinin
"tavsiye mektubu” denebilecek bir refe-
rans dahi kullanamadigi anlasiimistir.
Gortsdlen 2 kadin isglict piyasasina ka-
tihmin éndndeki engelleri siralarken “¢a-
lisma izni” konusuna deginmislerdir. Bu-
gline kadar 150'den fazla Suriyeli kadina
mesleki beceri egitimi veren 6gretmenle
yapilan gorismede, 6gretmen isglicli pi-
yasasina giriste devletin calisma iznin-
den Once en bilyik engelin koca-baba
veya abiden alinacak “calisma izni” oldu-
gunu vurgulamistir.

Kendi isini kurma arzusunda olan kadin

isglicl icin var olan engeller piyasanin
kadini girisimci olarak tanimak konusun-
da istekli olmamasiyla baslamaktadir. Ka-
dinlar girisimlerinde aileden bir erkegin
isin icinde yer almasinin 6nemli oldugu-
nu sdylemislerdir.isyeri kiralama, ruhsat
alma, gelir ve gider islemleri bakimindan
piyasada yer alabilme ve hukuki konu-
larda yetersizlik énemli sikintilar olarak
ortaya cikmaktadir. Bu sorunun asilma-
sinda Turk ortak bulabilmek 6nemlidir.
Kadinlar bu konuyu “gliven duyulacak ve
sizi dolandirmayacak ortak bulabilmek
glc” biciminde dile getirmislerdir.

Kadinlar Tark ve Suriyeli isveren ayrimi
yapmamaktadir. Her iki isverenin de ¢ok
az lcret verdigi ifade edilmistir.

Girisimci olan kadinlarin kurduklan

islere Tlrk vatandasi sahislar ya da va-
kiflar ortak olabilmektedir. Burada kadin
girisimcinin yalniz basina hareket etme-
digi, vaninda daima aileden bir erkegin
var oldugu belirlenmistir. Gortstlen iki

5.Bolum / Bulgular B——-

girisimci kadinin bu konuda vermis ol-
dugu bilgiler, uygulamalarin yasal ba-
kimdan uygunlugu konusunda kadinlarin
cok sey bilmediklerini gdstermektedir.
Vakiflarin yardim amach katkilari oldugu,
ortak olarak bu isletmelerde yer aldiklari
gorllmustir (egitim sektorindeki iki ka-
din girisimci). Ancak korunmaya muhtac
ve suiistimale acik olmalari Suriyeli niifu-
su karsilastiklari kuruluslar bakimindan
risk altina sokabilir.

Ankara’nin sanayi kenti olmamasi, is arzi
bakimindan sinirli olanaklar sunmaktadir.
Erkek nafus icin dahi istihdama erisimin
glic olmasi, kadinlarda bu giicligln daha
fazla yasandigini diisindirmektedir.

Tirk isverenler Suriyeli isglcini kayit
disi calistirabildikleri icin tercih etmek-
tedir. Sigorta primlerinin olmayisi, kidem
tazminati vb. diizenlemelerden kolayca
muaf olabilmeleri Suriyeli isglicine du-
yulan talebi artirmaktadir. Ancak kurum-
sal firmalarin ya da marka degeri ve imaj
meselesini dile getiren isletme y6netici-
leri kayit disi calismaya karsi olduklarini
soylemislerdir.

Turk isverenler dzellikle Ankara Mobilya-
cilar Sitesindeki isverenler Suriyeli isgu-
cund “can suyu” olarak karsilamislardir.
Bu denli olumlu yaklasima karsin, yakin
bir gelecekte kendiislerini kurarak rakip
olmalari durumunda Suriyeli isglcline
riza gostermeyecekleri bizzat ilgili Oda
temsilcisi tarafindan vurgulanmistir. Bu
sorunun cinsiyetten bagimsiz ortaya ci-
kabilecek nitelikte oldugu disunlebilir.
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Ayni odanin yoneticileri Siteler mobilya
Ureticileri adina Suriyeli isglicinin vasif
diizeyinin ylkseltilmesi icin egitim fir-
satlari yaratmak konusunda (ciraklik egi-
timi) tesebbiste bulunacaklarini ifade
etmistir. Bu egitimlere kiz cocuklarinin
katilabilmesi mimkin olmakla birlikte,
burada piyasada hem arz hem de talep
yonlu engel ortaya cikabilir.

Tark isverenler Suriyeli kadin iscilerin
calisma disiplinini zayif bulduklarini be-
lirtmislerdir. Ornegin kadinlarin ise biitiin
olarak bakmakta zorlandiklar, dikkan
camlarini silmek icin merdivene ya da
dikkan disina cikmak istemedikleri, bu
nedenle camlarin disaridan erkekler tara-
findan silindigi séylenmistir.

5.4. TURK iISVERENLERIN
SURIYELI GOCMENLERE ILISKIN
DEGERLENDIRMELERI

Veri Toplama Siireci

Tlrk isverenlerle yapilan gorismelerle ilgili
veri toplama streci ¢ fazda gerceklestiril-
mistir. Birinci fazda, Turk isverenlerin Suri-
veli calisanlara iliskin algilarini belirlemek
amaciyla Altindag ilcesinin Ulubey, Onder
ve Siteler basta olmak tzere Suriyelilerin
yogun olarak yasadigl mahallelerde faaliyet
gosteren bes isverenlerle goristlmustar. Go-
rismeler isverenlerin kendi is yerlerinde yiiz
ylze gerceklestirilmis, isverenlerin yogunlu-
guna gore goriismeler 15 dakika ile 45 daki-
ka arasi strmdstir. Gérlsulen isverenler mo-
bilya dekorasyon, mobilya kaplama, mobilya
satis, kadin giyim atélyeleri, hirdavatci, giyim
ve mutfak esyasi satan magaza sahipleridir.
isverenlerin seciminde biiyik oranda Kizilay
Ankara Toplum Merkezi uzmanlarinin Suriyeli
eleman calistirdigi bilgisinden hareket edil-
mis ve bu ziyaretlere bir ATM elemaninin da
eslik etmesine ézen gosterilmistir.

Goérismelerin basinda isverenlere ziyaretin
ve arastirmanin amaci anlatimistir. Arastir-
manin amaci anlatildiginda, bazi isverenlerin
gorlismeyi memnuniyetle kabul ettigi, buna
karsin bazilarinin cekindigi gérilmustdr. Ce-
kinen isverenlerden bir bolimi goriismeyi
kabul etmezken, bazilari ikna edilerek gorus-
me gerceklestirilmistir. Anket sorularini ince-
ledikten sonra “bu resmi bir durum” diyerek
urkek davranan isverenlerden bazilari gorls-
meyi kabul etmemislerdir. Gorismeyi kabul
etmeyen veya kabul etmesine ragmen gorls-
me sorularina dikkatli bir dil kullanarak cevap

veren isverenlerin genellikle kayit disi perso-
nel calistiran isverenler oldugu gortlmistar.
Ornegin bir isveren anket formunu gdriince
resmi belge sanip cekindigi gbzlenmistir. Go-
rusmek istemeyen bu isveren sonunda ikna
olduysa da gortiisme kisa sirmustir.Gérisme
yaplilan firmalarin sadece ziyaret déneminde
degil, gecmiste de Suriyeli eleman calistirdik-
lari, bu nedenle Suriyeli calisanlar konusunda
bilgi verebilecek deneyime sahip olduklari
anlasilmistir.

isverenlerle yapilan gériismelerin ikinci fa-
zini, isveren kuruluslari ve sektoér temsilci-
leri ile yapilan goérismeler olusturmustur.
Bu kapsamda 0Ozellikle Suriyelilerin istihdam

5. Bolim / Bulgular

edildigi sektorlerin ve meslek odalarinin tem-
silcileri ile gérusulmuistdr. Gérusulen sektor
temsilcileri arasinda Ankara Mobilyacilar Si-
tesinde bulunan meslek odalar temsilcileri,
Ankara Sanayi Odas! yoneticileri ve meslek
komiteleri temsilcileri, Ankara Umum Hur-
dacilar Odasi yoneticileri, Organize Sanayi
Bolge yoneticileri,Ankara Esnaf ve Sanatkar
Odalari Birligi gibi kuruluslar yer almistir. Bu
kapsamda ayrica ilgili kamu ve STK temsilci-
leri ile de gortsmeler yapilmistir. Gorlsme
yapilan kurum ve kuruluslarin listesi Tablo
33'de sunulmustur.
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Tablo 33. Gértisme Yapilan Kurum ve Kuruluslar

Kurum/Kurulus Birim

ISKUR, Tiirkiye is Kurumu

is ve Meslek Danismanligi Daire Baskani
Aktif isglicli Hizmetleri Daire Baskani

isglicti Piyasasi ve istatistik Daire Baskani

5. Bolim / Bulgular B——

TiSK- Tiirkiye Isveren Sendikalari Konfe-
derasyonu

Arastirma Uzmani

TESK- Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Kon-
federasyonu

Egitim ve Arastirma Mudurt

Uluslararast isglicti Genel Mudiirliigii

Uluslararas! isglicti Politikalari, Anlasmalar ve
Mevzuat Daire Baskani

Aile ve Sosyal Politikalar il Miidirligii

il Miidrltgi Temsilcisi

iL Goc idaresi

il Géc Idaresi Uzmani

Ankara Blyksehir Belediyesi

Sube Muddri

Altindag Belediyesi

Sosyal Yardim MidurQ

Yunus Emre Enstitsd

Tirkce Egitim MGduara

Ankara Sanayi Odasi

Ankara Sanayi Odasi Yonetim Kurulu Baskan Yar-
dimaisi

Arastirma ve Yonlendirme MadirG

Ankara Sanayi Odasi 2. ve 3. 0SB

Yonetim Kurulu Baskani
0SB Muduri

Projeler Yoneticisi

Ankara Sanayi Odasi Cam ve Cam Uriinleri
Meslek Komitesi

Komite Baskani ve Uyeleri

ANKESOB -Ankara Esnaf ve Sanatkarlar
Odalari Birligi

Egitim Midurd

Ankara Mobilyacilar ve Lakeciler Odasi

Yonetim Kurulu Baskani
Yénetim Kurulu Uyeleri
Genel Sekreter

Danisman

Ankara Dosemeciler Odasi

Yonetim Kurulu Baskani
Yénetim Kurulu Uyeleri

Genel Sekreter

Ankara Marangozlar Odasi

Yonetim Kurulu Baskani

Denetim Kurulu Baskani

Ankara Umum Hurdacilar Odasi

Oda Baskan Yardimcisi

Genel Sekreter

Altindag Ulubey Mahallesi

Mahalle Muhtar

Altindag Baspinar Mahallesi

Mahalle Muhtar

Ankara Sanayi Odasi

Hadde ve Boru Meslek Komitesi

Komite Baskani ve Uyeleri

GlIZ International Services

GIZ INS Ankara Temsilcisi
Proje Yoneticisi

Toplum Merkezleri Proje Danismani

Siginmacilar ve Gocmenlerle Dayanisma
Dernegi- SGDD/ASAM

Genel Koordinatér Yardimcisi
insan Kaynaklari Miidiiri

Al Farah Cocuk ve Aile Destek Merkezi Midurii

iltica ve Gdc Arastirma Merkezi

Yonetim Kurulu Baskani

Proje Yoneticisi

Tirkiye Agac Isleri Federasyonu

Ankara Temsilcisi

Altindag Onder Mahallesi

Mahalle Muhtari

Bu goriismeler 1siginda arastirmanin 3. fazinda isverenlerden niceliksel veri toplamaya yo-
nelik kisa bir anket hazirlanmis, ASO yoneticileri ile yapilan gériismeler sonucunda, bu anket
ASO web sayfasinda yayinlanarak iyelere e-posta araciligl ile gdnderilmistir. Ankette isve-
renlerin Suriyeli calistinp calistirmadiklari, calistirmiyorsa nedenleri, calistirmak isteyenlerin
hangi alanda ve kac kisi calistirmak istedikleri sorulmustur. Bu ankete kisa stire icerisinde

onemli geri donusler olmustur.

Asagida once arastirmanin birinci fazinda elde edilen veriler sunulacaktir. Daha sonra is-
veren kuruluslar ve sektor temsilcileri ile bire bir gérusmelerin sonuclarina yer verilecektir.
Takip eden kisimda ise ASO lyelerinden gelen istihdam talepleri yer alacaktir.
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Calistinlan isci Sayisi

Gorasulen bazi isverenlerin ne kadar isci
calistirdiklari konusunda bilgi vermekte te-
reddit ettikleri, bazilari ise kayit disi calistir-
diklari elemanlari sayiya eklemedikleri goril-
mustir. Buna karsin, bazi isverenlerin kayit
disi eleman calistirdiklarini séylemekten ce-
kinmedikleri gortlmistir. Ornegin verli ve
yabanci toplam 25 eleman ¢alistiran bir giyim
atolyesinin sahibi kayitsiz, sigortasiz calisan
10 personelinin oldugunu belirtmistir.

Gorlsdlen firmalar arasinda birkac isci calisti-
ran klcuk is yerleri oldugu gibi 25-30 eleman
calistiran orta dlgekli firmalar da séz konusu-
dur. Bu firmalarda calisan Suriyelilerin sayi-
sinin 1-5 kisi arasinda degistigi, bazilarinda
Suriyelilerin disinda iranli, Azerbaycanli, So-
malili ve Afgan iscilerin de oldugu belirtil-
mistir. Ziyaret edilen isyerlerinde calistirilan
Suriyelilerin yaklasik olarak yarisinin kadin,
yarisinin ise erkek oldugu gozlenmistir. Su-
riveli calisanlarin genellikle terzi, montajc,
makineci tezgahtar, temizlik elemani, ¢ay
yapma ve getir-gotlr trd isler yaptigl, ayri-
ca bazilarinin 18 yasindan kucik oldugu is-
verenler tarafindan beyan edilmistir.

Suriyeli Gécmenlere Odenen Ucretlerin
Tiirklerden Farkli Olup Olmadigi

Gorlsdlen isyeri sahiplerinin biyik bir bo-
[Gmu Suriyelilere 6denen Ucretlerin Tirklere
o0denenden en az %40-50 daha dusiik ol-
dugunu, Tirk isverenlerin Suriyelileri ucuz
isglcu olarak goérdiklerini, Suriyelilerin ise
bu durumu bilmelerine ve bu durumdan sika-
yetci olmalarina ragmen mecburiyetten bu
kosullara ve dislk (cretlere katlandiklarini
belirtmislerdir. Bu gorislerinin aksi gorus be-
lirten bir isveren asagidaki ifadelerde bulu-
narak nitelikli personelin Ucretlerinde ayrim
olmadigini 6ne strmdstir:

“Suriyeliye édedigimiz (cret 1700; Turk isci
2000 TL alyor. Ucreti belirleyen uyrugu de-
gil, yaptigi isin niteligi. Tirk iscinin verimlili-
gine geldiginde (icret esitlenir. s acisindan
ayrim yapmiyoruz. Deneyimli ve becerili olan
one cikar. Bu Suriyeli de olabilir. Ayrim yok.
Tek fark Tirkceleri yeterince iyi degil".

Bir isyeri sahibi sigorta Ucretlerinin yiksek
oldugunu bu nedenle kendisinin de sigorta-
siz isci calistirdigini, hatta calistirdigi iscilerin
%40'inin sigortasiz oldugunu belirtmistir. Bu
isveren ayrica, sigorta Ucretleri disik olsa
herkesin sigorta yapacagini belirtmistir. Bazi
isverenler Suriyelilere Tlrkce 6gretilmesi, ca-
lisma izni verilmesi ve sigorta yapilmasi ge-
rektigi gérisini dile getirmislerdir.

Suriye Krizi Oncesine Gére iscilik
Ucretlerinde Degisimler Olup Olmadigi

Gortsulen isverenlerin blyuk bir bolimi
Suriyelilerin gelmesinden sonra calisanlara
ddenen (cretlerin yerinde saydigini, Tlrk ca-
hisanlarin dcretlerinde degisiklik olmadigini
dile getirmislerdir. Bu gorlsteki bir isverenin
su ifadesi bu duruma érnek verilebilir:

% Tiirklerin ticretlerinde dedisiklik

olmad.. Evet, (cretler artmadi, ama
azalmadi da...”

Bazi isverenler ise her ne kadar Ucretlerde
disus olmadiysa da enflasyon dikkate alindi-
ginda personel Gcretlerinin sabit kalmasinin
da aslinda ucretlerin dismesi anlamina geldi-
gini belirtirken, az sayida isveren Suriyelile-
rin gelmesinden sonra personel Ucretlerinin
distagini belirtmistir. Suriyelilerin personel
Ucretlerini asagiya cektigini belirten bir isve-
ren: “daha 6nce naz yapip, calismak isteme-
ven Tirkler calismak zorunda kaldi" diyerek
isglicli piyasasindaki degisime isaret etmis-
tir.

Bir baska isveren:"Benim eleman 1,5 sene
6nce geldiginde 250 TL haftalik aliyordu,
simdi 400 TL aliyor. Kalitesinden memnun
kaldigim icin dcretini arttirdim” diyerek Suri-
yelilerin gelmesinin nitelikli Ttrk personelin
tcretini olumsuz etkilemedigini belirtmistir.

“ Benim eleman 1,5 sene énce
geldiginde 250 TLU haftalik aliyordu,
simdi 400 TL aliyor. Kalitesinden
memnun kaldigim icin lcretini

arttirdim. »

5. B6lim / Bulgular

Suriyeli iscilerin Calismalarindan
Memnun Olup Olmama

Gorlsdlen isverenlerin yaridan ¢ogu Suriyeli
calisanlarin niteligi ve performansi konusun-
da olumsuz gériis belirtmislerdir. isverenler
tarafindan dile getirilen asagidaki ifadeler bu
gorlslere 6rnek verilebilir:

e Yeterlikleri dlistik, performanslari diisUik.

e Yetersiz buluyorum. Dil sorunlari var, ye-
mek konusunda seciciler, ayrica disiplin
ve sorumluluk yok

e Niteliksizler.

e Daha énce degisik zamanlarda 8 Suriyeli
calistirdim. Ancak memnun kalmadigim
icin birka¢ gln sonra islerine son verdim.

e Bugtine kadar 20 Suriyeli girip cikti. 4-5
senedir deniyoruz. Ehli keyifler. Tembel-
lik var ve ise adapte olamiyorlar. Ama bu
cocuk farkl ciktl. Memnunum. O da mem-
nun ki burada.

“Devlet zaten onlara para veriyor, bir
de ben neden calistirayim” diyerek

Suriyelilere ényargili baktigini
belirtmistir.”

Bazi isverenler ise “tim Suriyelilerin bir ol-
madidini, kisiye gére degistigini' belirterek,
Suriyelilere ényargili davraniimamasi ve bu
konuda genelleme yapilmamasi gerektigini
belirtmistir.

Az sayida da olsa bazi isverenler “Devlet za-
ten onlara para veriyor, bir de ben neden ca-
hstirayim” diyerek Suriyelilere dnyargili bak-
tigini belirtmistir. Bu isverenin goriismenin
basindan sonuna kadar Suriyeliler konusun-
da hep olumsuz konustugu, bir tek olumlu
goriis beyan etmedigi dikkati cekmistir.
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Suriyeli iscilere Yénelik Egitim-Kapasite
Artirma Calismasi Yapilip Yapiimadigi ve
Bu konuda Onerilerinin Olup Olmadidi

Goérasme yapilan isverenlerin tamami Suriye-
lilere yonelik herhangi bir egitim veya kapa-
site arttirma calismasi yapmadiklarini, yapil-
digini da duymadiklarini belirtmislerdir.

o

Bazilar “mdsteri iliskileri”, “iletisim”, “dil egi-
timi” verilmesinin uygun olacagini belirtirken
bir isveren “Egitemeyiz, orada rahata alismis-
lar" diyerek bir genelleme yapmis ve konuya
onyargih baktigini gdstermistir. Gorlstlen
isverenlerden bazilari bu konuda bir gorisleri
olmadigini belirtmislerdir. Bir isveren “Suriye-
li gencler okula gitmeyip, gecim nedeniyle,
mecburiyetten calismayi tercih ediyorlar”
diyerek cocuk ve genclerin okula gitmesinin
onemini vurgulamistir.

- Suriyeli gencler okula gitmeyip,

gecim nedeniyle, mecburiyetten
calismayi tercih ediyorlar.”

Suriyeli Iscilerin Is acisindan
Degerlendirilmesi

Turk isverenlerin Suriyeli calisanlara iliskin
algilarinin cogunlukla olumsuz oldugu, ancak
olumlu veya tarafsiz gorls belirten isveren-
lerin de oldugu gortimistlr. Asagidaki ifa-

(11 . ”»
Calismayi sevmiyorlar.

deler olumsuz gorls beyan eden isverenlerin
ifadelerine 6rnek verilebilir:

e Bizim Tirklere gére daha zayifiar.

e (Calismayi sevmiyorlar.

e Ek mesai yapmak istemiyorlar.

e Erkekler keyfine dlskinddr. Suriye'de
pek siki calismamislar. Mecburiyet ol-
mazsa calismazlar.

e Kadinlar pek calismiyor. Sadece kadinlari
ilgilendiren islerde calisirlar.

e Yukarida siralanan olumsuz gériislerin
vaninda, genelleme yapilamayacagini
ileri stirenler oldugu gibi, Suriyelilere ilis-
kin olumlu gorusler ileri stiren isverenler
de olmustur. Asadidaki ifadeler buna 6r-
nek verilebilir.

e  SikGyetci oldugum husus yok.

e Tekstil alaninda faaliyet gésteren bir is-
veren Suriyelilerin teknolojilerinin bize
gore eski oldugunu, ézellikle belli bir ya-
sin Uzerindeki iscilerin yeni teknolojilere
uyum saglama glcligl cektiklerini be-
lirtmistir. izleyen ifade bu gériise érnek
verilebilir:

e “Dikis anlaminda teknolojimiz farkli. On-
larin teknolojileri, aletleri eskiymis. Yas-
Ii olanlar (40 yas Ustd) sikintil, bizdeki
veni makinalara alisamiyorlar”,

Son Yillarda Suriyeli Ve Diger Gécmen
isci Sayisi Ve Niteliginde Yasanan Degi-
simler

Bazi isverenler son yillarda Suriyeli sayisinda
artis oldugunu belirtirken, bazilar bu konuda
gorusleri olmadigini belirtmislerdir.

ilk ve son gelen Suriyelilerin niteliginin farkli
olup olmadigl hususuna gelince; bazi isve-
renler ilk gelen Suriyelilerin daha egitimli,
ekonomik olarak daha iyi ve daha uyanik ol-
duklarini, zamanla dili 6grendiklerini, calisma
ve sosyal hayata uyum saglayip gelistiklerini
belirtmislerdir. ilk gelenlerin zaman icerisin-
de uyum dlzeylerinde artis oldugu, hatta
giyim konusunda bile degisim oldugu gorisi
pek cok isveren tarafindan dile getirilmistir.
Baziisverenler ise ilk gelenlerin savastan cok
etkilenmemis, uyanik ve nankoér oldugunu,
“Cok calisip patronu zengin mi yapacaksin”
dediklerini, is begenmediklerini, siki calisma-
ya gelmediklerini belirtirken, son gelenlerin
daha iyi oldugunu, savastan daha uzun siire
magdur olduklari icin ne is olursa yaptiklarini
dile getirmistir.

Suriyeli iscilerin istihdam Edilme
Nedenleri

Suriyeli iscilerin en 6nemli istihdam edilme
nedenleri olarak disuk Gcret ve sigortasizlik
gosterilmistir. Bu konuda hemen hemen her
isverenin hemfikir oldugu gézlenmistir. Or-
negin bir isverenin asagidaki gorusleri buna
ornek verilebilir:

5. Bolim / Bulgular B——

“Suriyelilerin en énemli istihdam edilme
nedeni diistik licret ve sigortasizliktir. isve-
renlerin %70'i bu nedenle calistiriyor. Ben
merhametliyim, Suriyelilere de Tirkler kadar
ticret 6diyorum”.

Tiark isverenlerin Suriyelileri istihdam et-
melerinin bir diger 6énemli nedeni olarak da
Turklerin zor ve kirli isleri yapmaya yanas-
mamalari, Suriyelilerin ise ¢alismak zorunda
olmalaridir. Asagidaki isveren ifadeleri bu du-
ruma ornek verilebilir:

e “Tlurkiye'de herkes okuyor. Tirkler tozun
topragin icinde calismazlar. Suriyeliler
ise mecburlar’.

e Personel eksikligi, Tirkler calismiyor,
Tlrkler is begenmiyor.

e Suriyeliler bizim islerimiz icin “can suyu”
oldular. Tirkler okumaya merakl;, masa
basi mudirliik istiyorlar. Isin ash Suriye-
liler giderse biz eleman bulamayiz. Cirak
bulmakta zorlaniriz.

Bir diger neden de Suriyelilerin glivencesizli-
ginden istifade eden isverenlerin Suriyelileri
kolayca isten cikarma imkanlarinin olmasidir.
Asagida sunulan isveren ifadeleri bu durumu
acikca ortaya koymaktadir:

e Ucretlerini 6demedigimde cok (stime
disemezler.

e Isveren olarak kendimi giiclii hissediyo-
rum.

e sverenlerin Suriyeliyi isten kolayca cI-
karma imkéani var.
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Suriyeli iscilerin istihdam Edilmeme
Nedenleri

e Dil bilmemeleri

e Kayitsiz olmalan

o |s sorumluluklarinin diisiik olmasi

 isi ciddiye almamalari, savsaklamalari

» isverenlerin Suriyelilere karsi olumsuz
onyargilari

Yukarida siralanan nedenlerle Suriyelileri ise
alanlar 6nce genelde 2-3 giin deneme ola-
rak calistirdiklarini, sorumsuz ve yeteneksiz
olanlar calistirmadiklarini dile getirmislerdir.

Suriyeli Gocmenlerin Gelmesinin
Tiirklerin istihdamina Etkisi

GorUsulen isverenlerin cogu Suriyeli iscilerin
olmamas! durumunda isci bulmakta kismen
zorlanacaklarini, clnki daha yiksek (cret
O0demek zorunda kalacaklarini belirtirken,
daha az bir bolimU ise mutlaka zorlanacakla-
rini ifade etmislerdir. Bu isverenlerden bazi-
lari kiiclik isyerlerinin cok etkilenmeyecegini,
ancak %80 Suriyeli calistiran atdlyelerin ol-
dukca etkileneceklerini belirtmislerdir.

Bir isveren “Suriyeliler Siteler icin énemliler.
Diistk (cretli olmalari isverenler icin avantaj
sagladi. Daha ucuz olmalari nedeniyle Tiirk
isciler muhalefet etmiyor” diye gorls belirt-
mistir.

Suriyeli isciler olmasa bile isci bulmakta zor-
lanmayacaklarini dile getiren isverenler de
olmustur. Bir isveren, mevcut durumda kayit
dist ucuz Suriveli calistirmak avantaj olarak
goriinse de ISKUR tesviklerinden yararlana-
mamanin kendileri i¢in dezavantaj oldugunu
belirtmistir.

Suriyeli Iscilerin isgiicii Piyasasi, Iscilik
Kalitesi Ve Ucretlere Etkisi

Gorlsdlen isverenlerin neredeyse tamami
Suriyeliler nedeniyle isglcl piyasasinda Uc-
retlerin dlst(gind, dolayisiyla maliyetlerde
dusls oldugunu, ancak kalitenin etkilenme-
digini belirtmislerdir. Bazi isverenler Uicretler-
de dlsus olmadigini ancak Ucretlerin yerinde
saydigini belirtmistir. Suriyeliler konusunda
genellikle olumsuz algisi olan bir isveren “Su-
riyeliler nedeniyle Turkler is bulamaz oldu
diyerek, bana kalsa hepsini geri génderirim”
demistir. Bir baska isveren ucuz isglci olma-
lar nedeniyle isverenlerin Tirkleri tercih et-
medigini belirtmistir.

isverenler Suriveli calisanlarin iscilik kalitesi
konusunda genellikle olumsuz gorusbelirt-
mislerdir. izleyen ifadeler bu gériislere érnek
verilebilir;

e Ben 8 tane Suriyeli calistirdim, ama ran-
diman alamadim.

e Isi agir buluyorlar, sabah 09:00'da ge-
leyim, aksam 16:00°da gideyim diyorlar.
"Az calisip, cok alayim diyorlar”

e Ek mesai yapmayi sevmiyorlar.

e Yaptiklari isin kalitesi daha 6nce de mo-
bilyacilik yaptiysa fena dedil ama ilk kez
6greniyorsa kalite dUsdyor.

e Suriyelilerin ayrica kilttrel olarak da ya-
dirgandiklari hususlardan sé6z edilmistir:

e QOtostop cekme aliskanliklari var, bu gor-
medigdimiz bir aliskanlik.

e Biz aylik ddiyoruz, onlar genellikle haf-
talik almak istiyorlar. Ciink( calistinip, (c-
retini vermeyen isverenler oluyor.

Kriz bitince Suriyeli Gocmenlerin Geri
Déniip Donmeyecegi

GortGsme yapilan isverenlere gore Suriye krizi
bittiginde buradaki Suriyeli gécmenlerin bl-
yik bir bélima Suriye've dénmeyecektir. Bir
isveren “Ben 8 tane calistirdim. Nerdeyse ta-
mami savas biterse dénerim dediler” diyerek
donme ihtimalinden s6z etse de isverenlerin
blyuk bir bélimu ¢ok az bir bolimuanin (%5-
10) dénecegi kanaatindedir.

isveren Kuruluslari ve Sektér
Temsilcilerinin Goériisleri

Bu kisimda, bolimin girisinde belirtilen is-
veren ve sektor temsilcileri ile yapilan go-
ruslere yer verilecektir. Bu yolla elde edilen
veriler de yukarida sunulanlardan c¢ok fazla
bir farkhhk arz etmemektedir. Bu kapsamda
verilen yanitlan dort grupta siniflandirmak
muamkandar; (1) kesinlikle Suriyeli calistir-
mak istemem; (2) verel eleman bulmadigim
kosulda Suriyeli calistirabilirim; (3) Cirakhk
kapsaminda istihdam edebilirim; (4) isini iyi
yaplyorsa ve performansi iyiyse ayirm yap-
madan istihdam ederim.

Yéneticileri ve (iyeleriyle yapilan
goriismelerde, bu firmalar
isyerinde is barisinin bozulacagi,
verel halk issizken Suriyeli
istihdam edildiginde tepki
alinabilecegi, sendika lyeliginde
ve toplu sézlesmelerde sorun
yasanabilecedgi, firma imajini
zedeleyebilecegi gerekceleriyle
Suriyeli istihdam etmek
istemediklerini belirtmislerdir.

5. Bolim / Bulgular B——

Birinci grup isveren daha ¢ok kurumsal ya-
piya sahip, sendikalarin bulundugu blylk
isletme yoneticilerinden olusmaktadir. Yakla-
stk 50 buyuk isletmenin Gye oldugu Ankara
insan Kaynaklar Platformu yéneticileri ve
Gyeleriyle yapilan gortismelerde, bu firmalar
isyerinde is barisinin bozulacagi, yerel halk
issizken Suriyeli istihdam edildiginde tepki
alinabilecegi, sendika lyeliginde ve toplu
sozlesmelerde sorun yasanabilecegi, firma
imajini zedeleyebilecegi gerekceleriyle Suri-
yeli istihdam etmek istemediklerini belirtmis-
lerdir. Bu isletmelerden bazilari sosyal sorum-
luluk kapsaminda nitelikli, 6rnegin mihendis
veya bir iki eleman istihdam edebileceklerini,
bu elemanlarin da isletmede nispeten daha
kolay tolera edilebilecegini belirtmislerdir.
Bu grup isveren arasinda kiiclik ve orta bi-
yiklUkte isletme sahipleri de bulunmaktadir.
Onlar da gerekcelerini ideolojik (tlkesini terk
edip savastan kacanlar calistirmam gibi) ya
da is disiplinlerinin ve gerekli niteliklerin ol-
mamasina baglamislardir.

Gerekcelerini ideolojik
(iilkesini terk edip savastan

kacanlari calistirmam gibi) ya da is
disiplinlerinin ve gerekli niteliklerin
olmamasina baglamisiardir.

ikinci grup isverenler ise Suriyeli istihdam
etmeyi kosula baglamis olanlardir. Kisaca
“benim icin istihdamda 6ncelik Ttrkiye Cum-
huriyeti vatandaslaridir’ diye 6zetlenebile-
cek bir yaklasim sergileyen bu isverenler, is
begenmeme ya da Ucreti kabul etmeme gibi
yerel eleman bulamadiklari durumlarda isle-
rin yartyebilmesi icin Suriyeli istihdam ede-
bileceklerini belirtmislerdir. Onceki bdlimde
belirtildigi gibi, bazI sektorlerde ve meslek-
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lerde eleman temininde zorluk cekilmektedir.
Bu grup isveren Suriyelilerin bu boslugu dol-
durabileceklerini belirtmislerdir. Ankara Mo-
bilyacilar Sitesindeki isverenlerin bir kismi bu
gerekceyle Suriyeli istihdam etmektedir. Bazi
isletme sahipleri, zimpara yapacak, kaplama
isi yapacak veya “getir-gotur” isleri yapacak
yerel eleman bulamadiklar icin Suriyelile-
ri istihdam ettiklerini, bu kapsamda Suriyeli
iscilerin isletmeler acisindan “can suyu” rol{
oynadigini vurgulamislardir.

Benim icin istihdamda

oncelik Tiirkive Cumhuriyeti
vatandaslaridir.

Uclincti grup isverenler ise, daha cok mikro
ya da kuc(k isletme sahipleridir. Bu isveren-
ler Suriyelileri “ciraklik” kapsaminda istihdam
edebileceklerini belirtmislerdir. Bilindigi gibi
son dizenleme ile cirak calistirmada yas si-
nir kaldinlmistir. isverenler 19 yas Gsti ki-
sileri, tesvik almadan, ciraklik kapsaminda
calistirabilmektedirler. Bu kapsamda Suriye-
li calistirmak isteyen isverenlerin iki temel
nedeni bulunmaktadir. Birincisi, Suriyelilerin
yeterli vasiflara sahip olmamasindan dolayi
ancak cirak olarak calisabilecekleri ve meslek
ogrenebilecekleri gerekcesidir. Ornegin An-
kara Désemeciler Odasi yoneticileri déseme
yapabilmek icin en az (i¢ yil deneyim gerekti-
gini belirtmislerdir. ikincisi neden ise, rekabet
kosullar ve sektorde kiclik kar marji nede-
niyle daha duslk Gcretle Suriyeli istihdam
edebilmenin avantajidir.

Dérdlncu grup isverenler ise performansin
ve ise baghhgin kendileri icin énemli oldu-
gunu, istenilen verimin saglanmasi halinde
calisanin uyrugunun énemli olmadigini vur-

gulamislardir. Bu ve 3. grup isverenlere kamu-
oyunda bilinen ve sik sik basina da yansiyan
Afgan cobanlar drnek verilebilir. Hayvancilik-
la ugrasan koylller cobanlik yapacak yerel
coban bulamadiklarini, Afgan cobanlarin bu
isi cok daha uygun Gcrete ve cok daha iyi yap-
tiklarini belirtmislerdir.

Suriyeli Personel istihdam Etmek
isteyen isletmeler

Bu alt bélimde ASO Uyesi isletmelere gon-
derilen ankete verilen cevaplara yer verile-
cektir. ASO Uyesi isletme sayisi géz énlne
alindiginda gelen vyanitlarin fazla olmadigi
soylenebilir. Ankete yanit vermeyen isletme-
lerin dnemli bir kisminin Suriyeli calistirmak
istemedikleri sonucuna varilabilir. Zira Su-
riveli calistirmak isteyen veya elemana ihti-
yacl olan firmalarin kendilerine génderilen
ve 5 dakikada tamamlanabilecek bir anketi
doldurmalari beklenirdi.

Yine de yaklasik bir hafta icerisinde énemli
sayida Suriyeli istihdam etmek isteyen islet-
me cikmistir. Tablo 34'de, dokim, beton, ma-
kine imalat, insaat, orman urdnleri, endist-
rivel mutfak Grinleri vb. alanlarda yetismis
elemanlara veya vasifsiz beden iscilerine ta-
lep oldugu gortlmektedir. Bazi isletmelerde
25-50 civarinda personel talebinin yapilmasi
Suriyeli iscilere karsi onyargilarin her islet-
mede ayni oranda olmadigini gostermek-
tedir. Ote yandan bu arastirma kapsaminda
calisan veya is arayan Suriyelilerle yapilan
gorismelerde, Suriyelilerin is arama strec-
lerinde cogunlukla geleneksel ve bireysel
yoéntemler kullandiklari, kurumsal bir destek
almadiklari dile getirilmistir. Oyle gériiniiyor
ki Suriyelileri firmalarla bulusturma sirecin-
de profesyonel calisacak araci kurumlara ih-

5. Bolim / Bulgular B——

Tablo 34. Suriyeli Personel [stihdam Etmek isteyen isletmeler

Faaliyet Alani

Dosemecilik

Siteler

Talep Edilen Pozisyon

Dosemeciligin farkh ancak baslangic
asamalarinda istihdam etmek (izere

tiyac vardir. isgliciin(in arz ve talep ayag! iyi isletildiginde Ankara'daki Suriyelilerin topluma
"yuk olmak” yerine daha tretken, kendi ayaklari Gzerinde durmayi basaran, mutlu ve verimli
bireyler olmalar olasi gérinmektedir.

Kisi Sayisi
100

Dokim

Sincan

Tascl, Kalipcl, Potaci, Macaci, Vasifsiz isci

20-25

CNC Torna Operatori

CNC Operator Yardimcisi

CNC Borverk Operatori

CNC Borverk Operator Yardimcisi

Mekanik Bakimci

Elektrik Bakimci

CNC Kesim Tezgahi Elemani

Kepce Operatorl

Forklift Operatorii

Derece Kaynakgisi

Kalip Boyacisi

RPlRr|Rr|Rr[N|N|N[R [N

Metal Sektori

Tuzla (istanbul)

Metal islerine yatkin eleman

30-40

Bina Cam giydirme

ivedik OSB

Duz isci

5-10

Cam tip

Ankara

Yetistirilmek Gzere eleman alabilir

Bozkurt Cam

Ankara

Diz isci

3-5

Beton - parke-
bordur

Yenimahalle

Demirci ve kalipgl

20-25

Prefabrik beton

Susuzkdy (Ankara)

Demirci

Kalipgi

Kaynakci

Montaj ustasi

P |w | w | Ww

Orman Uriinleri

Mengen (Bolu)

Elektrik, mekanik, pres operatori, vasifli
isCi

5-10
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Makine Montajcisi 5
) Sevkiyat Depo Sorumlusu 2
Makine Imalat Yenimahalle
Kaynakcl 5
Oto Boyacisi 3
Yem imalati Cubuk Beden iscisi 5
Argon kaynakgisi 1
Endustriyel Mutfak .
Cihazlar imalari Cubuk Elektrik kaynakcisi 1
Montaj ustasi 1
imalat - Uretim Kahramankazan Paketleme 2
. Sayl
, CNC Operator o f
Deprem izolatérii Kahramankazan belirtiimemis
Imalat Ve Montaji ) Sayi
Montaj Elemani belirtilmemis
. . . o Sayi
Insaat Cankaya Insaat sektoriinde her cesit islerde belirtilmemis
insaat Demiri Yenimahalle Calistirmak istemiyor 0
Gida/Restoran Cankaya Calistirmak istemiyor 0
Tekstil Cankaya Cahistirmak istemiyor 0
Otomotiv Ankara - Sakarya Calistirmak istemiyor 0

Ankara'da 6nemli bir isveren orgltl olan ASO ile yapilan isbirligi istihdam talebi almada bir
ornek teskil edebilir. isverenler, yabancilara calisma izin belgesi almak gibi biirokratik bir
islemle ugrasmak istememektedirler. Trk Kizilay'in izin masraflarini karsilayabilecegi ve izin
proseduirlinii takip edebilecegi sdylendiginde, bazi isverenlerin Suriyeli istihdam etmeye si-
cak baktiklar gbzlenmistir. Tlrk Kizilay Toplum Merkezleri'ne disen énemli gérevlerden biri,
isveren kuruluslar ve sektor temsilcileri ile yakin isbirligi icinde calisarak isverenlere uyum
ve gecim kaynagini gelistirme programini tanitmaktir.

Suriyeli gécmenlerin is arama siireclerinde cogunlukla geleneksel ve

bireysel yéntemler kullandiklari, kurumsal bir destek almadiklari dile

getirilmistir.

5.BolUm / Bulgular B——




BOLUM 6

PAYDASLARA ILISKIN
BULGULAR VE OLASI
ISBIRLIKLERI
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BOLUM 6 o o ]
PAYDASLARA ILISKIN BULGULAR VE OLASI ISBIRLIKLERI

Arastirmanin yontem bdlimuinde de anlatildigi gibi arastirma kapsaminda Suriyelilere hizmet
sunan bazi kurum ve kuruluslar sahada bizzat ziyaret edilmis, sunulan hizmetlere yonelik
bilgi toplanmistir. Bur gorismelere ek olarak ilgili kurum ve kurulus temsilcileri ile bir odak
grup toplantisi gerceklestirilmistir. Toplantiya davet edilen bazi ilgili kuruluslar, CSGB Ulusla-
raras! Isglicii Genel Miidirliigii, MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigi, yerel Halk Egi-
tim Merkezi yoneticileri, Blylksehir Belediyesi toplantiya katilamamistir. Tlrk Kizilay Ankara
Toplum Merkezi yoneticileri de toplantida hazir bulunmustur. Toplantida iki konu zerinde
durulmustur: 1) Her kurulusun Suriyelilere yonelik verdigi hizmetlerin neler oldugu ve 2)
Olasi isbirliklerinin nasil gelistirilebilecegi.

Toplantiya katilan kurum ve kuruluslarin Suriyeli gécmenlere vermis oldugu hizmetler 6zet
olarak asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 35. Grup Toplantisina Katilan Kuruluslar ve Sundugu Hizmetler (N=91)

Kurum/Kurulus Verilen Hizmetler

iSKUR, Tirkiye is e (Calisma izni olan Suriyelilere isbasi egitimleri kapsaminda hizmetler
Kurumu sunuluyor.

e Aktif isglicli programlarindan yararlanabiliyorlar.
¢ Yetkinliklerini arttirmaya yonelik meslek kurslari sunulabiliyor

e Bazi hizmetlerin maliyetini Diinya Bankasi ve GIZ gibi kuruluslar karsi-
liyor

Aile ve Sosyal e Turklere ne hizmet sunuluyorsa, Suriyelilere de ayni hizmetler sunulu-

Politikalar Il yor, 6rnegin evde bakim hizmeti

Muddrlagd e Siddet goren kadinlara kadin siginma evlerinde bariniyor

e Refakatsiz cocuklara Ankara Baglum’'da yer alan merkezde hizmet su-
nuluyor.

¢ Ankara'da sekiz farkli sosyal hizmet merkezinde Suriyeli cocuklara
oryantasyon ve Turkce dil egitimi veriliyor.

o Oncelikler arasinda Suriyelilerin sosyal harmonizasyonu, sosyal uyu-
munun saglanmasi

il Goc idaresi e Kadinlar lokali ve cocuk merkezlerinde Turkler kadar Suriyeliler de
yararlaniyor.

¢ Yeni kurulacak bir merkezde ihtiyac duyulan alanlarda meslek edindir-
me kurslari sunulacak.

o Kadinlara yonelik ayri kurslar, terzilik, ascilik gibi sunuluyor.
e Mali kaynaklarin bir kismi uluslararasi kuruluslardan saglaniyor.

o ISKUR, MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirligd, isveren
kuruluslari (ATO, ASO) ile isbirligi icinde calisiliyor.
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Altindag Belediyesi

Turkce dil egitim hizmetleri sunuluyor
Turk cocuklarla birlikte oyun oynama etkinlikleri diizenleniyor

Hasta bezi, hasta yatag|, tekerlekli sandalye gibi Tirkiye Cumhuriyeti
vatandaslarina verilen hizmetler Suriyelilere de sunuluyor.

ihtiyac Sahibi Suriyelilere Gida Kolisi sunuluyor.

Yunus Emre Enstitlisd

Daha cok yurtdisinda hizmet sunuluyor, 45 farkli tilkede 56 merkez
var.

Sam'da daha 6nce de bir merkez vardi ancak savas sonrasi kapandi.

Turkiye'de de gégmen ve miltecilere egitim veren egitimcilerin egiti-
mini, bu egitimlere Tirkce 6gretimi ve materyal destegi sunuluyor.

Hukukcu, gazeteci gibi profesyonel mesleklere mensup Suriyelilere
0zel Tarkce dil egitimleri sunuluyor.

Kizilay'la birlikte “Tlrkiye'yi Taniyorum” projesi baslatilacak

MEB'le birlikte Suriveli go¢menlerin Tirk egitim sistemine harmonizas-
yonu kapsaminda materyal destegi sunulacak.

Ankara Sanayi Odasi

Suriyelileri de kapsayan kayit disi istihdamla ilgili bir arastirma gercek-
lestirildi

isverenler agisindan Suriyelilerin calisma izinlerinin alinmas, stirecin
kolaylastiriimasina yonelik hizmet sunuluyor

Girisimcilik egitimleri sunuluyor

GIZ International
Services

Mevcut durumda Suriyeli gégmenlerle ilgili 7 proje yiritdliyor, fon ve
teknik destek hizmeti sunuluyor.

Gocmenlere hizmet sunan STK'lara fon saglaniyor
iSKUR'la birlikte Mesleki ve teknik egitim hizmetleri sunuluyor
Toplum Merkezlerine proje bazli fon saglaniyor

Siginmacilar ve Gog-
menlerle Dayanisma
Dernegi- SGDD/ASAM

1995 Yilinda kurulan dernek siginmacilara ve gégmenlere 1500 calisa-
ni ile hizmet sunuyor.

UNICEF, UNDP, Duinya Bankasi, GIZ gibi uluslararasi kuruluslarin des-
tegi ile proje bazli hizmetler sunuluyor. Amag, gégmenlerin her tirld
sorununa ¢dzim bulmak.

iltica ve Géc
Arastirma Merkezi
(Dernek Stattistinde
bir STK)

Kuruldugundan bu yana 5 yildir proje bazli hizmet sunuyor.

Suriyeli gdcmenlerin is hayatina atilmasini kisaltmak amaciyla RIYAD
adli AB destekli bir proje yirdttyor. Turkce ve mesleki egitim hizmeti
sunuyor, 36 katilimcidan 32sine istihdam saglamayi amacliyor.

Ankara Mobilyacilar
ve Lakeciler Odasi

Ankara'da 3500 lyeye sahip kurulus, Gyelerinin ihtiya¢c duydugu Suri-
yelilerin istihdam edilmesi icin calismalar yGrGttyor.

Uyelerinin yerel halktan temin edemedigi isgticiin{i Suriyelilerden
temin ediyor.

isyerlerinde uygulamali egitimler sunuluyor, cirak statiisiinde
calisanlar, meslek edinenler bulunmaktadir.

6. Boliim / Paydaslara iliskin Bulgular ve Olasi isbirlikleri

Gorldigu gibi, toplantiya katilan ve katila-
mayan pek cok kurulus Suriyelilere ve diger
gocmenlere hizmet sunmaktadir. Bu kurulus-
lar arasinda proje bazli da olsa bazi isbirlikleri
bulunmaktadir. isbirliginin en énemli dzelligi
hangi kurulusun sahada ne tir hizmetler sun-
dugunun diger ilgili kuruluslar tarafindan da
bilinmesi, kaynaklarin ve zamanin etkin kulla-
nilabilmesidir. Burada en 6nemli unsur, kayit
altina alinan ve gecici koruma kimligi verilen
gdcmenlere yonelik saglikli bir veri setinin
olusturulmasidir. Veri seti olusturulamadigi
icin, gécmenlerin hangi kurulustan ne tir
hizmetleri aldigi ilgili kuruluslar tarafindan
bilinmemektedir. ilgili kuruluslarla yapilan
toplantida ve bire bir goriismelerde, calisma
izni icin basvuru yapan Suriyelilerin calisma
izin harclarinin Kizilay tarafindan 6dendiginin
bilinmemesi buna 6rnek verilebilir.

Gocmenlere yonelik veri setinin olusturulma-
sinda en uygun kurulusun icisleri Bakanlig
Goc idaresi Genel Midrliigii oldugu anlasil-
maktadir.Bu Genel Madirlik Tirkiye'de bulu-
nan gocmenleri kayit altina almakta ve ge-
cici koruma kimligi vermektedir. Bu kayitlar
ilgili kuruluslarin sunmus oldugu hizmetleri
de kapsayacak sekilde bir veri setine don(s-
turdlebilir. Veri setinin elbette ki cesitli ne-
denlerle her kurum ya da kurulus tarafindan
paylasiimasi disinilemez. Ancak gégmenle-
re hizmet sunan kuruluslarin kendilerine sag-
lanabilecek sinirh kullamm alanina veri girisi
yapmasl! saglanabilir. Boylece, tim go¢cmen-
lere yonelik verilen hizmetlerin veri setinde
gorilmesi, hangi kurulusun hangi gécmene
ne tir hizmet sundugunun bilinmesi olanakli
olur.

Gocmenlere hizmet sunan her kurulusun, ku-
rulus yasasindan kaynaklanan gugll bir yani
bulunmaktadir. Bir kurulus hayir hizmetle-
rinde, diger kurulus meslek edindirmede, bir
baska kurulus psiko-sosyal destekte, bir bas-
kasi Tlrkce egitim hizmeti sunmada engin
bir bilgi birikimi ve deneyime sahip olabilir.
Kuruluslar arasinda periyodik toplantilarla
isbirlikleri ve sunulan hizmetler konusularak,
hizmet sunmada rol ve sorumluluklar belirle-
nebilir. Bu kapsamda kuruluslar arasinda pro-
tokoller diizenlenerek yurirlige konulabilir.

ilgili kuruluslarla isbirliginde, mevcut arastir-
manin amacina bagli olarak, en énemli nokta
Tark Kizilay Toplum Merkezlerinin yuratmis
oldugu, &zellikle Suriyelilere yonelik Gecim
Kaynaginin Gelistirme Programinin zengin-
lestiriimesidir. Arastirmadan elde edilen so-
nuclara ve gozlemlere gore ilgili kuruluslarla
Tablo 36'da sunulan asagidaki model (izerin-
de calisilabilir.
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Yapilacak isler Lider Sorumlu Kurulus

Tablo 36. Suriyelilerin Isgiicii Piyasasina Dahil Edilmesinde lgili Kuruluslar ve
Yapabilecekleri

Gecici koruma altindaki Tim Suriyelilerin
1 | (ISKUR is Arayan Veri Setindeki bilgileride | Géc idaresi Genel Miidurlugii
kapsayacak sekilde) kayit altina alinmasi
- Gog idaresi genel Miduirliigh, Kiltir
2 Yerel Toplumla Sosyal ve Kilttrel Uyum Bakanlig: ve Ilgili STK'lar
Yasanilan ilde/ilcede kentsel rehberlik
3 (Kuruluslar, kuruluslarin verdigi hizmetler, Belediye Kdiltlr Dairesi
izinler, izlenmesi gereken kurallar vs)
4 | Turkee Dil Bilgisinin Giiclendirilmesi MEB, Universitelerin Turkge Egitim
Bolimleri ve ilgili STK'lar
Istihdam ve Kar.lyer Becerllerlnln. Tiirkiye is Kurumu is ve Meslek
5 kazandirilmasi (is arama araclari, iste o e L ,
i Co L Danismanhgi Dairesi, RAM, ilgili STK'lar
tutunma yontemleri, kisisel gelisim vs.)
isverenlerden Suriyelilere yénelik istihdam
6 .taleplerlnln aI.lnmasll (Esnaf odala.rl 2|y.a.ret|., | iSKUR ve Kizilay
isveren oda ziyareti, OSB ziyareti, cevirim-ici
anket vs.)
7 Talep edilen elemanin bulunmasi Kizilay- ISKUR
8 Mesleki ve Sosyal Beceri aciginin tespit Kizilay-ISKUR, isveren Kuruluslari ve
edilmesi ve talebe uygun hale getirilmesi mesleki egitim veren kuruluslar
9 Uygun olan elemanlar icin calisma izni Kizilay- Uluslararasi isglicii Genel
alinmasi MidarlGga
Kendiisini kuracaklarin tespit edilmesi, —\  gccep jskUR- Kizilay ve ilgili meslek
10 uygunluklarinin belirlenmesi ve girisimcilik
-~ . . . odalari
egitimlerinin verilmesi
11 | izleme ve Degerlendirme Kizilay-ISKUR

Yukarida ana hatlariyla sunulmus isler ve ilgili kuruluslar detaylandirilabilir. Burada g6z 6ntine
alinmasi gereken konu gé¢menlerin uyumunu ve istihdamini saglamada ¢ok paydasli bir yapi
ile hareket edilmesidir. Arastirma slreci sunu gostermistir ki, isveren kuruluslari ve sektor
temsilcileri ile yapilan isbirlikleri hem sektordeki istihdam ve calisma kosullarini 6grenmede
hem de istihdam yaratmada belirleyici bir role sahiptir. Bulunan elemanin istihdama uygun
hale getirilmesinde ve gerekli becerilerle donatilmasinda deneyime sahip kurum ve kurulus-
lar vardir. Dolayist ile istihdam calismalari farkh kuruluslarla isbirligini zorunlu kilmaktadir.

6. Bolim / Paydaslara iliskin Bulgular ve Olasi Isbirlikleri B———
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BOLUM 7

GENEL DEGERLENDIRME ve ONERILER

Bu boliimde arastirmada elde edilen nitel ve
nicel verilerden hareketle genel bir degerlen-
dirmeye yer verilecektir. Ayrica, arastirmada
elde edilen veriler 1siginda oneriler alt bashk-
lar halinde sunulacaktir.

7.1. GENEL DEGERLENDIRME

Suriye i¢c savasiyla birlikte Turkiye, sayilari
giderek artan bir go¢men akinina ugramistir.
Savas 6. yilina girerken goc hala dizensiz
bicimde devam etmektedir. 3.5 milyon ci-
varinda bir nifusun toplumsal ve ekonomik
olarak yerel halkla harmonizasyonu icin ulus-
lararasi ve ulusal diizeyde her turli destek-
verilmeye calisiimaktadir. Bu konuda cesitli
receteler hazirlanmissa da hentiz hedeflere
ulasiimamistir. Yapilan arastirmalar goz ardi
edilemeyecek sorunlarin varligini isaret etse
de gécmen nifusun topluma uyumu ve ge-
cimlerinin saglanmasi zorunluluk haline gel-
mektedir. Yapilan bu arastirmada da Suriye-
lilerin isglcl piyasasindaki konumlari, uyum
sorunlari ve gecim stratejileri belirlenmistir.
Arastirmanin amaci bu cercevede Suriyeli
gocmenlerin istihdama katiimlarinin saglan-
masi ve gecim kaynaklarinin gelistirilmesi ko-
nusunda sistem icinde yar alan paydaslarin
neler yapabileceklerini belirlemekti.

Suriyeli niifusun genel olarak ayni ve
nakdi yardimlar iizerine kurguladiklari
bir gecim stratejisi izledikleri ortaya cik-
mistir. Bu temel gecim kaynagi (izerine ha-
nede calisanlarin getirdikleri Gcretler hane
halki gecim diizeyinin belirleyicisidir. Alinan
yardimlarin kesilmemesi kayit disi calismanin
kabullini kolaylastirmaktadir. Gecim sagla-
ma, hane halki (zerinden aile dayanismasi

yoluyla baslayip, gecici koruma altindaki Suri-
yeli nifusun kendi ic dayanismasinin giiclen-
mesi (cemaatlesme) yoniinde gelismektedir.
Bu temel gecim stratejisi Uzerine Suriyeliler,
ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarin
cesitli programlarla beceri kazandirma-mes-
lek edindirme bicimindeki destegine erisme
firsatlan cercevesinde yeni stratejiler insa
etmeye calismaktadir.Genel olarak egitim ve
beceri diizeylerinin distk olmasi gelir dizey-
lerinin belirleyicisi olmaktadir. Tablo 37'de
mevcut gelir dizeyine gore Suriyeli hanele-
rin 6zellikleri gérilmektedir.

Suriyeli gécmenlerin yasam becerilerini
giiclendirmek icin yerel halkla uyum icin-
de olmalar onemlidir. “Gecim kaynaklarina
erisim "Suriyelilerin ikamet ettikleri yerlesim-
lerde yasamsal faaliyetleri icin nasil 6n kosul
ise, "yerel halkla sosyal uyum icinde yasama-
lan” da kendilerini gliven icinde hissetme-
lerinin 6n kosuludur. Benzer durumun yerel
halk icin de gecerli oldugu unutulmamalidir.
Arastirma verileri Suriye krizinin baslangicin-
da Tirk halkinin Suriyeli gécmenlere destek
vermeye hazir oldugunu, onlara ayni ve nakdi
yardim sagladiklarini,hatta bir yil kira alma-
dan konut verebildiklerini gdstermektedir.
Ancak krizin uzun sirmesi, gdcmenlerin sayi-
larinin artarak daha fazla toplumsal hayatta
gorlndr hale gelmeleri ve iscilik Gcretlerinin
diismesi gibi nedenlerle son vyillarda yerel
halkin desteginin azaldigi, aynimci tutum ve
davranislarin ortaya ciktigl anlasiimaktadir.
Suriyeli gdcmenlere saglanan olanaklar yerel
halk tarafindan “haksizlik” olarak algilanmak-
ta ve olumsuz tutumlarin giclenmesine yol
acmaktadr.
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Tablo 37. Gelir diizeyine Gére Suriyeli Gécmen Haneleri

Orta Diizey Geliri Olan Gelir Diizeyi Daha lyi
L T Haneler Olan Haneler
o Temel ihtiyaclarin karsi- o Temel ihtiyaclarin zorlukla | e Temel ihtiyaclarin karsila-
lanmasinda karsilasilan karsilanmasi nabilmesi
sorunlar . .
e Hanede birden fazla call- ¢ Hanede birden fazla calisan
e Yardim ihtiyaci san olmasi olmasi
o [sbulamama e Kizilay'dan ve/veya baska | e Meslegin olmasi
e (Cocuk sayisinin fazla olmasi yerlerden yardim alinmas| ¢ Hanede okumus kalifiye
Meslegin ol e Ev kiralarinin 6denebilir isglcl olmasi
e Meslegin olmamasi olmasi

¢ Kizilay'dan ve/veya baska

* Barinma yeri olmamasi ve/ yerlerden yardim alinmasi

veya cok kotii kosulda ol-
masl

Suriyeli gocmenler icin Tiirkiye isgiicii piyasasinda iki alternatif bulunmaktadir. Bun-
lardan birincisi Suriyeli gdgmenlerin kendilerine 6zgli olusturduklar i¢sel isgiicii piyasasi-
dir. Suriyeli girisimciler isletmelerinde sadece Suriyeli is¢i calistirmakta, ihtiyaclarini birbir-
lerinin diikkanlarindan karsilamaktadir. Kendi ekmek firinlari, kasap ve manavlari ile 6zel bir
ekonomi icinde yer almaktadirlar. Bu egilim aslinda gd¢ kulttrinin bir pargasini olusturmak-
ta ve neredeyse evrensel bir davranis olarak ortaya cikmaktadir. Farkli bir kiiltirin icinde ya-
samanin glcllklerine karsi gécmenler icin grup ici aidiyet duygusu gelistirmek, var olmanin
on kosulu haline gelmektedir. ikincisi ise Tiirkiye isgiicii pivasasidir. Suriyeli gscmenlerin
Tlrkiye isglicl piyasasina girislerinde bircok engel bulunmaktadir. Bu engeller detayl bi-
cimde arastirmanin bulgular boliminde aktarniimistir. Engellerin kaldinlmasi icin ulusal ve
uluslararasi kurum, kurulus ve STK'larin yogun ¢aba harcadiklarn gorilmektedir.

Her iki piyasaya girisin Suriyeli kadinlar icin cok daha giic oldugu soéylenebilir.Su-
riveli kadin ve cocuklar tiim diilnyada gocmenlerin korunmasi bakimindan éncelikli
hassas gruplardir.Kamusal alana cikis aliskanliginin fazla olmamasi kadinlarin istihdama
katilimlari sirasinda isverenle dogrudan iliski kurmalarini engellemektedir. Genel olarak Suri-
yeli kadinlar evde Uretim (dikis, yemek Gretimi vb.) ya da hizmet sunmayi (kuaforliik) tercih
etmekte, isverenle irtibat ortak tanidik bir erkek araciligiyla kurulmaktadir. Kadinlarin mis-
terileri ise genellikle Suriyeli kadinlardir. Ucretli calisan kadinlar Suriyeli isveren tercih etse-
ler de Tirk isverenle de rahatlikla calistiklari gézlenmistir.Hangi calisma faaliyetinde olursa
olsun cocuklarin calistirlmasi hem yasalarda hem de Tirkiye'nin taraf oldugu uluslararasi
sozlesmelerde yasaklanmistir. Suriyeli cocuklarnin Tirk okullarina devami ile ilgili sorunlar
oldugu kaydedilmistir. Okulu terk etme ve calisma hayatina girmek zorunda kalmalari ¢o-
cuk isciligi konusunda istenmeyen durumlarin ortaya cikmasina yol acmakta, anzi isglcl
olarak beceri kazanilamayan islerde cok dustik ticretle gecici calismalarina ve enformel sek-

tore kaymalarina yol acmaktadir. Suriyeliler
cocuklarin meslek edinmesi ve kendilerini
hayata hazirlama anlaminda cocuklarin calis-
masini olumlu gérmektedirler. Okula devam
edemeyen cocuklar calismaya zorlanmakta
ve haneye gelir getirmesi istenmektedir. Kiz
cocuklari icinse erken yasta evliligin klttrel
vakia olmasi nedeniyle okula devam ds-
mektedir. Egitim almak konusunda firsat
yakalamis kadinlar (oransal olarak ¢ok dustik)
disindaki Suriyeli kadinlar calisma cagi icinde
ne yazik ki ekonomik olarak Gretken olama-
makta cocuk ve yasl bakimi kiskacinda eve
kapali kalmaktadir.

Suriyeli gécmenlerin isgiicii piyasasina
katihmlan konusunda engeller bulun-
maktadir. Bu engellerin basinda dil yetersiz-
ligi, dlistik egitim seviyesi, isglicline katiimak
icin sosyal ve temel yetkinliklerinin yeterli ol-
mamasl, calisma aliskanhiginin bulunmamasi,
isglicli piyasasini tanimama ve bilgilerine eri-
sememe, dlsuik performans ve calisma izni-
nin olmamasi gelmektedir. Bu ayni zamanda
diistk tcret anlamina da gelmektedir. Kadin-
laricin de ayni engeller s6z konusudur. Ancak
kadinlarin farkli engelleri de vardir. En blyik
engel, ailedeki erkegin (koca, baba, agabey)
kadinin calismasina riza géstermemesidir. Di-
ger bir engel de calisma cagi icindeki kadinla-
rin dogum sikliklaridir.

Suriyeli gocmenlerin calisma disiplini acl-
sindan sorunlari oldugu belirlenmistir.
Goécmenler genel olarak uzun ve yorucu calis-
ma saatlerinden sikayetcidir. Suriye'de alis-
mis olduklar calisma aliskanliklar, Tilrkiye
isglicl piyasasinda gecerli olan hafta sonu
calisma, calisma saatlerinin uzatilmasi gibi
uygulamalara uyum saglayamamalarina yol

7. Bélim / Genel Degerlendirme ve Oneriler B———

acmaktadir. Devamsizlik, s6zini tutmama,
habersiz isten ayrilma, biraz daha fazla tcret
verildiginde birakip gitme gibi davranislar is-
verenler tarafindan ifade edilmistir.

Suriyeli goécmenlerin mesleki teknik
egitimlere katilmalari konusunda bircok
firsat sunulmaktadir. Tirkiye ulusal ve
uluslararasi kurum ve kuruluslarin isbirligi
ile hem gocmenlerin sorunlarinin ¢6ztmi
ve uyumlar amaciyla Tlrkiye'deki destek
personele egitim vermekte hem de Suriyeli
gocmenlere mesleki ve teknik egitim ver-
mektedir.  Toplum merkezleri, Halkevleri,
ISKUR vb. kuruluslar tarafindan cok sayida
kurs diizenlenmektedir. Katihmcilara, gtinlik
iase bedelleri de 6denebilmektedir. Ancak bu
mesleki egitim katihmcilarinin dizenli izleme
degerlendirmesi yapilamamakta, bu neden-
le hem istahdam edilebilirligindeki gelisim
gozlenememekte hem de isglctne katihm
oranlari degerlendirilememektedir. Bunun
yanisira saglanan mesleki egitimlerin isveren
ihtiyaclarini karsilamak konusundaki nitelik
ve yeterliliginin de gozden gecirilmesi gerek-
mektedir.

Bu konu ile ilgili olarak ortaya c¢ikan bir baska
onemli nokta ise; Suriyelilere yonelik yapi-
lan meslek edindirme programlarinin ayri bir
gecim kaynagini gelistirme yontemi haline
geldigi ise ayrica dikkate alinmalidir. Cesitli
STK'lar tarafindan verilen kurslarda “cash for
work” veya “cash for training” yaklasimlari
uygulanmakta ve katihmcilar belirli oranda
katilm karsihgl glnlik 6demeler gercek-
lestiriimektedir. Su anda sektdrde egitimler
icin katihmcilara 6denen aylk ortama Ucret
800 TL (WFP tarafindan yapilan arastirma
sonusunda belirtilen tutar) civarindadir. Bu
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o6demeler katilimcilari mesleki egitimleri ka-
tilmalar konusunda motive etmekle birlikte
egitimlere katilarak istihdam edilebilirligini
arttirmak yerine birden fazla egitime kati-
larak aylk gelir elde etmeye yonlendirmek-
tedir. Bu konuda devlet nezdinde gulnliik
egitim 6demeleri ve mesleki egitime katilim
sinirlandirmalari konusunda diizenlemelerin
yapilmasi biyiik 6nem arz etmektedir.

Arastirmada dort tip isverenle karsilasil-
mustir. Birinci isveren tipi hicbir kosulda Suri-
yeli calistirmak istememekte, “yiiksek issizlik
varken Turk calistirmak yerine Suriyeli calis-
tiramayiz” demektedir. ikinci tip isveren “yerli
eleman bulamiyorum bu nedenle Suriyeliye

raziyim” derken, tclinct tip isveren “calisma
izni olsa bile ancak ciraklik kapsaminda c¢a-
hstirmm” demekte, dordinca tip isverense
“performansa bakarim; iyiyse Tlrk isciyle esit
kosullarda calisir” demektedir. Son iki tip is-
veren hemen hemen her sektdrde iskolunun
niteligine bagli olarak Suriyeli istihdam etme
potansiyeli tasimaktadir. Suriyeli gé¢cmenler
arasinda dil yeterligi, performans ve is disip-
lini acisindan Arap ve Tirkmen ayrimi yapil-
digi belirlenmis, ancak bu yaklasimin etnik
ayrnima tutum yerine isverenin calisanin is
deneyimine ve Turkce dil bilgisine bakmasina
dayandigi vurgulanmistir.

7.2. GECiM KAYNAKLARININ
GELISTIRILMESINE YONELIK
ONERILER

Uyum ve gecim kaynaklarinin gelistirilme-
sine yonelik onerilere yer vermeden 0Once,
arastirma deneyimi esnasinda saptanmis
olan kurumsal kapasite ile ilgili bazi sorunlara
yonelik dnerilerde bulunmak dogru olacaktir.
Daha sonra arastirmanin bulgularindan ha-
reketle Suriyeli gécmenlerin Tirkiye isgicl
piyasasinda yer alabilmeleri ve gecim kay-
naklarini gelistirebilmeleri icin d6neriler basta
uyum sorunun c¢dzimd, istihdama katilimin
6ntndeki engellerin kaldinimasi, kadinlar ve
cocuklarin korunmasi, cocuk isciliginin engel-
lenerek okullasma oranlarinin artirilmasi ve
isverenlerin Suriyeli istihdamina yaklasimi
basliklari altinda toplanabilir.

e Devletin konu ile ilgili stratejisinin
belirleyerek sorumlu kuruluslar ve
rol sorumluluklarini net atamasi ve
faaliyet planlarinin koordine bir se-
kilde yapilmasi gerekmektedir. T.C.
devletinin stratejik yonetim yaklasimi ve
faaliyet ve performans programlari uy-
gulama yetkinligi yiksektir. Devletin tim
stratejik fonksiyonlarinda yUrGtaldiaga
gibi bu konu ile ilgili olarak stratekik yo-
netim yaklasimi ile planlamalarinin etkin
yapilmasi ve performans programina da-
hile dilmesi blyik 6nem arz etmektedir.
Bu konu stratejik dizeyde ele alinarak
Devletin bu konuda temel stratejisini
belirlemesi ve bu strateji dogrultusunda
faaliyet planlarini ve sorumlu kurulusla-
ra sorumluluklari atamasi cabalarin etkin
yuratalmesi icin dnemli bir ara¢ olacaktir.

7.Bolim / Genel Degerlendirme ve Oneriler B———

Tiim Kamu Kurum ve STK Paydaslari-
nin etkin koordinasyonun saglanma-
s1 gerekmektedir. Halihazirda sektdrde
yirdttlen gecim kaynagina yonlendir-
meye yonelik bir cok mesleki egitim ve
girisimcilik programi yurGtilmektedir.
Ancak bu cabalarin biltlnsel bir yak-
lasimla koordine edilerek verimsizligin
ozellikle de tekrarlayan cabalarin on-
lenmesi gerekmektedir. Onayli faaliyet
planlari dogrultusunda devletin sorumlu
kurumlarinin koordinasyon liderligini Gst-
lenerek kaynaklarin etkin harcanmasina
yonelik olarak ihtiyaca gére planlama
yapmasi gerekliligi dogmaktadir.

Tiim paydaslarin yararlanabilecegi ve
sikca giincellenen bir veri tabaninin
olusturulmasi gerekmektedir. Suriyeli
gdécmenlerin Turkiye'yve harmonizasyo-
nunu saglamak icin atilmasi gereken ilk
adim “99” ile baslayan gecici koruma
kimlikleri Gzerinden kayit altina alinan
Suriyeli nifusa iliskin tim paydaslarin
yararlanabilecegi ve sik¢a glncellenen
bir veri tabani olusturulmasidir. Bu yén-
temle, nifusun egitim ve vasif dizeyi,
aldigr egitimler ve sertifikalar, aldigi
sosyal yardimlar, genclerin okullasma
faaliyetleri, saglik sorunlari vb. 6zellikleri
Suriyeli niifusun harmonizasyonunda ya-
rarlanilacak 6nemli bir veri kaynagi olus-
turulabilir. Boyle bir veri tabaniolusturul-
mas! ikamet bilgileri, hangi ise girdikleri,
ne kadar stre calistiklari, hanelerine ilis-
kin bilgiler Suriyelilerin gelisimlerinin
izlenmesini kolaylastirabilirdi. Baska bir
ifadeyle, Suriyelilere verilen mesleki egi-
timlerin istihdama katihmla sonuclanip
sonuclanmadigi, istihdama katihm caba-
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sina donislp donusmedigi, bu egitimleri
veren kurum ve kuruluslarin olusturacagi
takip programlan ile izlenebilir; sos-
yal ve ekonomik etkileri saptanabilir ve
alinan geri bildirimler yoluyla ortaya ci-
kan ihtivaclar dogrultusunda bu egitim
programlari revize edilip miifredatlar
giincellenebilir.

Gecim Kaynagimi Gelistirmeye yo-
nelik calismalarin “Sosyal Yardim”
yaklasimindan “Kalkinma” yaklasima
evrilmesi gerekmektedir. Mevcut is-
tihdama yonelik calismalar Suriye krizine
yonelik kaynaklarla 6zellikle insani yar-
dim konusunda STK'lar tarafindan yiru-
tdlmektedir. Krizin ilk zamanlarinda acil
ihtiyaclan karsilamak ve koruma odakli
calismalarin artik kriz yonetimden ote
kalkinmaya yoOnelik cabalara evrilmesi
onem gostermektedir. Krizden etkilenen
gruplarin (Suriyeli, T.C. Vatandas! ve di-
ger yabancilar) kendi kendine yetebilir-
liklerini ve dayanikhhklarini arttirmaya
yonelik olarak planlanmasi gerekmekte-
dir. Bu gruba yonelik yapilan calismalarin
tlkenin kalinma hedefleri ve politikalari
ile entegre edilmesi de ayrica dikkat edil-
mesi gereken bir husustur.

Sosyal etki arastirmalarina ihtiyac
vardir. Suriyeli gécmenlere verilen her
t0rlG egitim, ise yerlestirme, girisimcilik
desteklerinin isglic piyasasindaki karsi-
g1 ekonomik ve sosyal etki arastirmalari
ile denetlenebilir. Bu yolla yapilanlarin
ne kadar dogru, ne kadar eksik oldugu
belirlenerek, sorunlarin saptanmasiyla
glncellemelere gidilebilir. Uygulamala-
rin uzun erimli ve uzun soluklu sonuclari

olsun isteniyorsa yavas adimlarla, geri
dénls alinmasi ve israrli yaklasimlarla
surdurdlebilir hale getirilmesi gerekir.

7.2.1. Suriyeli Gocmenlerin Toplumsal

Uyumunun Saglanmasina Yonelik
Oneriler

Kisa vadede cogunlukla en kirilgan grup-
ta yer alan distk becerili olan Suriyeli
gocmenlere yapilan yardimlarin azaltil-
masi ya da yeni kosullara baglanmasi
cok mimkin goriinmemektedir. Suriyeli
nafusun uyum ve gecim sorunu gecici
c6zumlerle giderilecek boyutta olmayip,
yerel halk ve Suriyeli nifusun birlikte-
ligi konusundaki sorun ve ihtiyaclari bir
arada ele alan makro duzeyde tedbirler
gerektirmektedir. ihtiyaclarin saptanma-
sI ve buna gore cozumler Gretilmesi, bu
¢6zumlerin de yerel halk ve Suriyeli Go¢-
menler icin esit ve adil sonuclar saglama-
si gerekir.

Tiirkce dil egitiminde mevcut kursla-
rin yeterliginin artinimasi gereklidir.
Tlrkce dil egitimi ve ogretimi ciddiye
alinmasi gereken bir konudur. Arastirma
sirasinda paydaslarla yapilan toplantida
birbirinden bagimsiz olarak paydaslarin
cesitli egitimler ve dil kurslari diizenleyip
sertifika verdikleri anlasilmistir. Tlrkce
Ogretim niteliginin 2. Bir dil olarak Tirk-
ce yaklasimi ile ele alinmasi ve mufre-
datlarin bu sekilde gbzden gecirilmesi
gerekmektedir. Devlet nezdinde vapi-
lacak stratejik planlama dogrultusunda
sorumluluk verilen kurum araciligi ile
Tiirkce'nin farkli merkezlerden ancak
ortak yiiksek bir standartta ikinci dil

olarak ogretilebilecegi bir yaklasim
olusturulmasi faydah oalcaktir. Bu-
nun yani sira Tarkce ikinci bir dil olarak
Tlrkce ogretiminde teknolojik yenilik ve
dijital medya kanallairnin daha etkin kul-
laniimasi saglanmalidir. Cesitli medya ka-
nallari Gzerinden Tirkce-Arapca dil 6g-
retim icin 6zel bir program uygulanmasi
saglanabilir. Bu egitimde glinlik yasama
iliskin bilgilerin, el becerilerinin anlatil-
digi Arapca alt yazil kisa programlar ve
cocuklar icin cizgi filmler yer alabilir. Bu
dizenleme, Ozellikle evden disar cikma
firsati az olan kadin ve kliciik cocuklar
icin avantaj olusturabilir.

Okulu terk etmis Suriyeli genclerin
cirakhk egitimine yonlendirilmesi
saglanmalidir. Kalifiye isglici eksigini
giderecek ciraklik egitim programlarinin
glclendiriimesine gereksinim vardir. An-
kara'da Halk Egitim Merkezleri ile bazi
meslek odalarn arasinda var olan iliski
daha da genisletilerek Suriyeli genclerin
dahil edilmesi saglanabilir. Kiz cocuklari-
nin da ilgi alanlarina gore bu egitimlere
katiimalari 6zendirilmelidir. Teknik res-
samlik, bilgisayar destekli tasarim,
taki ve giysi tasarimi, desen calisma-
lan, kuaforliik, cilt bakimi gibi konular-
da cirakliktan ustaliga giden gelisim yolu
izlenebilir.

Vatandashk bilgisi egitimine ihtiyac
vardir. Suriyeli gécmenler icin yasam-
larini degistirecek bir beklenti Tark va-
tandashgidir. Goriismelerde, Tirkiye'nin
hedef lilke yerine, konak ulke olarak di-
stnlldGgini gosteren veriler elde edil-
mistir. “Tlrk pasaportunu alip yurt disina
cikma fikri” Ozellikle Avrupa ve Korfez
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Ulkelerine gecis niyeti belirtilmistir. “Va-
tandas olursam askerlik yapmak zorunda
miyim?” sorusu Suriyeli gencler tarafin-
dan dillendirilmistir. Bu sorular Suriyelile-
rin vatandaslik konusunda yeterince bilgi
ve farkindaliga sahip olmadiklarini gés-
termektedir. Vatandaslik modern toplu-
mun kurguladigi bir kimlik olup tebaadan
farklidir. Bu nedenle Suriyeli niGfusun
vatandashk haklarini 6grenmeleri ve
iistlenmeleri gereken rol ve yiikiim-
liilikkler konusunda bilgi eksiklerinin
egitim yoluyla giderilmesi gerekir.

Ayrimcihik ve dislanmayla miicade-
le edilmesi gerekir. Daha cok Suriyeli
kadinlarin dile getirdigi “yerel halk tara-
findan dislandiklan” konusu Suriyelileri
rahatsiz eden bir sorun olarak ortaya cik-
mistir. Yerel halkin da Suriyelilere karsi
giderek daha olumsuz tutumlara sahip
olduklari gézlenmektedir. Yerel halk ile
Suriyeli halkin arasinda uyumu gticlendi-
rebilmek ancak taraflar arasinda olumlu
iletisim kurulabilmesiyle gerceklesebilir.
Bu nedenle Tiirkce'nin 6grenilmesi her
sorunun ¢céziminde atilmasi gereken ilk
adimdir. Ayni dili kullanarak insanlar ben-
zer duygu ve dusinceleri oldugunu fark
edebilmekte empati kurabilmektedir.
Erkekler camilerin bu tlr bir islevi oldu-
gunu belirtmislerdir. Bayramlar, énemli
gunler bir araya gelmek icin bir mekan
olarak kullanilabilir. Pazar ve panayirlar
dizenlenmesi yerel yonetimlerce yapi-
labilir ve bu etkinliklere katiimin 6zen-
dirilmesi yolunda adimlar atilabilir. Bu ve
benzeri aktiviteler kullanilarak batiinsel
bir sosyal algi degisim iletisim kampan-
yasinin ylrGtilmesi faydali olacaktir.
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7.2.2. Suriyelilerin istihdama Katihminin

Saglanmasi Konusundaki Oneriler

Suriyelilerin istihdama dahil edilmesine
yonelik cabalar coklu isbirligini zorunlu
kilmaktadir. Daha dnceki bolimlerde de
aktarildigi gibi, istihdamla ilgili Ttrk Kizi-
lay isveren, isveren kuruluslari, ISKUR ve
ilgili STK ve mesleki egitim kurumlari ile
protokol dahilinde birlikte calismasi ve
isbirligini gliclendirmesi gerekmektedir.

Suriyeli gocmenler icin kayit disi is-
tihdamdan kurtulmanin yolu calisma
izni almaktir. Bu konuda isverenlere
kolaylastirici firsatlar ve tesvikler su-
nulmaktadir. Ancak kayit disi istihdam
kosullarinin ~ degistiriimesine  yonelik
dizenlemelerde isgiicii piyasasindaki
hassas dengeler gozetilmelidir. Suri-
yeli isgticinun kayith hale gelmesi, Suri-
yeli isglicine duyulan talebi nasil etkile-
yecegi, Suriyeli isciyi “can suyu” olarak
niteleyen isverenlerin olumlu yaklasimi-
nin degisme ihtimali dikkate alinmalidir.
Deneyim kazandikca ve bilgi edindikce,
kendi hesabina calismak isteyecek ve gi-
risimde bulunacak olan Suriyeli isglictnii
isverenlerin rakip olarak gérmeye hazir
olup olmadiklari da yanitlanmasi gereken
bir sorudur. Gind kurtaracak yéntemler
yerine saglikh bir isgiicii planlamasi
yaparak, buna uygun stratejiler izlemek
gerekir. Calisma izni alinmasinda, ilk
asamada kalifiye isgliciine yonelik egi-
timlerde basarili olan isciler arasindan
secilecek “usta”larin oncelikli kayit alti-
na alinmasi seklinde bir yol izlenebilir.
Bu durum diger gocmen isciler icin de
tesvik edici bir yontem olarak islevsel

olabilir. Yerel isverenler de gorisleri
alindig1 miiddetce degisime daha olum-
lu yaklasabilir.

Profesyonel mesleklerdeki Suriye-
liler icin diploma denkligi konusu
6nemli bir sorun olarak ortaya cik-
maktadir. Tarkiyve yaptigl yasal diizen-
leme ile bazi mesleklerin yabancilar tara-
findan ifasina yasaklama getirmistir. Bir
makine mihendisinin torna iscisi olarak
calismasi adalet algisini olumsuz etkile-
mekte hem de vasifli insan kaynaginin
heba edilmesi anlamina gelmektedir.
Tlrkiye beseri sermayesi bakimindan bir
degerlendirme yapilirsa, hem bu duru-
mun yarattigl magduriyetlerin bazi mes-
lekler icin tamamlayici egitim ve 6gre-
timle giderilmesi mimkiin olabilir hem
de (lkenin yarari gdzetilmis olur. Univer-
sitelerde ek programlar yoluyla mifredat
karsilastirmasi yapilarak, eksikler sapta-
nabilir ve egitimlerle giderilmeye calisi-
labilir. Bu tir meslek sahiplerinin batili
Glkeler tarafindan hemen gé¢cmen olarak
kabul edildikleri bilinmektedir. Mesleki
yeterliliklerin belgelendirilmesi ve diger
sertifikasyon islemleri konusunda Mes-
leki Yeterlilik Kurumu meslek standartla-
rinin dikkate alinmasi bu konudaki stan-
dartlasmayi saglayacaktir.

Suriyeli isgiicii icin diigiik iicret soru-
nunun giderilmesi icin egitim, kayit
altina alma, dil yeterligi konusunda
girisim gerekmektedir. Esit ise esit
Gcret uygulamasinin yerel isglcl igin
dahi uygulanamiyor olmasi sorunun ¢6-
zimiini giiclestirmektedir.isinin ustasi
olan calisanlar icin ylksek Gcretler mim-

kiindlr. Esas sorun (cret alamama, gec
alma va da eksik almadir. Ucretlerde
dizenliligin saglanmasi kayit disihgin
onlenmesiyle mimkinddr. Ucret diizen-
lemelerinde isyeri barisini koruyarak,
asamal iyilestirmelere gitmek daha
stratejik bir davranistir. istihdama katil-
masi gereken kitlenin hacmi disiindlerek
zorlayici ¢éziimlere yonelmek girisimin
olumsuz sonuclanmasina yol acabilir.
Kurumsallasmis isletmelerin bu konuda
daha duyarli olduklar anlasiimaktadir.

istihdama dahil olmak isteyen Su-
rivelilere temel ve sosyal yetkinlik
gelisim imkanlan saglanmalidir. isgii-
cli piyasasina dahil olmanin gerektirdigi
temel becerilerin degerlendirilmesi ve
gelistirilmesi yonlnde faaliyetlerin plan-
lanmasi ve uygulanmasi gerekmektedir.
ISKUR'un is alanlari bazinda tanimladig
temel yetkinlik envanteris dogrultusun-
da isglclne katilmak isteyen kitleye
yonelik gelisim planlarinin uygulanmasi
isglicline katilan kitlenin isgliciinde tu-
tunabilmesi ve kariyer gelisimine imkan
saglayacaktir.

istihdama dahil olmak isteyen Suri-
yelilere temel is saghgi ve giivenligi
egitimleri verilmelidir. Pek cok Suriye-
li is saghg! ve givenligi konusunda bil-
gi sahibi degildir. Hangi islerin tehlikeli,
hangilerinin ¢ok tehlikeli ve az tehlikeli
oldugunu bilmemektedir. Bilmedigi icin
de 6nlem almamaktadir. Ornegin, hurda-
cihkta calisan Suriyeliler, tehlikeli atiklar,
cok tehlikeli atiklar konusunda bilgi sahi-
bi olmadiklari, isverenin kendi imkanlari
ile Suriyelilere bilgi verdigi saptanmistir.
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Gecimlik faaliyetler bakimindan Su-
riye el sanatlari, yoresel iriinlerin
iiretimi, yiiksek mesleki beceri ba-
rindiran ustalik gerektiren isler belir-
lenmistir. Geleneksel el sanatlari olarak
kececilik, altin ve gimis islemeciligi,
oymacilik ve kakmacilik, sedef isciligi
one cikmaktadir. Halep Gar sabunu mes-
hurdur. Mevcut durumda bircok girisimci
esnaf Halep tathlan Gretmekte ve sat-
maktadir. Yerel esnafa haksiz rekabet
olarak yansimasi konusunda 6nlem-
ler alinarak kictk esnaflik gecimlik fa-
alivet olarak dikkate alinabilir.

Tasarnim konusunda Suriyeli kuyumcula-
ra verilecek egitimlerle Turk-Arap tarzini
melez bicimde tasarima cevirecek usta-
larin yetistirmek mimkdndir. Yerel Ku-
yumcularin bu ustalarla calismaya acik
olmalari durumunda ortaya cikan Grinler
gerek i¢ piyasaya gerekse Ortadogu Ul-
kelerine yénelik pazarlamayla Ulke icin
ekonomik kazanca cevrilebilir.

Suriveli kadinlar icin istihdam firsati
olarak hane ici iiretim ve iiriiniin pa-
zarlanmasi tesvik edilebilir. Ev disinda
calismanin mimkin olmadigl kadinlarin
bdyle bir adimi atabilmeleri icin yemek,
tath, taki, dikis vb. etkinliklerde hijyen,
malzeme secimi, tasarim, yaraticilik,
tanitim, sunum konularinda egitil-
meleri gerekmektedir. Benzer siirecten
Tark kadinlarinin da gecerek bu yolla
girisimci olduklar bilinmektedir. Bu egi-
timin ardindan pazarlama ve satis egi-
timi gelmektedir. Maliyet ve kar hesabi-
nin nasil yapilacagi, tedarik zincirlerine
iliskin bilgilendirme de bu egitimlerin
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parcasi olarak diizenlenebilir. Suriyeli ka-
dinlarin bu islerde ambalajlama denilen
paketleme, tlketiciyi cezbedecek estetik
tasarimlarn 6grenerek katkida bulunmasi
mumkindur. Masteriler éncelikli olarak
Suriyeli kadinlar olsa da kisa zamanda
yerel kadinlarin da miisteri olma potansi-
yeli mevcuttur. Buglin Tirkiye'de kadin-
larin el iiriinlerini satisa sunduklari
pazarlar yayginlasmakta, internet (ze-
rinden pazarlama ve siparis hizla yayil-
maktadir. Bu konuda Suriyeli kadinlara
internet Uzerinden satis yapabilecekleri
web gorseli hazirlama egitimi de veri-
lebilir.

Yoresel iriinler, zanaatkarhk gerekti-
ren driinler ve 6zellikle hane-ici iire-
timlerin tiiketici ile bulusturulacagi
platformlarin desteklenerek gecim
kaynaklarinin gelistirilmesi saglana-
bilir. Bu Uretimlerin yerel halkla bulus-
masi icin Yoresel Uriin Fuarlan diizen-
lenebilir. Her sene Ankara Ticaret Odasi
Kongre Merkezinde diizenlenen bu tir
tanitim ve pazarlama etkinliklerine katil-
ma firsati saglanabilir. Bu ayni zamanda
iki farkh kaltard bir araya getirmek igin
onemli bir firsat oldugu gibi satislar yo-
luyla Suriyeliler icin gelir anlamina gele-
cektir. Fuarlarin bu tir islere yonelmek
ve gelistirmek icin Suriyeli Greticileri mo-
tive edecegi dusinilebilir. Ayrica kadin
reticilere STK'lar aracihgiyla Grinlerini
pazara ¢ikarmalari icin bir firsat da sunul-
mus olur.

Ustalik becerisine haiz Suriyeli kalifi-
ye isgiiciinden Suriyelilerin mesleki
egitiminde yararlanilabilir. Bu sekilde
ek bir egitimci kaynagi saglanmis olur. El
becerisi isteyen islerde ustalik 6nemli ol-
dugu icin gorerek ve deneyerek yapilan
isler icin bu yontem tercih edilebilir.

Girisimciligi tesvik ederek Suriyelile-
rin istihdama katiminda diisiik oran-
da da olsa ilerleme saglanabilir. Ancak
girisimcilik basta finansman ve calisma
izni olmak UGzere isyeri mekani kirala-
mak, ruhsat, irsaliye fatura gibi yasalarla
dizenlenmis prosedurin yerine geti-
rilmesini gerektirmektedir. Bu kosullari
saglamak gelir, egitim ve beceri dlzeyi
distk Suriyeli gocmenler icin cok mim-
kiin gérinmemektedir. Glven tesisi, or-
tak is yapma kultirindn yerlestirilmesi
saglanabilirse Tiirk ortakh girisimlerle
bu tir engelleri asmak mimkiin olabilir.
Kadinlarin 6zellikle kuaférlik ve glzellik
salonu acma konusunda girisimcilik ni-
yetleri bulunmaktadir.

Kendi isini kuran Suriyelilerin yerel
mevzuata uyumu saglanmaldir. ilgi-
li b6limde de sunuldugu gibi énemli sa-
yida Suriyeli kendi isini kurmustur. Ancak
bu isletmelerin ne ilgili meslek odasina
ne de vergi dairesine kayitlari vardir. Bu
durum surddrdlebilir bir durum degildir.
Bu nedenle asama asama bu esnaflarin
ilgili esnaf odasina kayit yaptirmalari ve
ilgili standarda sahip olmalari saglanma-
hdir. Zira bazi meslekler, 6zellikle halk
saghgini ilgilendiren gida isletmeciligi
gibi, belirli bir standardi gerektirmekte-
dir.

Suriyeli gocmen isgiiciiniin éncelikli
ihtiyaclarindan biri is disiplini ve ca-
lisma aliskanhginin gelistirilmesidir.
Modern is organizasyonunun gerektir-
digi bilgi, deneyim, disiplin ve kurallar
olmadigl zaman performans da ortaya
¢ikmaz. isverenlerden gelen dil yetersiz-
ligi disindaki en 6nemli sikayetlerden biri
Suriyeli isglictinde is disiplini ve calisma
aliskanliginin olmamasidir. Bu aliskanhk
her ne kadar klictik yaslarda “6dev yap-
ma” sorumlulugu, “yaptigl hatayi telafi
etme”, “0zlr dileme”, "isi takip etme”,
“merak edip arastirma” gibi klcuk yaslar-
da kazanilan aliskanliklarin bileskesi olsa
da Suriyeliler icin bu konuda verilecek
egitimlerle calisma klltlri konusunda
farkindalik yaratmak mumkin olabilir.
ise baglanma, sorumluluk (istlenme, per-
formansin dnemi, meslek-kimlik iliskisi,
beceri gelistirme, motivasyon saglama
ve sirdlrme, “tam zamaninda kavram!”,
iyi sosyal iliskiler kurma becerisi, mes-
lektashk anlayisinin gelistirilmesi vb.
konular bdyle bir egitimin iceriginde yer
alabilir. Dolayisi ile Suriyelilere yonelik
mesleki egitimlerde ya da bundan ba-
gimsiz olarak “istihdam becerileri” konu-
sunda egitimler sunulmahdir.

isgiicii piyasasi bilgileri konusunda
da egitime ihtiyac vardir. Resmi bir
egitim streci yerine bu bilgilere kolayca
erisimi saglamak amaciyla Internet Uze-
rinden Arapca-Tirkce “isglicii Piyasasi
Bilgi Odasi” olusturmak, bu oda icinde
Suriyelilere ihtiyac duyduklar bilgilere
erisim kolayligi saglamak, “sik sorulan
sorular butonu olusturmak” énemli bir
adim olabilir. Boyle bir uygulamada bil-
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gi kirliligi olmamasi icin, bu odanin tek
bir kurulus tarafindan aciimasi, isletil-
mesi ve giincellenmesi gerekir. Orne-
gin Cirakhk yasasinin degistirilmesi ileri
vaslardaki kisilerin de ciraklk egitimine
katilmalarinin yolunu acmistir. Oysa bu
uygulamalardan Suriyelilerin 6nemli bir
kismi haberdar degildir.

Suriveli gocmenlerin sektérel ihti-
vyaclara ve profillerine gore mesleki
ve teknik egitime yonlendirilmesi
gerekmektedir. Genellikle Suriyeliler
isbas! egitim sonrasinda beceri kazan-
maktadir. Ancak kalifiye islerde teknoloji
kullanimi giderek artmaktadir. Bilgisayar
destekli Uretim emegin katkisini azaltsa
da denetim gorevi hala iscidedir. Bircok
isveren yiksek fiyatli makinalarn isciye
teslim etmeden 6nce egitimli olmasini
istemektedir. Ciraklik egitimi, meslek
odalarinin acacagl kurslar kalifive is-
glctndn yetistiriimesinde énemli islev
Ustlenmektedir. Bu egitimlerin de tek
merkezden yapilacak sinavlarla sertifika-
landinimasi gereklidir. Sadece bir "katihm
belgesi” vererek kazanilmis becerinin
diizeyini saptamak miimkiin degildir. is-
kur'un acik isler cizelgesi verilecek mes-
leki ve teknik egitimin hangi sektorde,
hangi iskolunda yer almasi gerektigini
acik bicimde géstermektedir.

7.2.3. Suriyeli G6¢cmenlerin

istihdaminda isverenlere Yonelik
Oneriler

Suriyeli gécmen isglctnin girisi disik
Ucret ve kayit disi calistirma nedeniyle
bircok isveren icin ayakta kalma ve reka-
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bet avantaji saglama anlamina gelse de
Surivelilerin istihdami konusunda TiSK
ve TESK'e bagl kuruluslarla yapilan go-
rismeler genel olarak Suriyeli isgiicl
istihdaminin riskli olduguna dair inanis
bulundugunu gostermektedir. Ne var ki
Suriyeli gé¢gmenlerin yasamlarini strdi-
rebilmeleri icin Gcretli istihdam disindaki
olanaklar sinirh gérinmektedir. Devletin
yaptigl dizenlemeler Gcretli istihdamin
ondnd acacak tesvikler sunmaktadir.

isverenlerin Suriyeli istihdami konu-
sundaki bilgi eksikligi giderilmelidir.
Sokaktan gecerken is var mi? diye so-
ran bir Suriyeli olmadikca, isverenlerin
Suriyeli iscilere ulasma firsati bulunma-
maktadir. Sektorlerine, iskollarina, kayitli
olup olmalarina bagh olarak isverenler
Suriyeli isciye erisimde dayibas! siste-
minden yararlanmaktadir. Bu tir bir is
iliskisi ancak gln( bir-iki glinlik beden
iscisi temini icin kullaniimaktadir. isve-
renler de tipki Suriyeli isglict gibi isgl-
cl piyasasi glincel bilgilerine nereden
eriseceklerini bilememektedir. “isgiic
Piyasasi Bilgi Odas!” isverenler butonu
altinda bu bilgiler sunulabilirler. isve-
renlerle yapilan gorismelerde Suriyeli
calistirmak istediklerini ancak Suriyeliye
nasil erisebileceklerini bilmemektedir.
Bu kapsamda, Kizilay Toplum Merkezleri
isverenleri ve isveren kuruluslarini bilgi-
lendirerek, talep edilen Suriyeli is araya-
na ulasabilecegini belirtmelidir.

Suriyeli gécmenlere is disiplini ve
calisma aliskanlhig1 kazandirilmasi is-
verenlerde var olan olumsuz algiyi
kirabilir. isverenlerin en fazla sikayet

ettikleri bu sorun egitimle ¢ozulebilir.
Uyum o&nerilerinin yer aldig1 kisimda bu
egitimin niteligine iliskin bilgi sunulmus-
tur.

o Isverenler Suriyeli isci ile olumsuz bir
durum yasadiklarinda haksiz muame-
le ile karsilasmayacaklari konusun-
da giiven tesis edilmelidir. isverenler
Suriyeli isci ile bir sorun yasadiklarinda,
devletin Suriyeli isciyi koruma niyetinde
oldugunu dustnmektedir. Suriyelilerin
vergi 0demeden, ceza almadan yerel
esnafa ve isverene rakip olmasinda dev-
letin koruyucu tavrindan rahatsizlik du-
yulmaktadir. isveren yasal diizenleme ile
Suriyeli isci ile yerel iscinin bu bakimdan
esit hak ve yikamliltkleri oldugunun
ilan edilmesini istemektedir.

« Isverenler Suriyeli istihdam etme ko-
nusunda riske girmek icin tesvikler
ve/veya oneriler beklemektedir. Eko-
nominin en kirilgan oldugu bir dénemde
egitilse bile hala disuk egitimli, dustk
becerili ve deneyimsiz Suriyeli isci istih-
dami 6nemli bir maliyet yaratacaktir. Bu
tlr bir riske girmek icin isverenler, sosyal
guvenlik primleri ve/veya vergi indirim-
lerinin tesvik edici olacagini disinmek-
tedir. Bu baglamda calisma izni harcinin
Kizilay tarafindan Gstlenilmesi olumlu bir
adim olarak nitelendirilmistir. Ancak bu
durumu ¢ogu isveren bilmemektedir.

Suriyeli iscileri istihdami konusunda is-
verenlerin Yerel isci ile Suriyeli iscinin
emeklerinin iicret diizeyinde esitlenmesi
isci-isveren iliskileri diizeyinde céziilebi-
lecek bir konudur. Ginlimuzde isciler bir-

birlerinin aldigl Ucreti bilmemektedir. Hatta
ayni isyerinde iki Turk isci ayni isi yaptigi
halde farkli iicret alabilmektedir. isverenlerin
yerli isglicti ile Suriyeli isglcinin Gcretleri-
nin esitlenmesinin calisma barisini bozacagi
endisesi vardir. Bu sorunun giderilmesi icin
yapilacaklar, Suriyeli-yerli isglci calistiran
isyerlerinden secilecek bir érneklemle ger-
ceklestirilecek “isverenle bulusma” adh pilot
bir arastirmanin sonuclarina gore egitim kit-
leri olusturulabilir. Yonetim bir bilim olduguna
ve her isverenin de bu bilimi bilmesi mimkuin
olmadigina gore, isverenlerin calisanlarla ilis-
kilerinde hakkaniyet, bilgi paylasimi, etkili
dinleme, geribildirim verme gibi iletisim ek-
sikleri olabilmektedir. Arastirma sonuclarina
egitim kitleri icine uyun egitim paketleri yer-
lestirilebilir.

Ankara il sinirlari icinde kayit disi da olsa en
yiksek Suriyeli istihdami ile Siteler mobilya
Uretim semtinde karsilasiimistir. Buradaki
meslek odalariyla yapilan gérismelerde “dil
yeterligi, calisma arzusu ve disiplini olmas!”
kosuluyla Suriyeli istihdamina olumlu bakildi-
g1 anlasiimistir. Dil yeterligi bazi iskollarinda
CNC tezgahlarinin ekranlarindaki kullanim
bilgilerinin takibi bakimindan 6ncelikli 5Gneme
sahiptir. Marangozluk, mobilya, désemecilik,
camcilik gibi mesleklerin hemen hepsi Suri-
veli calistirmaya acik davranmaktadir. Suri-
yelilere acik diger iskollari, mobilya kaplama,
overlok, dikis nakis, dogramacilik, kaplama is-
ciligi, ambalajlama, minder hali ve kilim kap-
lama ve yer malzemesi doseme gibi islerdir.
Verilecek egitimler isbasinda olabilecegi gibi
cirakhk egitimi cercevesinde de gerceklesti-
rilebilir.
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Sonug olarak; Suriyeli gd¢menler icin gelece-
ge iliskin ongoriler ve kosullar iyilestirme-
ye yonelik mudahaleler 6nemlidir. Buradaki
miidahalelerde cikis noktasi; sosyal koruma,
ekonomik koruma ve mesleki kapasite arti-
rimi yéninde olmalidir. Bu konuda dikkate
alinacak (¢ midahale alani asagida sunul-
maktadir:

e Sosyal koruma miidahale alan::
Yasam ve calisma ortaminin iyilestiril-
mesi, cocuk isciliginin kontrol altina alin-
masl, dezavantajli gruplara yonelik stra-
tejilerin gelistirilmesi, yerli ve Suriyeli
gocmenler arasinda toplumsal iletisim
ortamlarinin  olusturulmasi, cocuklarin
egitime kazandiriimasi, iletisim becerile-
rin gelistirilmesi.

e Ekonomik koruma miidahale alan::
Kayit disiigin azaltilmasi, calisma izni
konusu Uzerinde daha fazla durulmasi,
Ucretlerin kontroll ve dusik Ucretle ca-
hstirmanin kontrold, kendi isini kurmak
isteyenlere yonelik stratejilerin belirlen-
mesi, sosyal guvenlik uygulamalarina
0zel 6nem verilmesi.

e Mesleki kapasite miidahale alan:
Calisanlarin mesleki kapasitelerinin ar-
tinlmasina yonelik egitim calismalarinin
yapilmasi. Ayrica calisma slresi boyun-
ca Is Saghgl ve isci Glvencesi kosullari
yerine getirilmeli ve bu konuda yasal
vaptinmlara uyum saglanmasina 6énem
verilmesi.
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